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RESUMEN

La presente Tesis para optar el Titulo Profesional de Segunda Especialidad en
Autoevaluacion y Acreditacion de Instituciones Educativas formula el

siguiente problema general: ¢ Qué relacion existe entre el desempefio docente y la
calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL
N° 01, 2013?

El objetivo general de la Investigacion fue determinar la relacion que existe entre el
desemperio de los docentes y la calidad educativa de las Instituciones Educativas
del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

El tipo de investigacion fue basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el
disefio fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo
conformada por 130 docentes. Se aplico la técnica de la encuesta para las dos

variables.

En la investigacion se evidencia que existe una relacion positiva débil entre el
desemperio docente y la calidad educativa de las instituciones educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01, 2013, con un nivel de significancia de 0,05 y con un
nivel de correlacion 0.494 y p-valor = 0,000 < 0,01. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis general de investigacion

Palabras claves: desempefio docente, calidad educativa y docentes.
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ABSTRACT

The present Thesis to choose the Professional Title of Second Specialty in Self-
evaluation and Accreditation of Educational Institutions formulates the following
general problem: What relationship exists between the teaching performance and
the educational quality of the Educational Institutions of the secondary level of the
UGEL N ° 01, 2013?

The general objective of the research was to determine the relationship that exists
between the performance of teachers and the educational quality of Educational
Institutions of the secondary level of UGEL N ° 01, 2013.

The type of research was basic descriptive - correlational, the design was non-
experimental cross-correlational. The sample consisted of 130 teachers. The survey

technique was applied for the two variables.

The research shows that there is a weak positive relationship between teacher
performance and educational quality of educational institutions of the secondary
level of UGEL No. 01, 2013, with a level of significance of 0.05 and a level of
correlation 0.494 and p-value = 0.000 <0.01. Therefore, the general research

hypothesis is accepted

Keywords: teaching performance, educational quality and teachers.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado EI Desempefio Docente y la Calidad
Educativa de las Instituciones Educativas del Nivel Secundaria de la

UGEL N°01, 2013, ha sido desarrollado con el propésito de ser sustentado ante

FACULTAD DE EDUCACION ESCUELA DE POSTGRADO UNIVERSIDAD
NACIONAL FEDERICO VILLARREAL vy optar el Titulo Profesional de Segunda

Especialidad en Autoevaluacion y Acreditacion de Instituciones Educativas.

El desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de formacién dentro del
sistema educativo formal. Se hace necesario el analisis y la evaluacion del

desemperiio docente desde la cotidianidad, de un modo concreto y encarnado.

El buen desempefio profesional de los docentes, asi como de cualquier otro
profesional, puede determinarse tanto desde lo que sabe y puede hacer, como
desde la manera como actia o se desempefia, y desde los resultados de su
actuacion- Obviamente no es posible calificar al buen profesional, y menos al

docente, sélo desde alguno de estos aspectos.

La calidad educativa de un colegio publico supone poner en practica un proyecto
global de toda la institucion, promovido por el lider de la administracion educativa
del colegio, en el que se plantee como propdsito permanente la continua innovacion
para la mejora de todos y cada uno de sus componentes. Esto significa que una
institucion educativa publica busca autoafirmarse como una autentica organizacion
de aprendizaje. Ello asegurara la supervivencia, efectividad, competitividad y
crecimiento en una aspiracion permanente para lograr la calidad esperada; Sin

descuidar los otros factores determinantes de la calidad educativa.

Es necesario alcanzar nuevas metas. Es ineludible que el liderazgo de los directivos
se manifiestan acorde con la aplicacién de los principios, conceptos, contenidos

gue admiten alcanzar la gestion educativa con calidad y de esta manera reivindicar



la administracion educativa con lideres capacitados, que conduzcan eficientemente
y respondan a las demandas y expectativas de la comunidad, necesitando para ello
un personal calificado, eficiente y con trayectoria profesional que garantice el
cambio en la educacion con calidad. Cuando se entienda que los directores de
centros educativos constituyen uno de los principales actores de la calidad
educativa y cuando fortalezcan su especializacion profesional en gestion y
administracion educativa estaremos presenciando el inicio del mejoramiento de la

calidad educativa en las instituciones educativas publicas.

En el desarrollo de la presente investigacion, hemos seguido el disefio aprobado
por la Escuela de Postgrado, que contiene en el Capitulo Il del Marco Teorico,
Capitulo Il de Hipétesis y Variables, Capitulo IV de Metodologia Capitulo V
Resultados, Discusion de los resultados, asi como Conclusiones,
Recomendaciones, Bibliografia, que corroboran, fundamentan, apoyan el marco

tedrico de la presente investigacion, asi como los anexos correspondientes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTOS DEL PROBLEMA



1.1. Antecedente de la Investigacion
1.1.1. A Nivel Internacional
Martinez - Chairez, Guevara y Valles - Ornelas (2016) pregunt6 sobre
la postulacion "Mostrando ejecucion y calidad instructiva" cuyo objetivo
era diseccionar la ejecuciéon del profesor y la calidad instructiva. El
examen es de corte mixto, sucesivo, método correlacional completo.
Una parte de los resultados es que los educadores consideran que la
calidad instructiva depende de que muestren la ejecucion, asi como
también hay cuatro elementos (escuela, entorno, maestro, gobierno)
gue necesitan trabajar en cooperacion. Ademas, hay una relacion .578
entre los largos periodos de administracion del educador y el puntaje
de sus alumnos en las pruebas administradas por el estado que
influyen en el maestro, sin embargo, no hay relacién entre mostrar la

ejecucion y la calidad instructiva desde el enfoque de los imputs.

Chipana (2015) hizo un estudio "Administracion académica y calidad
instructiva en las unidades de Gestion Educativa Local de San Roméan
y Azangaro", cuyo objetivo era establecer la relacibn entre la
administracion instructiva y la calidad instructiva es una teoria de la
iluminacion - compilacion correlacional, a la luz del enfoque
cuantitativo, cuyo objetivo general es decidir la relacion que existe entre
la administracion instructiva y la calidad instructiva en las unidades de
administracion instructiva del barrio de San Roman y Azangaro - 2013;
El ejemplo es de 381 maestros, directores del territorio de la
administracion académica. Para decirlo claramente, a través de la
prueba medible Chi cuadrado la estimacion de X2 = 48.879 en la teoria
general; mientras tanto, existe una relacion inmediata y positiva entre
la administracion instructiva y la calidad instructiva en las unidades de

estudio de la administracion instructiva del vecindario.

Ruiz (2009) realiz6 la investigacién "Evaluacion de la calidad instructiva

a nivel opcional desde el punto de vista de los maestros y alumnos.
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1.1.2.

Caso: Centro Escolar de Campogrande" de redaccion de utilizacion y
esquema semi exploratorio, conectado a 15 educadores y 60 alumnos.
Las determinaciones fundamentales son: a) La evaluacion de la calidad
Instructiva es un procedimiento nefasto debido a la solicitud que hoy se
produce utilizando diversas situaciones en nuestro publico en general.
b) La evaluacion definitivamente no es otra accion, sin embargo, es hoy
cuando se ha producido una significacion mas prominente y se ha
situado a si misma como un componente vital para el cambio de los
procedimientos instructivos. c¢) Existe una impresion excepcionalmente
positiva de los estudiantes respecto a la rutina de presentacion con
respecto a sus maestros, considerando que estan preparados para
completar su trabajo y mantener una correspondencia mas cercana a
través de reuniones, preceptos y administraciones de advertencia. e)
Los maestros demuestran una disposicion extraordinaria para utilizar
nuevos avances de investigacion y correspondencia mediante el uso
de la placa electronica, presentaciones de PowerPoint y, por regla
general, la utilizacién de la PC como un aparato de increible utilidad
para el procedimiento instructivo ya la luz de su observacion
demuestran que diferencian las técnicas de evaluacion que permiten

un ajuste de las mismas.

A Nivel Nacional

Sosa (2017) en su investigacion "Administracion instructiva en el
sistema del bien mostrando la ejecucion de Instituciones Educativas de
Puente Piedra”, cuyo objetivo era decidir el impacto de la
administracion instructiva en la estructura de la gran muestra de
ejecucion de la I.E.I de Puente Piedra. La técnica deductiva, inductiva
e interesante y una configuracion sin prueba se utilizaron para lograr
este objetivo, y la poblacién estaba compuesta por 1,260 educadores
de Puente Piedra. Al calcular la medida de ejemplo, se trabajé con 294
personas. En cuanto al instrumento de recopilacién de informacion,
tenemos la encuesta que comprendia 14 elementos de tipo cerrado,

similares que se agotaron en tablas donde se calcularon las frecuencias
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y las tasas, completandose con el examen y la traduccion de los
resultados, lo que nos permitié probar la teoria. Finalmente, se termind
y prescribio en estrecha relacion con los problemas, los objetivos y las

especulaciones.

Torres (2015) preguntd sobre la proposicion "Administracion instructiva
y su relacion para mostrar la practica en los fundamentos instructivos
significativos de la ciudad de Puno - 2014 - Per(", cuyo objetivo era
decidir la relacién gue existe entre la gestion educativa y la practica
docente en las Instituciones Educativas Emblematicas de la ciudad de
Puno. La investigacion ilustrativa correlacional se conectd, el ejemplo
es probabilistico y estratificado y esta compuesto por una poblacién de
158 profesores. La investigacion de relacion se realizd con el analista
Pearson r. El instrumento era donde estaban conectados los quintiles
de la escala de Likert. Por fin, se ha resuelto con un nivel de
esencialidad del 5% que existe una relacion inmediata (r = 0.714) y
criticidad (t = 12.72) entre Gestion Educativa y Practica Docente en las

Instituciones Educativas Emblematicas de la Ciudad de Puno.

1.2. Descripciones de Realidad del Problema

El diagndstico

La profesion educativa esta influenciada por los cambios I6gicos innovadores,
monetarios, sociales y sociales que suceden en la sociedad actual, en
organizaciones instructivas es solicitado hoy por los alumnos, las familias y
las diferentes solicitudes de la organizacién, donde las solicitudes son cada
vez mas notables y dificultosas, ya que debe ser un facilitador, defensor y
comentarista de la forma de vida antes de las nuevas edades. Se le pide que
incorpore a los estudiantes de manera social como una parte conferida y
consciente en un publico en general que esta en una emergencia social
monetaria ininterrumpida. Ademas, los educadores deben estar siempre
actualizados y preparados, ya que se evaluaran con las 40 exposiciones que

se distribuyeron en diciembre de 2012.
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Para que la evaluacion satisfaga los motivos, la presencia de pautas es
fundamental; esto es disefos identificados con sustancia, sistemas e
instrumentos. Se defiende que las medidas aplican los estdndares de

franqueza.

El prondstico
En muchas naciones, a partir de ahora, existen medidas, en otras, todavia se

estan preparando.

Tener un espectaculo de evaluacion es tener una estructura que permita
evaluar la ejecucion con parametros ya establecidos, de modo que el profesor

sepa de antemano qué se evaluara, como, cuando y para qué.

Dado lo anterior y en vista de las afirmaciones comunicadas, la realidad de
construir un examen para conocer la relacion que existe entre la ejecucion del

educador y la calidad educativa del nivel secundaria de la UGEL N°01

El control

Actualmente vivimos en un mundo de constante cambio, donde la calidad se
esta convirtiendo cada dia en un factor fundamental en el sistema educativo
peruano, es tan importante que las empresas, las instituciones publicas y las
personas en general buscan cada vez ser mas competitivas y para ello es
primordial mejorar la Calidad de sus servicios y/o productos. Los jovenes de
hoy estan viviendo una era de avances y desarrollo, por ello que la ensefianza
tradicional ya no esta de acorde con la realidad actual de los estudiantes. De
alli que el docente tiene que buscar nuevas y mejores estrategias para
despertar el interés de nuestros educandos, de tal manera que nuestros
jovenes aprendan creando es la labor del docente y por la Calidad Educativa

de la que vamos a tratar durante esta investigacion.

15



1.3. Formulaciones de Problemas de Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Problema Principal

¢, Qué vinculo hay entre el desempefio docente y la calidad educativa
de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N° 01,
2013?

Problemas Secundarios

P1: ¢Qué vinculo hay entre la capacidad pedagdgica y la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 20137

P2: ¢Qué vinculo hay entre la emocionalidad y la calidad educativa de
las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N° 01,
20137

P3: ¢ Qué vinculo hay entre la responsabilidad y la calidad educativa de
las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N° 01,
20137

P4: ¢ Qué vinculo hay entre la proactividad y la calidad educativa de las

Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 20137

1.4. Objetivo de Investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivos Generales

Definir el vinculo que hay con el desarrollo de los maestros y la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013.

Objetivos Especificos
O1: Definir el vinculo que hay con entre la capacidad pedagdgica y la
calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria
de la UGEL N° 01, 2013.

16



O2: Definir el vinculo que hay con la emocionalidad y la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013.

Oz: Definir el vinculo que hay con la responsabilidad y la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013.

Oa4: Definir el vinculo que hay con la proactividad y la calidad educativa
de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N°
01, 2013.

1.5. Justificacion e Importancia
a) Justificaciones de la teoria
El actual estudio profundiza los aspectos tedricos del desempefio docente
y la calidad educativa. Estos aspectos basicos de nuestra labor docente y
gue aun no manejamos de una manera significativa para el logro de los
aprendizajes es de vital importancia por lo que requiere una exhaustiva

investigacion.

b) Justificacion epistemoldgica:
Es necesario impulsar alternativas de solucion viable que pudieran estar
enmarcados en una propuesta del disefio de un sistema preventivo,
tendiente a fortalecer la formacion de valores, como el respeto, la
responsabilidad, entre otros , que conduzca al logro de un compromiso y
una motivacion a participar, lo cual permitira cumplir con la
responsabilidad que tiene todo docente de proveer conocimientos,
habilidades, orientados a la puesta en practica de actividades que
proporcionen actividades efectivas. Para ello, es necesario tener una idea

precisa y una actitud favorable de la realidad del entorno.
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c) Justificacion metodoldgica
El concepto de este problema, posibilitara contar con un diagnéstico el
cual servira de sustento para la formulacion y ejecucion de programas.
Por otro lado, permitird mejorar la labor del docente por cuanto adoptara
estrategias de ensefianza de forma més didactica y efectiva.

Relevancia del estudio

Lo importante de este estudio nos permitira definir el vinculo con el
desempeiio docente y la calidad educativa de las IE del nivel secundario de
la UGEL N° 01— 2013.

Nuestro trabajo es un aporte a la ciencia de la educacion que permitird brindar
informacion complementaria referente a estas dos variables que conforman
nuestra investigacion. Dato que podran servir a futuros investigadores a
complementar otros datos significativos para la importancia del desempefio

docente y la calidad educativa.

1.6 Posibilidad y viabilidad de lainvestigacion
e Acceso limitado a las bibliotecas especializadas para realizar la
investigacion de una manera 6ptima, donde incluso se tuvieron que
realizar permisos especiales para obtener informacion referida a la

investigacion.
e Bajos recursos econdémicos para realizar el trabajo de investigacion

debido a que se excedié en muchos casos el presupuesto disponible para

el proyecto, pero que se pudo superar con una buena administracion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. Bases Tedricas

2.1.1. Desemp

2.1.1.1.

efio docente

Conceptualizacion de desempefio docente

La ejecucion es la "viabilidad de la facultad que trabaja dentro
de las asociaciones, que es importante para la asociacion, el
individuo que trabaja con un trabajo increible y la satisfaccion
de la ocupacion" Chiavenato (2002, p.236). Es decir, la
ejecucion es la capacidad de un hombre para crear con

menos esfuerzo y mejor calidad.

Para Montenegro (2011) la ejecucion de la instruccién es "la
disposicién de las actividades que realiza un docente para
completar su capacidad, es decir, la forma de preparar a los

menores y jovenes a su cargo” (p.19).

"La ejecucion es un término que se origina en la organizacion
de las organizaciones y especialmente en la administracion
de recursos humanos y los criterios de eleccion de la fuerza
de trabajo” (Cerda, 2000, p.250).

La ejecucién alentadora acepta una alteracion en las
estructuras actuales, comenzando desde el sistema utilizado,
experimentando los procedimientos y activos hasta el punto
de lograr el avance instructivo con el motivo de tener la
oportunidad de enmarcar criaturas consideradas y actuantes
de su presente en capacidad de futuro inmediato (Carredano,
2005, pagina 6).

La ejecucion se evalla para mejorar la calidad instructiva y

calificar la llamada que se muestra, de ahi en adelante la

importancia de caracterizar las normas que se completan
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como premisa para completar el procedimiento de evaluacion

del profesor.

2.1.1.2 Evaluacion de los desempefios de los educadores
Segun Valdés (2004), la evaluacién de la ejecucién experta

del educador es:

Un procedimiento metédico de adquisicion de informacién
sustancial y confiable, con el objetivo de verificar y estudiar el
impacto instructivo de la capacidad educativa, la
emocionalidad, las obligaciones laborales y la idea de
asociacion relacional de sus subordinados con los alumnos,
tutores y directores, maestros y delegados de

establecimientos de red (p.57).

La evaluacion de la ejecucion de la instruccion segun lo
indicado por Montenegro (2003) se caracteriza como un

sistema para el cambio de calidad instructiva.

La Asociacion de Municipios de Chile y el Colegio de
Docentes de Chile (2001) perciben que:

La evaluacion de la ejecucién del educador se ha convertido
en una cuestion de necesidad de enfoques identificados con
maestros en numerosas naciones, especialmente en el
mundo creado. Esto se aclara por algunas razones, algunas
de las cuales se identifican directamente con la necesidad de
mejorar los resultados de aprendizaje del marco de
capacitacion y la presuncion de que los maestros presentan
una parte definitiva en el logro de estos resultados. Sin negar
estas razones y mas bien complementarlas, se afirma que se
ha reconocido por mucho tiempo que los maestros son

autogobernados en la administracion de su clase, una
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2.1.1.3.

circunstancia que deberia comenzar a cambiar, en cuanto a
“rendir cuentas” en lo que respecta a la naturaleza de sus
ejercicios y que la evaluacion de su ejecucion es un método

para garantizar que esto suceda (p.2).

El procedimiento de evaluacién del educador, segun lo

indicado por Montenegro (2011) tiene tres propositos:

1) Diagnosticar: se refiere a la descripcion del trabajo
alentador en cuanto a cantidad y calidad, por ejemplo, la

divulgacién de su potencial.

2) Motivar: esta capacidad se identifica con la inspiracion que
el procedimiento despierta en el maestro y en cuanto a los
resultados sirven para fortalecer las cualidades, aumentar la

confianza y el reconocimiento social.

3) Perspectiva: la tercera capacidad esta préxima, los datos
obtenidos de la evaluacion se complementan como una razon
para planear emprendimientos de capacidad docente,

realizando cambios de acuerdo con el marco curricular.

Dimensiones del desempefio docente

De acuerdo a la propuesta de Valdés (2004, p. 59-61)
considera las siguientes dimensiones: Capacidades
pedagdgicas, emocionalidad, responsabilidad, relaciones
interpersonales y resultados de su labor educativa y de los
aportes de los autores Terreros, Gutiérrez y Huacho (2011)
donde considera la dimension proactividad del docente donde
en la investigacion se considerara los aportes de ambos,
teniendo por lo que como dimensiones: Capacidades

pedagogicas, emocionalidad, responsabilidad y proactividad.
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A) La capacidad pedagdgica
"Movimiento educativo es" esa accion que se ha ido para
cambiar la identidad de los escolares, segun los objetivos que
la sociedad asume para el ordenamiento de las nuevas
edades "(Valdés, 2004, p.61).

Para Krutetski (1989, citado por Valdés, 2004, p.62), el limite
educativo es la "disposicion de las cualidades mentales
individuales de la identidad que se vinculan con las
necesidades del movimiento instructivo y preordenan el logro

en la realizacion de dicha accion”.

En las capacidades pedagogicas se deben considerar la
especializacion, la didactica, rol del docente, necesidades de

los estudiantes, entre otros.

Estamos en la temporada de la especializacion vital y
dinamica. A medida que se desarrolla el campo del
aprendizaje, es importante restringir las tramas que se
pueden lograr con sensatez, y es considerablemente mas
limitado, el campo en el que podemos contribuir con algo. El
educador debe ser un asociado viable de aprendizaje, listo
para asumir los procedimientos esenciales, fuentes de datos
y reaccionar adecuadamente a las preguntas del suplente en
su viaje probleméatico hacia el éxito de la informacion, el
conocimiento, saber cémo vivir, debe estar rodeado de una
region especifica, debe conocer de arriba a abajo los temas
gue necesita para instruir, para derrotar con increible cuidado
el nivel de datos de los programas escolares particulares y
para estar a la moda en el flujo actual de nuevos compromisos
gue se origina en los cinco continentes (Gimeno y Marin,
1980, referidas por Carrasco, 2009, p.125).
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Valdez (2007, p.47) considera que la medicion instructiva es
el segmento del marco que incorpora ejercicios
especificamente identificados con las formas educativas de

aprendizaje, por ejemplo,

Esquema curricular: el plan curricular es el procedimiento en
el que se caracteriza y crea un programa de estudio, que
incluye la eleccién de las regiones que abarcaré el programa,
las unidades o los encuentros de aprendizaje, las sesiones o

el contenido y la metodologia de evaluacion.

Disefio instruccional: Se trata del procedimiento mediante
el cual se planifican, trabajan y evallan los cursos para
garantizar que se cumplan los objetivos de instruccion.
Incorpora la elaboracion de objetivos, el esquema de
elementos de aprendizaje, la generacion de materiales, la
eleccion de activos innovadores, la instruccion de

procedimientos de aprendizaje y la evaluacion.

Estimacion y evaluacion: se realizaron actividades para

garantizar la naturaleza académica de los proyectos y cursos.

Preparacion: Incluye la preparacion y el fomento de
emprendimientos de avance, y los ejercicios importantes para

aclimatar y alentar el ajuste de los estudiantes del marco.

De esa manera, Gimeno y Marin (1980) afirman:

El educador tiene que conocer bien los establecimientos, las
condiciones y los métodos de su vocacién, con un objetivo
final especifico para influir en su esfuerzo conjunto en la
busqueda de como procesar de forma mas convincente.

Parece que hay una asuncidon inclusiva entre las dos
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B)

mediciones: hipoétesis y practica: la preparacién hipotética, la
planificacion establecida en el método de instruccién, es la

tercera medida en la preparacion de todo maestro (p.33).

Alrededor de la preparaciéon profesional de educadores,
incluidas, hipotéticamente, diferentes sociologias derivadas
de la asociacion con la formacion, que ayudan a comprender
con mayor probabilidad, tanto el procedimiento instructivo en
si, como los componentes y elementos relacionados con él.
Aludimos al supuesto estudio de la instruccion, que deberia
llamarse ciencia auxiliar del entrenamiento. Estos son: la
ciencia cerebral instructiva, las ciencias humanas instructivas,
la ciencia social del entrenamiento, la investigacion cerebral
transformativa, los aspectos financieros de la instruccion, la

estrategia instructiva y la epistemologia de la instruccion.

La emocionalidad

El trabajo en la educacién es constructivo en su mayor parte
a la luz de las asociaciones relacionales con los estudiantes y
los diferentes maestros, por lo que los encuentros entusiastas

son duraderos.

El sentimiento etimoldgico proviene de "moveré" que intenta
moverse, ademas del prefijo "e" que implica algo asi como

"desarrollo hacia".

Para Aquino (2006) los sentimientos son "un expreso
complejo que incorpora una impresion aguda de una
circunstancia y una pregunta, la energia sobre su fascinacion
y repugnancia consciente y una conducta de aproximacion o

revulsion” (p. 40).

25



Segun lo indicado por Echeverria (1994, referido por Valdés,
2004, p.67), él declara:

Los sentimientos y, ademds, las inspiraciones
son estados internos, apenas reconocibles o
remotamente cuantificables. Los sentimientos
estan relacionados con los descansos, esto es
con las intrusiones en nuestra franqueza en la

corriente de nuestras actividades académicas.

Los educadores deben estar contentos con su trabajo, para
gue puedan satisfacer sus necesidades humanas vy
apasionadas.

“El trabajador necesita para ser feliz con su trabajo, debe
satisfacer sus necesidades humanas y entusiastas "(Ibafiez,
2011, p 63).

Kreitner y Kinicki (1997, p.171) trabajo cumplimiento "es un
sentimiento lleno o reaccion apasionada a algunos aspectos
del trabajo de la persona". Esta definicibn excluye una
conceptualizacion uniforme y estatica, ya que el cumplimiento
de una actividad se puede anticipar desde una perspectiva
particular, creando satisfaccion en zonas particulares de ese
trabajo y desilusién en diferentes aspectos que este mismo

trabajo solicita para su ejecucion.

C) Laresponsabilidad
El propio maestro tiene el deber, a la luz del hecho de que la
superacion personal me busco a mi mismo. La naturaleza
puede afectar la autoconciencia del educador, sin embargo,
el deber con respecto a su mejora es el suyo. El principal

individuo en control es el educador, ya que es la persona que
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debe estar mas intrigada y preocupada por ser mejor como
hombre (Aldape, 2008, p.44).

D) Proactividad

Conducta del escaneo dindmico para arreglos; Pensd en
derrotar como lo indica el que uno supone antes de actuar
negligentemente, teniendo en cuenta el objetivo final de
mantenerse alejado de sus descuidos. Es un estado de animo
opuesto al receptivo, que es la razén por la cual un hombre
responde a impulsos sin tener una linea de actividad
confiable, en el mediano y largo plazo. La proactividad se
identifica frecuentemente con la viabilidad (Cano, 2005, p
206).

2.1.1.4. Efectividad docente
PREAL (2009, p.5) se refiere a Medley y Shannon (1994)
expresan que cualquier evaluacion del maestro debe basarse
en informacién sobre la adecuacién del educador, pero que
"sobre la base de que no hay datos inmediatos accesibles
sobre el asunto, numerosas evaluaciones Los docentes
dependen de la data sobre como mostrar la forma fisica o la

ejecucion educativa”.

PREAL (2009, p.5) se refiere a Anderson (1991) declara: "...
un educador viable es aquel que logra objetivos confiables
concentrados en el aprendizaje de sus suplentes, ya sea
especificamente o de una manera indirecta". También se
refiere a que Dunkin (1997) afirma que la adecuacion del
profesor es una consulta aludida a la capacidad del mismo
para lograr las codiciadas consecuencias para los estudiantes
suplentes. Asimismo, caracteriza la capacidad de mostrar
como el aprendizaje y las aptitudes vitales, y de mostrar la

ejecucion como la manera en que se dirige en medio del
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2.1.15.

procedimiento educativo. En esta auditoria, la expresion
"adecuacion educativa" se utiliza en su sentido mas amplio, lo
gue significa la disposicion de cualidades, habilidades y
practicas de los maestros en todos los niveles instructivos que
permiten a los estudiantes lograr los resultados codiciados,
gue pueden incorporar el logro de destinos de aprendizaje
particulares , a pesar de los objetivos mas amplios, por
ejemplo, la capacidad de ocuparse de los problemas, pensar
basicamente, trabajar cooperativamente y terminar siendo

ciudadanos exitosos.

Formacion inicial del profesorado

Para Cuenca y Stojnic (2008, pp. 21-28), considerar la
preparacion del educador requiere un examen separado entre
dos fases de un procedimiento similar: preparacion
introductoria y preparacion en beneficio. Las dos fases son
fundamentales para garantizar un estado de ejecucion

anormalidad.

Segun Monja (2012, p 20), incorpora un articulo compuesto
por Berliner (2000, p.370) que desmiente doce reacciones
gue generalmente se hacen a la preparacion del maestro
subyacente (que educar es suficiente para conocer el tema,
para mostrar es simple)... "Siento que se ha prestado poca
atencién al avance de las partes del desarrollo en el camino
hacia la forma de instruir, desde comenzar a prepararse hasta

agregar procedimientos de capacitacion.

La preparacion subyacente del educador es el objetivo
principal del acceso a la mejora persistente de expertos,
aungue, como lo indica la recopilacion de investigaciones, ha

tenido resultados poco notables.
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En la preparacion del educador subyacente tenemos la
oportunidad de hacer que los nuevos maestros sean mas
enérgicos sobre la instruccion, o basicamente podemos
agregar a un marco regenerativo que simplemente afirme las
convicciones que los futuros educadores llevaran consigo
cuando ingresen a la base de preparacion. Sin embargo, para
gue este objetivo se satisfaga, en otras palabras, para el
personal profesor que estructura una promesa de preparacion
constante y respeto por el derecho de los estudiantes a
aprender, debemos plantear la urgente necesidad de cambiar
las estructuras curriculares, autorizadas e individuales que en

el presente existe.

No actuar en este sentido supone alimentar la mala direccién
de confiar en que los marcos de la universidad y las fallas de
la escuela. La universidad y la escuela deben hablar con el
objetivo de que el educador subyacente prepare "hablar el
dialecto de la capacitaciéon”. Sea lo que fuere, no una
capacitacion ligada a una transmision insignificante, sino una
practica experta, centrada en la posibilidad de que todos
seamos especialistas en informacion (Marcelo y Vaillant,
2009, p.48 - 49).

2.1.1.6. La permanente formacion de los docentes
Como lo indica la ley 28044, el Ministerio de Educacion
asegura la tarea de un programa nacional de preparacion y
preparacion duraderas de maestros de establecimientos
abiertos, a lo largo de toda su vida de expertos. El programa
incorpora preparacion introductoria y en beneficio. La base
instructiva avanza y alienta la inversion de sus educadores en
la preparaciéon de actividades avanzadas por la propia
organizacién, el gobierno del vecindario, el gobierno local y

sus cuerpos de administracion instructivos descentralizados,
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y diferentes sustancias certificadas por el establecimiento
instructivo capaz. Estas actividades no influyen en el dia o la
escuela. Esta representado por la estrategia académica y los
estandares nacionales de ejecucion territorial y vecina, con un
enfoque intercultural, bilingUe e integral. Los objetivos de una

preparacion y preparacion duraderas son:

a) Promover el mejoramiento individual, social y experto de
los maestros y directivos de establecimientos instructivos,
promotores de capacitacion en redes Yy facilitadores
educativos.

b) Mejorar la viabilidad de la ejecucion académica de
educadores, directores, promotores de capacitacion en redes
y facilitadores de competencia para avanzar en el aprendizaje
del alumno.

c) Desarrollar limites polivalentes en los educadores para

abordar la variedad decente individual, social y social.

Para Valdez (2009, p.77), quien se refiere a Imberndn (1994),
nota que las reglas que manejan un procedimiento de arreglo

continuo serian:

a) El educador subyacente que prepara eso ahora esta
instruido en universidades de personal universitario y el que
presentan los graduados para recibir capacitacion opcional no
solo es deficiente, sino que no puede cubrir todas las
necesidades de los expertos de los maestros.

b) Debe haber una congruencia institucional entre el acuerdo
subyacente y el perpetuo, con el objetivo de que ambos
participen en la misma tarea instructiva inteligente, ya que si
un marco instructivo afirma estar en un redisefio y cambio

estables, no puede, en caso de que necesita ser efectivo,
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entrometerse en el procedimiento consistente de preparacion
del maestro.

c) La preparacion duradera de los maestros debe dinamizar
el surgimiento y la combinacion de inspiraciones expertas,
teniendo en cuenta el objetivo final de iniciar cambios en la
conducta, dar respuestas para cuestiones curriculares
mediante la investigacion, la experimentacion y la reflexion,
practicar solo, y no solo un "libro de férmulas" especializado.
Tal cantidad de, unir hipétesis y practica en mostrar el enfoque
en si mismo.

d) Se deben desarrollar varios tipos de preparacion inmutable
segun la temporada de actividad y la tarea de instruccion.

e) Los lineamientos de los planes de preparacion duradera
para educadores abordaran fundamentalmente el refresco
l6gico, psicopedagoégico y social, y la diferencia en los
comportamientos importantes para absorber los propeles

relacionados.

Segun Marcelo y Vaillant, (2009, p. 50), Los objetivos
fundamentales de la disposicion inmutable del personal de
instruccion pueden ser:

Estudio, experimentacion y reflexion sobre la practica misma
y su conocimiento educativo a la luz de nuevos compromisos
I6gicos. Participar en el movimiento académico del medio
donde se incorpora un plan de preparacion duradero.
Intercambia encuentros y reflexiones con diferentes expertos
a través de la colaboracion.

Adquirir nuevos sistemas de trabajo y completar la
experimentacion experta fundamental.

Acceder a enfoques de activos, educadores u organizaciones
diferentes, facilitadores de la tarea que se muestra y colaborar

con las diferentes reuniones de trabajo que se interesan por
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organizar, utilizar y difundir los datos identificados con la
instruccion.

Entrene en diferentes niveles de instruccion para llegar si es
vital.

Participar y formar equipo en investigacion educativa.
Analice la reunion cuando todo esta dicho y la clase se haya
agrupado especificamente.

Conocer la cultura social actual de la tierra y concentrarse en
coémo coordinarla para instruir.

Adquirir estados de animo, propensiones y sistemas de

autoaprendizaje.

2.1.1.7. Competencia de los docentes
Para algunos creadores, la variedad colosal decente de
originaciones reflejada en las definiciones accesibles habla de
un obstaculo para su prueba reconocible. ElI problema
subyacente de abrazar un significado consensual de habilidad
se incluye en la forma en que se trata de un llamado, por
ejemplo, la educacion, un movimiento impredecible vy
discutible. Complejo ya que es una accion humana importante
gue ha sido la protesta de la investigacion de diferentes y la
explicacion detrds del didlogo en el desarrollo de diferentes

modelos sociales.

Se hace referencia a Zabala y Arnau (2008), a raiz de hacer
una actualizacion de varios significados de aptitud en el
campo de trabajo e instructivo, proponen conceptualizarlo
como: La capacidad o capacidad para completar recados o
manejar circunstancias distintivas en un poderoso ruta en un
entorno decidido. Ademas, para esto es importante activar
mentalidades, habilidades e informacion mientras tanto y de

forma interrelacionada.
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2.1.2. Calidad
2.1.2.1.

Declaracion Cano (2008), al tiempo que atiende a la cuestion
de mostrar capacidades, recibe el significado de Perrenoud
(2004), como "la capacidad de gestionar con éxito un grupo
de circunstancias comparativas, prepararse fielmente y de
una manera rapida, significativa e imaginativa, numerosos
activos subjetivos: aprendizaje, aptitudes, habilidades a
menor escala, datos, valores, disposiciones, reconocimiento,
evaluacion y planes de pensamiento”. Una tercera definicion
es detallada por Comellas (2002), como: Esa capacidad que
permite la correcta ejecucién de un recado, que implica tanto
la propiedad de cierto aprendizaje como la capacitacion en los
objetivos de las asignaciones, por lo que se dice que un
hombre es habil cuando esta equipado para "conocer, saber
como hacer y saber cdmo ser" mediante métodos para una
disposicion de practicas (psicolégicas, psicomotoras y
emocionales) que le permiten realizar de manera viable un
movimiento que en general se considera impredecible
(Revista Electrénica de Investigacién Educativa Scielo, 2009,
N°2).

educativa

Conceptualizaciéon de calidad educativa

La naturaleza de la capacitaciébn es un componente cierto o
inequivoco de cada uno de los seis objetivos establecidos en
el Foro Mundial sobre la Educacion celebrado en 2000 en
Dakar (Senegal). En el Objetivo 6, especificamente, se pide a
las naciones que mejoren la naturaleza de la instruccién en la
totalidad de sus perspectivas con la ayuda de sus complices
en el desarrollo de la EPT. Las ventajas de los proyectos que
se identifican con la formacion temprana de los jovenes, la
competencia y la obtencién de habilidades para la vida
cotidiana dependen en gran medida de la naturaleza de su

sustancia y la capacidad de los educadores. La disminucion

33



de incongruencias entre los géneros en la instrucciéon esta
firmemente identificada con las metodologias para combatir
los desequilibrios en el aula y en el ojo publico en general. La
capacitacion esencial y auxiliar, los dos pilares de la mayoria
de los marcos instructivos, son las bovedas de la expectativa
de que todos los estudiantes obtendran el aprendizaje, las
capacidades y cualidades de sentido comun que son
fundamentales para actuar como residentes conscientes
(UNESCO, 2005, p .5)

Dos estandares describen la mayor parte de los esfuerzos
para caracterizar qué instruccion de calidad es: la principal
considera que la mejora psicolégica del alumno es el objetivo
expreso mas esencial de cualquier marco instructivo v,
posteriormente, su logro constituye un indicador de su calidad
; el segundo subraya la parte de la capacitacion en el avance
de las disposiciones y cualidades relacionadas con la gran
conducta del metro, y ademas la formacion de las condiciones
ideales para el sentimiento pleno y el avance inventivo del
estudiante. Como la realizacion de estos ultimos destinos no
se puede evaluar sin esfuerzo, es dificil hacer correlaciones

entre las naciones de esa manera (UNESCO 2005, p.18).

La naturaleza de la instruccion como una central apropiada, a
pesar de ser convincente y competente, debe considerar los
privilegios de manera sorprendente, pertinente, significativa y
razonable. Practicar el privilegio de la capacitacion es
fundamental para construir la identidad y ejecutar derechos
alternativos (OREALC / UNESCO, 2007).

Proceso o pauta de actividad que no apunta Unicamente a
obtener resultados inmediatos o ultimos, sin embargo, en un

nivel muy basico, a un método para hacer, poco a poco, cosas
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para lograr los resultados mas ideales teniendo en cuenta el
objetivo final de lo que es solicitada por nosotros y los
genuinos resultados imaginables y las restricciones que son
(Esteban y Montiel, 1990, p.75).

Para Solana (2002, p.12) “la calidad de la educacion debe

desarrollar en los nifios y jévenes el pensamiento critico”.

Asimismo, sostiene que la educacién pretende que los
estudiantes asimilen ciertos conocimientos, habilidades y
destrezas, actitudes y valores, y comportamientos; y esto se
medira de acuerdo al grado en que los educandos los
adquieran.

La naturaleza de la instruccién no puede ser reconocida solo
con una superior 0 gran preparacion académica y
especializada de los suplentes. Sin embargo, un marco de
instruccién vigilara la calidad o la grandeza en la medida en
gue pueda: abordar los contrastes individuales de los
alumnos, crear en los estudiantes las aptitudes
fundamentales para descubrir cémo aprender, dinamizar el
avance de las actitudes de solidaridad y apoyo social, avanzar
en el procedimiento de autoinformacion y desarrollo individual
gue le permite establecer opciones vitales a lo largo de su
vida, influir en el suplente para lograr una identidad ajustada
gue le permita actuar con flexibilidad y competencia en el
ambito publico y el minuto auténtico que necesita vivir,
permitiendo que los estudiantes adquieran informacion
genuina de su condicion o entorno social, financiero y laboral
COmo un requisito previo basico para su area rentable legitima
(Espinar, 1995, citado en Sanz 2001,p 39).
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2.1.2.2.

El Ministerio de Educacion (2005, p.27) nos sefiala que la
Calidad Educativa se abre paso aproximadamente a partir de
los afios 80, como una respuesta a la comprobacion de que
la escuela estaba ya cerca de cubrir a toda la poblacion, pero
los objetivos que se buscaba alcanzar como el de reforzar las
capacidades de la poblacién en su sociabilidad y subsistencia,

estaban lejos a poder lograrse.

Por lo que, la nocién de Calidad Educativa se iniciaba como
una respuesta al fracaso de una solucién que se suponia que
estaba con extender el sistema, hasta el limite para alcanzar
a atender las necesidades de los estudiantes y las
correspondientes necesidades sociales.

Mientras se gestaba y tomaba forma el concepto de calidad
educativa, la nocion de cobertura sufria un cambio como
efecto del reconocimiento de la heterogeneidad de nuestra
realidad social, asi se pudo percibir que lo que se proponia
reafirmaba el derecho de las personas a recibir una educacion
gue atendiera a sus necesidades. Esto a consecuencia de los
nuevos modelos, parametros los cuales debia ubicarse dentro
de la categoria mas amplia de equidad afiadida a la
“ATENCION PERSONALIZADA” a las necesidades mas
importantes de los estudiantes y el resarcimiento de las
diferencias que la estructura social u otras variables

establecian.

Enfoques de la calidad educativa
Los enfoques que nos puede acercar mas a lo que es calidad
educativa son:
a) La calidad como renombre, la gloria académica y social
de un establecimiento autoritario que lo reconoce del

resto.
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b) Calidad segun lo indicado por los activos, hay calidad
cuando hay estudiantes magnificos, educadores
calificados con alta eficiencia y equipo adecuado y actual.
c) Calidad asi. Una fundacion tiene calidad en la medida
en que se agrega al logro, logro de sus graduados. Son
los efectos secundarios de sus subordinados los que
deciden la evaluacion de una fundacion.

d) Calidad como cambio, las fundaciones de mayor
calidad son aquellas que presentan mas efecto en el
aprendizaje de los estudiantes, la diferencia de identidad
como parte de su identidad y la mejora y el logro de su
profesion.

e) La calidad como un ajuste a los propdsitos, aceptar una
definicion razonable en la sensacién de lo que es grande
o significativo para algo o alguien.

f) Calidad como impecabilidad o legitimidad, calidad como
algo admirablemente hecho. Usted apuesta tanto en el
procedimiento como en el articulo. (Miguel, 19972,1997b,
citado en Sanz 2001, p. 40).

2.1.2.3. Dimensiones de la calidad educativa
A) Desarrollo organizacional

El avance institucional es una idea firmemente identificada
con la calidad y la asociacion de los enfoques; de esta
manera, es importante reconocer cual es su significado para
saber si esta disponible o no en las bases. Definitivamente, al
igual que con la idea de valor, el avance institucional existe
cuando las asociaciones aprenden y mejoran (Rodriguez,
2005, p.95).

En el examen que se muestra, la idea se compone de 4

indicadores que le dan forma: productividad en la consecucion
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de objetivos, aportacién y evaluacién, competencia en la

utilizaciéon de activos, soporte y fundamentos.

Los establecimientos instructivos deben reforzar su
administracion institucional en cada una de las partes de la
administracion institucional, subrayando los componentes
clave para la manejabilidad del procedimiento de cambio.
Segun la Guia de Elaboracion del IEP (2009, p.17):

Establecer metodologias de cambio en relacibn con la
utilizacion 'y apropiacibn segun lo indicado por las
necesidades del marco y la bendicién, definiendo los objetivos
gue se pueden cumplir en el marco de tiempo que tiende al
plan de cambio institucional, creando los sistemas para hacer
productiva y viable su consistencia.

Establecer los criterios para obtener activos y / o reforzar las
zonas O puntos de vista mas peligrosos, que estan
incorporados en el Plan de Mejora Institucional.

Establecer como una necesidad de administracion instructiva
la garantia de un enfoque académico y un modelo pedante
razonable que ayude, exprese y ofrezca inteligibilidad a las
actividades de cada uno de los artistas intérpretes a cargo de
las formas educativas y de aprendizaje, a fin de crear afecto
en alumnos, como un paradigma clave de cambio y calidad
instructiva

Establecer los sistemas por métodos para los cuales la
organizacién logra que el grupo alentador comprenda las
ramificaciones educativas e instructivas de tener como razén
gue el suplente aprenda habilidades y no recopilacion de
informacion, para asegurar la introduccion de disefios de
estudio y enfoques que se relacione la mejora de habilidades,

especialmente en las zonas de dialecto y ciencia.
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Evaluar el nivel de avance de las capacidades plenas de
sentimientos de los estudiantes, con un paradigma objetivo
para buscar sistemas de mediacion en aquellos elementos

gue son MAas negativos y conectar toda la red instructiva.

B) Satisfaccion educativa

El cumplimiento del individuo es una condicidén que le da a su
modo de pensar, junto a su implicacion con la temporada de
vivir una circunstancia que decidira un ajuste en su conducta
o disposicion, este es el factor que debe resolverse, en la
busqueda de componentes eso nos permitira utilizar esta
base como wun indicador de la naturaleza de un
establecimiento instructivo. El origen de la idea contiene una
relatividad ordinaria, ya que no todas las personas reaccionan
de manera similar a un impulso similar, sin embargo, en
general, en la posibilidad de que puedan mostrar las
propensidades que se deben observar de esa manera.

Para Dominguez (2006), el cumplimiento se caracteriza
habilmente como "la satisfaccion o el reconocimiento de una
necesidad, deseo o deleite", que, en relacibn con el
levantamiento estadistico, podria sugerirse como un tema de
conversacion en cuanto a si se ha satisfecho o no. un grado
mas o menos importante, la necesidad, deseo o alegria que
se ofrece asciende a una compra especifica. El cumplimiento
tiene como palabras equivalentes satisfaccion, alegria,
alegria, falta de preocupacién, euforia, encanto, alegria,
prosperidad o felicidad, entre muchos otros. Ademas, como
antonimos, aborrece, molesta, descontenta 0o amargura Y,

obviamente, desilusion.

Hay dos angulos fundamentales:
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Satisfaccién es cumplimiento confiable con algo (o alguien)
gue necesita hacer lo mismo con algo que se necesita
(esperado, deseado, etc.) y con lo que se identifica con

sentarse bien para una influencia especifica.

Para que haya cumplimiento como algo que se siente en un
tema, debe haber no menos de un objetivo en otro para llevar
a cabo una actividad decidida que incite a un resultado
especifico que se considere positivo 0 no, como "aceptable" o

no.

El cumplimiento no se daria simplemente como una
sensacion o estado individual y Unico, a pesar del hecho de
gue esa es su encarnacion, sin embargo, seria una sensacion
extraordinaria o irrepetible o expreso lo que sucede en cada
tema dado, la mejora de un procedimiento alucinante de

intrasubjetivo o intersubjetivo.

C) Imagen organizacional
La imagen institucional de Scheinsohn (2001) es "la
consecuencia de los encuentros, la informacion, las
convicciones, las emociones y las impresiones que los
individuos presentan en torno a una asociacion"; es decir, esta
hecho en la mente del coleccionista por el contacto que tiene
con la base. Sea lo que fuere, esto es lo que al principio
comunica algo especifico, que hace una respuesta en los
individuos, por lo que en un plan de imagen institucional la
personalidad que emite el mensaje asume una parte esencial
a la luz del hecho de que la imagen que los individuos tener

de ella sera la combinacion de todos los mensajes emitidos.

Todas las fundaciones aventuran una imagen que

generalmente se controla, sin embargo, de vez en cuando no
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2.1.2.4.

ocurre, con la base de que con la mentalidad de educadores
y suplentes, la ausencia de correspondencia o actividades de
la asociacion en si misma no van como lo indica el sus
cualidades pueden hacer que una imagen en las personas en
general sea muy sorprendente a partir de lo que necesita
extender, esa es la razon por la cual es esencial considerar
los puntos de vista que impactan el desarrollo de la imagen y
su observacion, en esta linea la imagen y el los mensajes

transmitidos seran consistentes.

Entre las variables que pueden controlar la imagen de una
fundacion se consideran: la realidad misma, es decir, lo que
hace, cuédles son sus cualidades, coOmo es su estructura
interior, lo que necesita lograr y lo que necesita ampliar. De
esto se infieren las actividades que se deben intentar para
lograr sus objetivos y para disefiar su correspondencia y su
proyeccion de imagen, es ademas esencial el esfuerzo de
correspondencia que lo hace a la luz del hecho de que debe
ejecutarse segun sus objetivos y su existencia (Garbett,
1991).

Resefia histérica sobre calidad educativa

Respecto a la presente investigacion se ha buscado
informacion a través de Internet sobre investigaciones de la
calidad educativa y se ha encontrado los siguientes estudios

realizados:

“‘Desde el siglo XVIII (...) las mejoras en la capacitacion se
han llevado a cabo sin arreglo de progresion, gracias en gran
parte a los enfoques instructivos ejecutados y al surtido de

estrategias educativas utilizadas... "(Colom, 1988, p.163).
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Ademas, a partir de la Segunda Guerra Mundial, hubo
mejoras en el nivel de instruccion en las naciones focales, lo
gue habia garantizado una base instructiva decente para toda
la poblacion, para avanzar en un cambio subjetivo en la

capacitacion.

"El informe de la UNESCO de 1996 acentla que la instruccion
tiene como columnas principales o dominar: averiguar como
saber, descubrir como hacerlo, descubrir como vivir con los

demas y descubrir como ser..." (Delors, 1997, p. 39).

La declaracién del informe Delors que se ha realizado
recientemente implica que la naturaleza de la instruccion no
es el resultado de los logros de la brillantez en solo uno de
sus territorios, pero que cubre los 4 "saber aprender”, todo fue

para lograr el arreglo esencial del experto en la universidad.

"El valor de la capacitacién tiene que ver cuando todo esta
hecho de manera equilibrada con las circunstancias, como
para una variedad variada. Sin embargo, este valor
instructivo, en oposicion a la equidad matematica, es la
equidad relativa, ya que considera la asignacion de sus
activos a la mas indefensos e indefensos en el marco de
capacitacion, que son las personas pobres y los segmentos
minimos de la sociedad (...) En este sentido, el escaneo de

calidad instructiva sugiere equidad ... "(Schmelkes, 1994, p.5).

Para que esta equidad esté completa, las actividades para los
mas pobres deberian centrarse en dos lineas de
comparaciéon. El primero, para proporcionar recursos
materiales, para actualizar la guia de ajuste, por ejemplo,
recursos del sistema, materiales puntillosos, fortalezas de

sustento, vestimenta, asistencia social, etc. El segundo,
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proporciona recursos formales, que realmente podrian
contrastarse con el pasado, ya que aluden a la pronta ayuda
de las practicas escolares que ocurren en ese marco. En
cierto modo, la naturaleza de la preparacién deduce la
premisa y el cambio de un dominio social que garantiza un
nivel esencial de vida y honorabilidad para sus habitantes

junto con un espiritu de profunda calidad y valor.

La idea del valor vuelve a los afios 50 cuando Edward
Deming, analista de mercado estadounidense, presenta en
Japon que el cambio de valor impulsa la disminucion de los
gastos y la expansion de los beneficios para adquirir un

beneficio méas notable con la reduccion de la empresa.

Japon después de la paliza de la Segunda Guerra Mundial, su
limite moderno fue destruido para todos los efectos y su
principal marca tenia un potencial extraordinario en su area
de recursos humanos, a pesar de que casi no tenia activos
regulares y de vitalidad. A partir de esa realidad, Edward
Deming es visto como el padre de la ocurrencia sobrenatural

japonesa, y padre de lo que se conceptualizara como calidad.

El pensamiento de mayor alcance que los individuos
presentan sobre la calidad es que la mejor calidad esta
conectada directamente con el contraste de valor, de esta
manera, para el comun de los mortales, un articulo tiene mejor

calidad cuando su costo es méas alto.

En ese punto, hablar de calidad alude a la estima de que un
articulo depende de quién lo obtiene y, ademas, los atributos
del articulo se aluden a la administracion que brinda, el nivel

de certeza que brinda y su solidez segun el cliente.
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2.1.2.5.

Desde la década de los 90, con la utilizacion del modelo
neoliberal en el campo de los asuntos financieros y el
progreso légico e innovador en el planeta, Peru no podia ser
absuelto de estas progresiones. Por lo que, hoy existe una
encrucijada excepcionalmente Unica en cuanto a arreglos
financieros, como lo indica la legislatura, para escapar de la
emergencia y avanzar hacia el avance. El enfoque del
radicalismo financiero del siglo XVII se reaviva con otra cara,
pero con un objetivo similar: beneficio mas notable en
detrimento de otros. En otras palabras, la instruccion, como
un aspecto importante de la calidad multidimensional social,
monetaria y social no debe escapar de esta circunstancia. En
la exhibicion, hay un procedimiento alucinante de cambios en
el centro en el procedimiento instructivo y en la practica de la
demostracion, y también en el punto de vista de mejorar la
naturaleza del entrenamiento, haciéndolo mas productivo y

viable.

Ademas, mir6 con la profunda emergencia de buenas
cualidades morales, y el avance de la ciencia y la innovacion,
la capacitaciobn como un privilegio del individuo y como un
factor clave para el avance de la nacion, requiere cambiar el
marco instructivo a la luz de los compromisos y desarrollos
desde los rincones mas remotos de la naciéon, en el campo de

la ciencia y la ciencia académica especificamente.

Factores que influyen en la calidad educativa

Tenemos los siguientes factores:

A) Contextos socioculturales de calidad integra

El factor sociocultural en el que vive y crea el alumno es
donde se encuentran los deseos y necesidades mas basicos

de la familia y la red.
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B)

Los estudiantes seran portadores de una riqgueza social
inexistente en las conclusiones habituales y actuales, lo que
impactara en el aula y que sera la obligacion del educador de
encontrar, percibir y apoyar, teniendo en cuenta el objetivo
final de mejorarlo con nuevas y criticas aprendizaje. Algo mas,
una atmosfera de entumecimiento se hara que no es util para
el reconocimiento de los personajes individuales y la forma de

tratar con la calidad instructiva.

Contextos institucionales y organizativos de calidad
integra

Una organizacion sin una aventura instructiva creada vy
compartida por la red instructiva, a la que alude
continuamente en sus propias actividades particulares, sera
mas similar a una maquina que funciona sin patrones
perceptibles, sin ningun sentimiento de razén o inspiracion
que fortalezca su trabajo, por lo que no puede esperar
ninguna perfeccion o una busqueda constante para mejorar

su oferta de calidad instructiva.

En la actualidad, debido a la circunstancia monetaria
problematica, numerosos profesores se unen a unas pocas
fundaciones al mismo tiempo, satisfaciendo en cada una de
ellas las capacidades de mantenimiento mas bajas, pero sin
estar conectado de arriba abajo con ninguna especificamente.
Esta circunstancia deplorable sin duda influye en la naturaleza

de la instruccion.

C) Los contextos didacticos pedagodgicos

Aqui esta en cuestion el arte de todo el proceso instructivo, ya
gue en su instantanea Unica, tanto el profesor como los
suplentes deben poner con entusiasmo todo lo que se anticipa

en los niveles pasados y mas lejos tanto del entorno
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2.1.2.6.

sociocultural como del entorno institucional - jerarquico. Aqui
se muestran las metodologias académicas de instruccion que
tienden a introducir la parte nueva del educador, lo que deja
la capacidad habitual de ser un transmisor de aprendizaje
insignificante para acabar como un compafiero de sus
subordinados; las personas que actualmente presentan la
tarea de trabajar, con su iniciativa, con la ayuda de toda la red
instructiva y la disposicion de medios mecéanicos suficientes,
nueva informacién, asi como aptitudes rentables y estados de

animo de la perfeccion.

Por otra parte, los programas educativos que se han hecho
viables y bien ordenados en el procedimiento de aprendizaje
de instruccion particular asumiran una parte vital en el logro

de la calidad instructiva.

Por otra parte, una evaluacion debe considerar
deliberadamente los tres factores que influyen en la
naturaleza del entrenamiento. De lo contrario, caerd en
evaluaciones falsas. Estas evaluaciones hechas con
sinceridad y verdad alentardn el establecimiento y la
ejecucion en la naturaleza de los suplentes. Por lo tanto, la
evaluacion debe ser un instrumento del Estado para controlar
el nivel instructivo de la poblacion estudiantil. Es fundamental
gue las técnicas de evaluacion se conviertan en una forma de
ayudar a los establecimientos de instruccion universitaria a

mejorar su calidad instructiva.

Calidad en el servicio

Diez puntos para tener calidad en el servicio:
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a) Laadministracion es grande justo cuando se compara con
la oposicién o nuestra administracion debe ser equivalente o

superior a la oposicion en la totalidad de sus zonas.

b) Difieren en cuanto a poner en entrenamiento su propia
I6gica de administracion que se describe por su consistencia

y calidad inquebrantable.

c) Nuestra dedicacion y la responsabilidad del personal hacia
el programa de calidad de la administraciéon es la manera de

progresar.

d) Si se ve a si mismo como un lider en su asociacion, al
proponer un apoyo extraordinario a los clientes, asegurese de
gue usted mismo esté logrando algo mas que simplemente

discutirlo.

e) teniendo en cuenta el objetivo final de brindar un apoyo del
cliente que sea realmente increible, cada individuo de la
asociacion debe estar siempre preparado para conocer,
traducir y vivir segun el razonamiento de que el cliente es la

principal necesidad.

f) La inscripcion del personal es la clave de la fijacion. Trate
de no limitarse a procurar, de hecho, dominar la fuerza de
trabajo, sin embargo, a la persona con "bendicion de

individuos" que servira legitimamente a los clientes.

g) Permita que los clientes furiosos le revelen lo que piensan.
Cuando reuna los datos que obtuvo de sus clientes, recuerde
preguntar a las personas que dejaron de trabajar ultimamente

dado que si lo hicieron.
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2.1.2.7.

h) En términos generales, el procedimiento para mejorar la
calidad de los beneficios depende de:

* Desarrollar una técnica de servicio de larga distancia.

* Involucrar representantes en todas las  caracteristicas del
procedimiento.

» Conocer los deseos de los clientes con respecto a nuestra
administracion.

* Guia por ilustracion.

* Reconocer y recompensar la conducta positiva.

I) No ofrezca, ayude a sus clientes a hacer la mejor compra

para el cumplimiento de sus necesidades.

j) La administracion de calidad debe ser vista como algo que
excede una técnica, objetiva o estratégica, con limites de
tiempo para su ejecucion. La administracion de calidad debe
ser un procedimiento consistente, sin fin, un segmento

principal de su forma de vida.

Principios basicos de la cultura de calidad educativa

Tenemos los siguientes principios:

a) La calidad es una parte del estilo de vida, es decir, la
propensién a hacer las cosas bien y a considerar lo que se ha

logrado y construido.

b) La calidad es una propension, ya que debe completarse
cada dia de una manera caracteristica y voluntaria, debe

avanzar para lograr la calidad.

c) La forma de vida de valor debe ser comprendida y
conectada por cada una de las personas que participan en la

empresa instructiva.
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2.1.2.7.

d) Se solicita la calidad de los demas cuando uno es el
primero en considerar a los demas a través de sus

actividades.

e) La calidad comienza con la instruccion, con el argumento
de que los métodos y la razén para la sociedad es crear al

hombre.

f) La calidad debe estar en cualquier actividad, por simple o

compleja que sea.

g) No es suficiente interponerse en el camino de la vida de

valor, es fundamental vivirlo e interesarse por €l.

Calidad total y educacion

Actualmente, nos familiarizamos con el cambio de valor en la
instruccion, necesitamos considerar en este trabajo tenemos
las asignaturas (estudiantes, profesores y red), componentes
(programas educativos, habilidades, principal, estrategias,
medios, materiales, marco, tiempo) Yy procedimientos
(organizacion, consulta, programacion, uso, ejecucion y
evaluacion) de valor, podemos llamar a esto reunir toda la
calidad. Consideramos la calidad agregada en la capacitacion

gue la acompana:

« Si al menos una de las variables relacionadas con este
procedimiento no cumple con las condiciones de calidad,
independientemente de si las otras son brillantes, el dltimo

elemento sera inadecuado.

 La calidad debe indicarse en el ultimo elemento que es el
suplente, pero como el deber de los especialistas instructivos,

beneficia al establecimiento y a la red en general.
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* La centralizaciéon de los activos en la mejora instructiva crea
especulaciéon, ningun material es practicamente idéntico en

eficiencia al cerebro del alumno.

* Que tiene como motivo poner al alumno en la estatura de su
oportunidad, con el objetivo de que él sea como él puede ser

y no como lo fueron los demas hasta el momento.

* Que su enfoque y logros son segun las razones, los atributos

y las necesidades de nuestra nacion.

 Eso prepara al suplente para el trabajo, fuera del trabajo no

hay instruccion completa concebible.

* Que la organizacion instructiva se identifique con la
naturaleza donde se configura y se coloca en la

administracion de la red.

» Ese hombre es instruido extensivamente y para siempre.

- Que los profesores acepten su parte como maestros y

defensores.

2.2. Definicién de Términos Basicos
1) Comunicaciones

"El procedimiento social en el que al menos dos reuniones intercambian

datos y ofrecen implicaciones" (Griffin y Moorhead, 2010, p.278).

2) Desempeiio
"La ejecucién es un término que se origina de la organizacion de las
organizaciones y especialmente, la administracion de recursos humanos

y los criterios para la determinaciéon de la facultad (Cerda, 2000, p.250).
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3) Desempeiio docente
"La satisfaccion de sus capacidades; Esto viene dictado por factores
relacionados con el profesor, el alumno y la tierra. De igual manera, la
ejecucion se practica en varios campos o niveles: el entorno socio-social,
la condicion institucional, la condicién del aula y el profesor mismo, a

través de la actividad reflexiva "(Montenegro, 2011, p.18).

4) Emocion
"Los sentimientos son, fundamentalmente, fuerzas motrices que impulsan
la actividad, proyectos de respuesta programada con los cuales el avance
nos ha bendecido y que nos permiten enfrentar circunstancias realmente
probleméticas: un marco con tres partes" (Aquino, 2006, p, 43).

5) Evaluacion
Un procedimiento metddico de adquisicion de informacion legitima vy
sélida, con el objetivo de verificar y evaluar el impacto instructivo creado
por la disposicion de sus subordinados de sus capacidades académicas,
su emotividad, sus obligaciones laborales y la idea de sus asociaciones
relacionales con alumnos, progenitores, directivos, socios y delegados de

las organizaciones de la red (Valdés, 2004, p. 57).

6) Calidad
Se comprende crear productos y / o administraciones segun
determinaciones que aborden los problemas y deseos de los clientes; en
consecuencia, los requisitos de la misma se convierten en una
contribucién clave al cambio de valor (Ree, Lemak y Montgomery, 1998,
referidos en Tari, 2000, p.26).

7) La Calidad Educativa
Alude a los aprendizajes, estados mentales que se consideran centrales
para garantizar una ejecucion suficiente, tanto en el escaparate del
trabajo, en el area rentable, en el campo de la ciudadania y en la

autoconciencia misma (Tedesco, 2008, p. 1).
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8) Proactividad
Es un estado de animo opuesto al receptivo, que es la razén por la cual
un hombre responde a impulsos sin tener una linea de actividad confiable,
en el mediano y largo plazo. La proactividad se identifica frecuentemente

con la adecuacioén (Cano, 2005, p 206).
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES



3.1.

3.2.

Hipotesis General
El desempefio docente se vincula directa y principalmente con la calidad
educativa de las IE del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

Hipotesis Especificos
H.i: La capacidad pedagodgica se vincula directa y principalmente con la
calidad educativa de las IE del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

H>: La emocionalidad se vincula directa y principalmente con la calidad
educativa de las IE del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

Hs: La responsabilidad se vincula directa y principalmente con la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N°
01, 2013.

Ha: La proactividad se vincula directa y principalmente con la calidad educativa

de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

3.3 Determinaciones de variable

Variables independientes

Desempefio docente. Segin Montenegro (2011) la ejecucion profesora es
"imaginada como la ejecucién de una disposicion de ejercicios en consistencia
con una vocacion o intercambio. En esta linea, cada experto realiza algo,
desarrolla una progresion de actividades en consistencia con una capacidad

social particular” (p.19).

Variable Dependiente:

Calidad educativa. Bolafios (1998) nos muestra que la Calidad Educativa es
la mano de obra para dar a los estudiantes el dominio de los diferentes codigos
sociales; proporcionarles habilidades para resolver problemas, crear

cualidades y disposiciones segun nuestros anhelos sociales.

54



3.4 Definiciones operacionales de la variable

A. Desempeiio de las funciones de docente
Puntuaciones obtenidas por dimensiones: Capacidades pedagdgicas,
emocionalidad, responsabilidad y proactividad, mediante de un cuestionario

con las escalas de Likert.

Tabla 1.

Matrices de medicién de la variable: Desempefios docentes

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RANGOS
Capacidad Grado de dominios de contenido y Alto (30-40)
pedagodgica didactica. 10 items Medio (20 - 29)

Bajo (10-19)
Emocionalidad Autoestima Alto (30-40)
Vocacion de servicio 10 items Medio (20 - 29)
Bajo (10-19)
Asistencias y puntualidades Alto (30-40)
Responsabilidad Niveles de satisfacciones con las 10 items Medio (20 —-29)
labores que realiza. Bajo (10-19)
Proactividades Niveles de preocupaciones con Alto (30-40)
respectos a su creatividad y la 10 items Medio (20 - 29)
accion a cumplir Bajo (10-19)

B. La Calidad educativa
Conjunto de actividades realizadas en las Instituciones Educativas que se

midieron mediante un cuestionario con las escalas de Likert.
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Tabla 2.
Matrices de mediciéon de la variable: Calidad educativa

. L . : Escalay Niveles y
Dimension Indicador Iltems valores rangos
Eficacia enellogro de
objetivo
Retroalimentacion y ITEMS:
Desarrollo evaluacion . P1- P8.
organizacional Eficiencia en el uso de los Total =8
recurso.
Mantenimiento e
infraestructura .
Muy bajo (1-24)
Normas de convivencia. ) Nunca (1) Bajo (24-48)
Cumplimiento de las ITEMS: Casinunca (2)
Satisfaccion exp_ecta_tiyas. P9-P16. Ave_ces (3) Regular (48-72)
educativa Motivacién por aprender. Total = C_aS| siempre (4)
Necesidades de servicio 8 Siempre (5) Alto (72-96)
cubierta.
Preocupaciéon docente . Muy alto (96-120)
Nivel Qe percepcién de la TEMS:
comunidad .
L P17-P24.
Imagen Participacion en eventos. _
. J Total =
organizacional Reconocimiento de la 8

comunidad .

Cobertura del alumnado .
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CAPITULO IV
METODOLOGIA



4.1. Tipos y Niveles de Investigaciones
4.1.1. Tipos

El estudio es esencialmente esclarecedor y de naturaleza correlacional
sobre la base de que al principio se han representado y descrito los
elementos de cada uno de los factores de investigacion. A
continuacion, se estimo el nivel de relacion de los factores Sistema

Preventivo Don Bosco y Calidad Educativa.

Como lo indica su motivacion, es esencial, ya que "su motivacion es
mejorar el aprendizaje y la comprension de las maravillas sociales. Se
llama fundamental ya que es el establecimiento de otro examen"
(Sierra, 2001, p 32).

Elucidando piensa en "tratar de determinar las propiedades, atributos y
perfiles de individuos, reuniones, redes, procedimientos, objetos o
cualquier otra maravilla que sea responsable de una investigacion”
(Hernandez, et al., 2010, p.80).

4.1.2. Nivel
El alcance del examen es correlacional. Este nivel de investigacion

tiene la motivacion detras de relacionar y evaluar factores y medidas.

Segun lo indicado por Hernadndez et al. (2010), "Los exadmenes
cuantitativos correlacidonales miden el nivel de relacién entre al menos
dos factores (evaluar conexiones). Es decir, miden cada variable
probablemente relacionada y luego también miden y descomponen la

relacion ".
4.2 Disefios de las investigaciones

El disefio de la investigacion no fue de prueba: transversal y correlacional, ya

que los factores de investigacion no fueron controlados o probados.
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No es experimental "el estudio que se realiza sin factores de control
intencionalmente. En otras palabras, se trata de examinar dénde no difieren
deliberadamente los factores autonomos para ver su impacto en diferentes
factores". (Hernandez et al., 2010, P. 149)

Es transversal ya que su motivacion es "representar los factores y romper su
frecuencia e interrelacion en un momento dado. Se asemeja a tomar una foto

de algo que sucede". (Hernandez et al., 2010, p.151)

El disefio de la investigacion se ilustra en el siguiente esquema:

O1

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Dénde: M = Muestra
O1 = Inteligencia emocional
O2 = Clima en el aula
r = Relacion
4.3. Poblaciéon y muestra

4.3.1. Poblaciéon

El universo del estudio estuvo conformada por 196 docentes de las
Institucién Educativa publica de la UGEL N° 01.
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4.3.2 Muestra

La muestra esta constituida por 130 docentes de las Instituciones

Educativas de la UGEL N° 01, se aplicOo muestreo probabilistico en

conglomerados donde al azar se seleccionaron al 10% de la poblacion

resultando 13 Instituciones Educativas y luego se aplicd la muestra

calculada de manera proporcional en las 13 Instituciones Educativas.

Z%.p.0. N

e? (N-1) +Z%p.q

En donde:
Z? = 1.96 (Niveles confianza = 95%)
q =0.5
p =05
e = 0.05 (5% de errores de muestra)
N =196
n= 130
Tabla 3
Distribucion de la muestra de docentes de la UGEL 01
Ne° Muestra
No Institucién Educativa Fh
docentes
01 6062 PERU EEUU 17 0.66326530 11
02 6063 JOSE CARLOS MARIATEGUI 16 0.66326530 11
03 6064 16 0.66326530 11
04 6071 REPUBLICA FEDERAL DE 15 0.66326530 10
ALEMANIA
05 6076 REPUBLICA DE NICARAGUA 16 0.66326530 11
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06 7091 REPUBLICA DEL PERU 15 0.66326530 10

07 7094 SASAKAWA 18 0.66326530 12
08 7095 PERU ITALIA 7 0.66326530 4
09 7213 PERUANO JAPONES 17 0.66326530 11
10 7215 NACIONES UNIDAS 14 0.66326530 9
11 7224R§|\L/||£|§o REMIGIO AGUIRRE 14 0.66326530 9
12 7228 PERUANO CANADIENSE 13 0.66326530 9
13 FEYALEGRIA1Y 18 0.66326530 12
Total 196 130

Fuente: Elaboracion propia

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Descripcion delas Técnicas e Instrumento
1. Fichatécnica A
Nombre: Cuestionario de desempeio docente
Autora: Esteban Terreros, Fressia Gutiérrez y Edwin Huacho
Lugar: Peru
Objetivo : Conocer el nivel del desempefio docente
Administracién: Individual y/o colectiva
Tiempo de duracién: 20 minutos aproximadamente
Contenido : Se han elaborado un cuestionario con Escala de
Likert con un total de 40 items, distribuido en cuatro
dimensiones : capacidades pedagdgicas, emocionalidad,
responsabilidad y proactividad.
Las escalas e indices respectivos para instrumentos son como
sigue:
Totalmente en desacuerdo (1)
En acuerdo (2)
Ni a favor ni en contra (3)

De acuerdo (4)
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Totalmente de acuerdo (5)

2. Fichatécnica B

Autoras: Mauricio Acevedo Carrillo

Afio: 2011.

Objetivo: Obtener informacién sobre la calidad educativa.
Ambitos de aplicaciones: |.E. de Educacion Secundaria

Formas de administracion: Personal o colectiva

Contenido: la encuesta contiene 24 items correspondientes a tres
dimensiones: Desarrollo organizacional, satisfaccién educativa e

imagen organizacional.

4.4.2. Validacion de los Instrumentos
A) Desempefio docente
Validez : Por juicio de expertos y se otorga la denominacion de

bueno (90%) instrumentos de desempeiios docentes.

Tabla 4

Juico de experto de variable 1

Expertos Promedio de
valoracion
Experto 1: Dr. Rodriguez Taboada, Abel 90%
Experto 2: Mg. Ponce Yactayo, Dora 90%
Experto 3: Mg. Cabrera Gonzales, Marlene 90%
Promedio 90%

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad . Se realizaron con una prueba piloto con el 10%
de los tamafio de las muestras (31 estudiante), con propdsitos de
medir los comportamientos de los instrumentos en los momentos
de las tomas de datos para las consistencias de los contenidos.
Asimismo, se utilizaron las pruebas de fiabilidad de Alfa de
Cronbach para la medicién de las consistencias internas de
cuestionario seleccionado. Por lo que, se utilizaron con las

siguiente férmula :

K 1S

Siendo:

2
Si La suma de varianzas de cada item .

Si

K NOmeros de pregunta o item.

Las varianzas del total de filas

Los coeficientes de Alfa de Cronbach arrojé valores de 0.704
indicando que el instrumento utilizado es de muy alta en la

confiabilidades (Valderrama, 2009, p. 166) para el estudio.

Tabla 5

Estadistico de confiabilidad de la variable

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,704 22
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B) Calidad educativa
Validez: Con un instrumento que ha sido validado mediante juicios
de experto. Para el criterio de jueces se entrevisto a tres docentes

de la UNE, quienes validaron como instrumentos.

Tabla 6

Juicios de experto de variable calidad educativa

Expertos Promedio de
valoracion
Experto 1: Dr. Valeriano Rubén Flores Rosas 85
Experto 2: Dr. Fidel Tadeo Soria Cuellar 88
Experto 3: Dr Francisco Javier Wong Cabanillas 82
Promedio 85

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad: Se aplicé el método de Dos Mitades para medir la
confiabilidad del instrumento de medicién, lo cual marco una

puntuacion de 0,95 indicando que el instrumento es confiable.

4.5. Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos
Coeficiente de alfa de Cronbach
El coeficiente de fiabilidad requieren de una Unica aplicacion al instrumento

y se basan en las mediciones de las respuestas de sujetos en relacién a

preguntas de instrumentos.
La prueba de correlacion de R de Pearson

Pruebas estadisticas que analiza la correlacidon entre las dos variables

medidas con niveles por intervalo o de razén. Con simbolo de r
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El coeficiente de relacién de r de Pearson se automatiza con calificaciones
conseguidas en un modelo de 2 variables. Se vinculan las evaluaciones

logradas entre las variables, de los mismos individuos.
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CAPITULO V
RESULTADOS



5.1. Resultado de la Investigacién

Tabla 7

Niveles capacidades pedagdgicas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 21 16.2 16.2
Regular 64 49.2 65.4
Bueno 45 34.6 100.0
Total 130 100.0
Fuente: Base de datos
Porcentajes
50.0 |
40.0 |

300 |

Figura 2. Niveles de capacidades pedagdgicas
Mediante las tablas 7 y figuras 2, evidencia de una muestra de 130 docentes

representantes el 100%, el 49,2% presentan un nivel regular de capacidades
pedagogicas, el 34,6% niveles de bueno y el 16,2% niveles de malo.
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Tabla 8

Niveles de emocionalidad

Niveles F % % acumulado
Malo 20 15.4 15.4
Regular 61 46.9 62.3
Bueno 49 37.7 100.0
Total 130 100.0
Fuente: Base de datos.
Porcentaje

50.0 -|

40.0 |

30.0 |

200

10.0 |

Malo

Hegular

Figura 3. Nivel de emocionalidad

Con las tablas 8 y figuras 3, evidencia una muestra de 130 docentes

representantes el 100%, el 46,9% presentan niveles de regular de

emocionalidad, el 37,7% niveles de bueno y el 15,4% niveles de malo
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Tabla 9
Niveles de responsabilidad

Niveles F v % acumulado
Malo 20 154 15.4
Regular 61 46.9 623
Bueno 49 37.7 100.0
Total 130 100.0

Fuente: Base de datos.

Porcentaje
50.0

40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Regular

Bueno

Figura 4. Niveles de responsabilidad
Con las tablas 9 y figuras 4, evidencian que de una muestra de 130 docentes

representantes el 100%, el 46,9% presentan un nivel regular de

responsabilidad, el 37,7% niveles de bueno y el 15,4% niveles de malo.

69



Tabla 10

Niveles de proactividad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 18 13.8 13.8
Regular 61 46.9 60.8
Bueno 51 39.2 100.0
Total 130 100.0
Fuente: Base de datos.
Porcentaje
50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Regular

Bueno

Figura 5. Niveles de proactividad

Con las tablas 10 y figuras 5, evidencia de una muestra de 130 docentes

representantes el 100%, el 46,9% presentan un nivel regular de proactividad,
el 39,2% un nivel bueno y el 13,8% niveles de malo.
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Tabla 11

Niveles de desempefio docente

Niveles F %
0 % acumulado

Malo 12 9.2 9.2

Regular 73 56.2 65.4

Bueno 45 34.6 100.0

Total 130 100.0

Fuente: Base de datos.
Porcentajes
60.0 |
500 |
100 |
30.0 ||
200 |
e
Malo
Hegular __
Bueno

Figura 6. Niveles de desempefio docente

Con las tablas 11 y figuras 6, evidencia de una muestra de 130 docentes

representantes el 100%, el 56,2% presentan niveles de regular de desempefio
docente, el 34,6% niveles de bueno y el 9,2% niveles de malo
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Tabla 12

Niveles de calidad educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 2 15 15
Medio 84 64.6 66.2
Alto 44 33.8 100.0
Total 130 100.0
Fuente: Base de datos.
Porcentaje
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Bajo
Medio

Alto

Figura 7. Niveles de calidad educativa

Con las tablas 12 y figuras 7, evidencian como muestra de 130 docentes
representantes el 100%, el 64,6% presentan un nivel medio de calidad
educativa, el 33,8% niveles de alto y el 1,5% niveles de bajo.
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5.2 Pruebas de hipétesis

Para comprobar las teorias del examen debemos conocer los atributos de la

ordinariedad de la poblacién, a partir de ese punto se resuelve la prueba

mensurable que debe utilizarse para las pruebas de hipotesis.

Supuestos para prueba de normalidad

Para las pruebas de normalidad, planteamos las hipétesis:

Ho: No hay diferencia significativa entre la distribucion ideal y la distribucion

normalidad de la data.

Hi: Existen diferencia significativa entre la distribucion ideal y la distribucion

normalidad de la data.

Regla de decisién:
Sig.>0.05; No se rechazan las hipétesis nulas

Sig.<0.05; Se rechazan las hipotesis nulas

Tabla 13

Pruebas de normalidades del desempefiio docente y dimensiones

Dimensiones y Kolmogorov-Smirnov?@

niveles Estadistico gl Sig.
Capacidades

sedagégicas 105 130 .001
Emocionalidad 135 130 .000
Responsabilidad .086 130 .020
Proactividad .072 130 .100
Desempefio docente .092 130 .008

Fuente: Base datos.
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Resultados SPSS:

Los resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, se tiene:

1) Valor p de significancias de estadisticos de pruebas presentan valores de
0.000, 0.000, 0.000, 0.000 y 0.000 por lo que para los 4 dominios de
desempenfio docente y desempefio docente p<0.05, se rechaza la hipétesis
nula de normalidad.

2) Posteriormente se establece que las 3 dimensiones y las variables no

vienen de una distribucién de normalidad.

3) Por lo que se posibilita la aplicacion de la prueba no paramétrica de

Spearman,

Tabla 14

Pruebas de normalidad de la variable calidad educativa

Kolmogorov-Smirnov?

Variable Estadistico gl Sig.
Calidad educativa .080 130 .039

Fuente: Base de datos.

Resultado SPSS:
El valor p de prueba presentan valores de 0.000, donde p < 0.05, rechazando la
hipétesis nula de la normalidad.
2) Posteriormente se establece que las dimensiones y las variables no vienen
de una distribucion de normalidad.
3) Por lo que se posibilita la aplicacion de la prueba no paramétrica de

Spearman
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5.2.1Hipo6tesis general

a) Hipotesis:

H1: El desempefio docente se correlaciona directa y significativamente
con la calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL 01, 2013.

HO: Eldesemperiio docente no se correlaciona directa y significativamente
con la calidad educativa  de las Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL 01, 2013.

b) Nivel de significancia de 5%
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Figura 8. Gréfico de dispersién de puntos de desempefio docente vy

calidad educativa

En la figura 8, evidencia que la dispersion puntos marca una tendencia
positiva lo cual nos indica que existe correlacion entre desempefio docente
y la calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel

secundaria de UGEL N° 01, 2013. Para corroborar aplicamos el estadistico

gue le corresponde.
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c) Aplica estadistico Spearman
Tabla 15

Desempefio docente y calidad educativa

Desempefio Calidad
docente educativa

Coeficiente de correlacion 1.000 494"

Desempefio_docente  Sig. (bilateral) . .000

Rho de N 130 130

Spearman Coeficiente de correlacion .494™ 1.000
Calidad educativa Sig. (bilateral) .000

N 130 130

** | as correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d) Se rechaza la Hipétesis nula ya que el valor Sig. es = 0.000 y < 0.05.

En tabla 15, se aprecia que el valor de la relacion es de 0.494, correlacion
positiva débil (Hernandez, et al.,2010, p.312), por lo que se indica que es
significativa, por tanto, se determina la correlacion entre desempefio

docente y calidad educativa. Con un nivel de confianza de 95%.

5.2.2Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1:
a) Hipotesis
H1: Las capacidades pedagogicas se relacionan directa vy
significativamente con la calidad educativa de las Instituciones Educativas
del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

HO: Las capacidades pedagogicas no se relacionan directa y
significativamente con la calidad educativa de las Instituciones Educativas

del nivel secundaria de la UGEL 01, 2013.

b) Nivel de significancia de 5%
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Figura 9. Gréfico de dispersiéon de puntos de capacidades pedagdgicas y

calidad educativa.

En la figura 9, evidencia que la dispersion puntos marca una tendencia

positiva lo cual nos indica que hay relacibn entre las capacidades

pedagogicas y la calidad educativa de las Instituciones Educativas del nivel

secundaria de la UGEL N° 01, 2013. Para corroborar aplicamos el

estadistico que le corresponde.

c) Aplica estadistico Spearman

Tabla 16
Capacidades pedagodgicas y calidad educativa

Capacidades Calidad
pedagdgicas educativa
Coeficiente de correlacién 1.000 .306™
Capacidades
o Sig. (bilateral) .000
pedagdgicas
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de correlacion .306™ 1.000
Calidad educativa  Sig. (bilateral) .000
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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d) Se rechaza la Hipétesis nula ya que el valor Sig. es =0.000 y < 0.05.

En tabla 16, se observa que la relacion es 0.306, relacion positiva débil
(Hernandez, et al., 2010, p.312), lo cual es significativa y se determina la
relacion entre las capacidades pedagdgicas y la calidad educativa. Con

niveles de confianza de 95%.

Hipotesis especifica 2:

a) Hipétesis
H1: La emocionalidad se relacionan directa y significativa con la calidad
educativa de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de UGEL 01,
2013.
HO: La emocionalidad no se relacionan directa y significativa con la calidad

educativa de las Instituciones del nivel secundaria de UGEL 01, 2013.

b) Nivel de significancia de 5%
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Figura 10. Gréfico de dispersiéon de puntos de emocionalidad y calidad

educativa.
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En la figura 10, evidencia que la dispersion puntos marca una tendencia

positiva lo cual nos indica que existen relacion con la emocionalidad y la

calidad educativa de las Instituciones del nivel secundaria de la UGEL N°

01, 2013. Para corroborar aplicamos el estadistico que le corresponde.

b) Aplica el estadistico Spearman

Tabla 17

Emocionalidad y calidad educativa

Emocionalidad Calidad_educati

va

Emocionalidad

Rho de

Spearman

Calidad_educativa

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1.000 .506™
.000
130 130
.506"™ 1.000
.000
130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) .

d) Se rechaza la Hipétesis nula ya que el valor Sig. es =0.000 y < 0.05.

Con la tabla 17, se aprecian que la relacion es 0.506, relacion positiva

mediana (Hernandez, et al., 2010, p.312), lo cual es significativa, por tanto,

se determina la relacion entre la emocionalidad y calidad educativa. Con

niveles de confianzas de 95%.

a) Hipotesis

H1: La responsabilidad se relacionan directa y significativa con la calidad

educativa de las Instituciones del nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

HO: La responsabilidad no se relacionan directa y significativa con la calidad

educativa de las Instituciones del nivel secundaria de la UGEL 01, 2013.
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b) Nivel de significancia de 5%
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Figura 11. Gréfico de dispersion de puntos de responsabilidad y calidad
educativa.

En la figura 11, evidencia que la dispersion puntos marca una tendencia
positiva lo cual nos indica que existen relacién con la responsabilidad y la
calidad educativa de las Instituciones niveles secundaria UGEL N° 01,

2013. Para corroborar aplicamos el estadistico que le corresponde.

c) Aplica el estadistico Spearman

Tabla 18
Responsabilidad y calidad educativa

Responsabilidad Calidad

educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 449
Responsabilidad Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de correlacion .449™ 1.000
Calidad-educativa Sig. (bilateral) .000
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
d) Se rechaza la Hipotesis nula ya que el valor Sig. es =0.000 y < 0.05.
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Con la tabla 18, aprecian que la relacién es 0.449, relacién positiva débil
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.312), lo cual es significativa, por
tanto, segun la informacion recogida y procesada, se determina la relaciéon

entre la responsabilidad y calidad educativa. Con nivel de confianza de 95%.

Hipdtesis especifica 4:
a) Hipotesis
H1: La proactividad se correlaciona directa y significativa con la calidad

educativa de las Instituciones de secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

HO: La proactividad no se correlaciona directa y significativa con la calidad

educativa de las Instituciones de nivel secundaria de la UGEL N° 01, 2013.

b) Nivel de significancia de 5%
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Figura 12. Gréfico de dispersion de puntos de proactividad y calidad
educativa.

En la figura 12, evidencia que la dispersion puntos marca una tendencia
positiva lo cual nos indica que existen relacion entre proactividad y calidad
educativa de las Instituciones de secundaria de la UGEL N° 01, 2013. Para

corroborar aplicamos el estadistico que le corresponde.
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c) Con el uso de Spearman

Tabla 19
Proactividad y calidad educativa

Proactividad Calidad
educativa
Coeficiente de correlacion 1.000 522"
Proactividad Sig. (bilateral) .000
Rho de N 130 130
Spearman Coeficiente de correlacion .522™ 1.000
Calidad educativa Sig. (bilateral) .000
N 130 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

c) Se rechaza la Hipétesis nula ya que el valor Sig. es =0.000y < 0.05.

Con la tabla 19, se aprecian que la relacion es 0.522, relacidén positiva

mediana (Hernandez, et al., 2010, p.312), se determina la relacion entre la

proactividad y calidad educativa. Con nivel de confianza de 95%.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber procesado la base de datos, evidencia en la tabla 9, se valora que
la estimacion de la relacion sea 0.494, relacién positiva, o que es enorme en
consecuencia, como lo indican los datos recabados y manejados, se resuelve la
relacion entre la ejecucion del profesor y la calidad instructiva. Con un nivel de

certeza del 95%, Berrocal (2007) dedujo en su exploracion

La tabla 10 demuestra que la estimacion de la relacion es 0.306, una relacion
positiva impotente, que de esta manera es enorme, como lo indican los datos
recopilados y manejados, se resuelve la relacidon entre los limites académicos y la
calidad instructiva. Con un nivel de certeza del 95%, Valdés, (2004) en su examen
razono que "la accion académica es" que el movimiento se ha ido para cambiar la
identidad de los escolares, como lo indican los destinos establecidos por el publico
en general a la disposicion de las nuevas edades”

La calidad educativa de un colegio publico supone poner en practica un proyecto
global de toda la institucién, promovido por el lider de la administracion educativa
del colegio, en el que se plantee como propdsito permanente la continua innovacion
para la mejora de todos y cada uno de sus componentes. Esto significa que una
institucion educativa publica busca autoafirmarse como una autentica organizacion
de aprendizaje. Ello asegurara la supervivencia, efectividad, competitividad y
crecimiento en una aspiracion permanente para lograr la calidad esperada; Sin

descuidar los otros factores determinantes de la calidad educativa.

Se recuerda que es necesario alcanzar nuevas metas. Es ineludible que el
liderazgo de los directivos se manifiesta acorde con la aplicacién de los principios,
conceptos, contenidos que admiten alcanzar la gestién educativa con calidad y de
esta manera reivindicar la administracion educativa con lideres capacitados, que
conduzcan eficientemente y respondan a las demandas y expectativas de la
comunidad, necesitando para ello un personal calificado, eficiente y con trayectoria
profesional que garantice el cambio en la educacién con calidad. Cuando se
entienda que los directores de centros educativos constituyen uno de los principales

actores de la calidad educativa y cuando fortalezcan su especializacion profesional
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en gestion y administracibn educativa estaremos presenciando el inicio del

mejoramiento de la calidad educativa en las instituciones educativas publicas.

La tabla 11 demuestra que la estimacion de la relacion es 0.506, relacion positiva
normalidad, lo que es notable, de esta manera, segun lo indicado por los datos
recopilados y manejados, se resuelve la relacion entre la emocionalidad y la calidad
instructiva. Con un nivel de certeza del 95%, Ibafez, (2011) dedujo en su
exploracion que el especialista debe estar contento con su trabajo, debe satisfacer
sus necesidades humanas y entusiastas.

La Tabla 12 demuestra que la estimacion de la relacion es 0.449, una relacion
positiva débil, que es critica, por lo tanto, segun lo indicado por los datos recopilados
y manejados, se resuelve la relacion entre la obligacion y la calidad instructiva. Con
un nivel de certeza del 95%, de tal manera Aldape (2008), en su trabajo de
evaluacion infirié que el educador mismo tiene el deber, ya que la autoconciencia
estd buscandose a si mismo. El contexto puede afectar la autoconciencia del
profesor, sin embargo, la obligacién con respecto a su mejora es suya. El principal
individuo en control es simplemente el maestro, ya que es la persona que debe

estar mas intrigada y estresada que sobresaliente como hombre.

La Tabla 13 demuestra que la estimacion de la relacion es 0.522, relacion positiva
normalidad, que es notable, de esta manera, segun los datos recopilados y
manejados, se resuelve la relacidon entre la proactividad y la calidad instructiva. Con
un nivel de certeza del 95%, Cano (2005) en su exploracién presumio que el estado
de animo de la exploracién dinamica para los arreglos; pensado en derrotar como
lo indica el que uno supone antes de actuar negligentemente, teniendo en cuenta
el objetivo final de mantener una distancia estratégica de sus pasos en falso. Es
una disposicién a pesar de la receptividad, que es la razén por la que un hombre
responde a los impulsos sin tener una linea de actividad predecible, en el mediano

y largo plazo. La proactividad se identifica con frecuencia con competencia.

84



CONCLUSIONES

PRIMERA.- Existe una correlacion positiva entre desempefios docentes y calidad
educativas de las organizaciones educativas secundarias de UGEL N°
01, 2013, con significancia de 0.05 y una relacién 0.494 y p-value= 0.000
<0.01. De esta manera, la especulacion de investigacion general es

reconocida

SEGUNDA.- Hay un vinculo positivo entre la capacidad pedagdgica y la calidad de
educativa de las organizaciones educativas secundarias de la UGEL N°
01, 2013, con una significancia de 0.05 y una relacion 0.306 y p-value=

0.000 <0.01. Aceptandose la hipdtesis nula.

TERCERA.- Hay un vinculo positivo normalidad entre la emocionabilidad y la
calidad instructiva de los fundamentos instructivos del nivel opcional del
UGEL N° 01, 2013, con una significancia de 0.05 y una relacion 0.506 y
p-value= 0.000 <0.01 . Aceptandose la hip6tesis nula.

CUARTA.- Hay un vinculo positivo entre la obligacion y la calidad educativa de las
organizaciones educativas de secundaria de UGEL N° 01, 2013, con una
significancia de 0.05 y una relacion 0.449 y p-value= 0.000 < 0.01.

Aceptandose la hipétesis nula.

QUINTA.- Hay un vinculo positivo normalidad entre la proactividad y la calidad
instructiva de los establecimientos educativos de secundaria de UGEL
N°n° 01, 2013, con un nivel significativo de 0.05 y una relacion 0.522 y

p-value= 0.000 < 0.01. Aceptandose la hipétesis nula.

85



RECOMENDACIONES

v' Se debe practicar en todas las I.E. la evaluacion y la autoevaluacién sobre el
perfil de la calidad educativa de toda la institucion, al inicio de una nueva gestion
del director y al culminar su periodo, para determinar el grado de calidad lograda
en un quinquenio por la organizaciéon educativa y el potencial humano
involucrado; Asi como, para detectar las debilidades significativas y propiciar

un plan de mejoramiento continuo de la calidad educativa.

v" Propugnar un estilo horizontal de gestion por delegacion de responsabilidades
para eliminar las practicas actuales de concentracion vertical de funciones que
restan dinamismo a la ejecucion de las operaciones y construyen

organizaciones educativas lentas.

v' Disefiar politicas educativas institucionales con los diversos factores que
determinan la calidad educativa asociando a la realidad de la I.E. orientada a
mejorar el servicio, promoviendo que lo esencial de la calidad se encuentra en

la misma |.E., en sus fines y objetivos que generan el servicio educativo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “ EL DESEMPENO DOCENTE Y LA CALIDAD EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL N° 01, 2013.”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Qué relacion existe entre el
desempefio docente y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria
de la UGEL N° 01,2013?

Problemas secundarios:

¢Qué relacién existe entre la
capacidad pedagogica y la
calidad educativa de las
Instituciones  Educativas del
nivel secundaria de la UGEL N°
01, 20137

¢Qué relacion existe entre lla
emocionalidad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria
de la UGEL N° 01, 2013?

¢;Qué relacion existe entre la
responsabilidad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria
de la UGEL N° 01, 20137

Objetivo general:

Determinar la relacibn que existe
entre el desempefio de los docente
y la calidad educativa de las
Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01,2013

Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe
entre la capacidad pedagdgica y la
calidad educativa de las
Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01, 2013

Determinar la relacién que existe
entre la emocionalidad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013?

Determinar la relacion que existe
entre la responsabilidad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013?

Hipoétesis general:

El desempefio docente se
relaciona directa y
significativamente con la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria de
la UGEL N° 01,2013

Hipo6tesis especificas:

La capacidad pedagdgica se
relaciona directa y
significativamente con la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria de
la UGEL N° 01, 2013?

La emocionalidad se relaciona
directa vy significativamente con la
calidad educativa de las
Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01,
20137

La responsabilidad se relaciona
directa y significativamente con la
calidad educativa de las
Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01,
2013?

Variable Independiente:

El desempefio docente

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Capacidades e Grado de dominio de | 10items
pedagogicas contenidos y didactica. Totalmente en
i P desacuerdo (1)
Emocionalidad * Autoestima - 10 ltems
e Vocacion de servicio En acuerdo (2)
; ; ; Ni a favor ni en
Responsabilidad * Asistenciay puntualidad 10 items
e Nivel de satisfaccion con la contra (3)
labor que realiza.
q De acuerdo (4)
Proactividad « Nivel de preocupacion con | 10 ftems Totalmente  de
respecto a su creatividad y las acuerdo(5
acciones a cumplirse. ©)
Variable Dependiente: La calidad educativa
Dimensiones Indicadores ftems Niveles o rangos
. Misién 12,
Desarrollo Institucional . Relaciones
y su relacién con el institucional
entorno institucionales
e Lacomunicacion 3,4,5,6,7,
. » 8,9,10, 11
e  Articulacion de los 12, 13, 14,
_Organizacion procesos académicos y
administracion y gestion o . 15.16. 17 | Nunca 0)
administrativo 1’9 2’0 Casi nunca (1)
Eficiente planificacién y A veces (2)
ejecucion de los Casi siempre (3)
Aspectos curriculares. procesos Siempre (4)
Rendimiento de | e  Documentos 21,
endimiento de los
- 22,23,24,2
estudiantes pedagogicos 5

e  Organizacion

. Revisién

Evaluacion




¢Qué relacién existe entre la
proactividad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria
de la UGEL N° 01, 20137

Determinar la relacion que existe
entre la proactividad y la calidad
educativa de las Instituciones
Educativas del nivel secundaria de la
UGEL N° 01, 2013?

La proactividad se relaciona
directra y significativamente con la
calidad educativa de las
Instituciones Educativas del nivel
secundaria de la UGEL N° 01,
20137

Infraestructura

Recursos
educacionales y
administrativos

Actitud académica 26,27,28
Capacidad cognoscitiva

Disposicién para el
aprendizaje
Adecuadas

Tener mantenimiento

Aptas para los cambios

Adecuada cantidad
Adecuada calidad
Modernidad de los
recursos educacionales.

29,30,31

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO: Basica,
Nivel:
Descriptivo, Correlacional

DISENO:

No experimental:

Correlacional y transversal

METODO:

Hipotético deductivo, con un
Enfoque Cuantitativo.

POBLACION:

La poblacion estara constituida
por los docentes de la institucion
educativa de la UGEL N° 01.

TIPO DE MUESTRA:

Muestreo probabilistico por

conglomerado

TAMANO DE MUESTRA:

Z?.p.g. N
n:

e? (N- 1) + Z%p.q

n=130

Variable 1: Desempefio docente

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Ficha técnica:
Nombre : Cuestionario de desempefio
docente

Autores : Esteban Terreros, Fressia
Gutiérrez y Edwin Huacho

Lugar : Pert

Objetivo : Determinar el desempefio
docente

Administracién: Individual ylo
colectiva.

Tiempo de duracién: 20 minutos
aproximadamente.

Variable 2: La calidad educativa

DESCRIPTIVA:

Tablas y frecuencias

Tablas de contingencias

INFERENCIAL:

Para determinar la correlaciéon de las variables se aplicard Rho de

Spearman o “r’ de Pearson.

Para la prueba de hipoétesis se aplicard Chicuadrado de pearson

DE PRUEBA:

No paramétrica: Prueba de normalidadidad: Kolmogorov Smirnov.
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CUESTIONARIO DESEMPENO DOCENTE

DATOS PERSONALES

Edad___ Sexo: Masculino( ) femenino ( )

Estimado(a) profeso(a) lea atentamente cada pregunta, valora y elige una de las cinco posibles
categorias de respuestas que van del 1 al 5 considerando que: 1= Totalmente en desacuerdo, 25
en acuerdo, 3=ni a favor ni en contra, 4=de acuerdo y 5=totalmente de acuerdo.

NO

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

Callificacion

Tengo dominio en la especialidad que desempefio.

Manejo adecuadamente la didactica.

Soy consciente de mi rol de docente.

Siempre debo tener presente las necesidades de mis alumnos.

Relaciono mi especialidad con otras esferas del conocimiento.

Utilizo métodos y estrategias adecuadas para una ensefianza efectiva.

N (OO WIN|EF

Impongo confianza en mis alumnos y convierto el aprendizaje en ung
labor fascinante

(o]

Organizo el contenido y lo presento en forma clara l6gica e imaginativa.

Me intereso por mis alumnos como persona ademas de estudiante.

10

Tengo en cuenta siempre los indicadores propuestos para evaluar.

EMOCIONALIDAD

11

Conozco y respeto mis diferencias y las de otro.

12

Demuestro que tengo una confianza y autoestima.

13

Soy capaz de expresar mis sentimientos en el momento oportuno.

14

No trato de herir susceptibilidades cuando hablamos de nuestras cosag
y preocupaciones

15

Se resolver los problemas que se me presentan.

16

Expreso mis opiniones por mas que otros no estan de acuerdo conmigo.

17

Ante la adversidad siempre tengo fuerzas para reponerme.

18

Colaboro con los demas cuando es necesario.

19

Nunca me doy por vencido cuando se me presenta un problema.

20

El trato a mis alumnos(as) es de transparencia y con equidad.

RESPONSABILIDAD

21

Soy puntual en el cumplimento de mis funciones.

22

Cumplo con las acciones encomendadas por mis superiores.

23

Siempre llego antes que mis alumnos al salén de clase.

24

Cumplo a cabalidad mi trabajo dentro del sal6n de clases.

25

Acudo a las comisiones de trabajo encargadas por mi institucién.

26

Colaboro con los demas cuando es preciso.

27

Me gusta colaborar gratuitamente en horas adicionales con mi institucion.

28

Nunca me presento a mis labores cotidianas sin haber preparado mi sesion de
clase

29

Trato de cumplir mis labores demostrando eficiencia y eficacia.

30

Nunca me niego a las labores extra curriculares.




PROACTIVIDAD

31

Siempre soy el primero en anticiparme para acciones pedagoégicas.

32

Considero que puedo resolver problemas importantes proyectandome al futuro

33

Siento que los que me rodean presentan una buena opinién de mi trabajo en la
Institucion.

34

Estoy dispuesto a ocupar tiempo en actualizar mis conocimientos sobre algun
aspecto de mi profesion

35

Siempre me preocupo por realizar proyectos de innovacion para el futuro.

36

He realizado como minimo una publicacion relacionada con mi quehacer docente

37

Valoro mis errores porque me dan la oportunidad de superarlos.

38

El éxito profesional no significa nada sino me permite ser una mejor persona.

39

Me produce satisfaccion la adquisicion de nuevos conocimientos.

40

Siempre me doy tiempo para evaluar las consecuencias de mis acciones.

iGracias por su participacion!




CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

Estimado (a) docente:

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacién que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la calidad educativa en la Institucion Educativa donde
Ud. Labora. La presente encuesta es anonima. Por favor responda con sinceridad.

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca del servicio
educativo, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que
debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida, teniendo en
cuenta los siguientes criterios.

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1 Los objetivos y metas de la Institucion Educativa son claras
: i 1123 |4/|5
y conocidas por todos los alumnos.
> Los objetivos y metas planteados traducen la problematica
" | pedagdgica de la Institucién Educativa. 11213]4]5
3 Se realizan evaluaciones periddicas para verificar el avance
" | académico de los alumnos. 112 3]4]5
4 Se utiliza los resultados de la evaluacién para aplicar
" | medidas pertinentes y oportunas para mejorar el 112 3]4]5
aprendizaje de los alumnos.
5 Consideras que en la Institucién educativa existe una buena
administracion de los recursos econémicos.

6 Los diferentes ambientes y aulas de la Institucién
Educativa estdn constantemente ordenados y limpios.
Los bafios de la Institucion Educativa se encuentran en mal

7 estado o sucios. 1(2(3|4]|5
8 Existe déficit (falta) de mobiliario (sillas, carpetas, etc.) en
" | el centro educativo. 112(3]4]|5

SATISFACCION EDUCATIVA

9 Los profesores explican las normas de convivencias que
" | regirdn el comportamiento de los alumnos durante el afio

escolar.
10 Las normas de con\_/ivencia en el aula facilitan un ambiente
" | agradable de estudio. 112131415
11 La educacién impartida en la Institucion Educativa responde
" | alas necesidades del mercado laboral. 11213]4]5
12 Los docentes estimulan la curiosidad y el interés por

aprender en los alumnos.




13.

Algunos docentes solo se preocupan por avanzar Su
asignatura sin importarles nuestras ideas u opiniones.

14.

Los alumnos demuestran nuevas habilidades y destrezas
producto del trabajo académico en el aula.

15.

Durante las clases los profesores se preocupan por verificar
el aprendizaje de los alumnos.

16.

Te encuentras satisfecho con la educacién impartida en tu
Institucion Educativa.

IMAGEN ORGANIZACIONAL

17.

Consideras que tu Institucion educativa tiene una buena
imagen y prestigio ganado en tu comunidad.

18.

Considera que los padres de familia se encuentran
satisfechos con la educaciéon impartida en la Institucion
Educativa.

19.

Existen conflictos internos que han deteriorado la imagen de
tu centro de estudios.

20.

Existe interés por parte de la Institucion Educativa por
participar en actividades extracurriculares (ferias de
ciencias, concursos, etc.).

21.

Los miembros de la Institucibn Educativa participan
activamente en las marchas y desfiles organizados en la
localidad.

22.

En las actividades donde participa la Institucion Educativa
ha recibido alguna felicitacion o reconocimiento de la
comunidad.

23.

Los padres de familia de otras instituciones educativas
muestran interés por matricular a sus hijos en esta
Institucion Educativa.

24.

Si tuvieras que hacer nuevamente la educacion secundaria
volverias a matricularte en esta Institucion Educativa.

iGracias por su participacion!




