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RESUMEN

La tesis denominada: “LA AUDITORIA INTERNA Y LA EFECTIVIDAD DEL
CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE FORMACION TECNICO
PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LIMA
METROPOLITANA”; cuyo problema ha sido identificado en el control y la gestion de
las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales, como el

Servicio Nacional de Adiestramiento en el Trabajo Industrial -SENATI.

Esta problemética se resume en la siguiente pregunta general: ;De qué forma la auditoria
interna podra facilitar la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion

Técnico Profesional para Actividades Empresariales?

Ante la problematica presentada se propone la solucion a través de la formulacién de la
siguiente hipotesis principal: La auditoria interna facilita la efectividad del control y la

gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

Este trabajo ha tenido el siguiente objetivo general: Determinar la forma como la auditoria
interna podra facilitar la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion

Tecnico Profesional para Actividades Empresariales.

La auditoria interna es propuesta como solucién del control y gestion institucional, por
cuanto proporciona amplia informacion sobre los recursos institucionales, actividades
institucionales, procesos institucionales, procedimientos institucionales y todos los aspectos
institucionales. Todo para disponer en el futuro de un adecuado control y como

consecuencia de ello una gestion institucional Optima, mediante la planeacion,



organizacion, direccion, coordinacion y control efectivos de las Entidades de Formacion

Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

Palabras clave: Auditoria interna; efectividad del control; gestion institucional; Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales de Lima Metropolitana.



ABSTRACT

The thesis denominated: " THE INTERNAL AUDIT AND THE EFFECTIVENESS OF
THE CONTROL AND THE MANAGEMENT IN THE ENTITIES OF
PROFESSIONAL TECHNICAL TRAINING FOR BUSINESS ACTIVITIES OF
METROPOLITAN LIMA"™; whose problem has been identified in the control and
management of the Professional Technical Training Entities for Business Activities, such as

the National Industrial Work Training Service -SENATI.

This problem is summarized in the following general question: How can internal audit
facilitate the effectiveness of the control and management of the Professional Technical

Training Entities for Business Activities?

Given the presented problems, the solution is proposed through the formulation of the
following main hypothesis: The internal audit facilitates the effectiveness of the control and

management of the Professional Technical Training Entities for Business Activities.

This work has had the following general objective: Determine how the internal audit may
facilitate the effectiveness of the control and management of the Professional Technical

Training Entities for Business Activities.

Internal audit is proposed as a solution for institutional control and management, as it
provides ample information on institutional resources, institutional activities, institutional
processes, institutional procedures and all institutional aspects. Everything to have an
adequate control in the future and, as a consequence, optimal institutional management,
through the planning, organization, direction, coordination and effective control of the

Professional Technical Training Entities for Business Activities.
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Keywords: Internal audit; control effectiveness; Institutional management; Entities of

Professional Technical Training for Business Activities of Metropolitan Lima.
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INTRODUCCION:

“LA AUDITORIA INTERNA Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA
GESTION EN LAS ENTIDADES DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL
PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA?”, tiene por
objeto es optar el Grado Académico de Maestro en Auditoria Contable y Financiera; asi como
contribuir a la solucion de la problematica del control y la gestion. Para una razonable

presentacion del trabajo se tienen la siguiente capitulacion:

El Capitulo I, presenta todos los aspectos de la problematica de la investigacion y en forma
especifica se refiere a la descripcion del problema percibido por el investigador, también las

preguntas, los objetivos, la justificacion y otros elementos, todo en base a las variables.

El Capitulo 11, toda investigacién es una caja cerrada para garantizar el mejor tratamiento y
dicha caja contiene el tratamiento integral de las variables, tanto independiente como

dependiente y sus respectivos indicadores, sobre los cuales se ha construido la investigacion

El Capitulo 111, presenta el método o metodologia utilizada en la investigacion desarrollada,
la misma que contiene varios elementos como el tipo de investigacion desarrollado, los
niveles de investigacion que han sido presentados, los métodos utilizados para elaborar el
trabajo, desde luego el disefio utilizado para la construccion méas adecuada de la investigacion
y otros elementos, todos los cuales se basan en las variables, tanto independiente como

dependiente y sus respectivos indicadores, sobre los cuales se ha construido la investigacion

El Capitulo 1V, se ha formulado para presentar los resultados del trabajo de investigacion y
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comprende las respuestas de las preguntas realizadas en el instrumento, la respectiva
interpretacion; como la correspondiente contrastacion de la hipotesis con el elemento

estadistico del Chi cuadrado que es generalmente utilizado en la investigacion académica.

El Capitulo V, se ha formulado para indicar la discusion o confrontacion de los principales
resultados de la investigacion con los resultados de otros investigadores tomados como
antecedentes.

En esta parte también se presenta las conclusiones, recomendaciones y la correspondiente
bibliografia utilizada en la investigacién y presentada con el modelo APA vigente a la fecha

de su formulacion.

Finalmente se presente la matriz de consistencia y la encuesta realizada, asi como la
validacion y correspondiente confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach, todo

para darle la total formalidad al trabajo desarrollado.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Delimitacion espacial:

Este trabajo se desarrolld en las Entidades de Formacion Técnico Profesional para
actividades empresariales, tales como el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial-SENATI e Institutos Superiores Tecnoldgicos Privados y Publicos.

Esencialmente el trabajo se basara en el SENATI.

Delimitacion temporal:

En término de tiempo este trabajo abarca desde el afio 2014 hasta la actualidad; aunque la
propuesta esencialmente esta orientada al futuro de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para actividades empresariales,

Delimitacion social:

La investigacion ha permitido establecer relaciones sociales con las personas relacionadas

con Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial -SENATI.

Delimitacion tedrica:
En esta investigacion tratara las siguientes teorias:
+ Auditoria interna

+ Efectividad del control y la gestion institucional



1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1 ANTECEDENTES CONTEXTUALES
Segln el Diario Gestion (27 de Diciembre del 2015). SENATI: El 91% de sus egresados

tienen una insercion laboral inmediata:

El SENATI invertira S/. 108 millones en importantes inversiones en infraestructura,
equipamiento y tecnologias de la informacion durante el 2016. El Servicio Nacional
de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENAT]I) sefialé que el 2015 ha sido otro
afio de progreso para la institucién y eso se evidencié en que el 91% de sus
egresados tienen una insercion inmediata en el mercado laboral peruano, de los
cuales el 71% se queda a trabajar en las empresas en las que realizaron su
aprendizaje practico. “El crecimiento continuo con calidad se evidenci6 en el 98.6%
de las empresas empleadoras que opinaron estar satisfechas con el desempefio de los

egresados”, anoto.

En el 2015, el SENATI registré cerca de medio millon de matriculas que debieron
ser atendidas con importantes inversiones en infraestructura, equipamiento y
tecnologias de la informacion, totalizando este afio S/. 77 millones y presupuestadas
para el préximo se tendran S/. 108 millones. Cerca de 80,000 estudiantes que tiene
SENATI siguen una formacion profesional en 64 carreras y 408,200 trabajadores en
servicio se matricularon en programas de capacitacion continua. “Ha sido
nuevamente un crecimiento con calidad, con enfoque internacional como resultado
de convenios con agencias internacionales y empresas transnacionales proveedoras

de tecnologias y entrega de equipos y maquinarias”, coment6 la institucion.

Posgrado: EI SENATI pondra en marcha en el 2016 un programa de postgrado

tecnoldgico para los egresados, con el propdsito de desarrollar en ellos competencias



directivas y de proveerles de los ltimos avances en tecnologias de sus carreras, de
modo que los numerosos casos de egresados que han escalado a posiciones de
direccion, planificacion, investigacion y mando, puedan también consolidar su
empleabilidad y mejorar su productividad en su alma mater. A 54 afios de su
creacion, el SENATI es un sistema de formacion profesional técnica y tecnoldgica,
que tiene una red de 82 Centros de Formacion Profesional y unidades de
capacitacion profesional, en las 25 regiones politicas del pais, también realiza
actividades formativas en las instalaciones productivas de mas de 9800 empresas, a

nivel nacional, aplicando la formacion dual SENATI-empresa.

Segln el Congreso de la Republica (20 de marzo del 2011). Resaltan ley que permite a

SENATI otorgar titulos a nombre de la nacion:

El congresista Aurelio Pastor Valdivieso resaltd la promulgacion esta mafiana de la
Ley que autoriza al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI), a otorgar titulos a nombre de la Nacién, la cual beneficiara al cerca de
millon de egresados de la institucion educativa, asi como a sus actuales alumnos.
Explico que no obstante el reconocimiento académico de SENATI, la formacion
profesional que brinda no esta respaldada por un Titulo Profesional reconocido por la
Nacion, lo que pone en una situacion de desventaja a sus egresados a pesar de
encontrarse debidamente capacitados al culminar su formacién académica por un
periodo de tres afios 0 mas. Afiadié que los principales beneficiarios de la norma
seran los alumnos egresados de SENATI, que tendran no s6lo el reconocimiento
nacional e internacional de su formacidn, sino también la posibilidad de continuar

estudios en el exterior y los beneficios de contar con un titulo a nombre de la Nacion.



Actualmente SENATI es la primera institucion educativa en Latinoamérica en
obtener la certificacion del ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. A la fecha
proporciona capacitacion y formacion a trabajadores de 8,600 empresas en todo el
pais mediante el sistema de aprendizaje dual en forma descentralizada al contar con
14 direcciones zonales y 45 unidades operativas en todo el Per(. La institucion
educativa ofrece mas de 53 carreras profesionales y 1,931 cursos de capacitacion
continua, en 61 localidades del pais, a los aproximadamente 390 mil alumnos que

atiende cada afio.

Segln el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (27 de octubre del
2016). SENATI presentd su programa 2017 de tecnologias de la informacion dirigida a

escolares de colegios de Lima y Callao:

La Escuela de Tecnologias de la Informacion del SENATI realiz6 un desayuno
informativo para dar a conocer su programacion académica dirigida a colegios. El
dia jueves 20 de octubre en la Sede de la Av. 28 de Julio del SENATI, se realiz6
exitosamente el desayuno dirigido a Colegios y que fue organizado por esta
prestigiosa Institucion. El evento tuvo como objetivo difundir la oferta académica
qgue SENATI ha desarrollado para Colegios para el afio 2017. Al evento asistieron
directores, promotores y profesores de Colegios de diversos distritos de la ciudad de
Lima y Callao, quienes tuvieron la oportunidad de informarse respecto a los médulos
vacacionales, cursos, programas, certificaciones internacionales y beneficios que el
SENATI brinda a los estudiantes de diferentes Colegios. Ademas, los asistentes al
evento pudieron conocer las instalaciones y laboratorios tecnolégicos de esta sede.
Con el objetivo de ayudar a los directores y profesores a comprender la propuesta

desarrollada por el SENATI para este 2017, durante el evento, se realizd la



exposicion del mddulo Vacacional Arduino y Domética Junior, la que tuvo como
momento destacable la exhibicion de los proyectos que se pueden llegar a desarrollar

con el hardware Arduino y sus aplicaciones en la Dom@tica.

Los programas elaborados por la Escuela de Tecnologias de la Informacion del
SENATI han sido desarrollados para motivar el uso de la tecnologia por parte del
publico escolar, buscando potenciar el curso de computacion e informética
tradicional a través de mddulos de educativos de vanguardia que se adaptan a los
requerimientos informaticos que se necesitan en la actualidad. Asi mismo, se le
brinda al estudiante la oportunidad de contar con certificaciones informéticas a
nombre del SENATI conforme vayan concluyendo los mddulos de ensefianza. Cabe
destacar que afio a afio; a través de estos eventos, el SENATI viene acercando su
oferta educativa y de formacion a los colegios de todo el Pais. Finalmente, indicar
que las inscripciones ya estan abiertas y se encuentran al alcance de todos los

colegios a nivel nacional.

1.1.2 ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

1.1.2.1 ANTECEDENTES NACIONALES

Gago (2015); en su Tesis: Implementacion de la auditoria interna y su impacto en la gestion

de las Cooperativas de Servicios Multiples de Lima Metropolitana; sefiala que:

La auditoria interna es un examen objetivo e independiente realizado por los
auditores que trabajan en una entidad. Es importante la implementacion de la
auditoria interna para lograr una gestion optima en las Cooperativas de Servicios

Mudltiples de Lima Metropolitana.



En la actualidad la Auditoria Interna constituye un amplio examen de la
empresa o institucion referido a sus planes y objetivos, métodos y controles,
significacion operacional y utilizacion de los recursos humanos y fisico. Culminada
la investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones: La implementacion de
una oficina de auditoria interna influye en los resultados de la gestion de las
cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana; pues actualmente estas
organizaciones presentan serias dificultades en casi todos sus procesos Yy
procedimientos que traen como consecuencia la no continuidad y sostenibilidad

de estas instituciones.

El planeamiento de la auditoria interna incide en el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales de las cooperativas de servicios multiples de Lima
Metropolitana; pues el planeamiento se inicia con la programacion de la entidad
a ser examinada, en nuestro caso, una cooperativa de servicios mudltiples y, dentro
de ella, el area 0 asunto especifico objeto de examen. El planeamiento provee una

estrategia tentativa para orientar los esfuerzos de auditoria.

La aplicacion de técnicas de auditoria interna, inciden en la formulacién de
politicas y procedimientos institucionales en las cooperativas de servicios
multiples de Lima Metropolitana. Pues los métodos y procedimientos que utiliza el
auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, le permite emitir un juicio de opinion segun las circunstancias, por

ende sus recomendaciones aportan a la mejora de la gestion.

La evaluacion, comprobacion y analisis de los hechos por la auditoria interna,
incide en los resultados de gestion en los servicios ofrecidos por las cooperativas

de servicios multiples de Lima Metropolitana, pues la revisién de los hechos es



importante para determinar cudles son los errores que se vienen cometiendo en las

cooperativas de servicios maltiples en Lima Metropolitana.

Romero (2016); en su Tesis: Reingenieria de la Auditoria interna y su incidencia en la

gestion optima de servicios municipales; indica que:

La auditoria interna es el examen que luego de un proceso facilita informacion para
la gerencia empresarial, dicha informacion permite tomar decisiones sobre recursos,

actividades, procesos y procedimientos empresariales.

Este trabajo tuvo como objetivo establecer mediante la reingenieria de procesos
de la auditoria interna, los mecanismos de control mas eficaces que faciliten la
optimizacion de la gestion de servicios municipales. La importancia estuvo en la
proposicion de un cambio profundo en la actividad de auditoria interna'y en todos
los recursos con los cuales opera, con el propésito de velar que los servicios
municipales hacia los contribuyentes de la ciudad sean econdmicos, eficientes y
eficaces. La auditoria interna es un examen independiente del control y la gestion
institucional; por tanto es relevante tener en cuenta sus recomendaciones para tomar
las mejores decisiones organizacionales. Dicha auditoria obtiene evidencias
mediante procedimientos y técnicas especiales que luego permiten determinar las

fortalezas y debilidades de las organizaciones.

Paz (2016); en su Tesis: Auditoria interna para una adecuada ejecucion presupuestaria;

indica que:

La auditoria interna es una actividad profesional que aporta un examen objetivo del

area presupuestaria mediante la aplicacion de procedimientos que permitan obtener



evidencia suficiente, competente y relevante para luego informar y recomendar
procedimientos para el control previo, concurrente y posterior; y, otros aspectos

para viabilizar la ejecucion presupuestaria de la entidad.

Es una actividad que proporciona amplia informacion sobre el sistema de control
interno y la gestién institucional y sirve para que se tomen las mejores decisiones

gerenciales.

Murguia (2016); en su Tesis: Impacto de la auditoria interna en la gestidn financiera de una

Unidad de Gestion Educativa Local; indica que:

La auditoria interna tiene como objetivo fundamental revisar la forma en la cual
las transacciones y situaciones economico-financieras que afectan a la empresa

han sido tanto medidas como comunicadas.

Asimismo, es tarea de la auditoria determinar la adecuacion vy fiabilidad de los
sistemas de informacion y de las politicas y procedimientos operativos existentes
en los distintos departamentos de la empresa; en definitiva la auditoria cubre
todas las funciones de revision, utilizando a la contabilidad como el vehiculo més

idoneo para realizarla.

Ponce (2014); en su Tesis: Auditoria y control empresarial comenta ampliamente sobre
diversos aspectos del siguiente modo:
La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de la empresa, lo que
abarca, ademas del aspecto contable y financiero, la forma de dirigir la
organizacion, la capacidad para crear y lanzar nuevos productos asi como la

implantacion de nuevos mercados y nuevas tecnologias a ocupar.



La auditoria facilita amplia informacion para el control institucional como para la
plantacion, organizacion, direccién, coordinacion y control de la gestion

institucional.

Carrillo (2015); en su Tesis: Control interno y eficiencia empresarial; sefiala que:

El control interno es el conjunto de elementos que tienen que ser supervisados,
controlados y retroalimentados de tal manera que trabajen econdmicamente,
eficientemente y eficazmente.

Un buen control interno parte de un adecuado entorno de control que sirve de base
para saber como estan los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
asi como las actividades operativas, administrativas, financieras, contables y de todo
tipo.

El control interno facilita informacion para la gestién. Una buena gestion tiene que ir
acompafiada con un buen control. Ambos van de la mano. Es mas el control es parte

de la gestion institucional.

1.1.3 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Para Bermudez (2016); en su Tesis: El contador publico y la auditoria interna; sefiala que:

El Contador Publico es un profesional que generalmente viene trabajando en
auditoria interna, porque en esencia el control siempre estuvo vinculado a esa
especialidad y desde alli han desarrollado un adecuado papel profesional
implementando la auditoria interna, desarrollando la auditoria interna, evaluando la

auditoria interna y retroalimentando la auditoria interna.
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La auditoria interna juega un papel muy importante dentro de la empresa,
dando a la misma, la calidad y eficiencia que ella demanda, y
promoviéndola en cada rincon de laorganizacion. Lo anterior conlleva a
que el auditor adopte wuna postura responsable y profesional y al aplicar su
trabajo, asi como el uso de su objetividad, independencia mental, sentido
comun y sano juicio que lo conduzca al éxito. Espero que este trabajo sea de gran
utilidad a los estudiantes; que tengan en mente practicar la auditoria interna, ya
que ilustra de manera detallada los pasos que se deben de seguirse; y para los
empresarios y al publico en general, ya que muestra la importancia y las

ventajas de que las empresas cuenten con un area de auditoria interna.

Por otro lado debemos tener en cuenta que las recomendaciones de la auditoria
interna proveniente de los profesionales contables ayudan a tener un control efectivo
de los recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos y de otro tipo.
Igualmente las recomendaciones de la auditoria interna ayudan a tomar decisiones
sobre inversiones, deudas, liquidez, gestion, solvencia, rentabilidad; también sobre
economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y desarrollo de las

organizaciones.

Ancira (2015); en su Tesis: La auditoria interna en las empresas industriales y

comerciales; indica que:

La auditoria interna a través del tiempo ha llegado a jugar un papel muy
importante dentro de las organizaciones, al principio esta actividad apoyaba
directamente a niveles operativos, a raiz de los logros obtenidos esta actividad ha

logrado colocarse dentro de los niveles jerarquicos mas altos apoyando a la
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alta direccion para la toma de decisiones. La auditoria interna hoy en dia fija la
posicion de la compafiia, determina donde se encuentra posesionada, hacia
donde se dirige con los programas actuales, cuales deben de ser sus objetivos,

y si se necesita modificar los planes para lograrlos.

La auditoria interna a través de su corta historia como profesion, ha demostrado
un gran dinamismo, evolucionando oportunamente en respuesta a los cambios que
van presentandose en su entorno y en el de las organizaciones a las cuales
sirven. Sin embargo, con el aceleramiento del cambio, la auditoria interna debe
de estar debidamente preparada a fin de anticiparse y aprovechar las
oportunidades que se presentan para satisfacer las necesidades organizacionales con

metodologias agiles, innovadoras y productivas "en tiempo real”.

Para la realizacion de este trabajo se montd una investigacién en las &reas
de auditoria interna de diversas empresas para verificar su accionar en el
campo real, asi mismo se complementd la investigacion con la busqueda de
informacion contenida en diversos libros de distintos autores y revistas de
institutos  especializados relacionados con la materia, las cuales estan

contenidas en la bibliografia que al final del trabajo se expone.

Cubur (2015) en su Tesis: Importancia de la auditoria interna en una empresa dedicada a la

venta de repuestos para vehiculos pesados; indica que:

Las empresas que se dedican a la venta de repuestos para vehiculos pesados, en
su mayoria no cuentan con un departamento de auditoria interna que les establezca

controles adecuados y pueda analizar y supervisar la informacién que presenta
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la Administracion a los accionistas en el caso de Sociedades Andnimas, para

que tomen las decisiones adecuadas y de beneficio empresarial.

La presente tesis expone los aspectos relevantes de la importancia de la
Auditoria Interna en una empresa que se dedica a la venta de repuestos para
vehiculos pesados, es indispensable para la misma contar con un departamento de
Auditoria Interna, ya que un departamento de Auditoria Interna es aquel que, tiene
un significado mayor que la comprobacion detallada y rutinaria de las transacciones
contabilizadas y, alcanza el dominio de una investigacion y andlisis periodicos
y completos de las operaciones de la empresa, el objetivo global del departamento
de auditoria interna es ayudar a la gerencia al logro de la administracion de todos

SUS recursos.

En la actualidad el crecimiento de las empresas que se dedican a la venta de
repuestos para vehiculos pesados se viene dando en una forma desordenada
con respecto a su organizacion y funcionamiento. En su mayoria este tipo de
empresas no cuentan con un departamento de Auditoria Interna que evalle controles
adecuados y pueda analizar y supervisar las diferentes informaciones que presenta
la administracion a los Accionistas y/o propietarios, para que se tomen las
decisiones adecuadas y de beneficio empresarial. Para una empresa que se
dedique a la venta de repuestos para vehiculos pesados a nivel nacional, es
importante contar con un departamento de Auditoria Interna, ya que éste
estudia y evaltua el grado de efectividad y adecuacion del sistema de control
interno de la empresa y determina si se estan cumpliendo con las
responsabilidades asignadas, revisar los sistemas establecidos para asegurar el
cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos y reglamentos de la

empresa.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema ha sido identificado en el control y la gestion de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades Empresariales, como el Servicio Nacional de

Adiestramiento en el Trabajo Industrial -SENATI.

1.2.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

En el SENATI, segin las Memorias anuales del 2014, 2015 y 2016, se han determinado
problemas en el control y la gestion institucional. Los problemas de control se han
determinado en los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos. En cuanto a la
gestion se tiene que en dicho periodo, sélo ha logrado un 75%, 78% y 84% de las metas y

objetivos institucionales.

En detalle, en el SENATI, se han venido dando cambios a nivel de gerencias y areas, las
cuales no estan formalizadas ni actualizadas en el Manual de Organizacion y Funciones -
MOF y otros documentos internos, acorde a las nuevas formas de organizacion institucional,
lo cual ha tenido implicancias sobre las funciones y actividades de las gerencias y de las
areas adscritas o subordinadas como por ejemplo la Gerencia de Finanzas y Administracion,
que tiene a su cargo las Oficinas de Tesoreria, Recaudaciones, Contribuciones, Contabilidad
y Control Patrimonial, respectivamente; y, de otra parte la Gerencia de Infraestructura, que

tiene a su cargo la supervision de Obras a nivel nacional.

Cabe mencionar que, no obstante a la existencia de conductos regulares de comunicacion
entre las gerencias antes mencionadas, asi como la documentacion que se utiliza para dichos

efectos, a traves de las auditorias realizadas, se ha venido evidenciando falencias respecto a
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los Controles Internos existentes, denotando que no son eficaces y por lo tanto son débiles y

vulnerables, en la Transferencia contable de los elementos Obras en Curso a Edificios.

La temética planteada, toma en cuenta el crecimiento en inversiones e infraestructura (aulas y
talleres) en el SENATI, en los tres Gltimos afios y la oficina de auditoria interna, a través de
los resultados obtenidos de la ejecucion del trabajo de campo tanto en las areas operativas de
la Direccion Nacional y Direcciones Zonales, los comunica en sus informes denominados

Exéamenes Especiales.

Estos resultados de acuerdo a la estructura de los referidos informes, se conforma de la
siguiente manera: Sintesis Gerencial, Observaciones Debilidades de Control Interno,

Aspectos de Importancia, Conclusiones y Recomendaciones.

Con relacion al proceso de la transferencia contable de las “Obras en Curso” a “Edificios”,
las gerencias o areas a nivel institucional que interactdan, involucran puntualmente a la
Gerencia de Finanzas y Administracién a través de las Oficinas de Tesoreria, Contabilidad,
Control Patrimonial y las oficinas de los Contadores Zonales y, de otra parte a la Gerencia de

Infraestructura.

En las labores cotidianas, se enfatiza que estas gerencias y areas proceden de acuerdo a las
normativas internas (a la fecha desactualizadas y obsoletas, pero aun vigentes), asi como de
aquellas practicas consuetudinarias, las cuales establecen en sus resultados, la inoportuna
coordinacion para informar respecto a las Obras Liquidadas y reconocimiento a la condicion

de Edificios, el debido registro contable y el control a nivel patrimonial, para controlar y
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conocer el valor definitivo de las nuevas edificaciones, sobre las cuales se efectuaran las

estimaciones de calculo y registro de la Depreciacion.

Para explicar, todo lo indicado precedentemente, a continuacion se hace una breve

descripcion de los procedimientos que realizan las referidas gerencias y areas:

> La Gerencia de Infraestructura a través de sus Jefes de Proyecto de Obras, evallan y
supervisan, todos los procesos de la obra, desde la contratacién de los Proyectistas,
Supervisores y Ejecutores de la Obra, este Gltimo emite sus valorizaciones, (que también
incluyen adicionales de obra), que son verificadas en funcion a los avances establecidos
contractualmente, hasta la entrega y liquidacién de las obras, que son sustentadas con las
Notas Internas emitidas por la gerencia, recomendando efectuar pagos pendientes, a través

de la Gerencia de Finanzas y Administracion, previa la conformidad de entrega de la Obra.

> La Gerencia de Finanzas y Administracién, que tiene a su cargo la Oficina de Contabilidad
y la de los Contadores Zonales, no coordina oportunamente la informacion remitida por la
Gerencia de Infraestructura. Si estas coordinaciones fueran oportunas, entonces se

realizarian los registros contables definitivos y controles patrimoniales.

Por otra parte, la elaboracion de los anélisis contables de los elementos “Obras en Curso”
y “Edificios”, que forman parte de los Estados Financieros, también se ven afectados,
porque no se hacen el o los registros oportunamente de los calculos de la depreciacion,

por consiguiente no se reflejan los costos reales de los activos.
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Estos hechos, no cumplen en la parte pertinente, lo establecido en las Normas
Internacionales de Contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
en ese sentido los citados estados financieros, no presentan razonablemente, el valor de sus
edificaciones. Asi también precisar que a la fecha de la presente, la institucion no ha
adecuado la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

> Finalmente, la Oficina de Control Patrimonial, como area responsable, no ejerce un
control de las nuevas edificaciones, porque no efectla inventario y desconoce los valores
finales. A ello, agregar que, el sistema utilizado institucionalmente por las gerencias y
areas intervinientes, denominado SINFO SENATI, es de acceso de consulta por ésta area,

con lo cual es posible conocer el costo por obra oportunamente.

En los ultimos tres afios (2014, 2015 y 2016), se ha venido incorporado a mas profesionales
en las gerencias y areas intervinientes, cuyas funciones administrativas no han sido
comunicadas formalmente, en ese sentido las labores efectuadas por dichos profesionales, no
se encuentran aprobadas ni incorporadas, lo que termina afectando la economia y eficiencia
institucional, ya porque los procesos y controles internos existentes, no ayudan a lograr las

metas, objetivos y mision institucional.

1.2.2 PROBLEMA PRINCIPAL:

¢De que forma la auditoria interna podra facilitar la efectividad del control y la
gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades

Empresariales?
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1.2.3 PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1) ¢De qué manera el proceso de la auditoria interna podra suministrar elementos
para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales?

2) ¢(De qué modo los procedimientos y técnicas de auditoria interna podran
proporcionar elementos para la efectividad del control y la gestion de las

Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales?

3) ¢De qué forma el seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna
podra facilitar la efectividad del control y la gestion de las Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales?

4) ¢De qué forma la asesoria en control y gestion de la auditoria interna podra ayudar
en la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la forma como la auditoria interna podra facilitar la efectividad del control
y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades

Empresariales.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Establecer la manera como el proceso de la auditoria interna podra suministrar
elementos para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

2) Determinar el modo como los procedimientos y técnicas de auditoria interna
podran proporcionar elementos para la efectividad del control y la gestion de las

Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

3) Establecer la forma como el seguimiento de las recomendaciones de la auditoria
interna podra facilitar la efectividad del control y la gestién de las Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

4) Determinar la forma como la asesoria en control y gestion de la auditoria interna
podra ayudar en la efectividad del control y la gestion de las Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Cabe sefialar que el Servicio Nacional de Adiestramiento en el Trabajo Industrial -SENATI
como institucién autogestionaria generadora de sus propios ingresos, no requiere de
ninguna partida presupuestal o transferencia del Presupuesto Nacional, en tal sentido no
son de aplicacion aquellos procedimientos administrativos propios de las empresas y

entidades del Sector Publico, en consecuencia el tratamiento de la transferencia de saldos



19

contables de Obras en Curso a Edificios, no se encuentra en el contexto y reconocimiento

de sus inversiones en el Catalogo de Bienes Nacionales.

En los cuatro altimos ejercicios auditados por la Oficina de Auditoria Interna del SENATI,
se ha dejado constancia a través de los Informes denominados Examenes Especiales
efectuados a la Direccion Nacional y a las Direcciones Zonales, que en el Estado de
Informacion Financiera, el elemento Inmueble, Maquinaria y Equipo, los saldos contables
de Edificios y Obras en Curso, muestran los valores del nuevo Edificio y su respectiva
depreciacion, que no reflejan razonablemente en su conjunto, la posicion de los saldos

contables de los elementos antes mencionados, en los estados financieros de la institucion.

1.42.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

En este trabajo en primer lugar se ha identificado la problematica existente la necesidad de
saber si el control interno existente, reconoce oportunamente el registro contable de la
transferencia de saldos contables de Obras en Curso a Edificios en el Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial-SENATI, a fin de que se formulen las posibles
soluciones a través de las hipdtesis; luego se ha establecido los propdsitos que persigue el

trabajo por intermedio de los objetivos.

La necesidad de conocer si hay una repercusion favorable y oportuna en la presentacién
correcta o razonable en los estados financieros del Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial-SENATI, y que la realizacién de auditorias, manifiesten a través de los
resultados obtenidos mediante las verificaciones y comprobaciones a los procedimientos
contables y administrativos aplicados para el registro contable de la transferencia de los
saldos contables de Obras en Curso a Edificios en el Servicio Nacional de Adiestramiento

en Trabajo Industrial- SENATI. Las situaciones planteadas, pueden encaminarse a mejorar



20

y fortalecer el control interno existente, en la medida que las recomendaciones derivadas de
las Observaciones o Debilidades de Control, sean implementadas, replanteando y/o

modificando las Directivas vigentes.

Prestando atencion a los aspectos anteriormente expuestos en pertinente precisar que los
directivos de la Direccion Nacional, efectivicen actividades de monitoreo selectivo
periddicamente y realizar coordinaciones oportunas con las Oficinas de las Gerencias de
Administracion y Finanzas asi como la de la Gerencia Infraestructura, a fin de que la
problematica planteada, conduzca a mejorar los procedimientos inmersos en el Control
Interno existente en el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial-SENATI
y que se den a conocer a nivel nacional, lo cual fomentara al desarrollo y crecimiento

sostenido del servicio educativo que brinda la institucion en las Direcciones Zonales.

1.4.2.2 JUSTIFICACION TEORICA

Las doctrinas de auditoria interna, y, efectividad del control y gestion institucional que se
conoceran a través de las diversas fuentes de informacion y de autores de reconocida
trayectoria, facilitaran la aplicacion de todos los conceptos en lo que respecta a la
segregacion de funciones y procedimientos de las Oficinas adscritas a la Gerencias de
Administracion y Finanzas y de Infraestructura, involucradas en el proceso de reconocer y
registrar oportunamente en los libros contables, la transferencia de los saldos de Obras en
Curso a Edificios, en el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial-

SENATI.

Es por ello la necesidad que las citadas gerencias o areas intervinientes deben, cumplir
secuencialmente los procedimientos administrativos implementados o en el mejor de los

casos mejorados, permitirian (en adicion a los procedimientos existentes), progresivamente
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aplicar de manera experimental la construccion de las edificaciones de la entidad,
empleando métodos de empresas que realizan edificaciones a largo plazo; (por ejemplo),
con adecuaciones a menor plazo, utilizando el método del contrato de contrato terminado,

evaluando que éste método, no resulte muy oneroso al aplicarlo.

La auditoria, la evaluacion de los controles internos y la medicion de los riesgos inherentes,
conforme a las disposiciones legales vigentes, involucrarian mas a las areas operativas en la
problematica planteada, con la finalidad de que en la contabilidad y en los estados
financieros, no se sigan mostrando saldos contables en Obras en Curso cuando ya pasaron a
ser Edificios, porque no reflejen los costos reales y las estimaciones de las depreciaciones

oportunamente.

1.42.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Este trabajo podra ser aplicado en el SENATI como en las otras Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades Empresariales; por cuanto la auditoria interna estara
proporcionando amplia informacion para solucionar los problemas del control institucional

y también la gestion institucional.

1.43 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es importante, porque contribuye a la solucion de la problematica
institucional del SENATI, como de las otras Entidades de Formacion Técnico Profesional

para Actividades Empresariales.
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1.5.2 ALCANCES DE LA INVESTIGACION
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Esta investigacion alcanza a las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales; especificamente al Servicio Nacional de Adiestramiento en

Trabajo Industrial (SENATI).

1.5.3 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este trabajo estd limitado a la auditoria interna y la efectividad del control y la gestion de

las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

1.6 DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.6.1 DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

AUDITORIA INTERNA

EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y

LA GESTION INSTITUCIONAL

La auditoria interna es un examen
interno a los recursos, actividades y
procesos institucionales; mediante

un proceso técnico-profesional.

La efectividad del control y la gestion
institucional es la orientacion del control
al logro de los objetivos de la gestion

institucional.




1.6.2

DEFINICION OPERACIONAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

AUDITORIA INTERNA

EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA

GESTION INSTITUCIONAL

La auditoria interna opera mediante

un proceso que incluye la

planeacion, ejecucién e informe;

destacandose la aplicacion de

procedimientos y técnicas para
obtener evidencia; continta con el
seguimiento de las recomendaciones
facilitadas en el informe. Ademas
opera también como ente asesor en

aspectos de su especialidad.

La efectividad del control y la gestion

institucional opera  poniendo  en

funcionamiento los componentes del

control institucional; lo cual permite
ordenar y orientar al logro de las metas y
objetivos; colaborando con la economia y
eficiencia y hasta lograr la misién y vision
institucional; todo lo cual es posible
mediante

la amplia informacion que

facilita la auditoria interna.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA

2.1.1. TEORIA GENERAL DE LA AUDITORIA

Arens; Elder y Beasley (2007) en su Libro: Auditoria. Un enfoque integral. Se tiene lo

siguiente:
En la auditoria destaca la emision de una opinion sobre los estados financieros, lo cual
es nuestro objetivo principal. Para las compafiias publicas, el auditor también emite un
dictamen referente al control interno como lo requiere la Ley de Sarbanes-Oxley. La
razén por la cual los auditores recopilan evidencia es para llegar a una conclusion
acerca de la objetividad de los estados financieros y la efectividad del control interno,
y para emitir un dictamen de auditoria adecuado.
Cuando el auditor llega a la conclusion, fundada en la evidencia adecuada, de que
existe poca probabilidad de que los estados financieros engafien a un usuario
prudente, el auditor emite una opinion sobre su objetividad y avala por escrito dichos
estados. Si por algunos hechos posteriores a la emision de dicha opinion se detecta
que tales estados financieros no eran precisos, entonces quizd el auditor debera
demostrar ante los tribunales o dependencias regulatorias que realizo la auditoria de
forma adecuada y que llegd a conclusiones objetivas. Aunque el auditor no es
asegurador ni garante de la objetividad de los estados, si tiene la gran responsabilidad
de notificar a los usuarios si tales estados estan bien presentados o no. Si el auditor
considera que los estados financieros no estan presentados de manera objetiva 0 no

Ilegan a una conclusion debido a la falta de datos o a alguna condicion preponderante,
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entonces tiene la responsabilidad de notificar tal situacion a los usuarios a través de su
informe de auditoria.

Los tratados sobre auditoria sefialan con claridad que la responsabilidad de adoptar
politicas solidas de contabilidad, conservar una adecuada estructura de control interno
y hacer declaraciones objetivas en los estados financieros es de la administracion de la
empresa y no del auditor. Debido a que operan a diario, la administracion de una
compafila sabe mas que el auditor acerca de sus operaciones y los activos
relacionados, responsabilidades y capital. En contraste, el conocimiento del auditor de
estos asuntos y del control interno estd limitado a lo que adquieren durante la
auditoria.

En afios recientes, muchas compafiias publicas han incluido en sus informes anuales
un enunciado sobre las responsabilidades de la administracion y su relacién con el
despacho de contadores publicos.

La responsabilidad de la administracion en relacion con la imparcialidad de sus
declaraciones (afirmaciones) en sus estados financieros lleva consigo el privilegio de
determinar cuéles revelaciones considera necesarias. Si bien la administracion tiene la
responsabilidad de preparar los estados financieros y sus notas respectivas, acepta que
el auditor prepare un borrador 0 que presente sugerencias para aclaraciones. En caso
de que la administracion insista en hacer revelaciones inaceptables en los estados
financieros, el auditor emitira una opinién adversa o con salvedades o renunciara a su
compromiso.

La Ley de Sarbanes-Oxley aumenta la responsabilidad de la administracion en
relacién con los estados financieros, ya que se requiere que el director ejecutivo
(CEO) vy el director de finanzas (CFO) de las compafiias publicas certifiquen los

estados financieros trimestrales y anuales. Al firmar dichos estados, la administracion



26

certifica que los estados financieros cumplen de forma completa con todos los
requisitos que exige la Securities Exchange Act de 1934 y que la informacion que
contiene el reporte se presenta de manera imparcial, en todos los aspectos importantes,
la condicion financiera y el resultado de sus operaciones. La ley también estipula
penalizaciones judiciales, incluyendo altas multas monetarias o prision por mas de 20
afios, a cualquiera que con conocimiento de la falsedad certifique dichos estados

financieros.

2.1.2. TEORIA GENERAL DEL CONTROL
De acuerdo con Koontz, Weihrich y Cannice (2014):

El gerente debe establecer puntos de atencion especial y luego vigilarlos para
asegurarse de que toda la operacion procede segun lo planeado. Los puntos
seleccionados para el control deben ser clave, en el sentido de ser factores limitantes
para la operacion o mejores indicadores que otros factores respecto de si los planes
estan funcionando. Con tales estdndares los administradores pueden manejar un
grupo mayor de subordinados y asi aumentar su ambito de administracién, con los
resultantes ahorros en costos y la mejoria de la comunicacion. El principio de
control de puntos clave, uno de los mas importantes, establece que el control
efectivo requiere de la atencion de aquellos factores decisivos para evaluar el
desempefio en relacion con los planes. Otra forma de control es comparar el
desempefio de la compafiia con el de otras a partir de los puntos de referencia o

benchmarking.

Tipos de estandares de puntos clave: Cada objetivo, cada meta de los muchos
programas de planeacion, cada actividad de estos programas, cada politica, cada

procedimiento y cada presupuesto pueden convertirse en un estandar respecto del
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cual podria medirse el desempefio real o esperado; sin embargo, en la préctica, los
estandares tienden a ser de los siguientes tipos: 1. Fisicos. 2. De costos. 3. De
capital. 4. De ingresos. 5. De programas. 6. Intangibles. 7. De metas. 8. Planes

estratégicos como puntos para el control estratégico.

Estandares fisicos: Son medidas no monetarias y comunes al nivel operativo, ya que
en él se utilizan materiales, se contrata mano de obra, se prestan servicios y se
producen bienes. Pueden reflejar cantidades, como horas de mano de obra por
unidad de produccion, litros de combustible por caballo de fuerza por hora,
kilometros por toneladas vendidas de fletes transportados, unidades de produccion
por maquina por hora o metros de alambre por tonelada de cobre. Los estandares
fisicos también pueden reflejar calidad, como la rigidez de los rodamientos, lo
estrecho de las tolerancias, la tasa de ascenso de un aeroplano, la durabilidad de una

tela o lo permanente de un color.

Estandares de costos: Son medidas monetarias Yy, al igual que los estandares fisicos,
son comunes en el nivel operativo. Asignan valores monetarios a los aspectos
especificos de las operaciones. Algunos ejemplos comunes son las muy usadas
medidas como costos directos e indirectos por unidad producida, costo de mano de
obra por unidad (o por hora), costo de materiales por unidad, costos de maquina por
hora, costos por asiento por kildémetro, costo de venta por dolar o unidad de ventas, y
costo por metro de perforacion en un pozo de agua.

Estandares de capital: Hay una variedad de estandares de capital, que surgen de
aplicar medidas monetarias a articulos fisicos. Se relacionan con el capital invertido
en la empresa, mas que con los costos de operacion y, por tanto, primordialmente con
el balance general, mas que con el estado de ingresos. Quiza el estandar de mas

amplio uso para una nueva inversion, asi como para el control general, sea el
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rendimiento sobre la inversion. El balance general tipico revelara otros estandares de
capital, como las tasas de activos a obligaciones en cuenta corriente, de deuda a valor
neto, de inversion fija a inversion total, de efectivo y cuentas por cobrar a cuentas por
pagar y de bonos a acciones, asi como el tamafio y la rotacion de inventarios.
Estdndares de ingresos: Los estdndares de ingresos surgen de asignar valores
monetarios a las ventas. Como los ingresos por pasajero por autobus por kilometro,
las ventas promedio por cliente y las ventas per cépita en un area de mercado
determinada.

Estandares de programas: Un gerente puede ser asignado para instalar un programa de
presupuesto variable, un programa formal de seguimiento para el desarrollo de nuevos
productos o uno para mejorar la calidad de la fuerza de ventas. Aunque quiza sea
necesario aplicar cierto juicio subjetivo al momento de evaluar el desempefio de un
programa, la oportunidad del momento y los plazos, asi como otros factores, pueden
utilizarse como estandares objetivos.

Estadndares intangibles: Mas dificiles de establecer son los estdndares que no se
expresan en medidas fisicas o monetarias. (Qué estandar puede utilizar un
administrador para determinar la competencia de su agente de compras divisional o
director de personal?, ;qué puede utilizarse para determinar si el programa de
publicidad cumple los objetivos a corto y largo plazos?, (o0 si el programa de
relaciones publicas tiene éxito?, ¢son los supervisores leales a los objetivos de la
compafiia? Estas preguntas muestran la dificultad para establecer estandares o metas
para lograr una medicion cuantitativa o cualitativa clara.

Estandares de metas: Dada la actual tendencia de las empresas mejor administradas a
establecer toda una red de metas cualitativas o cuantitativas verificables en cada nivel

de la administracion, el empleo de estandares intangibles, aunque continda siendo
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importante, estd disminuyendo. Los gerentes han encontrado que en las operaciones
de programas complejos, asi como en su propio desempefio, pueden definir metas
mediante la investigacion y la reflexion, que luego pueden utilizar como estandares
del desempefio. Si bien es probable que las metas cuantitativas tomen la forma de los
estandares perfilados arriba, la definicion de las metas cualitativas representa un
avance importante en el &rea de los estandares; por ejemplo, si el programa de una
oficina de ventas de distrito se detalla para considerar elementos como capacitar al
personal de ventas segin un plan de caracteristicas especificas, el plan y sus
caracteristicas aportan los estandares que tienden a convertirse en objetivos y, por
tanto, son tangibles.

Planes estratégicos como puntos de control para el control estratégico: El control
estratégico requiere del monitoreo sisteméatico en puntos de control estratégicos, asi
como de modificar la estrategia de la organizacion con base en esa evaluacién. Como
se sefiald, planear y controlar se relacionan estrechamente; por tanto, los planes
estratégicos requieren control estratégico, y ya que el control facilita la comparacion
de las metas propuestas con el desempefio real, también permite oportunidades de
aprendizaje, que a su vez son la base del cambio organizacional. Por ultimo, mediante
el control estrategico se logra el entendimiento, no sélo del desempefio

organizacional, sino también del siempre variable ambiente, al monitorearlo.

2.2. BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. AUDITORIA INTERNA

Para Arens & Loebbecke (2015):
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La labor de la Auditoria Interna ha sido considerada necesaria por la
oportunidad que los Auditores Internos tienen para ayudar a la direccién de las
empresas, al evaluar los medios de control ya existentes. La Auditoria Interna
desempefia un importante papel en los planes financieros, de operacion, las
politicas y  los procedimientos, al establecer si estdn siendo correctamente
administrados. Una empresa que se dedica a la venta de repuestos para
vehiculos pesados, es aquella que se dedica dentro del mercado nacional a la
distribucion de todo tipo de repuestos para todo tipo de vehiculos (trailers, cabezales,
furgones lowboys, camiones de palanganas, de volteo, etc.) cualquiera que sea la
marca y modelo, a las empresas que en el ambito nacional, su actividad
principal es la transportacion de mercaderias tanto a nivel nacional como

internacional.

Por otro lado destaca la importancia que tiene un departamento de Auditoria Interna
dentro de las empresas que se dedican a la actividad comercial de la venta de
repuestos para vehiculos pesados y en especial la empresa objeto de estudio,
asi mismo los efectos que produce la falta de una Auditoria Interna desde el
punto de vista contable, financiero y fiscal para la toma de decisiones, en una
empresa dedicada a la venta de repuestos para vehiculos pesados a nivel nacional, en

la actualidad.

Por otro lado, la Universidad de Buenos Aires (2016); sefiala que:
A través de los afios el concepto de auditoria interna ha ido evolucionando al igual
que el campo de actuacién del auditor interno, el que ya no se limita a la evaluacion

de registros y deteccion de errores y fraudes, sino que ha llegado a contribuir en el
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planeamiento estratégico de la organizacion a través de servicios de asesoramiento a
nivel directivo.

Uno de los aspectos mas importantes que esta relevando la auditoria interna y de
riesgos- es que los comités de auditoria todavia tiene una expectativa bastante grande
con respecto a la funcion del auditor interno, a diferencia de la expectativa que tiene el
auditor interno respecto a su trabajo. Todavia hay una ventana de posibilidades que
aun no estéa cubierta porque hoy en dia los directores y los comités de auditoria estan
entendiendo que la labor de la auditor interno esta més profesionalizada: se cuenta con
mas herramientas, estd basada méas en riesgos, se revisan los aspectos mas criticos -
dejando de lado los aspectos rutinarios-, pero todavia sienten que hay una brecha muy
grande con respecto a lo que se espera de un auditor interno en el tiempo moderno. En
el tiempo moderno el auditor interno tiene que ser alguien que sea la mano derecha
del director y de la gerencia general debe dar recomendaciones con valor agregado -y
no solo decir si la auditoria interna esta bien o no-.

Los aspectos que falta por mejorar localmente en auditoria son mejorar la
comunicacion, porque si bien es cierto ya se esta reconociendo de que esta mucho méas
formalizado el trabajo -del auditor-, mas estandarizado, basado en riesgos y los
aspectos criticos de la organizacion, lo que quizd estd faltando es un poco de
comunicacion con respecto a lo que el gerente general espera del trabajo del auditor o
con respecto a lo que el directorio propiamente esta esperando. Quizés en el Perd
todavia esté faltando que muchos gerentes generales y muchos comités de auditoria
lleguen al estado ideal en el relacionamiento entre uno y otro. Hoy en dia el auditor
interno ha pasado a ser un profesional con una demanda de profesionalizacion y

competencia muy grande.
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Antiguamente se pensaba que el auditor interno tenia que ser un contador, y hoy en
dia un auditor interno puede ser un contador, economista, administrador, ingeniero
industrial, puede tener cualquier profesion.

Lo que si es bien importante es que este sea un profesional conocimiento muy solidos
respecto a temas contables, administrativos y en temas de tecnologia de la
informacion para que realmente pueda ingresar a una corporacion y tener esa vision
de revision de controles pero con una vision ampliada, totalmente holistica de lo que
es la corporacion.

Hoy en dia, por el nivel de exposicion que tiene y el nivel de responsabilidad, el
auditor interno debe tener este nivel de conocimiento pero, en lo que respecta a
aspectos de competencia, si debe ser una persona muy proactiva y tiene que ser
alguien que esté completamente informado de las situaciones que estan ocurriendo en

la empresa, en el sector y en el pais.

Para Rusenas (2016) referente a la auditoria interna indica que:

El trabajo del departamento de auditoria interna estd orientado a determinar la
adhesion o cumplimiento de las politicas, metas y objetivos. Evaluar las normas que
realmente se aplican en la empresa para optimizar la obtencion de los objetivos
politicos fijados, también a determinar la confiabilidad o seguridad de la informacion
que es fuente para la toma de decisiones; asesorar a la direccion; cubrir las
necesidades de asesoramiento técnico en funcion de sus conocimientos.

Asimismo la auditoria interna se dedica a salvaguardar el patrimonio de la empresa,
ya fueren tanto los bienes materiales, como el medio humano que actda en la misma.5.
Estudiar las posibilidades de fraude o robo, del patrimonio de la empresa y establecer

las medidas que minimicen el riesgo; a tratar de descubrir e informar de inmediato
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cuando detecte irregularidades, desviaciones o maniobras ilicitas; examinar, evaluar e
informar sobre el sistema de control interno, el rendimiento de la organizacion vy el
estado en que ésta trata de lograr eficiencia y efectividad; y, también a sugerir y
recomendar mejoras en cuanto al sistema de control interno, los sistemas
administrativos y contables y todos los procedimientos en general reduciendo los
problemas de las auditorias anuales y claro a colaborar con la auditoria externa
realizando tareas de coordinacion con la misma, para asegurar un adecuado control y
revision de la empresa.

Todos los profesionales vinculados al ejercicio de la Auditoria asi como los
empresarios conocemos de la vital importancia que tiene para el éxito del negocio
contar con un equipo de Auditoria Interna que responda a los intereses del mismo y
que constituya un factor aliado de la alta jefatura de la entidad, asi garantizara velar
por la correcta administracion, uso y control de los recursos humanos, materiales y
financieros. En este articulo presentamos elementos importantes referidos a la

Auditoria Interna.

Para Vizcarra (2015); en relacion con la auditoria interna se tiene que:

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas.

Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos: Dirigir las investigaciones
siguiendo un programa redactado de acuerdo con las politicas y los procedimientos
establecidos y encaminado al cumplimiento de los siguientes puntos: Averiguar el

grado en que se estdn cumplimiento las instrucciones, planes y procedimientos
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emanados de la direccion; Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de
los controles operativos, contables y financieros; Determinar y todos los bienes del
activo estdn registrados y protegidos; Verificar y evaluar la veracidad de la
informacion contable y otros datos producidos en la organizacion; Realizar
investigaciones especiales solicitadas por la direccion; Preparar informes de auditoria
acerca de las irregularidades que pudiesen encontrarse como resultados de las
investigaciones, expresando igualmente las recomendaciones que se juzguen
adecuadas; Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los
informes emitidos con anterioridad.

Las funciones de la auditoria interna incluyen: (1) revision de operaciones para
verificar la autenticidad, exactitud y concordancia con las politicas y procedimientos
establecidos; (2) control de los activos a través de los registros de contabilidad y toma
fisica; (3) revision de las politicas establecidas y procedimientos para evaluar su
efectividad; (4) revision de si los procedimientos contables fueron aplicados en forma
consistente con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; (5) auditoria
de otras organizaciones con las que existan relaciones contractuales para el
cumplimiento de lo previsto en los contratos; (6) evaluacion del cumplimiento de las

estrategias de la organizacion.

Para Bacon (2015), referente a la auditoria interna indica que:
Como resultado de la aplicacion de los conceptos sobre riesgos que afectaron la
aplicacion de la auditoria interna, aparecieron nuevas practicas acordes a los cambios,
encaminadas a que se hicieran revisiones que generaran alto valor agregado.
Estas practicas denominadas en inglés como "The Best Practices”, recomendados por

el Instituto de auditores internos (IAl) establecen que: a) la auditoria interna debe
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contribuir a la identificacion de riesgos criticos del negocio, que inciden en el éxito o
fracaso de un negocio; b) la auditoria interna debe tomar un rol de liderazgo en cuanto
a la evaluacion del riesgo, utilizar el "benchmarking” para aplicar las mejores
practicas sobre riesgo e identificacion de oportunidades de mejoramiento para la
organizacion; c) la auditoria interna debe evolucionar del dominio de "controles" al
dominio de los "riesgos del negocio”; d) Los servicios de auditoria interna deben
agregar valor a la organizacion para proveer seguridad de que las exposiciones de
riesgo son previstas mediante: 1) promover el entendimiento por parte de la organiza-
cién, sobre el enfoque y exposicion de riesgo y su manejo, 2) contribuir al
mejoramiento del manejo de riesgo y de sistemas de control; y 3) supervisar y
monitorear el efecto que los cambios en la organizacion tienen sobre los controles
relacionados; v, e) el verdadero valor de los servicios de auditoria interna estard dado
en la medida en que tales servicios estén estrechamente alineados con los objetivos y
metas de la organizacion, con sus estrategias y con sus procesos operativos. Las
nuevas préacticas se basan en los siguientes factores:

Se debe considerar la empresa auditada como un cliente o usuario, no obstante tener
dependencia laboral, lo que obliga a la auditoria tener permanentemente contacto con
todas las dependencias de la organizacion para lograr mejoramientos de los procesos
operativos y una comunicacion continua con todos ellos dentro del proceso de la
auditoria, para: Transmitir claramente los objetivos de la auditoria; Involucrar a las
gerencias de area en la elaboracion de los programas de trabajo; Tener en cuenta la
opinion de las gerencias y departamentos y otros niveles en cuanto al ambiente de
control, procesos criticos y riesgos relevantes en las areas a su cargo; Discutir con la
gerencia los hallazgos y deficiencias en la medida en que se van detectando, trabajar

conjuntamente con ellos para proponer las medidas correctivas; y, Obtener una
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retroalimentacion de los acumulados en cuanto al impacto de la auditoria y la calidad
de los servicios profesionales de la auditoria interna.

Utilizar el "benchmarking” o comparacion con las practicas de las mejores empresas
del mundo en cuanto a sus auditorias internas y aplicar indicadores de desempefio en
el desarrollo de la auditoria interna.

Con base en el conocimiento global de la empresa que debe tener los auditores
internos y que se aplican en el desarrollo del trabajo, debe utilizarse la auditoria
interna como una plataforma de entrenamiento y capacitacion para los futuros
gerentes para la administracion del negocio.

Aplicar el enfoque de evaluacion de riesgos de cumplimiento, de operacion y de
informacion, para: Concentrar los recursos y revisiones de auditoria hacia las areas de
la organizacion que generen mas valor, respondiendo a los mecanismos que posee la
empresa para evaluar, detectar y establecer prioridades en materia de riesgo; Reportar
la magnitud vy tipo de riesgos que la organizacion afronta, asi como las acciones
requeridas para la minimizacion de los mismos; Transmitir la experiencia del auditor
en la identificacion de riesgos durante las auditorias; Evolucionar del dominio de los
controles al dominio de riesgos; €) promover el entendimiento organizacional sobre el
enfoque y exposicion de riesgo y su manejo; y, Contribuir al mejoramiento del manejo
de riesgo y de los sistemas de control;

En el mejoramiento constante para optimizar el servicio a sus clientes, es
indispensable que el auditor interno debe conocer el negocio y la organizacion; aplicar
un enfoque proactivo, es decir que no se conforme Unicamente con detectar
problemas que, en lo posible, proponga las respectivas soluciones; ser creativo, objetivo
y conciso; mantener continua comunicacion con los auditados; y, aplicar una vision

global del negocio y del ambiente de control.



37

Referente de la tecnologia de la informacion se debe incorporar a la auditoria interna,
las ultimas tecnologias de aplicacion de equipos y softwares especiales que existen o se
crean para sus labores de control y asesoria la administracion y asi incrementar la
productividad de las dependencias de la empresa, utilizando las nuevas tecnologias
para llevar un seguimiento de las actividades del proceso de auditoria para automatizar
rutinas de trabajo, para acceder a bases de datos compartidas v para presentar y
difundir los hallazgos de auditoria.

En el nuevo enfoque la auditoria interna moderna debe examinar: La eficacia de la
gestion considerando los resultados alcanzados; su eficiencia, evaluando los recursos
aplicados para ello, investiga las causas de los eventuales problemas; las ineficacias o
ineficiencias que pueda encontrar y propone caminos para superarlos. Debe tener en
cuenta la incidencia cada vez mayor de la informatica en la gestion, profundizando en
el andlisis de los sistemas y de la actividad informatica en general; y considerar los
temas ambientales. No le deben ser ajenos los programas de aseguramiento de la
calidad en los que su actividad suele tener un papel importante, ni los procesos de
autoevaluacion del control interno -Control SelfAssessment- en los que por sus

conocimientos y experiencia en el tema, suele oficiar de lider facilitador.

Para la Enciclopedia Océano (2016) la auditoria interna es:
Una actividad profesional, que implica el ejercicio de técnicas especializadas y la
aceptacion de una responsabilidad publica. Como profesional el Auditor desempefia
sus labores mediante la aplicacion de una serie de conocimientos especializados que
vienen a formar el cuerpo técnico de su actividad; sin embargo, en el desempefio de su

labor, el auditor adquiere responsabilidad, no solamente con la persona que contrata
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sus servicios, sino con un sin nimero de personas que se encuentran relacionados
directa e indirectamente con las del negocio.

En Julio del 2002 se emitié en los Estados Unidos América la Ley Sarbanes-Oxley
Act — SOA, la cual requiere, entre otros aspectos, asegurar la transparencia y mejora
de la calidad de la informacion financiera y no financiera presentada a los
inversionistas y ala “Securities and Exchange Comision” (SEC), entidad similar a la
Superintendencia del mercado de valores (SMV) de nuestro pais.

Las principales disposiciones del SOA son las siguientes: Controles y procedimientos
de exposicion; Aspectos Corporativos; Exposiciones Financieras y requerimientos
Adicionales; Comité de Auditoria y; Evaluacion del control interno. Bajo esta Ley, es
necesario contar con una funcién de auditoria interna, que permita respaldar
adecuadamente las actividades a la Gerencia.

En el marco de esta norma, las Compafiias emisoras, Deberan establecer un Comité de
Auditoria y proveerlo de un adecuado financiamiento; No podrén realizar préstamos a
los directores o ejecutivos; Deberan esperar por lo menos un afio antes de contratar a
algiin miembro del equipo de auditoria para un cargo ejecutivo.

La norma establece que el Comité de Auditoria; Deberd ser independiente de la
compaiiia, es decir ninguno de los miembros podra trabajar para el emisor; Debera
contar por lo menos con un "experto contable™; Sera el encargado de aprobar todos los
servicios de auditoria y otros no relacionados; Le solicitara regularmente a los
auditores opinion sobre el tratamiento contable de determinadas transacciones de la

compafia.
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Para Elorreaga (2017) referente a la auditoria interna, sefiala que:
La actividad de auditoria interna ha pasado a ocupar un importante papel en la
empresa moderna, ya que las exigencias actuales, la evolucién econémica y social y
la introduccion de nuevos métodos de administracion y gestion de las empresas, han
hecho que la direccion haya sentido la necesidad de encontrar un elemento objetivo
que les aporte informacidn, analisis, evaluaciones y recomendaciones.
En la actualidad se exige la ampliacion de las funciones de la Auditoria Interna en un
claro sentido de complemento y apoyo a la labor gerencial, contribuyendo cada vez
mas al cumplimiento de los objetivos y metas previstos en la organizacion.
La nueva imagen de la Auditoria Interna, necesita que todos los miembros de la
organizacion la vean como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion y no como un instrumento fiscalizador y negativo.
La Auditoria Interna nace en la década de los afios 20 cuando los gerentes de las
primeras grandes corporaciones reconocieron que no eran suficientes las auditorias
anuales de los Estados Financieros realizados por auditores externos, sino que surgia
la necesidad de una participacién de los empleados para asegurar registros financieros
precisos y oportunos, y asi evitar el fraude.
En pocos afios se ha pasado del enfoque tradicional de auditoria econémico -
financiera a otro enfoque, que persigue proporcionar determinada informacion a la
direccion para que pueda evaluar si sus objetivos y metas se estan cumpliendo
conforme a los esperados o si son efectivos los controles establecidos para
incrementar la eficacia de la empresa partiendo de la evaluacion sistematica del

proceso de Control Interno de la entidad.
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Del mismo modo, para Gomez (2016), se tiene que:
El objetivo de la auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacion en el
efectivo descargo de sus responsabilidades.
Hasta este punto, la auditoria interna les proporciona analisis, valoraciones,
recomendaciones, consejo e informacion de las actividades revisadas. Los objetivos
de la auditoria interna deberian ser: mantener un eficaz control interno; conseguir un
buen funcionamiento de la organizacion, de sus sistemas operativos y de la adecuada
utilizacion de sus recursos; asegurar el cumplimiento de las politicas, normas e
instrucciones de la direccién; mejorar constantemente la gestién de la empresa;
mantener a la direccion informada de cuantas excepciones se detecten, proponiendo
las acciones correspondientes para subsanarlas; asegurar el cumplimiento por los
distintos 6rganos y centros de la empresa de sus recomendaciones y sugerencias;
promover los cambios que sean necesarios, mentalizando a sus empleados para la
adaptacion de los nuevos sistemas; supresion de fraudes e irregularidades y
salvaguardar los activos de la compafiia.
Lo importante es que la auditoria interna deberia actuar como una linterna para
proteger y guiar a los directivos a través de la evaluacion de controles y actividades y
la recomendacion de mejoras.
El nuevo objetivo de la auditoria interna debe ser construir relaciones sélidas, con un
enfoque de atencion a las causas, efectos y soluciones, un enfoque de auditorias
constructivas, de ayuda al gerente a corregir problemas costosos que atentan contra el
cumplimiento de los objetivos.
El objetivo fundamental de la auditoria interna es: Examinar y evaluar

sisteméaticamente la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, de
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las operaciones contables y financieras y de las disposiciones administrativas y legales

que correspondan y velar por la preservacion de los bienes de las entidades.

2.2.2. EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y GESTION INSTITUCIONAL

2.2.2.1.EFECTIVIDAD DEL CONTROL INSTITUCIONAL

Herrera (2016) en su Tesis: Control interno para la efectividad empresarial; establece que:
El control interno verifica todos los aspectos del personal de la entidad, como de las
compras Yy utilizacion de los materiales, y desde luego de los ingresos y egresos que
son recursos financieros, asimismo verifica en que situacion andan los recursos
tecnoldgicos de las empresas; porque dichos recursos son el soporte de la gestion
institucional.
Si los recursos estdn mal organizacién y utilizados, el control interno lo tiene que
determinar y sobre dicha informacion la gestion toma las decisiones pertinentes. Si las
actividades tienen cuellos de botella, procesos engorrosos, es el control que lo tiene
que determinar y comunicar para que la gestion tome las decisiones pertinentes. El

control también verifica los procesos y procedimientos empresariales.

Céspedes (2015); en su Tesis: Control eficaz para el gobierno empresarial; sefiala que:
El control interno se considera eficaz en la medida que logres sus metas y objetivos
tiene como cualquier otra actividad empresarial.
El control interno es eficaz si ayuda para que la gestion logre sus metas, objetivos y

mision empresarial.
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El control interno es eficaz si llega a determinar resultados de sus acciones de control
correspondientes sobre las dependencias, sobre los recursos, sobre las actividades,
sobre los procesos, sobre los procedimientos, sobre todo lo empresarial.

El control interno, necesariamente tiene que ser eficaz, no tendria sentido tener un
control ineficaz.

El control interno eficaz se infiere a la gestion eficaz de las empresas y de ese modo

se cumplen los resultados empresariales.

Lépez (2015) en su Tesis: El control interno en el marco del COSO vy la administracion
efectiva sefiala que:
Actualmente el control interno tiene que implantarse, desarrollarse, evaluarse y
retroalimentarse en el marco de los componentes del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway (COSO).
En este marco se parte de un buen entorno de control institucional, luego se busca una
adecuada gestion de los riesgos institucionales; en el mismo marco se tienen que
realizar las acciones de control; y sobre las mismas informarse y comunicarse a lo
largo y ancho de la entidad; y, todo lo anterior es adecuadamente supervisado por el

ente respectivo para asegurar un adecuado control.

2.2.2.2.EFECTIVIDAD DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Segun Ramirez, C. (2009):

Partiendo de la afirmacion el fenédmeno administrativo el cual conocemos, en primer
lugar, en el nivel de conocimiento popular como una actividad humana, surge la

inquietud de si es posible estudiarlo cientificamente. Para ahondar su conocimiento
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cientifico es necesario observar la forma como se presenta la administracion a
nuestra mente. ;COmo es la apariencia de este objeto? ;Cudl es su forma? Ese objeto
esta constituido indudablemente por unos elementos que conocemos y que podemos
definir, en abstracto, como una actividad humana que se expresa en la toma de
decisiones y en el manejo de recursos a través de los procesos de planeacion,

organizacion, direccion, coordinacion y control.

Mas concretamente pudiéramos decir que el elemento que configura el fendmeno
administrativo objeto de estudio es: Una actividad humana especifica de planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar, todo lo cual es el objeto de estudio de la
ciencia administrativa. Indudablemente lo que llamamos ciencia administrativa tiene
por objeto el estudio del fenémeno que pudiéramos observar como: Hombre
actuando. Pero, desde luego, no en cualquier actuacion, sino en la que se refiere a
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar actividades o funciones que en la
teoria clasica se conoce como el proceso administrativo. Partiendo de esta premisa y
aceptando que desde el comienzo de la humanidad el hombre ha tenido que
desarrollar, actividades administrativas para satisfacer sus necesidades de todo
orden (materiales, culturales, socia les, espirituales), se comprendera por qué la
Administracion toma tanta importancia a medida que aumenta la poblacion y crecen
las demandas de bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas también

crecientes.

No pudiendo el hombre satisfacer por si mismo, todas sus necesidades, se asocia en
familias, tribus, clanes, gremios, estados, empresas, originando una variada tipologia
de organizaciones que exigen racionalizacion para lograr la supervivencia, el

bienestar humano y la permanencia en la historia del hombre mismo.
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Las actividades objeto de racionalizacion se concretan en funciones que constituyen
los ciclos de actuacion humana denominadas decision, programacion,
comunicacion, control y evaluacion mediante las cuales es posible efectuar las fases
del proceso administrativo de: Planeacion; Organizacion; Direccion; Coordinacion;

Control.

Cada funcién en si misma, su caracteristica tecnologica, la forma y modalidad como
se cumple y el ambito que abarca, debe obedecer a unos principios, reglas y técnicas
que configuran el conjunto de conocimientos administrativos 0 ciencia
administrativa que ha de aplicarse para lograr resultados satisfactorios en todas las

actividades que el hombre realiza en procura de sus objetivos.

La investigacion en el campo de la administracion, como en las demés ciencias, se
instrumenta con el método cientifico8 Aplicando este método se llega a
conclusiones denominadas postulados, principios o leyes que configuran la teoria
administrativa. Tal como se sabe, las fases principales del método de investigacion
cientifica son: « Identificacion del objeto de estudio, es decir, de un fendémeno que
debe ser investigado. Observacion, experimentacion y formulacion de hipétesis
sobre las caracteristicas o cualidades del fenémeno que se estudia. Formulacion de
las conclusiones o de la ley o postulados o principios sobre la naturaleza y

caracteristicas del fendmeno estudiado.

Al igual que en otros campos del saber existe la posibilidad de investigar el
fendmeno administrativo. Es decir la accion humana administrativa. Por este camino
se ha llegado a varias teorias. Una de éstas, tal como lo venimos exponiendo, sefiala
qgue las funciones administrativas de planeacién, organizacién, direccion,
coordinacion y control se ejecutan mediante ciclos de accion humana que

comprenden la toma de decisiones, la programacion, la comunicacion y el control y
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la evaluacién que retroalimenta todo el proceso y proporciona los fundamentos para
las nuevas decisiones. Tanto las funciones de planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control como las fases o ciclos mediante las cuales se ejecutan, son
accion humana objeto de estudio de la ciencia administrativa. Sobre la

administracion como accion humana volveremos mas adelante.

Con el fin de racionalizarlo se investiga la administracién empresarial para obtener
la maxima eficiencia en todos y cada uno de sus procesos y fases. La investigacion
nos lleva a conocer como se hace el trabajo, qué caracteristica tienen todos sus
componentes, cémo actlan los administradores, o mejor como se comporta el
hombre como sujeto activo en los procesos de trabajo y cuales son las caracteristicas

técnicas y artisticas que se expresan en esos procesos.

La administracién como ciencia: La ciencia se refiere al conjunto de conocimientos
que se tienen sobre un fenémeno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de
las cosas por sus causas. La mayoria de los autores y tratadistas coinciden en afirmar
que la Administracion es una ciencia nueva cuyo objeto y método de estudio aun se
cuestionan pero, en todo caso, el fendmeno administrativo existe y debe seguirse
observando con criterios y métodos cientificos, como en el caso de las demas
ciencias sociales. Los administrativistas mas entusiastas no vacilan en calificarla
como la ciencia mas importante que empez0 a estudiarse en el Siglo XIX, con los
clasicos Taylor y Fayol, tuvo gran desarrollo durante el Siglo XX y se continua
estudiando con gran entusiasmo en nuestros dias. Podemos decir que la
Administracion es una ciencia en formacién. Conocemos un conjunto de principios,
postulados y doctrinas sobre la accion humana administrativa que llamamos

fenémeno administrativo.
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Los investigadores contindan observando este fendmeno vy estableciendo
conclusiones sobre su causalidad y sus diferentes manifestaciones. Estas
conclusiones van formando un conjunto de principios o cuerpo de doctrina que
denominamos ciencia administrativa. Pero por ser la accién administrativa un
fendmeno sometido a las contingencias del comportamiento humano, los
investigadores siguen una continua observacion de sus cambios y modalidades y
cada vez habrd nuevos analisis, nuevas criticas y nuevas conceptualizaciones que
necesariamente se estdn nutriendo de la influencia cambiante del hombre cuya
actividad origina el fendmeno administrativo. Es por esto que debe acudirse al
auxilio de otras ciencias como la Psicologia, la Sociologia; la Antropologia y la
Politica para entender las modalidades y caracteristicas del fendmeno

administrativo.

La Administracion como técnica: Si la técnica es un conjunto de métodos y
procedimientos, no podemos dudar que la Administracion es también una técnica,
en la medida en que dichos métodos y procedimientos se aplican para la
organizacion y ejecucion de las actividades humanas administrativas. Tan cierta es
esta afirmacion que no hay actividad administrativa, por simple que sea ésta, que no
se ejecute dentro de un procedimiento o método dado. Por ejemplo, la
administracion de personal se ejecuta mediante unos procedimientos y métodos
especiales; el proceso de compras y suministros se efectla igualmente mediante
unos procedimientos. Lo mismo sucede con el procedimiento de investigacion de
mercados. Los métodos operativos que en la mayoria de los casos constituyen una
parte del procedimiento, son instrumentos para poner en practica procesos
administrativos. Por ejemplo, el método de la correspondencia por correo

electronico, el de las comunicaciones por Internet, etc. En consecuencia la
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Administracion se practica mediante técnicas integradas por procedimientos y
métodos. Estos procedimientos y métodos son partes o fases del fendmeno

administrativo y, por consiguiente, pueden ser objeto de estudio cientifico.

La préctica administrativa es pues el desarrollo de un conjunto de técnicas
aplicables en los diferentes procesos administrativos. Por ejemplo: técnicas para
estructurar planes; técnicas para distribuir y organizar el trabajo; técnicas para
dirigir al personal; técnicas para coordinar las actividades; técnicas de control;
técnicas para calcular un presupuesto; técnicas para disefiar un plan de ventas;
técnicas para negociar con los compradores un lote de mercancias; técnicas para
elevar la moral y motivacion para el trabajo, etc. Cada proceso, cada actividad, cada
tarea, puede ejecutarse siguiendo un método especial. Las técnicas administrativas
son tan extensas, numerosas y variadas como numerosas y variadas y extensas son

las actividades y las tareas que el hombre ejecuta en la realizacion de su trabajo.

La Administracion como arte: Si arte es hacer bien las cosas, es decir, creacion,
expresion nueva, perfeccion, es obvio que la préctica de la administracion cientifica
busca lograr resultados perfectos en la ejecucion de las actividades y constituye
tambien un verdadero arte. La practica administrativa exige una comprension de los
elementos involucrados en cada proceso y una gran habilidad para el manejo de esos
elementos, en especial el elemento humano, considerado como el mas valioso de los
recursos para la racionalizacion del trabajo. La practica administrativa debe cumplir
con la exigencia de ser un fino arte, el arte de administrar. Las formas y
modalidades de la habilidad y destreza humanas para administrar, para actuar,
forman también parte del fendbmeno administrativo y son objeto de estudio. La
administracion considerada como Arte, se refiere a las habilidades del administrador

para lograr resultados optimos. Una cosa es lograr resultados y otra cosa es lograr
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los mejores resultados. El arte se expresa cuando existe un medio adecuado. Ese
medio esta constituido por varios elementos: el artista, o sea la persona que posee
habilidades capaces de producir una obra de arte; las condiciones sociales y
culturales que facilitan el desarrollo de la expresion artistica y un sistema
organizacional adecuado en donde los procesos y actuaciones puedan desarrollarse
apropiadamente. La administracion como arte se refiere a las habilidades y destrezas
del hombre que hace administracion y a la adecuacion del medio en donde tiene
lugar su actividad y a la idoneidad de los elementos que se utilizan en las distintas

fases del proceso.

2.2.3. ENTIDADES DE FORMACION TECNICO PROFESIONAL PARA

ACTIVIDADES EMPRESARIALES

SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAJO INDUSTRIAL
(SENATI):
Segun el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (20 de Agosto del 2017).

Informacion institucional. Se tiene lo siguiente:



Mision

Formar profesionales técnicos
innovadores y altamente

productivos.

Vision

Liderar en América Latina, la
excelencia en formacién
profesional tecnoldégica.

Valores

Integridad

Hacer lo correcto en cualquier circunstancia.
Compromiso

Responsabilidad para cumplir profesionalmente con
lo ofrecido y alcanzar resultados de calidad.

Servicio

Actitud de colaboracion permanente con los clientes
internos y externos, teniendo siempre presente la
responsabilidad social de la Instituciéon.

Disciplina

Capacidad de actuar ordenadamente para conseguir
un objetivo deseado.

Innovacion y Creatividad

Actitud proactiva al cambio y capacidad de generar
nuevas ideas o conceptos, orientados a soluciones
que agreguen valor.

Acuerdo N° 156-2016 del Consejo Nacional del SENATI.

Fuente: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
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-

Politica Institucional

1. Desarrollar carreras técnicas de acuerdo a las necesidades de mercado laboral y a los
requerimientos de las actividades econdémicas de la zona/region, considerando la
Seguridad y la Salud Ocupacional y el cuidado del ambiente, para contribuir a la
generacion del potencial humano técnico y a mejorar su empleabilidad y calidad de vida.

2. Fortalecer la articulacion entre las ofertas de formacién y capacitacion técnica y las
necesidades del sector productivo, mediante la participacion activa de las comisiones
consultivas y otras formas de determinacion de necesidades.

3. Contribuir al incremento de la productividad y al desarrollo del sector industrial
manufacturero en cada zonal, mediante programas de formacién profesional integral,
que desarrollen tanto competencias técnicas como competencias metodicas y
competencias personales sociales.

4. Contribuir a mejorar la educacion técnica con la asimilacion de los Gltimos avances
tecnoldgicos aplicados a la industria y el fomento permanente de la innovacién
tecnoldgica.

5. Propiciar la mejora permanente del grado de satisfaccion de nuestros clientes internos y
externos, mediante la retroalimentacion de los resultados de encuestas periddicas a
colaboradores, estudiantes, egresados y empresarios industriales.

6. Mantener un plan de desarrollo de infraestructura y actualizacion del equipamiento de
las sedes institucionales, alineado a los requerimientos de formacion y capacitacion
técnica y al avance tecnoldgico.

7. Contar con colaboradores altamente capacitados, motivados y con gran vocaciéon de
servicio, comprendiendo tanto instructores como personal administrativo y directivo, en
un ambiente que promueva el desarrollo del recurso humano y la retencion de talento.

8. Promover el desarrollo de la Cultura Organizacional de la Institucion, orientada a
fortalecer la vision, misién, valores y principios guia en un ambiente que facilite la
comunicacion entre todos los niveles de la organizacion.

9. Promover convenios y contratos con entidades del sector publico y del sector privado,
para lograr mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, asi como asegurar la
sostenibilidad técnico-econdmica de los servicios institucionales.

10.Fortalecer y promover la imagen institucional y su liderazgo en materia de formacion
profesional técnica de calidad a nivel nacional e internacional.

11.Actualizar permanentemente los procesos clave de la Institucion, orientados a la
eficiencia y eficacia de las operaciones, en un ambiente que facilite la fijacion y el
control de objetivos e indicadores de gestion, en busca de altos estandares de
performance en todas sus areas.

12.Posicionar a la Escuela de Postgrado del SENATI, como un centro de investigacion e
innovacién tecnoldgica, que lidere el desarrollo de programas de Maestria Técnicay la
internacionalizacion de la formacién técnico-profesional de la Institucion.

Acuerdo N° 107-2016 adoptado por el Consejo Nacional, en su sesion de fecha 18.08.2016

Fuente: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
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2\

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Ambiental

1. Proteger la Seguridad y la Salud en el Trabajo del personal de la Institucion, asi como de
sus estudiantes y de terceros, mediante la prevenciéon de lesiones, dolencias,
enfermedades, accidentes e incidentes, relacionados con las actividades desarrolladas
a nombre de la Institucion.

2. Prevenir la contaminacion ambiental y controlar los impactos ambientales
significativos, mediante la implementacién de buenas practicas ambientales.

3. Fomentar una cultura de prevencion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el personal de la Institucion, estudiantes y terceros.

4. Promover y desarrollar actividades que preserven y cuiden el medio ambiente, tales
como: uso racional de recursos, retiso de materiales, reciclaje, entre otros.

5. Cumplir con la normativa legal vigente en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
en materia Ambiental, y otros que la Institucion suscriba.

6. Garantizar y promover la participacion y consulta al personal de la institucion en
relacién a la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

7. Mejorar continuamente el desempeno en materia de Seguridad, Salud en el Trabajo y
en materia Ambiental.

Lima, diciembre del 2016

Sr. Gustavo Alva Gustavson
Director Nacional

Fuente: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
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CIBERTEC:

Segun Cibertec (22 de Setiembre del 2017). Informacién institucional. Se tiene lo siguiente:
Cibertec inicia sus actividades educativas en el afio 1983 (mediante Resolucion
Ministerial 1451-83-ED con fecha 10 de noviembre de 1983) con la finalidad de
presentar un proyecto alternativo de formacion superior en el campo de la
Computacioén e Informatica, siendo sus promotores la Sra. Mariana Rodriguez, el Sr.
David Fischman, el Sr. Alfredo Mird Quesada y la Sra. Graciela Bancalari de Mir6
Quesada.

En todos estos afios Cibertec ha sabido responder al reto de brindar Educacion de
Calidad, ofreciendo al cliente un servicio integral de formaciéon y capacitacion
profesional en Tecnologias de la Informacion y mas recientemente incursionando con
éxito en areas relacionadas a la Gestion y los Negocios.

Cibertec-inicios-4Es por ello que, desde la primera promocién egresada en el afio
1986, Cibertec viene proporcionando al mercado laboral profesionales técnicos
caracterizados por una solida y especializada formacion.

Esta orientacion hizo posible que Cibertec sea el Primer Centro Autorizado de
Ensefianza en el Per de las més importantes Corporaciones de software, tales como
Microsoft Corp., Computer Associates, y CISCO®. Asimismo, Cibertec tiene
licencia para funcionar como Centro Autorizado de Ex&menes Sylvan Prometric
desde 1983; gracias a lo cual puede ofrecer a sus clientes , Exdmenes de Certificacion

con validez internacional.

La trayectoria de Cibertec enmarca en una Vision y Mision fortalecidas en sus valores
que le permiten proyectarse al logro de una formacién competente en lo académico y

tecnoldgico de sus estudiantes y clientes.
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Vision:
* Nuestra Vision es ser la institucion lider de educacion superior técnica en el Peru

con alcance a nivel nacional.

Mision:
 Formar profesionales integros y competentes brindando una educacion superior de

alta calidad que contribuya al desarrollo econémico y ambiental del pais.

Valores:

a. INTEGRIDAD: Comportarse y expresarse siempre con la verdad.

b. RESPETO: Consideracion y reconocimiento de la dignidad de las personas y la
integridad de la empresa.

c. COMPROMISO: Promesa de cumplimiento de una responsabilidad o rol
asignado.

d. TRABAJO EN EQUIPO: Obrar en unién de otros con un mismo fin.

e. PASION POR LA CALIDAD: Aficion vehemente hacia la excelencia de nuestros

productos, servicios y procesos.

Cibertec, 30 afios de liderazgo en educacion de calidad:

Cibertec reconoce como su mision la formacion de personas en el area tecnico-
profesional con una solida base ética, capaces de actuar con éxito en el mundo laboral
y comprometido con el desarrollo del pais. Por tratarse de una organizacion educativa
que pertenece a Lauréate International Universities, participa en su mision de dar

acceso a una educacion de calidad a todas las personas que asi lo requieran. Este signo
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distintivo se expresa en un proyecto educativo que tiene como pilares de estudios
actualizados y acordes con las necesidades del mercado, alta exigencia académica,
profesores e instructores certificados internacionalmente, asi como una activa oficina

de colocacion profesional.

Escuela de Tecnologias de la Informacién:
«Formamos profesionales técnicos competentes en las areas de las tecnologias que
brinden soluciones integrales para el crecimiento de la productividad de las
organizaciones y que busquen el desarrollo continuo de sus competencias personales y
laborales».
Esta Escuela dirige las siguientes carreras profesionales:

+ Computacion e Informatica

+ Administracion de Redes y Comunicaciones

+ Administracion y Sistemas
La Escuela de Tecnologia enfatiza la formacién orientada a desarrollar en los alumnos
actitudes que conduzcan a la innovacién, creatividad y apertura al cambio. De ese
modo, se puede concebir la formacién de egresados de tecnologia como un recurso
generador de valor para las empresas. Para lograr esto, existe una actualizacion
constante de la curricula de estudios, de nuestros laboratorios y de talleres de
tecnologia. Sumado a ello, contamos con una plana docente altamente calificada y con
experiencia en el dominio de sus especialidades.
Todos nuestros egresados tienen una sélida formacién tecnoldgica que les permite
desempefiarse de manera eficiente y eficaz en los distintos ambitos de su carrera

profesional.
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Escuela de Gestion y Negocios:
«Formamos profesionales técnicos competentes capaces de insertarse eficientemente
en el mercado laboral global con una educacion innovadora y de calidad, basada en
estandares internacionales, para beneficio de las organizaciones y la sociedad»
La division de Gestion y Negocios, esta orientada a la formacion de profesionales
técnicos en las carreras de:

+ Administracion de Empresas
Contabilidad
Marketing

Administracion de Negocios Internacionales

- + & ¥

Administracion de Negocios Financieros y Bancarios
+ Administracion de Recursos Humanos

La division de Gestion y Negocios enfatiza una formacion orientada al
emprendimiento y al desarrollo de actitudes que conduzcan a la calidad del
desempefio y a la satisfaccién del cliente, para lo cual mantiene en actualizacion
constante la curricula de cursos, docentes y equipamientos que permitan estar en
sintonia con los requerimientos del mundo empresarial.

Profesionales que egresan con una sélida formacion cientifica y tecnoldgica, capaces
de desempefiarse de manera eficiente y eficaz en el ambito que tenga que

desenvolverse.

Escuela de Disefio y Comunicaciones:
Mision: Formamos y capacitamos profesionales altamente competentes en las areas

del Disefio y la Comunicacion capaces de brindar soluciones integrales para
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incrementar la productividad de las organizaciones, e interesados en el desarrollo
continuo de sus habilidades personales y laborales.
Vision: Ser la primera opcion educativa técnica a elegir en el Perd para la formacion
y/o capacitacion en areas afines al Disefio y la Comunicacion.
Carreras:
+ Disefio Grafico
Disefio de Interiores
Disefio de Videojuegos
Traduccion e Interpretacion

Comunicacion y Arte Digital (Nueva)

- + & ¥+ ¥

Publicidad y Branding (Nueva)

Escuela de Ingenieria:
La Escuela de Ingenieria prepara profesionales especialistas en tecnologias aplicadas
para la industria de la construccion, automotriz, minera, entre otras. La muy buena
calidad de su preparacion académica les permite desde el primer dia contribuir a la
mejora de la productividad a través del uso de las tecnologias mas adecuadas para el
mejor desemperfio de la empresa.
Carreras:

+ Electrénica Industrial
Gestion de la Construccion Civil
Seguridad y Prevencion de Riesgos
Dibujo de Arquitectura y Obras Civiles

Electricidad Industrial

- + & ¥+ ¥

Mecatronica Automotriz
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+ Mecatronica Industrial (Nueva)

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO "JOSE
PARDQO™":
Segln el Instituto Superior Tecnoldgico Publico José Pardo (23 de Agosto del 2017).
Informacion institucional. Se tiene lo siguiente:
El instituto de educacion superior tecnolégico publico "JOSE PARDO", Alma Mater
de la educacion tecnoldgica del Peru, a contribuido al desarrollo de pais, formando
miles de profesionales técnicos de alto nivel, durante los 150 afios de existencia que
tiene. Fue creado el 23 de octubre de 1848, por el presidente Ramon Castilla, como
escuela de Artes y Oficios.
Empezd6 a funcionar en 1864 siendo su director Manuel de Mendiburu Bonet.
Durante la guerra con Chile en las batallas de San Juan y Miraflores, se usaron 5
cafiones fabricados en el instituto con tecnologia Alemana; sus alumnos integraron el
batallén de los cabitos y se inmolaron defendiendo Lima.
Todos sus talleres fueron saqueados y la escuela fue clausurada en 1879.
En 1903, durante el gobierno de Manuel Candamo lIriarte, el congreso dio una ley para
su reinstalacion.
El 24 de setiembre de 1905, siendo presidente José Pardo y Barreda, se reinstalo como
escuela Nacional de Artes y Oficios, en el local que tiene ahora, asumiendo su
direccion el sabio y pionero de la astronautica y de la era espacial, Pedro Paulet
Mostajo.
En 1945 se le dio la denominacién de politécnico principal del Perd y, a partir de 1951
Politécnico Nacional "JOSE PARDO".

Posteriormente se le dio los siguientes nombres:
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En 1970, Instituto Tecnol6gico Nacional "JOSE PARDO". En 1976, Escuela de
Educacion Profesional. En 1983, Instituto Superior Tecnoldgico Pdblico "JOSE
PARDQ". Actualmente ofrece 7 carreras profesionales, cuenta con laboratorios y

talleres con equipamiento moderno y, docentes especializados con amplia experiencia.

Mision:

Somos un centro de formacion profesional que imparte educacion superior
tecnoldgico y brinda un servicio formativo integral, pertinente, inclusivo y de calidad,
a fin de facilitar la insercion laboral de sus egresados, promoviendo el

emprendimiento, contribuyendo asi al desarrollo y competitividad del pais

Vision:
Ser una Institucion educativa modelo, con liderazgo nacional y reconocida a nivel
internacional por su excelencia académica y formacién de profesionales altamente

calificados, que aporten activamente al desarrollo y competitividad del pais.

El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “José Pardo” se presenta a la
comunidad educativa como una institucion emblematica que habiendo tenido
oportunidades a través de los sucesivos gobiernos no ha podido deslizarse del
marasmo inercial en que se encuentra, no habiendo realizado esfuerzos por tender
puentes entre los diversos sectores tanto interno como externo.

Es propicio para con firmeza, apoyo de las autoridades competentes conducir a la
institucion al lugar que le corresponde por honor y gloria, compromiso institucional

que lo cumpliremos.
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Se plantean acciones de planeamiento, asesoramiento y control para una gestion
institucional mé&s competente, que se visualizardn en un actualizado plan de
supervision, monitoreo y en una atencién mas eficiente y eficaz.
El Instituto Superior Tecnoldgico Publico “José Pardo”, es una Institucion educativa
publica encargada de la formacion integral de Profesionales Técnicos.
Actualmente tiene 07 Areas Académicas:

+ Computacion e Informatica,
Construccion Civil,
Electrotecnia Industrial,
Mecanica Automotriz,

Metalurgia,

- + & ¥+ ¥

Mecénica de Produccion,

Las mismas que se encuentran disgregadas en un area 3,5 Ha, lo que equivale a 35
metros cuadrados por alumno.

Los laboratorios y/o talleres se cobijan en construcciones antiguas, que lo Unico
rescatable es que tiene la forma Hangares, que de cierto les permite convivir como
una familia, entre las cuales tenemos las especialidades de Mecéanica Automotriz,
Mecénica de Produccion, Electrotecnia Industrial, y los laboratorios de Metalurgia.
Las Especialidades de Electronica y Computacion e Informatica, se encuentran en el
Patio Central en la denominada zona Arqueologica, que es de construccion colonial,
en cuyos ambientes el desarrollo de las actividades académicas, constituye un riesgo
permanente por las construcciones ruinosas.

La poblacion estudiantil lo constituyen aproximadamente 1200 alumnos,
constituyendo un 40% de alumnos de la zona alto andina del pais, Huancayo, Puno,

Cerro de Pasco, los alumnos viene principalmente de San Juan de Lurigancho, el
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Agustino, Vitarte, estando ubicado el Instituto en la Victoria el nimero de alumnos no
llega al 2%, en cuanto se refiere a los niveles socioecondmicos se encuentran en los
niveles C. D.y E.

En relacién al indicador de nimeros de egresados versus nimeros de ingresantes,
podemos advertir que en el Area Académica de Electronica, ingresan 40 y egresan 24
alumnos, siendo el indicador de 60% de Egresados. En el Area Académica de
Computacién e Informatica ingresan 80 alumnos y egresan 37 alumnos, siendo el
indicador de 47% de Egresados, el promedio institucional de las 7 carreras de
egresados vs ingresados es de 53%.

Un dato interesante que nos permita analizar ¢qué es lo que esta pasando?, el nimero
de matriculados en el Sexto Semestre, es decir el Gltimo semestre de un alumno en el
Instituto, por ejemplo en Computacion e Informética es de 37 alumnos, de los cuales
terminan 36 alumnos o sea el 97% recibe su diploma de egresado, en el Area
Académica de Electronica de 22 alumnos matriculados en el Sexto semestre, Egresan
18 alumnos, que viene a ser el 81%. De estos datos podemos concluir que los alumnos
que ingresan en los primeros semestre tienen dificultades en aprobar los cursos, otro
factor que influye en la baja performance del nimero de egresados es la desercion en
el primer afo de estudios.

Los ingresos por Recursos Directamente Recaudados es aproximadamente un millon
doscientos nuevos soles, los mismos que son destinados a Bienes y Servicios, siendo
unica fuente de ingresos para atender las necesidades de los alumnos, los ingresos por
recursos ordinarios cubre la planilla de pagos de Salarios y minimamente los gastos de
agua, luz y mantenimiento preventivo. ElI promedio de gastos por alumno es mil
nuevos soles por afio. En cuanto a las Areas Académicas se tiene un promedio de S/.

171,429 por aio.
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La Institucion también tiene ingresos por la fuente externa del fideicomiso, con
ingresos por un millon setecientos cincuenta mil nuevos soles por afio, el mismo que
se destina para Infraestructura, disefio curricular, equipamiento que es para
Adquisicién de nuevos equipos y mantenimiento, ésta ultima fuente de financiamiento
a permitido equipar la institucion hacer mejoras en los bafios y el comedor, de
beneficio directo para los alumnos, también se ha invertido en el Taller Centro Bosch,
con una inversion aproximada de un millon de nuevos soles.

Los docentes de las diferentes especialidades se han capacitado en Centros de alta
performance es decir reconocidas académicamente, con una fuerte inversion.
Asimismo para el personal directivo se ha invertido en Diplomados de Gestion
Publica, Gestion de Proyectos entre otros. En este escenario sera conveniente realizar
cambios de actitud del personal, trabajando en la cultura organizacional, para lo cual
se desarrollaran coach de Clima Institucional, que permita identificarse con la
institucion.

El Plan Operativo del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico José
Pardo, es un Instrumento de Planificacion; que contribuye el logro de los objetivos y
metas previstas institucionalmente. Asi mismo establece las estrategias pertinentes
para viabilizar las actividades programadas, contiene también los objetivos
pedagdgicos y de gestion que debe alcanzar el IESTP José Pardo en el plazo de un
afo.

En concordancia con los lineamientos de la Politica Educativa Institucional plasmada
en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018 se presenta el siguiente Plan Operativo
2016 , para el cumplimiento del Cronograma de las acciones programadas, lo cual
requiere de la participacion responsable de los Jefes Jerarquicos, Jefes de Areas

Académicas, docentes, personal administrativos, y la comunidad institucional en su
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conjunto para la optimizacion de cada una de las actividades, teniendo como propdsito
principal lograr el mejoramiento de la calidad educativa a través de la Ejecucion |,
Supervision y Monitoreo de todo lo planificado.

El seguimiento de los avances en cuanto a cumplimiento de las metas del presente
Plan y de los objetivos, permitira los cambios deseados en el LLE.S.T.P. "JOSE
PARDO?” por lo que alineados al PEI es necesario considerar las siguientes acciones:
La restauracién de la Casona es de caracter prioritario, por cuanto se encuentra
abandonada, en estado ruino y que potencialmente representa un peligro para la
comunidad josepardina. Diagnostico situacional de la infraestructura institucional,
elaborando un proyecto integral de desarrollo. En éste esquema es necesario levantar
informacion de que comprenda la parte colonial y los pabellones nuevos, toda vez que
se carece de informacion acerca de planos sanitarios, eléctricos y civiles.

La revalidacion de la Institucion es un imperativo, por lo que es necesario levantar las
observaciones de INDECI, de persistir ésta situacion corremos el riesgo de que en
aplicacion de la norma vigente, nuestra Institucion no cuente con licencia de
funcionamiento y sea cerrada o clausurada y los titulos que emita no sean
reconocidos. Para efectuar la revalidacion impulsaremos la conformacion de una
Comision Ad Hoc integrada por Directivos y Docentes de cada Area. Impulsar los
proyectos productivos, reformularlos conforme lo dispone la ley N° 28175 Ley Marco
del Empelo Publico, priorizando la capacitacion de alumnos cuya labor debe ser
reconocida como labor docente, en los proyectos emblematicos Nivelacion y
Orientacion Vocacional, Grabacion y/o Seriacion de Motores de Vehiculos. Trabajar
intensamente en el fortalecimiento institucional dando énfasis a la restauracion,
mantenimiento del inmueble. Establecer alianzas estratégicas con la empresa y la

comunidad insertandonos como parte de la sociedad civil en el desarrollo de nuestra
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localidad. Repotenciar los equipos tecnoldgicos dedicados a la ensefianza en
laboratorios y talleres De las diferentes carreras profesionales y adquirir nuevos
equipos conforme al avance de la tecnologia y que sean de ultima generacion.
Desarrollar un programa de capacitacion docente que permita actualizar conforme al
nuevo disefio curricular, asi como al personal jerarquico, directivo y administrativo en
temas relacionados a la gestion institucional y/o temas de su funcion publica.

Sensibilizar a las autoridades en la atencidn de nuestros requerimientos.

2.3.HIPOTESIS

2.3.1.

2.3.2.

HIPOTESIS PRINCIPAL
La auditoria interna facilita la efectividad del control y la gestion de las Entidades de

Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

1) El proceso de la auditoria interna suministra elementos para la efectividad del
control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

2) Los procedimientos y técnicas de auditoria interna proporcionan elementos para
la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

3) El seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna facilita la
efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.
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4) La asesoria en control y gestion de la auditoria interna ayuda en la efectividad del
control y la gestion de las Entidades de Formacién Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.
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CAPITULO III:

METODO

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es aplicada.
Por cuanto utiliza la auditoria interna en la efectividad del control institucional, asi como en
la gestion institucional de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades

Empresariales.

3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es del nivel descriptivo porque especifica en forma precisa la auditoria
interna y la efectividad del control y gestion en las Entidades de Formacion Técnico
Profesional para Actividades Empresariales.

Asimismo es explicativo porque trata de la forma como auditoria interna incide en la
efectividad del control y gestion en las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

3.3 METODOS DE LA INVESTIGACION

Se aplico el método descriptivo para presentar en forma especifica el tratamiento de las

variables, dependiente e independiente.
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El método inductivo presentd la informacion partiendo de las teorias generales hasta llegar al
caso especifico de la investigacion.
El método deductivo al contrario de la anterior, trata desde el caso particular de la

investigacion a las teorias generales de los autores que ha sido utilizado en este trabajo.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se aplicd fue el no experimental. En este disefio no se busca demostrar el
modelo de investigacion en la realidad.

El disefio no experimental se defini6 como la investigacion que se realizd sin manipular
deliberadamente la auditoria interna; y, la efectividad del control y gestion en las Entidades
de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

En este disefio se observaron la auditoria interna; y, la efectividad del control y gestion en las
Entidades de Formacién Técnico Profesional para Actividades Empresariales; tal y como se

dan en su contexto natural.

3.5 ESTRATEGIA DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La estrategia de contrastacion de la hipotesis comprende los procedimientos para demostrar
estadisticamente la viabilidad del modelo de investigacion desarrollada.
La estrategia se hace llevando a cabo pruebas como la correlacion de las variables e

indicadores de la investigacion mediante la aplicacion del Chi cuadrado.
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VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION:

VARIABLES INDICADORES INDICES RELACION
X.1. Proceso de la| Grado del proceso de la
auditoria interna auditoria interna
X.2. Procedimientos y | Grado de los
VARIABLE técnicas de auditoria | procedimientos y
INDEPENDIENTE | interna técnicas de auditoria X, Y, Z
X. Auditoria interna interna
X.3. Seguimiento de | Grado de seguimiento de X1,Y,Z
las  recomendaciones | las recomendaciones de
de la auditoria interna | auditoria interna X2,Y,Z
X.4. Asesoria en | Grado de asesoria en
control y gestion de la | control y gestion de la| X.3.,Y,Z
auditoria interna auditoria interna
Grado de los| X4,Y,Z

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. Efectividad del
control y la gestion

institucional

Y.1. Componentes del

control institucional

componentes del control

institucional

Y.2. Metas y objetivos

institucionales

Grado de las metas y

objetivos institucionales

Y.3. Economia vy

eficiencia institucional

Grado de economia y

eficiencia institucional

Y.4. Mision y vision

institucional

Grado de la mision y

vision institucional

DIMENSION ESPACIAL:
Z. Entidades de Formacion Teécnico Profesional para Actividades Empresariales

Fuente: Disefio propio.
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3.7 POBLACION DE LA INVESTIGACION
La poblacion se conformd por 134 personas relacionadas con la auditoria interna; vy, la
efectividad del control y gestién en las Entidades de Formacién Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

3.8 MUESTRA DE LA INVESTIGACION
La muestra se conformd por 100 personas relacionadas con la auditoria interna; vy, la
efectividad del control y gestién en las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

3.9 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.9.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
En este trabajo se han utilizado varias técnicas para recolectar datos de cada una de las

variables asi como de los indicadores de la investigacion.

3.9.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
En este trabajo se han recolectado datos con diferentes instrumentos, aunque esencialmente
mediante las encuestas que ha permitido pedir la opinién de terceros sobre el trabajo

realizado.

3.10 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

En la investigacién se han utilizado técnicas mecanicas y computarizadas para llevar a cabo
el procesamiento de los datos de las variables, independiente y dependiente, asi como de los

indicadores.
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3.11 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En este trabajo se utilizaron las diversas técnicas para analizar e interpretar los datos e
informacion de la variable independiente, de la variable dependiente, de los indicadores de

la variable independiente y de la variable dependiente de la investigacion.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.1.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS PRINCIPAL

H1: La auditoria interna facilita la efectividad del control y la gestion de las Entidades

de Formacion Tecnico Profesional para Actividades Empresariales.

HO: La auditoria interna NO facilita la efectividad del control y la gestion de las

Entidades de Formacién Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Variables Totalmente de Totalmente en Total

acuerdo desacuerdo
Auditoria interna 86 14 100
Efectividad del control y la 86 14 100

gestion institucional

TOTALES 86 14 100




TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Variables Totalmente de Totalmente en Total
acuerdo desacuerdo
Auditoria interna 82 18 100
Efectividad del control y la 82 18 100
gestion institucional
TOTALES 82 18 100

Para probar la hipotesis se siguio los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra fue aleatoria simple y ascendio a 100.

2) La estadistica de prueba fue:

2 _ 5 (Observed frequencies - Ezpected frequencies)?

Expected frequencies

2
_ E(Po - Fe)
Fe
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3) Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05

=5.00%

4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X2= ((86-82)?) / 82) = 0.1951 =19.51%
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5) Decision estadistica: Dado que 19.51% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.

6) Conclusion: La auditoria interna facilita la efectividad del control y la gestion de las

Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

4.1.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIANR 1
H1: El proceso de la auditoria interna suministra elementos para la efectividad del
control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

HO: El proceso de la auditoria interna NO suministra elementos para la efectividad del

control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente en total

acuerdo desacuerdo
Proceso de la auditoria interna 87 13 100
Efectividad del control y la 87 13 100

gestion institucional

Totales 87 13 100




TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Proceso de la auditoria interna 83 17 100
Efectividad del control y la 83 17 100
gestion institucional
Totales 83 17 100

Para probar la hipotesis se seguira los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.

2) La estadistica de prueba es:

(Observed frequencies - Ezpected frequencies)?

o=z :
Expected frequencies
_ < Fo - Fe)’
Fe
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3) Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05

=5.00%
4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X2= ((87-83)?) / 83) = 0.1928 = 19.28%

5) Decision estadistica: Dado que 19.28% > 5.00%, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.
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6) Conclusion: El proceso de la auditoria interna suministra elementos para la
efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

4.1.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA NR 2
H1: Los procedimientos y técnicas de auditoria interna proporcionan elementos para
la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacién Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

HO: Los procedimientos y técnicas de auditoria interna NO proporcionan elementos
para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico
Profesional para Actividades Empresariales.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Procedimientos y técnicas de 86 14 100
auditoria
Efectividad del control y la 86 14 100
gestion institucional
Totales 86 14 100




TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente en total
acuerdo desacuerdo
Procedimientos y técnicas de 90 10 100
auditoria
Efectividad del control y la 90 10 100
gestion institucional
Totales 90 10 100

Para probar la hipotesis se seguira los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100

2) La estadistica de prueba es:

2 _ 5 (Observed frequencies - Ezpected frequencies)?

Expected frequencies

2
_ E(Po - Fe)
Fe
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3) Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05

=5.00%
4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X?=((86-90)?) / 90) = 0.1778 = 17.78%

5) Decision estadistica: Dado que 17.78% > 5.00%, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alternativa.
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6) Conclusion: Los procedimientos y técnicas de auditoria interna proporcionan
elementos para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion

Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

4.1.4. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA NR 3
H1: El seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna facilita la
efectividad del control y la gestién de las Entidades de Formacién Técnico Profesional

para Actividades Empresariales.

HO: EI seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna NO facilita la
efectividad del control y la gestién de las Entidades de Formacién Técnico Profesional
para Actividades Empresariales.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Indicadores Totalmente Totalmente total
de acuerdo en desacuerdo
Seguimiento de las recomendaciones 90 10 100

de la auditoria interna

Efectividad del control y la gestion 920 10 100

institucional

Totales 90 10 100




TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente total
acuerdo en desacuerdo
seguimiento de las recomendaciones 85 15 100
de la auditoria interna
Efectividad del control y la gestion 85 15 100
institucional
Totales 85 15 100

Para probar la hipotesis se seguira los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.

2) La estadistica de prueba es:

(Observed frequencies - Ezpected frequencies)?

o=z :
Expected frequencies
_ < Fo - Fe)’
Fe
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3) Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05

=5.00%
4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X2= ((90-85)?) / 85) = 0.2941 = 29.41%

5) Decision estadistica: Dado que 29.41% > 5.00%, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.
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6) Conclusion: El seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna facilita la

efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

4.1.5. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS SECUNDARIA NR 4

H1: La asesoria en control y gestion de la auditoria interna ayuda en la efectividad

del control y la gestion de las Entidades de Formacién Técnico Profesional para

Actividades Empresariales.

HO: La asesoria en control y gestion de la auditoria interna NO ayuda en la

efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Indicadores Totalmente Totalmente total
de acuerdo en desacuerdo
Asesoria en control y gestion de la 86 14 100
auditoria interna
Efectividad del control y la gestién 86 14 100
institucional
Totales 86 14 100




TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Indicadores Totalmente de Totalmente total
acuerdo en desacuerdo
Asesoria en control y gestion de la 92 08 100
auditoria interna
Efectividad del control y la gestion 92 08 100
institucional
Totales 92 08 100

Para probar la hipotesis se seguira los siguientes pasos:

1) Suposiciones: La muestra es aleatoria simple y asciende a 100.

2) La estadistica de prueba es:

(Observed frequencies - Ezpected frequencies)?

o=z :
Expected frequencies
_ < Fo - Fe)’
Fe
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3) Regla de decision: Rechazar hipdtesis nula si el valor de X? es mayor o igual a 0.05

=5.00%
4) Al aplicar la estadistica de prueba se tiene:

X2= ((86-92)?) / 92) = 0.3913 = 39.13%

5) Decision estadistica: Dado que 39.13% > 5.00%, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.
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6) Conclusion: La asesoria en control y gestion de la auditoria interna ayuda en la
efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico
Profesional para Actividades Empresariales.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Figura 1:
La auditoria interna podré facilitar amplia informacion para la efectividad del control y la

gestion institucional.
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El cuanto el 84% de los encuestados esta de acuerdo que la auditoria interna podra facilitar

amplia informacion para la efectividad del control y la gestion institucional.
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Figura 2:
El proceso de la auditoria interna esta compuesto de la planeacion, ejecucion, informe y

seguimiento de las recomendaciones para la mejora institucional.

90%

80% 84%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El 84% de los encuestados estd de acuerdo que el proceso de la auditoria interna esta
compuesto de la planeacién, ejecucién, informe y seguimiento de las recomendaciones para

la mejora institucional.
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Figura 3:
El proceso de la auditoria interna permitira obtener amplia informacion que seré de utilidad

para la toma de decisiones institucionales.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 84% de los encuestados esta de acuerdo que el proceso de la auditoria interna permitira

obtener amplia informacion que seré de utilidad para la toma de decisiones institucionales.
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Figura 4:
Los procedimientos se concretan con diversas técnicas y se presentan mediante los programas

de auditoria interna.
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados esta de acuerdo que los procedimientos se concretan con diversas

técnicas y se presentan mediante los programas de auditoria interna.
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Figura 5:
Los procedimientos y técnicas de auditoria permitiran obtener evidencia suficiente,

competente y relevante sobre la situacion del control y la gestion institucional.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 76% de los encuestados esta de acuerdo que los procedimientos y técnicas de auditoria
permitiran obtener evidencia suficiente, competente y relevante sobre la situacion del control

y la gestidn institucional.
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Figura 6:
El seguimiento de las recomendaciones es la actividad que genera valor en la auditoria

interna.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados esta de acuerdo que el seguimiento de las recomendaciones es la

actividad que genera valor en la auditoria interna.
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Figura 7:
Mediante el seguimiento de las recomendaciones los auditores tienen la oportunidad de ver la

viabilidad de sus opiniones.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados estd de acuerdo que mediante el seguimiento de las

recomendaciones los auditores tienen la oportunidad de ver la viabilidad de sus opiniones.
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Figura 8:
La asesoria en control y gestion de la auditoria interna permite atender determinados temas

complejos que requieren los responsables de la institucion.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados esta de acuerdo que la asesoria en control y gestion de la auditoria
interna permite atender determinados temas complejos que requieren los responsables de la

institucion.
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Figura 9:
La consultoria en control y gestion de la auditoria interna permite atender determinadas

consultas puntuales sobre los procesos institucionales.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 96% de los encuestados estd de acuerdo que la consultoria en control y gestion de la
auditoria interna permite atender determinadas consultas puntuales sobre los procesos

institucionales.
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Figura 10:
La efectividad del control institucional se refiere a la conexion de los componentes del

control para el logro de las metas, objetivos y mision institucional.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

El 87% de los encuestados esta de acuerdo que la efectividad del control institucional se
refiere a la conexion de los componentes del control para el logro de las metas, objetivos y

mision institucional.
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Figura 11:
La efectividad de la gestion institucional se refiere a la orientacion para el logro de la

economia, eficiencia y mejora continua de la entidad.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 83% de los encuestados estd de acuerdo que la efectividad de la gestion institucional se
refiere a la orientacion para el logro de la economia, eficiencia y mejora continua de la

entidad.
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Figura 12:
Los componentes del control interno, son aquellos elementos que permiten llevar en orden los

recursos, actividades y funciones institucionales.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados esta de acuerdo que los componentes del control interno, son
aquellos elementos que permiten llevar en orden los recursos, actividades y funciones

institucionales.
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Figura 13:
Los componentes del control interno ayudan a tener economia, eficiencia y efectividad; asi

como a lograr las metas y objetivos institucionales.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados esta de acuerdo que los componentes del control interno ayudan a
tener economia, eficiencia y efectividad; asi como a lograr las metas y objetivos

institucionales.
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Figura 14:
Las metas y objetivos institucionales son los propositos especificos y generales que tiene la

institucion en sus diferentes actividades.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados esta de acuerdo que las metas y objetivos institucionales son los

propdsitos especificos y generales que tiene la institucion en sus diferentes actividades.
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Figura 15:
Las metas y objetivos institucionales son los criterios que utiliza la auditoria interna para

determinar sus hallazgos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados estd de acuerdo que las metas y objetivos institucionales son los

criterios que utiliza la auditoria interna para determinar sus hallazgos.
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Figura 16:
La economia institucional busca el menor costo y mayor beneficio en el uso de los recursos

institucionales.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 89% de los encuestados esta de acuerdo que la economia institucional busca el menor

costo y mayor beneficio en el uso de los recursos institucionales.
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Figura 17:
La eficiencia institucional busca racionalizar los recursos, asi como su mejor

aprovechamiento en la gestion institucional.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados esta de acuerdo que la eficiencia institucional busca racionalizar

los recursos, asi como su mejor aprovechamiento en la gestion institucional.



97

Figura 18:
La misidn es la razon de ser de la entidad y la vision es lo que quiere lograr en el mediano

plazo; todo lo cual es posible con un adecuado control y gestion institucional.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados esta de acuerdo que la mision es la razén de ser de la entidad y la
vision es lo que quiere lograr en el mediano plazo; todo lo cual es posible con un adecuado

control y gestion institucional.
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La discusion se ha llevado a cabo con los principales resultados obtenidos en la investigacion:

1)

2)

3)

El 86% de los encuestados esta de acuerdo que la auditoria interna podra facilitar amplia
informacion para la efectividad del control y la gestion institucional. Este resultado es
similar al 84% presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal, por Murguia
Ramos, Luis (2016). Tesis: Impacto de la auditoria interna en la gestion financiera de
una Unidad de Gestion Educativa Local. Presentada para optar el Grado de Maestro
en Auditoria Integral en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Se puede
apreciar que ambos resultados son altos y por tanto favorecen la investigacion

desarrollada.

El 87% de los encuestados esta de acuerdo que la efectividad del control institucional se
refiere a la conexion de los componentes del control para el logro de las metas, objetivos
y mision institucional. Este resultado es similar al 85% presentado, aunque en otra
dimension espacial y temporal, por Murguia Ramos, Luis (2016). Tesis: Impacto de la
auditoria interna en la gestion financiera de una Unidad de Gestion Educativa Local.
Presentada para optar el Grado de Maestro en Auditoria Integral en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Se puede apreciar que ambos resultados son altos

y por tanto favorecen la investigacion desarrollada.

El 83% de los encuestados estd de acuerdo que la efectividad de la gestion institucional

se refiere a la orientacion para el logro de la economia, eficiencia y mejora continua de la
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entidad. Este resultado es similar al 85% presentado, aunque en otra dimension espacial
y temporal, por Romero Cartagena, Carlos (2016). Tesis: Reingenieria de la Auditoria
interna y su incidencia en la gestion ¢ptima de servicios municipales. Presentada
para optar el Grado de Maestro en Auditoria Integral en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Lima. Se puede apreciar que ambos resultados son altos y por

tanto favorecen la investigacion desarrollada.
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5.2 CONCLUSIONES

Las conclusiones estan relacionadas con los objetivos de la investigacion y son las

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Se ha determinado que la auditoria interna podréa facilitar la efectividad del control y
la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para Actividades

Empresariales.

Se ha establecido que el proceso de la auditoria interna podra suministrar elementos
para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico

Profesional para Actividades Empresariales.

Se ha determinado que los procedimientos y técnicas de auditoria interna podran
proporcionar elementos para la efectividad del control y la gestién de las Entidades

de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales.

Se ha establecido que el seguimiento de las recomendaciones de la auditoria interna
podra facilitar la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion

Tecnico Profesional para Actividades Empresariales.

Se ha determinado que la asesoria en control y gestion de la auditoria interna podra
ayudar en la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion

Tecnico Profesional para Actividades Empresariales.
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5.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan relacionadas con las conclusiones de la investigacion y son las

siguientes:

1)

2)

3)

Se recomienda tener en cuenta que la auditoria interna facilita la efectividad del
control y la gestion de las Entidades de Formacion Técnico Profesional para
Actividades Empresariales. Por tanto se dicha auditoria debera llevarse a cabo
teniendo en cuenta un eficiente proceso; con procedimientos y técnicas que permitan
obtener evidencia y luego del informe, llevar a cabo el seguimiento de las
recomendaciones pertinentes. La auditoria interna proporciona amplia informacién de
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos; asi como también de las
actividades, funciones, procesos y procedimientos empresariales; todo lo cual ayuda
al control a lograr sus metas y objetivos; y, luego ambos facilitan la planeacion,

organizacion, direccién, coordinacion y control de dichas entidades.

Se recomienda tener en cuenta que el proceso de la auditoria interna suministra
elementos para la efectividad del control y la gestion de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades Empresariales. Por tanto dicho proceso debe
ponderar los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos para concretar

la auditoria en las mejores condiciones.

Se recomienda tener en cuenta que los procedimientos y técnicas de auditoria interna
proporcionan elementos para la efectividad del control y la gestion de las Entidades
de Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales. Por tanto dichos
procedimientos y técnicas deben permitir obtener la evidencia suficiente, competente

y relevante que sustente los hallazgos de auditoria interna. Los procedimientos y
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5)
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técnicas de auditoria permiten determinar la evidencia suficiente, competente y
relevante para llevar a conclusiones; todo lo cual ayuda a lograr las metas y objetivos

al control y a la gestion institucional.

Se recomienda tener en cuenta que el seguimiento de las recomendaciones de la
auditoria interna facilita la efectividad del control y la gestion de las Entidades de
Formacion Técnico Profesional para Actividades Empresariales. Por tanto el trabajo
de los auditores no termina con el informe, si no siguiendo si se cumplen o no las
recomendaciones facilitadas en el Informe de auditoria interna. Los directivos de las
entidades deberian concretar las recomendaciones de los auditores, lo cual permitiria
llevar un seguimiento propositivo y especialmente ayudard a lograr la mision

institucional de las mencionadas entidades.

Se recomienda tener en cuenta que la asesoria en control y gestion de la auditoria
interna ayuda en la efectividad del control y la gestién de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades Empresariales. Por tanto independientemente
del examen que debe realizar la Auditoria interna debe asesorar en forma eficiente y
eficaz a la gestion en temas de su especialidad. La funcion asesora es fundamental en
la gestion institucional y puede hacerse en recursos administracion de personal,
logistica, finanzas, tecnologia, en lo académico; y sobre el control a tener en cuenta en

dichas entidades.
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ANEXOS:

ANEXO No. 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ) ]
“LA AUDITORIA INTERNA Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE FORMACION
TECNICO PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA”
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¢De qué forma la auditoria interna podra
facilitar la efectividad del control y la
gestion de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para Actividades
Empresariales?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1)  ¢De qué manera el proceso de la
auditorfa interna podra suministrar
elementos para la efectividad del
control y la gestion de las
Entidades de Formacion Técnico
Profesional para  Actividades
Empresariales?

2)  (De qué modo los procedimientos
y técnicas de auditoria interna
podran proporcionar elementos
para la efectividad del control y la
gestion de las Entidades de
Formacion Técnico Profesional
para Actividades Empresariales?

3)  ¢(De qué forma el seguimiento de
las  recomendaciones de la
auditorfa interna podra facilitar la
efectividad del control y la gestion
de las Entidades de Formacién
Técnico Profesional para
Actividades Empresariales?

4)  ¢De qué forma la asesoria en
control y gestién de la auditoria
interna podra ayudar en la
efectividad del control y la gestion
de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para
Actividades Empresariales?

Determinar la forma como la auditoria

interna podra facilitar la efectividad

del control y la gestion de las

Entidades de Formaciéon Técnico

Profesional para Actividades

Empresariales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Establecer la manera como el
proceso de la auditoria interna
podrd  suministrar  elementos
para la efectividad del control y
la gestién de las Entidades de
Formacién Técnico Profesional
para Actividades Empresariales.

2)  Determinar el modo como los
procedimientos y técnicas de
auditoria interna podran
proporcionar elementos para la
efectividad del control y la
gestion de las Entidades de
Formacion Técnico Profesional
para Actividades Empresariales.

3) Establecer la forma como el
seguimiento de las
recomendaciones de la auditoria
interna  podra  facilitar la
efectividad del control y la
gestion de las Entidades de
Formacion Técnico Profesional
para Actividades Empresariales.

4) Determinar la forma como la
asesoria en control y gestion de
la auditoria interna podra ayudar
en la efectividad del control y la
gestion de las Entidades de
Formacién Técnico Profesional
para Actividades Empresariales.

La auditoria interna facilita la efectividad
del control y la gestion de las Entidades
de Formacién Técnico Profesional para
Actividades Empresariales.

HIPOTESIS SECUNDARIAS

1)  El proceso de la auditoria interna
suministra  elementos para la
efectividad del control y la gestion
de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para
Actividades Empresariales.

2) Los procedimientos y técnicas de
auditoria interna  proporcionan
elementos para la efectividad del
control y la gestion de las
Entidades de Formacién Técnico
Profesional ~ para  Actividades
Empresariales.

3) El seguimiento de las
recomendaciones de la auditoria
interna facilita la efectividad del
control 'y la gestion de las
Entidades de Formacién Técnico
Profesional ~ para  Actividades
Empresariales.

4) La asesoria en control y gestion de
la auditoria interna ayuda en la
efectividad del control y la gestion
de las Entidades de Formacion
Técnico Profesional para
Actividades Empresariales.

INDEPENDIENTE:
X.. AUDITORIA INTERNA
Indicadores:
X.1. Proceso de la auditoria interna

X.2. Procedimientos y técnicas de
auditoria interna
X.3. Seguimiento de las
recomendaciones de la auditoria
interna
X.4. Asesoria en control y gestion de la

auditoria interna

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. EFECTIVIDAD DEL
CONTROL Y LA GESTION
INSTITUCIONAL
Indicadores:
Y.1. Componentes del control

institucional
Y.2. Metas y objetivos institucionales
Y.3. Economia y eficiencia
institucional

Y.4. Misién y vision institucional

DIMENSION ESPACIAL:

Z. Entidades de Formacién Técnico
Profesional para Actividades
Empresariales

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, E METODO
INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE Esta investigacion es de tipo aplicada.

La investigacion es del nivel descriptivo-
explicativo.

En esta investigacion se utilizd los siguientes
métodos: Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplico fue el no experimental.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada
por 134 personas
La muestra estuvo conformada por 100 personas

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado
el método probabilistico.

Las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron las siguientes Encuestas; Toma de
informacion y Anélisis documental.

Los instrumentos para la recoleccién de datos que
se utilizaron fueron los siguientes cuestionarios,
fichas bibliogréficas y Guias de analisis.

Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento
de datos: Ordenamiento y clasificacion; Registro
manual; Proceso computarizado con Excel; Proceso
computarizado con SPSS.

Se aplicé las siguientes técnicas de analisis:
Andlisis documental; Indagacién; Conciliacion de
datos; Tabulacién de cuadros con cantidades y
porcentajes; Comprension de graficos

Fuente: Disefio propio.
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ANEXO No. 2:
INSTRUMENTO: ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES:
Esta encuesta es personal y andnima, esta dirigida a personal relacionado con el SENATI.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas
del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta
de -la auditoria interna y la efectividad del control y la gestion en las Entidades de Formacion

Técnico Profesional para Actividades Empresariales de Lima Metropolitana”,

Para contestar considere lo siguiente:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En Desacuerdo
3= Neutral
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo



CUESTIONARIO DE ENCUESTA:
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NR

PREGUNTA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

AUDITORIA INTERNA

¢La auditoria interna podra facilitar amplia informacion

para la efectividad del control y la gestion institucional?

PROCESO DE LA AUDITORIA INTERNA

¢El proceso de la auditoria interna estd compuesto de la
planeacion, ejecucion, informe y seguimiento de las

recomendaciones para la mejora institucional?

¢El proceso de la auditoria interna permitira obtener amplia
informacidn que sera de utilidad para la toma de decisiones

institucionales?

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

INTERNA

¢ Los procedimientos se concretan con diversas técnicas y se

presentan mediante los programas de auditoria interna?

¢Los procedimientos y técnicas de auditoria permitiran
obtener evidencia suficiente, competente y relevante sobre la

situacién del control y la gestion institucional?

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE

LA AUDITORI INTERNA

¢El seguimiento de las recomendaciones es la actividad que
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genera valor en la auditoria interna?

¢(Mediante el seguimiento de las recomendaciones los
auditores tienen la oportunidad de ver la viabilidad de sus

opiniones?

ASESORIA Y CONSULTORIA EN CONTROL Y

GESTION DE LA AUDITORIA INTERNA

¢La asesoria en control y gestion de la auditoria interna
permite atender determinados temas complejos que

requieren los responsables de la institucion?

¢La consultoria en control y gestion de la auditoria interna
permite atender determinadas consultas puntuales sobre los

procesos institucionales?

VARIABLE DEPENDIENTE:

EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION

INSTITUCIONAL

10

¢La efectividad del control institucional se refiere a la
conexion de los componentes del control para el logro de

las metas, objetivos y mision institucional?

11

¢La efectividad de la gestion institucional se refiere a la
orientacion para el logro de la economia, eficiencia y

mejora continua de la entidad?

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL
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12

¢Los componentes del control interno, son aquellos
elementos que permiten llevar en orden los recursos,

actividades y funciones institucionales?

13

¢Los componentes del control interno ayudan a tener
economia, eficiencia y efectividad; asi como a lograr las

metas y objetivos institucionales?

METAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

14

¢Las metas y objetivos institucionales son los propositos
especificos y generales que tiene la institucién en sus

diferentes actividades?

15

¢Las metas y objetivos institucionales son los criterios que

utiliza la auditoria interna para determinar sus hallazgos?

ECONOMIA Y EFICIENCIA INSTITUCIONAL

16

¢La economia institucional busca el menor costo y mayor

beneficio en el uso de los recursos institucionales?

17

¢La eficiencia institucional busca racionalizar los recursos,
asi como su mejor aprovechamiento en la gestion

institucional?

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

18

¢La mision es la razon de ser de la entidad y la vision es lo
que quiere lograr en el mediano plazo; todo lo cual es

posible con un adecuado control y gestion institucional?
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ANEXO No. 3:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO
ACADEMICO

DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA AUDITORIA INTERNA

Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE
FORMACION TECNICO PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA”, mi calificacién sobre un estandar

del 84%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 | 85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 84%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR WILLIAM ENRIQUE CRUZ GONZALES
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA AUDITORIA INTERNA
Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE
FORMACION TECNICO PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA”, mi calificacién sobre un estandar

del 84%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 |85 |95 | 100

1 | ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipdtesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
l6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 84%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR ROBERTO CUMPEN VIDAURRE
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA AUDITORIA INTERNA
Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE
FORMACION TECNICO PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA”, mi calificacion sobre un estandar

del 84%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 |85 |95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
l6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 84%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
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ANEXO No. 04:
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE

CRONBACH CONFIRMADA POR EL EXPERTO ACADEMICO

DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “LA AUDITORIA INTERNA
Y LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION EN LAS ENTIDADES DE
FORMACION TECNICO PROFESIONAL PARA ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LIMA METROPOLITANA”, debo indicar que dicho
instrumento es factible de reproduccion por otros investigadores. Es decir los resultados
obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran
similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones idénticas. Este aspecto
de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que
se denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de

encuesta de este trabajo.

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

VARIABLES COEFICIENTE NUMERO DE
ALFA DE ITEMS
CRONBACH
AUDITORIA INTERNA 84.20% 9
EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA 84.40% 9
GESTION INSTITUCIONAL
TOTAL 84.30% 18

Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:



1)

2)

3)

4)
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Para la Variable independiente AUDITORIA INTERNA el valor del coeficiente es
de 84.20%, lo que indica alta confiabilidad.

Para la variable dependiente EFECTIVIDAD DEL CONTROL Y LA GESTION
INSTITUCIONAL el valor del coeficiente es de 84.40%, lo que indica una alta
confiabilidad.

El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 84.30%, lo cual
indica una alta confiabilidad del instrumento.

Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Util para alcanzar

los objetivos de la investigacion
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ANEXO 05

DEFINICION DE TERMINOS

Acciones correctivas: Las acciones correctivas son las medidas que toman los responsables
de la gestion para superar las observaciones realizadas por la auditoria interna.

Anélisis de los hechos: El analisis de hechos es el estudio que realizan los auditores internos
para cerciorarse de todos los aspectos que permitan definir si un hecho o una transaccion
estan en forma correcta o es motivo de un hallazgo u observacién de auditoria.
Comprobacién: La comprobacién es una técnica de auditoria que se aplica como parte de los
procedimientos contenidos en los programas de auditoria y que permite cerciorarse sobre un
evento, una transaccion, sus formalidades, su valoracion, su registro, presentaciéon correcta o
incorrecta.

Comunicacion: La comunicacion es el acto por el cual se transfiere informacion entre los
niveles empresariales, entre dependencias, entre directivos, entre funcionarios, entre
trabajadores; permite conocer, comprender y llevar a cabo las funciones y procedimientos de
la mejor manera. Siempre va ligada a la informacion, a la data sobre los distintos aspectos
institucionales.

Cumplimiento de metas: ElI cumplimiento de metas es un acto se persigue lograr la gestion
institucional. Es una forma de verificar el trabajado realizado en provecho de la institucion.
Siempre va relacionado con los objetivos y la mision institucional en el marco del
planeamiento estratégico. Una o varias metas hacen un objetivo y uno o varios objetivos se
concretan en la mision institucional. Los auditores evaltian el cumplimiento de las metas
institucionales y sobre ello eventualmente podrian formular hallazgos u observaciones de

auditoria.
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Eficacia: La eficacia o efectividad es un atributo institucional, que se refiere al logro de las
metas, objetivos y misidn institucional. También se refiere al logro de resultados positivos. Se
mide por el cumplimiento. La auditoria examina la eficacia institucional.

Eficiencia: La eficiencia es un atributo institucional que es parte de un proceso; esta
relacionada con la racionalizacion de los recursos; el mejor aprovechamiento de los recursos
y el logro de las metas y objetivos con los recursos disponibles. Se enmarca en el costo-
beneficio; es decir que la institucion tiene que incurrir en un costo que sea para obtener el
mayor beneficio posible. La auditoria examina la eficiencia institucional.

Ejecucion: La ejecucion en la auditoria interna es la aplicacion de los procedimientos de
auditoria para obtener la evidencia suficiente, competente y relevante sobre las transacciones
de la institucion. La ejecucién en la gestion institucional es la aplicacion de las politicas,
estrategias, tacticas en las transacciones; todo lo cual es también examinado por la auditoria
interna.

Establecimiento de politicas: El establecimiento de politica es una funcion que la compete a
la Asamblea General de Socios, a los directivos y también a la gerencia general, consiste en
definir determinado lineamientos generales relacionados con el giro o actividad institucional.
Sobre dichas politicas se establece la forma como plasmarlas y esto se hace a través de las
estrategias, tacticas y acciones. Se pueden establecer politicas internas y externas; también de
tipo operativo, administrativo, financiero y contable. En la practica el establecimiento de
politicas deben constar en un manual de politicas; el cual también es motivo de evaluacion
por la auditoria interna.

Evaluacion: La evaluacion en auditoria interna es el examen que se realiza a la institucion en
general o en particular a una dependencia o un proceso o procedimiento. La evaluacion tiene
un caracter propositivo por cuanto busca determinar como se esta trabajando para que a partir

de alli se pueda realizar los ajustes correspondientes.
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Gestion: Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas 0 negocios. Una dptima gestion no busca solo hacer
las cosas mejor, lo méas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.
Hallazgos: Los hallazgos son los resultados obtenidos después de aplicar los procedimientos
de auditoria. En buena cuenta es la evidencia encontrada y pueden ser positivos o negativos.
Si son positivos no hay mayor problema; en cambio si son negativos, el auditor tiene que
determinar la condicion, el criterio, la causa y el efecto. Los hallazgos se estilan comunicar a
los responsables de la gestion para que puedan solucionar dicha situacion, si fuera el caso, y
solo si en caso de no ser solucionados convenientemente dichos hallazgos pasan a ser
considerados como observaciones en los informes de auditoria. Pueden darse una infinidad de
hallazgos, en lo normativo, operativo, financiero, administrativo, contable, control interno,
etc.

Implementacién: Se refiere a poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas
necesarios para llevar a cabo algo.

Levantamiento de observaciones: El levantamiento de observaciones es un acto por el cual
los responsables de la gestion solucionan las anomalias reportadas por los auditores. Este
levantamiento en algunos casos puede ser sencillo y otras veces pueden requerir la asignacion
de recursos humanos, financieros y materiales para lograr la solucion; y, también puede darse
la situacion que no se lleve a cabo el levantamiento de las observaciones por cuestiones de
politica institucional, por caprichos de directivos o simplemente por negligencia de la gestion.
Los auditores participan en este levantamiento, mediante el denominado seguimiento del
levantamiento de las observaciones, pudiendo dar este hecho a la conformidad de los

auditores y en otros casos a nuevas observaciones o inconformidad de tales situaciones.
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Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales son los propésitos que buscan lograr
las instituciones como parte de la realizacion de las actividades, procesos, procedimientos y
técnicas institucionales. Los objetivos pueden ser estratégicos, tacticos y operativos. También
pueden darse en relacion con los ingresos, costos, rentabilidad, etc. En uno u otro caso los
objetivos deben estar plasmados en el planeamiento estratégico institucional o en cualquier
otro documento relacionado. Los auditores internos pueden examinar el cumplimiento de los
objetivos en el marco de la evaluacion de la eficacia o efectividad.

Optimizacion de servicios: La optimizacion de servicios es la consecuencia de haber
logrado economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad. Los servicios
son optimos cuando los socios reciben calidad y cantidad que llena sus expectativas y hacen
que se sientan satisfechos. La optimizacion es un proceso, no se logra de un dia para otro; se
alcanza en el tiempo y con la participacién de todos.

Plan de auditoria: El plan de auditoria es la prevision de todos los elementos necesarios para
realizar el examen de auditoria. Pueden hacerse anualmente o formularse eventualmente para
una determinada evaluacion. Se formulan en base al conocimiento y comprension de las
actividades, procesos, procedimientos y técnicas institucionales. Se plasma en un documento
generalmente aceptado que se denomina memorando de planeamiento y que contiene el
objetivo del examen, el alcance del examen, las normas involucradas, la data general de la
entidad, la relacion de directivos con los cuales se va a establecer comunicacion, identifica las
areas criticas y significativas, el cronograma de trabajo, la participacion de especialistas, etc.
Planeamiento: El planeamiento es una fase de la auditoria interna en el cual se previsionan
todos los elementos para llevar a cabo la auditoria. Es la fase que marca la pauta de la
auditoria y en base al cual se ejecuta e informa la auditoria.

Politicas: Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a

observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro
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de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que
auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
Procedimientos institucionales: Los procedimientos institucionales son el conjunto de
acciones o actos que permiten llevar a cabo los procesos institucionales. Cada proceso
contiene sus procedimientos. También se dice que son la manera o forma como se realizan las
actividades. En las instituciones existe una infinidad de procedimientos, por cada funcion,
proceso, actividad; por secciones, departamentos, gerencias; 6rganos directivos; todos tienen
sus propios procedimientos. Se deben concretar en el denominado manual de procedimientos;
el cual resulta de mucha ayuda para el desarrollo adecuado de las funciones laborales.
Provision de informacién contable: La provision de informacion contable se tiende como el
acto de entregar informacion contable para la planeacién, toma de decisiones y el control
institucional. El area contable de la institucion es la encargada de proveer informacién a las
otras areas y especialmente a la gerencia y directivos de la institucion. Esta provisiéon de
informacion también se realiza para los delegados e incluso socios de la institucion.
Generalmente se concreta con la entrega de los estados financieros y sus notas respectivas.
En la practica contable también existe la expresion provision de las compras y gastos;
provision de los ingresos; y en general distintas provisiones que deben reconocerse,
registrarse y presentarse en los estados financieros.

Recomendaciones: Son acciones correctivas que se presentan en los informes de auditoria o
en informes especiales de caracter preventivo, como producto de las deficiencias encontradas
en la fiscalizacion y son dirigidas a las autoridades competentes que tienen la facultad de
llevarlas a cabo.

Toma de decisiones: La toma de decisiones es el acto por el cual los responsables de la
gestion, como directivos, gerentes y funcionarios, entre varias alternativas eligen una para

solucionar una determinada situacion de la institucion. La mejor toma de decisiones debe
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hacerse sobre una adecuada informacion. La toma de decisiones requiere de la oportunidad
para que sea la més adecuada y contribuya a la solucion de los problemas institucionales. Y la

auditoria interna proporciona informacion muy valiosa para la adecuada toma de decisiones.



