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RESUMEN:

Tengo a bien presenta el trabajo de investigacion denominado: “INNOVADOR SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”; el cual ha identificado
el problema de investigacion en la gestion del Instituto Superior Tecnologico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Esta problematica se expresa en la pregunta principal siguiente: ;Como el innovador
sistema de control interno podra influir favorablemente en la gestion eficiente y eficaz del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

Ante la problematica que se ha identificado, se propone la solucion mediante la formulacion
de la hipétesis: El innovador sistema de control interno influye favorablemente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral.

Este trabajo como otras investigaciones se ha orientado al siguiente objetivo: Determinar la
forma como el innovador sistema de control interno podra influir favorablemente en la
gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.

Después de aplicar el trabajo de campo se ha determinado que el 82 por ciento de los
encuestados acepta que el innovador sistema de control interno influye favorablemente en la
gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.

El innovador sistema de control interno facilitara amplia informacién de los recursos,

dependencias, actividades, procesos y procedimientos empresariales; y dicho arsenal sera de
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mucha relevancia para concretar la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Palabras clave: Innovador sistema de control interno institucional; gestion eficiente y eficaz
institucional e Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia

de Huaral.
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ABSTRACT

I am pleased to present the research work entitled: "INNOVATIVE INTERNAL
CONTROL SYSTEM FOR THE EFFICIENT AND EFFECTIVE MANAGEMENT
OF THE PRIVATE TECHNOLOGICAL SUPERIOR INSTITUTE JOSE SANTOS
CHOCANO OF THE PROVINCE OF HUARAL, CURRENT PROPOSAL"; which
has identified the problem of research in the management of the Private Higher

Technological Institute "José Santos Chocano" of the Province of Huaral.

This problem is expressed in the following main question: How the innovative internal
control system can favorably influence the efficient and effective management of the Private

Higher Technological Institute "José Santos Chocano™ of the Province of Huaral?

Given the problem that has been identified, the solution is proposed by formulating the
hypothesis: The innovative internal control system favorably influences the efficient and
effective management of the Higher Technological Institute "José Santos Chocano" of the

Province of Huaral.

This work and other research has been oriented to the following objective: Determine how
the innovative internal control system can favorably influence the efficient and effective
management of the Private Higher Technological Institute "José Santos Chocano" of the

Province of Huaral.

After applying fieldwork, it has been determined that 82 percent of respondents accept that
the innovative internal control system favorably influences the efficient and effective
management of the Higher Technological Institute "José Santos Chocano” of the Province

of Huaral.

The innovative internal control system will provide extensive information on resources,

dependencies, activities, processes and business procedures; and said arsenal will be very
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important to specify the efficient and effective management of the Private Higher

Technological Institute "José Santos Chocano™ of the Province of Huaral.

Keywords: Innovative institutional internal control system; efficient and effective
institutional management and Private Higher Technological Institute "José Santos Chocano™

of the Province of Huaral.
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INTRODUCCION:

Este trabajo nombrado como: “INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO DE LA PROVINCIA DE
HUARAL, PROPUESTA ACTUAL?”; tiene por objeto es optar el Grado de Maestro en
Auditoria Contable y Financiera; asi como contribuir a la solucion de la problematica de la
gestion institucional.

Para una adecuada presentacion del trabajo de investigacion se tienen la siguiente

capitulacion:

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, el mismo que describe y presenta
las preguntas sobre la problematica de la investigacion. Mientras que en el Capitulo II, se
tiene el marco teorico de la investigacion, es decir esa parte que contiene las teorias de los
autores, tanto a nivel general como en forma especifica. En el mismo sentido se presenta el
Capitulo 111, el mismo que estéa referido al método, donde se detalla entre varias puntos el tipo
de investigacion, niveles de investigacion, métodos de investigacién, disefio de la
investigacion y otros aspectos metodoldgicos. A continuacion se presenta el Capitulo 1V, que
estéd referido a la presentacion de resultados de la investigacion, procedentes del trabajo de
campo. Finalmente se presenta el Capitulo V, que tiene como elemento central a la discusion
y especificamente se realiza la discusion de los resultados, la presentacion de conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas.

Complementariamente se presenta los anexos correspondientes y dentro del mismo se
considera la matriz de consistencia, el cuestionario de encuesta, la validacion del instrumento
de investigacion, la confiabilidad del instrumento con el Alfa de Cronbach y por ultimo le

definicion de términos utilizados en la investigacion.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial:

Este trabajo se desarrolld en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado (ISTP) “José Santos
Chocano” de la Provincia de Huaral, Departamento de Lima, Regién Lima — Provincias,

Peru.
DELIMITACION TEMPORAL:

Esta investigacion académica mas que al pasado es de actualidad y especialmente de

proyeccion al futuro, por cuanto es una propuesta profesional.

Para fines de lograr la gestion eficiente y eficaz se tomé informacion Instituto Superior
Tecnologico Privado (ISTP) “Jos¢ Santos Chocano” de la Provincia de Huaral,
Departamento de Lima, Region Lima — Provincias, Perd desde el afio 2014 hasta la

actualidad.
DELIMITACION SOCIAL:

La investigacion consintié establecer adecuadas relaciones sociales con comunidad Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral, con el

objeto de llevar a cabo el trabajo de campo.

DELIMITACION TEORICA:
Las teorias que se han tratado en este trabajo son las siguientes.
+ Innovador sistema de control interno institucional

+ Gestion institucional eficiente y eficaz



14
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. ANTECEDENTES CONTEXTUALES

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:
“Objeto, ambito, finalidad, rectoria y definicion:

La ley regula la creacién, licenciamiento, régimen académico, gestion,
supervision y fiscalizacion de los institutos de Educacion Superior (IES) y escuelas
de Educacion Superior (EES) publicos y privados, a fi n de que brinden una
formacion de calidad para el desarrollo integral de las personas, que responda a
las necesidades del pais, del mercado laboral y del sistema educativo y su
articulacién con los sectores productivos, que permita el desarrollo de la ciencia
y la tecnologia. Asimismo, regula el desarrollo de la carrera publica docente de

los IES y EES publicos.

Ambito de aplicacion:

Estan comprendidos en esta ley los institutos y escuelas de Educacion
Superior publicos y privados, nacionales y extranjeros, que forman parte de la
etapa de Educacion Superior, con excepcion de las escuelas e institutos superiores de
formacion artistica. Para efectos de la presente ley, cuando se haga referencia a
la Educacion Superior se refiere a la que brindan los institutos y escuelas.

La carrera publica docente regulada en la presente ley comprende a los docentes que
prestan servicios en IES y EES publicos.

Fines de la Educacion Superior:

La Educacidn Superior tiene los siguientes fines:
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a) Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnologia 'y la docencia,
para contribuir con su desarrollo individual, social inclusivo y su
adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral regional, nacional y global.

b) Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su crecimiento a traves
del incremento del nivel educativo, la productividad y la competitividad.

c) Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las condiciones
necesarias  para responder a los requerimientos de los sectores
productivos y educativos.

d) Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada, la
educacién permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la
demanda laboral.

Rectoria del Ministerio de Educacion:
El Ministerio de Educacion (MINEDU) es el ente rector de las politicas nacionales

de la Educacion Superior, incluyendo la politica de aseguramiento de la calidad.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:

“Los institutos de Educacion Superior (IES) son instituciones educativas de la
segunda etapa del sistema educativo nacional, con énfasis en una formacion aplicada.
Los IES brindan formacion de caracter técnico, debidamente fundamentada en la
naturaleza de un saber que garantiza la integracion del conocimiento tedrico e
instrumental a fin de lograr las competencias requeridas por los sectores
productivos para la insercion laboral. Brindan, ademas, estudios de especializacion, de
perfeccionamiento profesional en areas especificas y otros programas de

formacion continua, y otorgan los respectivos certificados.
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La gestion de los IES publicos estd a cargo del Organismo de Gestion de

Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica Publicos (Educatec),

creado por el articulo 43.

Los IES otorgan el grado de bachiller técnico y los titulos de técnico y de

profesional técnico a nombre de la Nacion. Asimismo, pueden brindar a nombre de la

Nacion los certificados de estudios técnicos y de auxiliar técnico”.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley

de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:

“La Educacion Superior se sustenta en los siguientes principios:

a)

b)

d)

Calidad educativa. Capacidad de la Educacion Superior para adecuarse a
las demandas del entorno y, a la vez, trabajar en una prevision de
necesidades futuras, tomando en cuenta el entorno laboral, social, cultural y
personal de los beneficiarios de manera inclusiva, asequible y accesible.
Valora los resultados que alcanza la institucion con el aprendizaje de los
estudiantes y en el reconocimiento de estos por parte de su medio social,
laboral y cultural.

Pertinencia. Relaciona la oferta educativa con la demanda del sector
productivo y educativo, las necesidades de desarrollo local y regional, y las
necesidades de servicios a nivel local, regional, nacional e internacional.
Flexibilidad. Permite el transito entre los diversos niveles de calificacion en
el mundo educativo y del trabajo, asi como la permeabilidad con los
cambios del entorno social.

Inclusion social. Permite que todas las personas, sin discriminacion, ejerzan

sus derechos, aprovechen sus habilidades, potencien sus identidades y tomen
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9)

h)
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ventaja de las oportunidades que les ofrezca su medio, accediendo a
servicios publicos de calidad, de manera que los factores culturales,
economicos, sociales, étnicos y geogréficos se constituyan en facilitadores
para el acceso a la educacion superior.

Transparencia. La Educacion Superior requiere sistemas de informacion y
comunicacion accesibles, transparentes, agiles y actualizados que faciliten
la toma de decision en las distintas instancias y que permitan el
desarrollo de actividades de manera informada y orientada a los
procesos de mejora continua, tanto a nivel institucional como a nivel de la
oferta.

Equidad. Busca que el servicio educativo alcance a todas las personas,
evitando situaciones de discriminacion y desigualdad por motivo de
origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicién econémica o de
cualquier otra indole. Asimismo, promueve las politicas de reconocimiento
positivo de la diversidad cultural, para ello garantizan los ajustes
razonables que permitan el acceso y permanencia de poblaciones en
vulnerabilidad o discapacidad.

Mérito. Busca el reconocimiento de los logros mediante mecanismos
transparentes que permitan el desarrollo personal y profesional.
Interculturalidad. Asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y
lingliistica del pais, Yy encuentra en el reconocimiento y respeto a las
diferencias, asi como en el mutuo conocimiento y actitud de aprendizaje,
sustento para la convivencia armonica y el intercambio entre las

diversas culturas del mundo.
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Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley

de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:

“Los IES y EES privados y publicos cuentan con autonomia economica,
administrativa y académica; dichas autonomias se encuentran enmarcadas en los
parametros establecidos en la presente ley y su reglamento.

La autonomia no exime de la supervision y fiscalizacion de las autoridades
competentes, de la aplicacion de las sanciones que correspondan ni de las

responsabilidades a que hubiera lugar.

Tipos de IES y EES segun su gestion institucional:
Los IES y EES, segun su gestién pueden ser:

a) Publicas de gestion directa.

b) Pulblicas de gestion privada a cargo de entidades sin fines de lucro.

c) De gestion privada.
Los gestores privados de IES y EES se organizan juridicamente bajo alguna de
las formas previstas en el derecho comdn y en el régimen societario. Los gestores
de los IES y EES privados pueden organizarse juridicamente bajo algunas de

las formas previstas en el derecho comdn y en el régimen societario.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

establece el Régimen Académico de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior

“El Ministerio de Educacion establece los lineamientos académicos generales para

todos los IES y EES. La programacion curricular, la planificacion de clases y
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las didacticas para el aprendizaje son responsabilidad de cada IES y EES. Los

estudios conducentes a grado o titulo de Educacion Superior, denominados programas

de estudios, garantizan las horas practicas durante la formacion y las experiencias

formativas en situaciones reales de trabajo, que pueden ser realizadas en los IES y

EES en centros laborales o en instituciones educativas publicas y privadas.

Modalidades del servicio educativo y enfoques de la formacion:

Las modalidades del servicio educativo son tres:

a)

b)

Presencial. El estudiante desarrolla la totalidad de créditos del programa
de estudios en la institucion educativa 0 en las empresas o0
instituciones publicas o privadas donde desarrolla précticas o formacion.
Semipresencial. El estudiante desarrolla un minimo de treinta por
ciento y un méximo de cincuenta por ciento de créditos a través de
tecnologias de la informacién y comunicacién debidamente estructuradas
y monitoreadas desde la institucion educativa 0 empresa o institucion
publica o privada donde desarrolla practicas o formacion, de acuerdo a los
requisitos, condiciones y caracteristicas dispuestas por  normas
complementarias.

A distancia. El estudiante desarrolla la totalidad de créeditos del programa
de estudio en entornos virtuales de aprendizaje. Esta modalidad es
aplicable a los programas de formacion continua y no aplica a programas
conducentes a grado o titulo. Para estudios presenciales, cada crédito
académico equivale a un minimo de dieciséis horas de teoria o el doble
de horas de practica. Los créditos académicos de otras modalidades de
estudio son asignados con equivalencia a las horas definidas para los

estudios presenciales.
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Los programas de estudios en las modalidades semipresencial y a distancia

tienen los estandares que aseguren la calidad educativa.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:

“La formacion en los IES y EEST se desarrolla aplicando diferentes enfoques tales
como dual, alternancia, entre otros, siempre que cumplan con las condiciones
bésicas para cada caso.

Enfoque de formacion dual:

La formacion dual es técnico-profesional y se realiza alternadamente en IES o
EEST y en los centros de produccién de empresas privadas.

En la formacidn dual al menos el cincuenta por ciento del total de horas del programa
de estudios se realiza en los centros de produccion de empresas privadas iddneas
asociados a los programas de estudios, los cuales deben contar con los formadores para
desarrollar las actividades de aprendizaje. Los IES y EEST que se acojan a este
enfoque de formacion, suscriben convenios con empresas que  se
comprometen a brindar formacién practica en sus centros empresariales, con
conocimiento del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, aplicandose en lo que corresponda la Ley 28518, Ley sobre modalidades
formativas laborales. Se aplica la formacion dual en forma progresiva en los IES

y EEST publicas que cuenten con las condiciones basicas respectivas.

Admision a los programas de estudios:
Los IES y EES privados definen el niUmero de vacantes de acuerdo a su capacidad

operativa, garantizando el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad,



21

en el marco de la normativa vigente. Educatec o el gobierno regional respectivo,
segin corresponda, aprueba el numero de vacantes de los IES y EES publicos, en
funcion a su capacidad institucional, docente y presupuestal, asi como en
correspondencia con las necesidades de la demanda y la politica y prioridades
regionales y nacionales.

Las convocatorias para la admision a los programas de estudios son
responsabilidad de cada IES y EEST.

La metodologia de admision la define cada institucion, garantizando el
cumplimiento de los principios de mérito, transparencia y equidad. En el caso de
las EESP, el Ministerio de Educacién establece los lineamientos para el
desarrollo de los procesos de admision en dichas instituciones, garantizando el
cumplimiento de los principios de mérito, transparencia y equidad.

Los IES y EES incorporan en todos los procesos de admisién medios de
informacion 'y comunicacién alternativa y realizan las adaptaciones o
ajustes razonables respectivos en el examen de admision para personas con
discapacidad.

Los IES y EES establecen normas promocionales para la admision de deportistas
calificados, y estudiantes talentosos y aquellos que se encuentren cumpliendo
servicio militar, y siempre que cumplan con los requisitos que establezcan los IES y

EES.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;
sefiala sobre la creacion, Licenciamiento, Acreditacion y Optimizacion de la Oferta

Educativa de Institutos y Escuelas de Educacién Superior:
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“Los IES publicos son creados por Educatec de conformidad a los planes
nacionales, sectoriales o regionales de desarrollo. Asimismo, cuentan con la
prevision presupuestal correspondiente. Las EES publicas son creadas por
resolucion ministerial del Ministerio de Educacion, previa opinion favorable del
Ministerio de Economia y Finanzas. Para el caso de las EEST requiere, ademas, la
opinidn favorable de Educatec.

Los gobiernos regionales tienen iniciativa para proponer al Educatec o al
Ministerio de Educacion la creacion de IES o EES publicos, segin corresponda.
Asimismo, para la creacién de IES y EES, emiten opinion dentro del plazo
establecido por la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

al Educatec o al Ministerio de Educacion, segun corresponda.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior y de la Carrera Publica de sus Docentes;

sefiala que:

“Los IES y EES privados se crean por iniciativa de sus promotores.

Licenciamiento de IES y EES: El licenciamiento es la autorizaciéon de funcionamiento
gue se obtiene a través de un procedimiento de verificacion del cumplimiento de
condiciones basicas de calidad de los IES y EES publicos y privados, de sus
programas de estudios y de sus filiales, para la provision del servicio de educacion
superior. Las condiciones bésicas de calidad para IES y EES las establece el
Ministerio de Educacion. Los IES y EES, para iniciar el servicio de educacion
superior, requieren del licenciamiento de un programa formativo como
minimo, otorgado por resolucion ministerial del Ministerio de Educacion. Los
IES y EES pueden ampliar su servicio educativo a nivel nacional o regional

mediante nuevos programas de estudios o filiales, para lo cual deben solicitar
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su licenciamiento de acuerdo a lo establecido en la ley y demas normas
reglamentarias.
Los IES y EES publicos y privados solo podran desarrollar el servicio

educativo autorizado mientras mantengan su licenciamiento vigente.

Procedimiento y requisitos para el licenciamiento:

El licenciamiento de los IES y EES publicos y privados, de sus programas
de estudios y de sus filiales es otorgado mediante resolucion ministerial del Ministerio
de Educacion. Las condiciones bésicas de calidad deben considerar como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Gestidn institucional, que demuestre la coherencia y solidez organizativa con
el modelo educativo propuesto.

b) Gestion académica y programas de estudios pertinentes y alineados a
las normas del Ministerio de Educacion.

c) Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje
adecuado, como bibliotecas, laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo
de las actividades educativas.

d) Disponibilidad de personal docente idoneo y suficiente para los programas de
estudios, de los cuales el veinte por ciento deben ser a tiempo completo.

e) Prevision econdmica y financiera compatible con los fines.

El procedimiento de licenciamiento se establece en el reglamento de la presente
ley, y no debe tener una duracion mayor de noventa dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya emitido el pronunciamiento
correspondiente, opera el silencio administrativo positivo. Los funcionarios y

servidores responsables de la demora que origind la aplicacion del silencio
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administrativo positivo, incurren en responsabilidad administrativa conforme a la

normativa aplicable.

Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Pablica de sus Docentes;

sefiala que:

“El licenciamiento de los IES y EES, y su renovacion, se otorga por un periodo de
cinco afios conforme al procedimiento establecido en el reglamento de la presente
ley. El licenciamiento de los programas de estudios y de las filiales tendra una
vigencia que no excederd de la vigencia del licenciamiento del IES y EES.

Se solicita la renovacion del licenciamiento de IES y EES al Ministerio de
Educacién, en un plazo no menor a sesenta dias habiles previos a su vencimiento,
conforme al procedimiento establecido en el reglamento de la presente ley. La
solicitud de renovacion de licenciamiento debe ser resuelta dentro de los
sesenta dias habiles contados a partir del dia siguiente de su presentacion.
Transcurrido dicho plazo sin que se haya emitido el pronunciamiento
correspondiente, opera el silencio administrativo positivo. Los funcionarios y
servidores responsables de la demora que origind la aplicacion del silencio
administrativo positivo, incurren en responsabilidad administrativa conforme a la
normativa aplicable.

La no renovacion del licenciamiento origina la cancelacion del registro
correspondiente. Los IES y EES que no hayan renovado su licenciamiento
en el plazo establecido, deben garantizar las previsiones necesarias a fin de
salvaguardar los derechos de los estudiantes, del personal docente y trabajadores
de acuerdo a la normativa vigente, sin perjuicio de la responsabilidad de sus

directores y promotores”.
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Segun el Congreso de la Republica (2 de noviembre del 2016). Nueva Ley N° 30512- Ley
de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Pablica de sus Docentes;

sefiala que:

“El proceso de acreditacion de la calidad educativaen los IES y las EES es
voluntario. Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad de algunos
programas de estudios sera obligatoria por disposicion legal expresa. Lo sefialado
precedentemente no exime que los IES y EES implementen mecanismos y
procedimientos de aseguramiento de la calidad educativa. La acreditacion de los
programas de estudios serd considerada como un indicador importante para
el acceso a fondos concursables para becas de estudios de posgrado, investigacion,

entre otros.

Optimizacion de la oferta educativa de IES y EES publicos y privados:

La optimizacion de la oferta educativa conlleva a la ejecucion de los procesos
de reorganizacion, fusion, escisién, cierre o creacion, entre otros, de IES o EES,
asi como de sus filiales y programas de estudios de educacion superior.

En los IES publicos estos procesos son autorizados por Educatec y en las EES publicas
son autorizadas por resolucion ministerial del Ministerio de Educacion. En ambos
casos se requiere opinién previa del gobierno regional dentro del plazo
establecido por la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

El proceso de optimizacion de la oferta educativa privada se realiza de
conformidad con las normas que rigen la materia, con conocimiento del
Ministerio de Educacion y autorizado por las autoridades competentes en lo que

corresponda, dentro del plazo que establezca el reglamento de la presente ley.
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El Ministerio de Educacion emite las normas correspondientes que contengan los
lineamientos para orientar los procesos sefialados y para el fortalecimiento de la
oferta educativa. En los referidos procesos en los IES y EES publicos que
produzcan el término de la relacion laboral del personal administrativo, la
autorizacion de dicho término debe contar con la opinion favorable de la
Autoridad Nacional del Servicio Civil.

El cierre constituye la terminacion de las actividades autorizadas y comprende la
cancelacion del licenciamiento y del registro correspondiente a cargo del MINEDU.
La cancelacion del licenciamiento en un proceso de optimizacion puede solicitarla el
IES y la EES privada. En el caso de IES publicos, la solicita el Educatec y las
EES a iniciativa del MINEDU. La cancelacion del licenciamiento de IES y EES
también podra ser impuesta en un procedimiento sancionador.

La reorganizacion, fusion, escision o cierre, entre otros, de los IES y EES publicos
y privados, asi como de sus programas de estudio y filiales, deben garantizar las
previsiones necesarias a fi n de salvaguardar los derechos de los estudiantes, del

personal docente y de los trabajadores de acuerdo a la normativa correspondiente”.

1.1.2. ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

Pilataxi (2015, pp. 148-152); sefiala que el control interno y la gestion del talento humano de
la Unidad Educativa Bilingle de la ciudad de Ambato:
“Descansa en una compleja estructura de relaciones formales que vinculan a las areas
0 unidades de gestion entre si, quienes para el cumplimiento de sus fines interactian a
todo nivel en la institucion educativa y pese a ello se presenta el problema de la
inadecuada organizacion administrativa generando incumplimiento de objetivos y
metas institucionales por la inapropiada gestion del talento humano, y sobre todo por

la rotacion del personal, no hay cumplimiento de funciones. Para evitar el problema
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gue se viene presentando y salvar la responsabilidad administrativa, las autoridades y
personal docente estadn obligados a establecer, mantener y evaluar periédicamente el
procedimiento de control interno en la institucion como base de la auditoria de gestion,
que es la evaluacion de evidencias, realizadas con el fin de proporcionar resultados
sobre el rendimiento del Talento Humano. Pero esto no viene realizandose de esta
forma debido a la intromisién de la politica de los propietarios, la falta de
planificacidn, y otros aspectos oportunos.

El Talento Humano, valga la redundancia, es el recurso mas importante de toda
institucion, por tanto esta area debe ser permanentemente evaluada mediante la
Aplicacion de una Auditoria en el Control Interno y la Gestion del Talento Humano,
para determinar el cumplimiento de las funciones, el grado de capacitacion,
perfeccionamiento, idoneidad, moral y ética que disponen los recursos humanos de la

institucion educativa”.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

El problema de este estudio se encuentra plenamente identificado en la gestion del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Al respecto se han identificado los siguientes sintomas:

1)

2)

3)

4)

Falta de eficiencia institucional se manifiesta al no racionalizarse ni aprovecharse
adecuadamente los recursos. Al respecto se ha determinado que sobre un 100% de
racionalizacion, los recursos humanos solo lo estan en un 60%. En cuanto a los
recursos financieros en un 83% Yy en cuanto a los recursos materiales en un 76%;
segun la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Falta de economia institucional se presenta al existir compras onerosas y no
aprovecharse en forma adecuada. Se ha determinado que existen compras sobre
valoradas en un 33%; en cambio el aprovechamiento adecuado asciende al 88%, segln
la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos
Chocano” de la Provincia de Huaral.

Falta de eficacia institucional se manifiesta al no lograrse las metas y objetivos. La
entidad ha logrado el 78% de sus metas y el 69% de sus objetivos institucionales.
segun la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

También se ha determinado deficiencia de los procedimientos operativos,
administrativos, contables y control interno del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral que no facilitan el logro de las metas

y objetivos. Especificamente no se realiza arqueos periodicos de ingresos y egresos de
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6)

7)

8)
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caja para verificar que las transacciones hechas sean las correctas. Sobre un 100% de
eficiencia institucional, el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos
Chocano” de la Provincia de Huaral ha alcanzado 73%. Siendo asi existe un 27% de
deficiencias segin la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Falta un adecuado control de asistencia, salidas y otros movimientos de los
trabajadores; no se realiza un control adecuado y/o supervisa el cumplimiento de
funciones y responsabilidades en el personal administrativo y académico. Al respecto
durante el 2016 se recibieron 52 quejas de padres de familia y 122 quejas de
estudiantes, segun la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

No existe un control interno periddico de inventario de los activos, que haya sido
cotejado con los libros contables; no existe un control fisico de las unidades de los
activos que en realidad existen en la empresa estos deberia de ser en un periodo
adecuado cotejando con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

Al respecto se ha determinado en el Instituto Superior Tecnologico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de Huaral, que sobre un 100% de control de los
activos; la entidad ha alcanzado un 71%, lo cual denota a determinar que existe un
diferencial correspondiente a 29% de deficiencias en el control de los equipos,
muebles, insumos y otros bienes, segun la Memoria Anual 2016 del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

No existe un control en el cumplimiento de las normas tributarias del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral. Por
cuanto no se realiza el planeamiento tributario, o que no permite establecer

comparaciones. Tampoco se ha llevado a cabo auditorias tributarias preventivas lo
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cual no permite tener informacion avalada en el Instituto Superior Tecnoldgico
Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

9) En el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia
de Huaral, no se prepara informacion financiera con analisis estructural, de tendencias
y ratios financieros.

10) En el Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia
de Huaral falta implementar el control y analisis de las ndéminas y actas de los
estudiantes juntamente con el manejo de un syllabus actualizado acorde a los avances

tecnoldgicos.

Los hechos o situaciones producidas por la existencia de los sintomas antes indicados son los

siguientes:

1) Aplicacion desarticulada de las politicas institucionales del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

2) Falta de definicion clara y precisa de objetivos estratégicos, tacticos y operativos del
Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral.

3) Falta en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral; estrategias sobre el personal directivo, funcionarios, docentes y
empleados; tampoco sobre entradas y salidas de logistica; asimismo sobre las fuentes
y usos de los recursos financieros y otros aspectos institucionales.

4) Falta en el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral; establecer procesos economicos, eficientes y efectivos; como

procedimientos para la gestion eficiente y eficaz;
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5) Falta en el Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral; el seguimiento continuado, preciso y eficiente de la informacién
institucional.

6) Inadecuada planeacion de actividades del Instituto Superior Tecnolégico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

7) Deficiente organizacion de los recursos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

8) Descoordinacién entre los recursos, actividades y dependencias del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

9) Falta de toma de decisiones oportunas del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

10) Se carece de un control interno de recursos y actividades que sea eficiente y que
facilite la gestion y se enlace con las metas y objetivos institucionales que se persigue
en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia

de Huaral.

Por otro lado, las situaciones que podrian darse si se siguen presentando los sintomas antes

indicados son las siguientes:

1) El Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral, no aprovecharia las oportunidades institucionales.

2) El Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral, no tendria un marco para la adecuada toma de decisiones para el logro de
metas y objetivos institucionales.

3) El Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral, con dicha situacion problemética no permitiria la existencia de un ambiente



32

propicio para el licenciamiento ni la acreditacion ni para el licenciamiento

institucional.

Las acciones por las cuales es posible anticiparse y controlar las situaciones identificadas son

las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Es necesario utilizar la informacion del sistema de control interno del Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral, como
base para lograr la gestion eficiente y eficaz; para racionalizar los recursos y lograr las
metas y objetivos institucionales.

Es necesario contar con politicas institucionales y estrategias en el Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral para concretar
las politicas, tacticas o acciones de corto plazo e indicadores de impacto, resultados y
producto que puedan ser medidos y faciliten informacion véalida para tener eficacia, es
decir lograr las metas y objetivos institucionales;

Es necesario contar con informacion del sistema de control interno del Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral como
base para la gestion institucional eficiente y eficaz.

Es necesario evaluar el sistema de control interno de las actividades, procesos y
funciones institucionales del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos
Chocano” de la Provincia de Huaral, como base para la eficacia institucional y de ese
modo lograr las metas y objetivos institucionales;

Es necesario que los responsables de la gestion institucional del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral utilicen en
forma eficaz la informacién del sistema de control interno para logar concretar la

gestion eficiente y eficaz para asegurar su continuidad en el mercado.
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6) EIl sistema de control interno proporciona informacion suficiente, competente y
relevante del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral, respecto del ambiente de control que facilitan los directivos; los
riesgos que pueden darse en la institucion; actividades de control sobre recursos,
actividades y procesos; informacién y comunicacion a lo largo y ancho de la

institucion; supervision permanente y periddica de todo el quehacer institucional.
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1.2.2. PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Como el innovador sistema de control interno podra influir favorablemente en la

gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos

Chocano” de la Provincia de Huaral?

1.2.3. PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1)

2)

3)

4)

¢Coémo la sinergia de componentes del innovador sistema de control interno
podré incidir positivamente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?

¢Como el desarrollo del innovador sistema de control interno podra facilitar
la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

¢Como la evaluacion del innovador sistema de control interno podra influir
convenientemente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior

Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

¢Como la retroalimentacion del innovador sistema de control interno podra
interceder favorablemente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la forma como el innovador sistema de control interno podra influir
favorablemente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1) Establecer la manera como la sinergia de componentes del innovador sistema de
control interno podra incidir positivamente en la gestion eficiente y eficaz del
Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.

2) Estipular el modo como el desarrollo del innovador sistema de control interno
podré facilitar en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

3) Determinar la forma como la evaluacion del innovador sistema de control interno
podra influir convenientemente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

4) Establecer la forma como la retroalimentacion del innovador sistema de control

interno podra interceder favorablemente en la gestion eficiente y eficaz del
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Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se justifica porque facilitara la gestion la gestion eficiente y eficaz del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

1.4.2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Este trabajo permitira lograr las metas, objetivos y mision del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Este trabajo alcanza directamente al Instituto Superior Tecnolédgico Privado “José Santos

Chocano” de la Provincia de Huaral.

1.5.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Este trabajo esta limitado a sus variables y dimensiones correspondientes.
+ Innovador sistema de control interno institucional.

+ Gestion institucional eficiente y eficaz.
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1.6. DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.6.1. DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE INDEPENDIENTE
X. Innovador sistema de control

interno institucional

El innovador sistema de control interno
institucional; es el proceso que permite planear,
organizar, supervisar y evaluar los recursos,
actividades, procesos y procedimientos del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

VARIABLE DEPENDIENTE
Y. Gestion institucional eficiente y

eficaz

La gestion institucional eficiente comprende la
racionalizacion de los recursos y actividades
para lograr las metas, objetivos y misién
institucional; sobre la base de una adecuada
planeacion, organizacién, direccion y control

institucional.
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1.6.2. DEFINICION OPERACIONAL

INDEPENDIENTE
X. Innovador sistema de

control interno institucional

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL
El innovador sistema de control interno institucional;
VARIABLE se operacionaliza mediante la sinergia de sus

componentes, el desarrollo o ejecucion del sistema;
luego de lo cual se evalua dicho sistema; para luego si
fuera el caso retroalimentarlo; de tal forma que facilite

en gran medida la gestion institucional

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. Gestion institucional

eficiente y eficaz

La gestion institucional eficiente y eficaz se
operacionaliza mediante la planeacion, organizacion,
direccion y control de los recursos; para lograr
eficiencia  institucional,  eficacia  institucional,
economia institucional y mejora continua institucional
de los recursos, procesos, procedimientos Yy técnicas

administrativas, académicas y de otro tipo.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. TEORIAS GENERALES RELACIONADAS CON EL TEMA
2.1.1. TEORIA GENERAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA
Scott (2014, pp.56-65); indica que la planificacion estratégica es:

“Una actividad que debe ser considerada en toda entidad para proyectarse en el
mediano y largo plazo; por lo tanto, antes de intentar definirla es atil comparar su
grado de complejidad con el de otra actividad compleja: la formulacion de politicas
econdmicas tiene una similitud general con la planificacion estratégica, pues esta se
ocupa de administrar una empresa y la politica econdmica se ocupa de administrar la
economia de un pais. El estudio de la macro-economia revela la complejidad de las
politicas fiscales y monetarias, y la amplia gama de ideas y teorias involucradas.
Ademas, no existen las decisiones sobre politica econdmica totalmente correctas o
equivocadas, ya que la informacion debe interpretarse y las teorias opuestas deben
reconciliarse. Aunque la escala de una empresa es mucho menor que la de un pais
industrializado como el Reino Unido o Japdn, la tarea probablemente tenga la misma
complejidad. Este es uno de los motivos por los que es dificil encontrar directores
gjecutivos que sean tan eficientes como los Presidentes de gobierno, Primeros
Ministros o los Directores de Bancos Centrales. De hecho, los directores ejecutivos
eficientes habitualmente reciben una remuneracion mucho mayor que la de los
ministros del gobierno. La complejidad de la politica economica se hace evidente
cuando se prepara una lista de los asuntos relacionados, con ejemplos del Estado para

afrontar cada uno.
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Durante muchos afios, los ejecutivos experimentados, que asisten a programas de
gestion, debian responder a la pregunta: “;qué se entiende por estrategia?” Sus
respuestas siempre son muy variadas, entre ellas: 1. Saber adonde va uno y como va
a llegar alli. 2. Establecer un conjunto de objetivos claros y movilizar recursos para
lograrlos. 3. Pensar a largo plazo en lugar de a corto plazo. 4. Descubrir cbmo lograr
un mejor efecto que los competidores en el mercado. 5. Disefiar y seleccionar un
curso de accion. Estas definiciones tienen varios aspectos en comudn, pero
individualmente podrian conducir a diferentes cursos de accion. Por ejemplo, la
definicidn 2 centra su atencion en los objetivos, pero no distingue entre el corto y el
largo plazo como lo hace la definicién 3; la 4 es la Gnica que se ocupa explicitamente
de los mercados y la 5 es la Unica que tiene en cuenta una eleccion. Es muy comdn
obtener diez definiciones de un solo grupo. Estos gerentes son los que comdnmente
formulan la estrategia y la ponen en practica, de modo que puede parecer un poco
extrafio que exista entre ellos un desacuerdo tan evidente en cuanto al significado de
este término. Uno de los resultados principales de este curso serd la comprension
clara de lo que significa planificacion estratégica y la capacidad para discutir con los
colegas con fundamentos. Las cinco personas que comentaron las definiciones
anteriores no podrian entablar un debate coherente, porque todas se enfocan en

diferentes puntos.

En este marco, debemos tener en cuenta que la estrategia es un concepto tan dificil de
definir, es de esperarse que existan varias formas de plantear la idea. En teoria, la
estrategia se considera meramente un ejercicio de planificacion, un curso de accién
que surge con el correr del tiempo; o bien, una consecuencia de los recursos que la
empresa tiene a su disposicion. Asi como existen, entonces, tres enfoques tedricos
diferentes relacionados con la estrategia, los directivos y los académicos

determinaran varias definiciones. Como es de suponerse, las revistas académicas
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incluyen articulos que debaten el significado exacto de los tres enfoques y sus precios

relativos, de manera que la siguiente recopilacion es simplemente su resultado.

Este enfoque de la planeacion se basa en la idea de antes de que el personal directivo
superior formule un plan para luego transmitirlo e implementarlo, es necesario
establecer los objetivos, analizar el entorno de los negocios y realizar un prondstico.
Luego, ese plan se respetard durante todo el periodo previsto en la planificacion.
Generalmente este enfoque se considera como el enfoque de planificacién
estratégica, y sus adeptos postulan que esta forma prescrita de estrategia es racional y
objetiva; pero como Mintzberg6 y muchos otros indican, se basa en una serie de
suposiciones sobre el mundo que son altamente cuestionables. El futuro puede
predecirse con suficiente certeza como para tomar decisiones racionales. Es una
falacia bastante generalizada que el futuro puede predecirse con algun grado real de
precisién. A nivel macroecondémico, los especialistas discrepan respecto de las
perspectivas econdémicas para cualquier pais, durante el préximo afio. Sus pronosticos
no son Utiles en situaciones impredecibles, como durante la crisis del sistema
financiero de Rusia en 1998, que condujo a la crisis del fondo de inversion LTCM
(Long-Term Capital Management), bajo el mando de Myron Scholes y Robert C
Merton. ElI método de valoracién Black-Scholes, conocido a nivel mundial, se tratara
en el curso sobre Finanzas. A nivel microecondémico, el efecto determinante de las
innovaciones en el mercado es impredecible, como la introduccion de venta directa
de seguros por teléfono en el Reino Unido a principios de 1990 y el surgimiento de
eBay y Google en el afio 2000. Un motivo por el que muchos de los cambios que se
producen en el mercado son impredecibles es que dependen de la vision Unica y
exclusiva de cada persona; de lo contrario, no existiria en principio ninguna esfera de
accion en la que pudiera operar el efecto competitivo. A nivel macroeconémico, la

caida del sistema bancario de Icelandic en 2008 y de Cypriot en 2013 fue inevitable,
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a pesar del trabajo de los paises europeos mas importantes para sostener la crisis
financiera. Es posible separar la formulacion de estrategias de la gestion diaria. Para
llegar a una estrategia es necesario tener un conjunto de datos completos que pueda
someterse a analisis y a partir del cual puedan desprenderse conclusiones. Esto
supone que existe alguna técnica mediante la cual se pueda extraer de la organizacion
y de los gerentes individuales la informacion apropiada, para que se presente en un
paquete ordenado a quienes formulan las estrategias. Esta suposicion elude la
cuestion de quién debe decidir qué informacion es pertinente y si en realidad la
informacion puede obtenerse sin dificultad. Ademas, a medida que se desarrollan los
acontecimientos, la informacion evoluciona continuamente y puede volverse obsoleta

muy rapido. En consecuencia, la gestidn cotidiana esta intimamente

Estrategia Basada en los Recursos: Este enfoque hace hincapié en los recursos
internos disponibles en la empresa. No pasa por alto la importancia del entorno
competitivo, sin embargo, su premisa es que la estrategia se relaciona,
principalmente, con la blsqueda de ventajas competitivas que, ademas, surgen a
partir de los recursos de la empresa. La perspectiva basada en los recursos no se
enfoca tanto en la mano de obra y el capital de los que dispone la empresa, sino en la
forma en la que se utilizan estos recursos. Una empresa exitosa no es solo un
conjunto pasivo de recursos que simplemente reacciona a los cambios del entorno
competitivo, sino més bien desarrolla la habilidad de aprovechar las oportunidades a
medida que surgen, asi como también de crearlas con sus propios medios con
técnicas de innovacion. El enfoque basado en recursos utiliza varios términos para
mencionar distintos tipos de recursos. No es necesario analizarlos detenidamente,
pero si es importante diferenciarlos. Los recursos son fisicos, humanos, financieros e
intelectuales. Las competencias surgen de la utilizacion e integracion continuas de los

recursos en el tiempo y en todas las actividades.
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Las competencias basicas son necesarias para lograr un desempefio Optimo. Las
capacidades distintivas son competencias superiores a las de los competidores. Estas
caracteristicas integradas se conocen como las capacidades estratégicas de la
empresa. La funcién de las capacidades estratégicas para crear una ventaja
competitiva sostenible depende de varios aspectos, que se mencionan a continuacion.
1 Infrecuencia: ante la escasez de recursos y competencias, solo algunas empresas
tienen acceso a ellos. Entonces, surge la cuestion de como las empresas adquieren
€S0S recursos y esas competencias cuando son escasos. Probablemente, su precio sea
alto en el mercado abierto. Complejidad: las competencias son combinaciones entre
muchos de los recursos y las actividades, por eso, es casi imposible identificarlas y
copiarlas. Ambiguedad causal: es dificil atribuir la causa y efecto del desempefio
superior, incluso para los miembros de la empresa. Cultura: las competencias estan
inmersas en la cultura organizacional, por eso no es fécil imitarlas fuera del contexto

de una empresa en particular”

2.1.2. TEORIA GENERAL DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL
Para Koontz y Weihrich (2014, pp. 137-143); a menudo se dice que:

“Las personas capaces pueden hacer que funcione cualquier modelo de organizacion.
Algunos afirman incluso que la vaguedad en la organizacion es una cosa buena, dado
que obliga a trabajar en equipo, ya que las personas saben que deben cooperar para
conseguir algo. Sin embargo, no hay ninguna duda de que las personas capaces y las
cooperadoras colaborardn mejor si conocen las funciones que deben desempefiar en
cualquier operacion de un equipo Yy la relacion que guardan estas funciones. Esto es

igualmente cierto en los negocios o en el gobierno, como en el futbol o una orquesta
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sinfénica. El disefio y el mantenimiento de estos sistemas de papeles es basicamente

la funcion administrativa de la organizacion.

Para que haya una funcion organizacional y sea significativa para las personas, debe
abarcar: 1. objetivos comprobables, los cuales, como se indica en la parte 2, son una
parte importante de la planeacion, 2. una idea clara de los principales deberes o
actividades y 3. Un margen de discrecion o de autoridad bien entendido para que la
persona que desempefia una funcion sepa lo que puede hacer para alcanzar las metas.
Ademas, para desempefiar bien una funcién, se debe tener cuidado de proporcionar la
informacidn necesaria y otras herramientas esenciales. En este sentido concebimos a
la organizacion como: 1. La identificacién y la clasificacion de las actividades
requeridas. 2. El agrupamiento de las actividades necesarias para el logro de los
objetivos. 3. La asignacién de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad
(delegacién) necesaria para supervisarlo. 4. La disposicion de una coordinacion
horizontal (en el mismo nivel organizacional o en un nivel organizacional similar) y
vertical (por ejemplo, a nivel de oficina corporativa, division y departamento) en la
estructura de la organizacién. La estructura de una organizacion debe disefiarse para
poner en claro quién ha de hacer qué trabajos y quién es responsable por cuéles
resultados, eliminar los obstaculos del desempefio causados por la confusion y la
incertidumbre de la asignacion y tender redes de toma de decisiones y

comunicaciones que reflejen y den apoyo a los objetivos de la empresa.

Muchas personas usan el término “organizacion” con gran vaguedad. Algunos dirian
que abarca toda la conducta de todos los participantes. Otros la equiparan con el
sistema de relaciones sociales y culturales. Todavia otros llaman organizacion a una
empresa, como la United States Steel Corporation o una dependencia, como el

Departamento de Defensa. Pero para la mayoria de los administradores profesionales,
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el término organizacion se refiere una estructura intencional formalizada de
funciones o puestos. En este trabajo el término denota una estructura formalizada de

funciones, aunque a veces designa también una empresa.

Como ya quedd implicito en la definicion de la naturaleza y del contenido de las
funciones organizacionales, las personas que trabajan en colaboracion deben
desempefiar ciertas funciones. En segundo lugar, las funciones que se pide a las
personas que desempefien deben disefiarse intencionalmente para que se realicen las
actividades requeridas y que las actividades se articulen para que los empleados
colaboren de manera uniforme, eficaz y eficiente en grupos. Desde luego, la mayoria
de los administradores consideran que estdn organizando cuando establecen tal
estructura intencional. Aunque el propdésito de la organizacion es hacer eficaz la
cooperacion humana, la razén para los niveles de la organizacion esta en las
limitaciones del tramo de control de la administracion. En otras palabras, se separan
niveles en las organizaciones porque hay un limite para el nUmero de personas que un
administrador puede supervisar, aunque este limite varia dependiendo de las
situaciones. Las relaciones entre el tramo de control de la administracién y los
niveles organizacionales. Un tramo amplio de la administracion esta asociado con
pocos niveles organizacionales, y un tramo estrecho esta asociado con muchos

niveles.

A veces, es necesario hacer arreglos especiales en la organizacién para motivar y
aprovechar el espiritu emprendedor. Con frecuencia, se piensa que el espiritu
emprendedor se limita a la administracion de empresas pequefias, pero algunos
autores extienden el concepto a las organizaciones grandes y a los administradores
que desempefian funciones empresariales con las cuales deben iniciar cambios para

aprovechar oportunidades. Aunque es comin buscar la “personalidad
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emprendedora”, Peter Drucker indico que esta busqueda no siempre tiene éxito. En
lugar de ello, debe buscarse la dedicacion a la innovacion sistematica, lo cual es una
actividad especifica de los emprendedores. La esencia del espiritu emprendedor es la
innovacion, es decir, el cambio orientado a unas metas para aprovechar el potencial
de la empresa. Como emprendedores, los administradores tratan de mejorar la

situacion.

Haciendo una distincion entre el emprendedor interno y el externo; especificamente,
un emprendedor interno es una persona que se concentra en la innovacion y en la
creatividad y que transforma un suefio 0 una idea en un negocio rentable dentro del
contexto de su organizacion. En contraste, el emprendedor externo hace eso mismo
fuera de la organizacion.4 Los emprendedores externos tienen la capacidad de
detectar una oportunidad, conseguir el capital necesario, mano de obra y otros
insumos y adquirir conocimientos técnicos para integrar una operacion. Estan
dispuestos a correr un riesgo personal por el éxito o el fracaso. Otros autores no
hacen la distincion entre el emprendedor externo y el interno. En este libro, el
término “emprendedor” designa a una persona emprendedora que trabaja dentro o

fuera de la organizacion.

Por otro lado, ya que la creacion de un contexto para alcanzar de manera eficiente y
eficaz las metas de grupo es una responsabilidad administrativa, los administradores
deben promover oportunidades para que los emprendedores apliquen su potencial
para la innovacién. Los emprendedores corren riesgos personales al iniciar el cambio
y esperan obtener una recompensa. En ocasiones, la aceptacion de un riesgo
razonable desemboca en un fracaso, que debe tolerarse. Los emprendedores también
necesitan alguna libertad para darle curso a sus ideas; para esto, hay que delegarles la

autoridad suficiente. Los riesgos personales para el emprendedor externo (la persona
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que tiene su propio negocio) son de tipo diferente. El fracaso puede significar la
quiebra. Los innovadores tienen ideas que son contrarias al “sentido comin”. Es
habitual que estos individuos no sean bien acogidos por sus comparieros de trabajo y
que sus contribuciones no se aprecien de manera suficiente. Por ende, no es de
sorprender que los emprendedores dejen las compafiias grandes y funden sus propios
negocios. Cuando Steve Wozniak no pudo ver realizado su suefio de fabricar una
computadora pequefia en Hewlett-Packard, dejé esa prestigiosa empresa para formar
(junto con otro emprendedor, Steve Jobs) Apple Computer. Las compafiias
progresistas, como 3M, tratan deliberadamente de establecer un ambiente que
promueva el espiritu emprendedor dentro de la compafiia. Estd de moda ser
emprendedor. Varias universidades ensefian la “creacion de nuevas empresas”. La
Wharton School de Filadelfia tiene un centro para emprendedores. Algunos no
quieren trabajar en una compafiia grande; mas bien, quieren ser su propio jefe y vivir
la vida que quieren. En la década de 1980, muchos empleados perdieron su trabajo y
emprendieron su propio negocio. Algunas compafiias incluso apoyaron a las nuevas
empresas para que se convirtieran en proveedoras. Las mujeres parecen sentirse
atraidas al espiritu emprendedor. Al sentirse discriminadas en los trabajos que
desempefian en otras compafiias, algunas ponen sus propios negocios. Los requisitos
esenciales para convertirse en emprendedor son confianza, buena disposicion para
trabajar esforzadamente, experiencia con el producto, buena educacion general y algo

de dinero para empezar”
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2.1.3. TEORIA GENERAL DE LA DIRECCION INSTITUCIONAL

Segun Koontz y Weihrich (2014, 368-376); la direccion institucional es:

“Un componente de la administracion general de las entidades, refiere a la toma de
decisiones y ente marco al liderazgo dentro de las organizaciones. Pero yendo por
partes diremos que la administracion es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente para alcanzar con eficiencia ciertos objetivos. Los administradores
desempefian las funciones de planeacion, organizacion, integracién de personal,
direccion y control. Administrar es una actividad esencial de todos los niveles de una
organizacion, aunque varian las destrezas administrativas. El objetivo de todos los
administradores es generar un excedente. Las compafiias de excelencia sacan
provecho de las tendencias del siglo XXI en informéatica y globalizacion. Las
empresas también deben enfocarse en la productividad, es decir, en establecer una
proporcién favorable entre insumos y productos, en cierto periodo y sin demérito de
la calidad. La productividad implica eficacia (conseguir los objetivos) y eficiencia
(consumir el minimo de los recursos). La practica de la administracion es un arte; los
conocimientos organizados de la administracion son una ciencia. Muchos escritores y
profesionales han contribuido al desarrollo del pensamiento administrativo. Hay
muchas teorias de la administracion y cada una aporta algo a nuestro conocimiento
de lo que hacen los administradores. Detallamos los enfoques de los roles y los
procesos administrativos (u operativos). El enfoque de este tipo de proceso asimila

elementos de otros y los integra en un sistema total de administracion.

La organizacién es un sistema abierto que opera e interactia con el ambiente. El
enfoque de sistemas abarca los insumos del exterior y las aportaciones de los
interesados, el proceso de transformacion, el sistema de comunicacion, factores

externos, resultados y una manera de impulsar del sistema. El proceso de
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transformacion consta de las funciones administrativas, que también proporcionan un

marco tedrico para organizar los conocimientos que se presentan en el libro.

El liderazgo tiene diferentes significados para varios autores. Harry Truman,
presidente de Estados Unidos, decia que el liderazgo es la capacidad para hacer que
los hombres (y las mujeres) hagan lo que no quieren hacer y que les guste hacerlo. En
este trabajo, el liderazgo se define como influencia, es decir, el arte o proceso de
influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera voluntaria y
entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos. Idealmente, las personas deben estar
motivadas para aplicar en el trabajo no nada mas su voluntad, sino también celo y
confianza. El celo es ardor, seriedad e intensidad en la ejecucion del trabajo; la
confianza es resultado de la experiencia y la pericia técnica. Los lideres ayudan a un
grupo a lograr sus objetivos aprovechando al maximo sus capacidades. No se ponen
detras de un grupo para empujarlo y acicatearlo; se colocan adelante, a modo de
facilitar el progreso e inspirar al grupo para lograr las metas organizacionales. Un
buen ejemplo es el director de una orquesta, cuya funcion es producir un sonido
coordinado y un tiempo correcto con el esfuerzo integrado de los musicos. La

actuacion de la orquesta dependera de la calidad del liderazgo del director.

Los lideres anticipan el futuro, inspiran a los miembros de la organizacion y trazan el
curso de la empresa. Lee lacocca, ex director ejecutivo de Chrysler; Jack Welch, de
General Electric y Bill Gates, de Microsoft, han dado una vision a sus compafiias.
Los lideres deben infundir valores, ya sea que se refieran a la calidad, honestidad,
correr riesgos calculados o interesarse en los empleados y los clientes. Todo grupo
que se desempefia a casi su mayor capacidad tiene un jefe muy dotado en el arte del
liderazgo. Esta habilidad esta compuesta de por lo menos cuatro elementos

principales: 1. la capacidad de ejercer el poder de manera eficaz y responsable, 2. la
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capacidad de entender que los motivos de los seres humanos varian con el tiempo y
las situaciones, 3. la habilidad para inspirar, y 4. la capacidad para cultivar un

ambiente propicio para inducir esos motivos y sus respuestas.

El primer componente del liderazgo es el poder. En el capitulo 9 expusimos la
naturaleza del poder y las diferencias entre poder y autoridad. El segundo
componente del liderazgo es un conocimiento basico de las personas. Como en las
demas disciplinas, una cosa es conocer la teoria de la motivacion, las fuerzas
motivadoras y la naturaleza de un sistema de motivaciones, y otra es tener la
capacidad de aplicar este conocimiento a personas y situaciones. Un administrador o
cualquier otro lider que conozca por lo menos el estado actual de la teoria de la
motivacion y quien entienda los elementos de la motivacion estara mas enterados de
la naturaleza y la fuerza de las necesidades humanas y se encontrardn en mejores
condiciones para definir y disefiar formas de satisfacerlas y administrarlas con miras

a obtener las respuestas deseadas.

El tercer componente del liderazgo es una excepcional capacidad para inspirar a los
seguidores a que apliquen todas sus capacidades a un proyecto. Aunque el uso de los
motivadores parece centrarse en los subordinados y sus necesidades, la inspiracion
también proviene de los jefes de los grupos. Tienen las cualidades de encanto y
atractivo que conquistan lealtades y devociones, e infunden un fuerte deseo por parte
de los seguidores de perseguir los objetivos que les marcan. No es una cuestion de
satisfaccion; mas bien es de personas que le dan un apoyo desinteresado a un
campeon escogido. Los mejores ejemplos de liderazgo inspirador provienen de
situaciones desesperanzadas y alarmantes: una nacion no preparada en la vispera de
una batalla, un campo de detencion con una moral excepcional, o un lider derrotado

que no ha sido abandonado por sus fi eles seguidores. Algunos dirian que tal
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devocion no es totalmente desinteresada, pues lo que mas conviene a quienes se
enfrentan a catéstrofes es seguir a una persona en la cual confian. Pero en cualquier

caso pocos negarian el valor del atractivo personal.

El cuarto componente del liderazgo tiene que ver con el estilo del lider y el ambiente
que fomenta. Como vimos en el capitulo 14, la fuerza de la motivacién depende en
gran medida de las expectativas, de las recompensas percibidas, del esfuerzo que se
prevé que sea necesario, la tarea y de otros factores que son parte del entorno, asi
como del clima organizacional. EI conocimiento de estos factores ha conducido a una
investigacion considerable sobre el comportamiento del liderazgo y el desarrollo de

varias teorias importantes.

Los puntos de vista de los que han enfocado el liderazgo durante mucho tiempo como
un estudio psicoldgico de las relaciones entre personas convergen en el punto de vista
expresado en este libro, a saber: que las principales tareas de los administradores son
el disefio y mantenimiento de un ambiente que se preste al desempefio. Gabarro y
Kotter afiadieron otro elemento: que los administradores eficaces deben trabar una
relacion saludable con su jefe.6 Esto significa que la relacién se base en una
dependencia mutua. Asi, el administrador debe entender las metas y presiones del
jefe y dar atencion a sus intereses. Casi cualquier rol de una empresa organizada se
hace mas satisfactorio para los participantes y mas productivo si intervienen los que
saben ayudar a otros a satisfacer su deseo de dinero, estatus, poder y orgullo por las
realizaciones. El principio fundamental del liderazgo dice que como las personas
siguen a los que, en su perspectiva, les ofrezcan el medio de satisfacer sus propias
metas personales, cuanto mas entiendan los administradores qué es lo que motiva a

sus subordinados y como operan estas motivaciones y cuanto mas reflejen esta
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comprension al desempefar sus actividades administrativas, mas probable sera que

sean mas eficaces como lideres.

Dada la importancia del liderazgo en todas las actividades de los grupos, existe un
considerable volumen de teoria y estudios acerca del tema. Es dificil resumir tantas
investigaciones en forma préactica para la administracion cotidiana. Sin embargo, mas
abajo se examinan las principales teorias e investigaciones del liderazgo, junto con

algunos esbozos de algunos estilos basicos de liderazgo”

2.1.4. TEORIA GENERAL DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO
Segun Sotomayor (2015, pp. 28-33); de manera general, entendemos por auditoria:

“La revision de la contabilidad de una empresa o negociacion, pero técnicamente se
conoce como un proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y
hallazgos relacionados con actividades de muy distinto género e informa sobre sus
resultados. Etimolégicamente, el concepto de auditoria deriva del latin audiere, que
significa oir y escuchar, por lo que se desprende que el auditor es el especialista que
escucha, interpreta, revisa, analiza e informa los resultados. Como una forma de
control, las organizaciones contratan el servicio externo de auditoria, mediante el
cual firmas profesionales e independientes realizan una evaluacion dirigida en
primera instancia al aspecto financiero y fiscal, y en segundo término a las
especialidades que sean requeridas por la alta gerencia. Esta actividad resulta de gran
beneficio para la salvaguarda de los intereses de los inversionistas y consejeros, los
cuales son informados de los resultados de la actividad. El servicio externo tiene
caracteristicas muy precisas de calidad técnica, responsabilidad, discrecién y opinién
formal. Por su parte, cuando se trata de una auditoria interna estamos hablando de

que existe un area dentro de la organizacion que en la misma forma efectia
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actividades de evaluacion basadas en una calendarizacion anual y diversos aspectos

de interés particular para la alta gerencia.

La auditoria interna y externa representan un fuerte apoyo para la alta gerencia, que
al contar con una u otra tiene la seguridad de que la vigilancia de su actividad

financiera y administrativa se esta efectuando a tiempo, con oportunidad y resultados.

El concepto de auditoria de desempefio representa la conjuncién de una técnica de
control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente y que
continla desarrollandose con nuevos enfoques (la administracion). De ahi la
existencia de diferentes definiciones en este campo, las cuales enmarcan la
asociacion de los dos términos y su aplicacién en las organizaciones, con base en
enfoques que dan relevancia a los procedimientos, ya sea en su operatividad o a lo
concerniente a control. También se emplean expresiones relativas a la administracion
y a las irregularidades dentro de ella, asi como a los métodos y eficiencia en general.
En una vision personal, desprendida del estudio de esta disciplina y su aplicacion, asi
como de las diferentes corrientes relacionadas con este concepto, consideramos que
la auditoria administrativa representa un examen, ya sea integral o especifico,
realizado por un profesional de las ciencias econdmico-administrativas o afines,
sobre la actividad administrativa de una organizacion, asi como de los elementos que
la integran, a efecto de evaluar su desempefio, excelencia y apego al control

establecido.

Existen corrientes de pensamiento que establecen como intervencién idénea en esta
evaluacion la del licenciado en administracion. Sin embargo, dicha actividad no es
limitativa de una profesion y es factible que la realice quien posea conocimientos de

esta disciplina y de las especialidades que la apoyan. De cualquier forma, esto
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implica una gran responsabilidad para quien la practica, ya que los comentarios

deben ser formales y documentados, no a la ligera o superfluos.

Evaluar la administracion siempre serd pertinente, ya que los directivos suelen
mezclar diversos factores junto con estilos propios, siguiendo por lo comun enfoques
contemporaneos con el fin de obtener los resultados previstos, o de hecho superarlos;
sin embargo, en ocasiones esto no resulta del todo positivo y ocurren resultados
sorpresivos. Y el auditor debe estar atento a esta situacién. La auditoria
administrativa es, sin lugar a dudas, una técnica que debe estar presente en las
organizaciones, y su aplicaciébn en menor o mayor medida estara sujeta a los
requerimientos especificos que se prevean y estén autorizados por la alta

administracion.

Dentro del concepto de auditoria administrativa que se ha expuesto previamente,
distinguimos cinco elementos, los cuales se comentan a continuacion. Examen
integral o especifico. Por su propia naturaleza, la auditoria administrativa se puede
aplicar ya sea a la organizacion en general (como es el caso de la estructura
organica), a un segmento de ella o a un caso especifico (como una funcién,
procedimiento, practica o tarea, sistema de control). En cualquiera de estas
circunstancias, el auditor debe emplear el mismo profesionalismo, atencion y
dedicacion. Profesional de las ciencias econdmico-administrativas o afines. Uno de
los requerimientos ineludibles de quien realiza esta tarea es el conocimiento de la
auditoria y de la administracion, de ahi que la persona idénea resulte ser el
profesional de estas areas. Pero en realidad eso no es suficiente, ya que se requieren
también de otros conocimientos especializados, tales como derecho, informatica,

sistemas, calidad y excelencia, entre otros.
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La evaluacion de la actividad administrativa comprende, en sentido general, su
proceso, pero también su estructura, objetivos, planes, recursos, funciones, sistemas,
practicas de trabajo y operaciones en general. La evaluacién del desempefio
representa un punto bésico de atencién en el quehacer administrativo, ya que permite
tener una vision de la forma en que se han desarrollado las actividades en relacion a
lo previsto, asi como de la disposicidn y, en su caso, aportaciones de mejora del
equipo o persona que desempefian una funcion, actividad o puesto especifico. Las
organizaciones suelen contar con una normatividad interna (es decir, que ha sido
elaborada, aprobada e implementada por ellas mismas), la cual debe observarse para
lograr efectividad en las operaciones y consecucion de objetivos; de otra manera,

repercutird en caos y desviaciones a lo previsto.

Existen algunas corrientes de pensamiento que enfocan el objetivo de la auditoria
administrativa en relacién con la productividad, cambio y proceso de organizar.
Otras, lo asocian mas a la deteccidn de irregularidades. Pero en realidad va mas alla,
ya que el sentido y directriz de este tipo de auditoria es constructivo, de diagnostico y
de apoyo a la administracion. De acuerdo con lo anterior, el objetivo general de la
auditoria administrativa es el de evaluar la efectividad de las operaciones
desarrolladas en la organizacién a efecto de contrarrestar las deficiencias e
irregularidades existentes 0, en su caso, apoyar las practicas de trabajo que son
llevadas a cabo en forma apropiada y diligente. Asi, realiza labores de prevencion,
supervision, adecuacion y correccion, segun sea el caso, para impulsar la adhesion a
los lineamientos normativos establecidos por la administracion (e inclusive aquellos
que son fijados externamente) y de esta manera lograr que las actividades se efectlen
con eficiencia, eficacia, calidad y excelencia. De esta manera, el que los resultados de
una evaluacion resulten satisfactorios, le brinda a la alta administracion la confianza

para continuar con sus actividades. Pero cuando no es asi, se instrumentan
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mecanismos de accién para reordenar actividades o procesos en donde se hayan

recibido recomendaciones.

Cabe sefialar que el hecho de localizar deficiencias administrativas no es suficiente,
ya que para que esta labor resulte util, debe realizarse una presentacion escrita con las
recomendaciones de cada caso. Esta parte representa la verdadera contribucion del
trabajo evaluativo, no solo en ésta sino en todos los tipos de auditoria. La exigencia
en el campo de las organizaciones es cada dia mas complejo; de ahi la relevancia de
contar con instrumentos de control que tengan un enfoque propositivo, que resulten
de apoyo real y cuyos resultados sean utilizados en el mejoramiento y excelencia de
las actividades de la organizacion. Esta auditoria es un instrumento de control que
diagnostica, evalla, recomienda e informa respecto a las diferentes actividades que se
realizan en una empresa; también participa en la implementacion de las

recomendaciones cuando asi se requiere.

La auditoria de desempefio, como ya se ha mencionado, se aplica a la organizacién
independientemente del sector al que pertenezca, ya sea el pablico en sus diferentes
niveles o el privado con sus diversos giros (industria; comercio; servicio financiero,
hotelero, construccién, salud, servicios profesionales, entre otros; ganaderia,
agricultura, pesca, silvicultura), lo cual demuestra el principio basico de la

universalidad de la administracion.

Fundamentalmente, la aplicacion de esta técnica estd enfocada a la administracion
general, pero también a su proceso de planear, organizar, dirigir y controlar, asi como
a temas especificos de cada una de esas etapas. Por lo tanto, esta evaluacion
contempla tanto los aspectos administrativos generales que se desarrollan dentro de
la organizacion, como los especificos, los cuales son bastante amplios y diversos. Los

profesionales en el campo de las estructuras organizacionales sustentan el principio
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de que las mismas se basan en un objetivo; es decir, que en una organizacion primero
se desarrolla una estrategia y después se establece la estructura propiamente dicha, la

cual representa en si un mecanismo de control.

La evaluacion de estructuras organizacionales no es tarea sencilla, ya que involucra
conocer su origen, desarrollo y expectativas, asi como los resultados obtenidos con
relacion a estas ultimas. Esto suele crear inquietudes en el personal, al considerar que
este tipo de actividades afectaran su permanencia en la organizacion. Como es muy
probable que exista este prejuicio, serd necesario explicar la bondad de esta actividad
que, por cierto, no debe llevarse a cabo de manera esporadica sino en forma
permanente, sobre todo si existen indicios de que la organizacion no funciona con

plena efectividad”.

2.1.5. TEORIA GENERAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para Vallaeys (2012, pp. 233-240), la responsabilidad social se desarrolla cuando:
“Una organizacion toma conciencia de si misma, de su entorno, y de su papel en su
entorno. Presupone la superacion de un enfoque egocéntrico. Ademas, esta conciencia
organizacional trata de ser global e integral (incluye tanto a las personas como al
ecosistema, tanto a los trabajadores como a los clientes) y, a la vez, “"contagiarse” en
todas las partes de la organizacion (todas las personas de la organizacion deben de
poder acceder a ese nivel de conciencia). Esta toma de conciencia estad ligada a
preocupaciones tanto éticas como interesadas. Se trata de una voluntad ética e
interesada a la vez de hacer las cosas "bien" para que todos los beneficiarios internos y
externos de los servicios de la organizacion estén "bien". La ética, entonces, no

aparece como freno al interés egoista de la organizacion sino al contrario como empuje
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para su provecho. Asi se crea una articulacién pocas veces practicada entre ética y
eficacia.
En base a esta articulacion, se definen ciertos principios y valores como parametros de
accion "buena" para la organizacion. Se incluyen estos en la estrategia global y el
funcionamiento rutinario de la organizacion, para que impregnen todos los &mbitos de
las acciones de la organizacion y sus consecuencias (ambitos econémicos, sociales,
laborales y ambientales). Asi la accion colectiva de la organizacion se concibe como
un todo complejo regulado y respondiendo por las exigencias y necesidades de todos
los afectados potenciales.
La definicion de lo que es "bueno™ hacer o dejar de hacer depende de una negociacion
o diédlogo entre los interesados y afectados por los servicios de la organizacion, o de
una anticipacion de los intereses de los afectados (sobre todo cuando estos no pueden
participar realmente del debate, como por ejemplo las generaciones futuras).
Asi la ética practicada es: Una ética servicial y de responsabilidad por las
consecuencias de las acciones emprendidas; Una ética del didlogo y consenso entre
todos los participantes y afectados; Una ética democrética y solidaria entre todos los
participantes y afectados, en igualdad de condicion para reivindicar el respeto de sus
intereses propios, igualmente validos (se trata, en la medida de lo posible, de favorecer
a todos por igual); Una ética de la complejidad, que necesita una vision holista y
global de todos los aspectos "entretejidos” (complexus) de los cuales la organizacion
participa; Una ética regulativa para la autoorganizacion: servir los intereses de todos
permite corregir permanentemente los errores (retroalimentacion) y asegurar la
sostenibilidad y el equilibrio de la organizacion (cualquier interés desatendido
terminaria, a la larga, por afectar el funcionamiento de la organizacion).

Al igual que la Empresa que ha debido superar el enfoque filantropico de la inversion

social (como gasto extra) para entenderse a si misma bajo el nuevo paradigma de la
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Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de superar el enfoque de la
"proyeccion social y extension universitaria" como “apéndices” bien intencionados a
su funcion central de formacion estudiantil y produccion de conocimientos, para
poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria.

Todo parte, en nuestra opinién, de una reflexion de la institucién académica sobre si
misma en su entorno social, un anélisis de su responsabilidad y sobre todo de su parte
de culpabilidad en los problemas crénicos de la sociedad, dejando de pensarse como
una burbuja de paz y racionalidad en medio de la tormenta en que se debate el
“Titanic planetario”, como llama Edgar Morin a nuestro “barco Tierra”, esa lujosa
nave tecnocientifica pero sin rumbo.

La verdad es que todos los lideres que hoy gobiernan las instituciones publicas y
privadas que dirigen a este Titanic salen de las mejores Universidades y aplican a
diario ciencias y tecnologias aprendidas ahi, que sin embargo crean y reproducen el
mal desarrollo en el cual la mayor parte de la humanidad trata de sobrevivir. La
relacion entre la crisis del saber tecnocientifico hiperespecializado (fragmentado) y
su ceguera cronica concerniente a los efectos globales que engendra por un lado, y la
crisis social y ecoldgica mundial por otro lado, tiene que ser el punto de partida para
una reforma universitaria de responsabilizacién social que no sea meramente
cosmeética, sino una profunda reflexion sobre el significado social de la produccién
de conocimiento y la formacion profesional de lideres en la era de la ciencia.

Después de reconocer que no sélo se trata de reformar a las malas politicas, sino
también a los malos conocimientos y epistemologias que la Universidad contribuye
en producir y transmitir, y que inducen estas malas politicas, cada Universidad podra
empezar a elaborar su propio diagnostico y reforma. La Responsabilidad Social
Universitaria exige, desde una vision holistica, articular las diversas partes de la

institucion en un proyecto de promocion social de principios éticos y de desarrollo
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social equitativo y sostenible, para la produccion y transmision de saberes

responsables y la formacién de profesionales ciudadanos igualmente responsables”.

Seguln Bestraten y Pujol (2014, pp. 234-238), la responsabilidad social corporativa:

“Debe dar también respuesta a ofrecer productos y servicios que respondan a
necesidades de sus usuarios, contribuyendo al bienestar; tener un comportamiento que
vaya més all& del cumplimiento de los minimos reglamentarios, optimizando en forma
y contenido la aplicacion de todo lo que le es exigible; la ética ha de impregnar todas
las decisiones de directivos y personal con mando, y formar parte consustancial de la
cultura de empresa; las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias,
asegurando unas condiciones de trabajo seguras y saludables; ha de respetar con
esmero el medioambiente; ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte,
respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en
equilibrio sus intereses con los de la sociedad. La accién social de la empresa es
importante, pero evidentemente no es el Gnico capitulo de la Responsabilidad Social.

De la misma forma, es importante destacar la definicion de la Responsabilidad Social
Corporativa, desde el punto de vista normativo. Esta definicion se extrae del Proyecto
de Norma Experimental de Espafia (PNE165010) (2002:6), que define la
Responsabilidad Social Corporativa como: “Conjunto de obligaciones y compromisos
legales y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de interés, que se derivan
de los impactos de la existencia, actividad, y operacion de las organizaciones producen
en el ambito social, laboral, medio ambiental y de los derechos humanos”. Bajo esta

definicion, la Responsabilidad Social Corporativa deja de ser considerada Unicamente
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como un valor agregado a la imagen empresarial de la organizacién; y pasa a ser
considerada un compromiso legal y una obligacion que la empresa debe cumplir con
respecto a los impactos que la empresa ocasiona a la sociedad y el medioambiente. Las
organizaciones son conscientes que las caracteristicas de la actividad que realizan,
vinculada a los recursos naturales, provoca un gran interés social. Para la empresa, el
sentirse observada por la sociedad constituye un estimulo para trabajar enfocados a
obtener un modelo de negocio cada vez mas sostenible.

Por otro lado, una reflexiéon importante es la que hace Guillermo Vidalon del Pino en
el articulo Responsabilidad Social... ;jPara avanzar o retroceder? de la revista
Stakeholders (2014:10) “En un pais como el nuestro (Pert), en el que la generacion de
capital aun no es suficiente como para satisfacer las exigencias normativas de la
formalidad, pretender que el conjunto del empresariado vaya mas alld de la
exigibilidad de la ley, es francamente desfasado. El costo de la formalidad es tan alto
que se estima que cerca del 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
genera sus ingresos a través de una empresa informal; por lo que, antes de seguir
cargandole mayores costos al sector privado formal, la RS deberia promover el debate
de cdmo hacemos para bajar la valla de la formalidad e incorporar a ese gran nimero
de personas y empresas que actualmente se encuentran excluidas”. La Responsabilidad
Social también se puede entender como un mecanismo de soporte a los negocios en un
contexto de informalidad en donde se encuentran un gran nimero de empresas
actualmente en el Peri y como la Responsabilidad Social ayuda a incluir estas
empresas informales dentro de la formalidad sin que el bajo capital sea una excusa o

una limitante”.
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2.2.BASES TEORICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO
En opinién de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracion. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del proceso
administrativo a traves de la cual se evaltan los resultados obtenidos con relacion a
lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar el proceso. Lo ideal
es saber elegir y utilizar las formas, técnicas y tipos de control que propicien la
méaxima satisfaccion de los clientes, del personal, de la sociedad, del entorno y de los

accionistas para cumplir la mision de la organizacion.

El control es de vital importancia dado que: Sirve para comprobar la efectividad de
la gestion; Promueve el aseguramiento de la calidad; Proteccion de los activos de la
empresa; Garantiza el cumplimiento de los planes; Establece medidas para prevenir
errores y reducir costos y tiempo; A través de éste, se detectan y analizan las causas
que originan las desviaciones, para evitar que se repitan; Es el fundamento para el

proceso de planeacion.

Establecimiento de estandares e Indicadores institucionales: El control institucional
implica verificar que los resultados estén de acuerdo con lo planeado, para lo cual se

requiere establecer indicadores o unidades de medicion de resultados.

Medicion y deteccion de desviaciones: Consiste en medir la ejecucion y los
resultados mediante la aplicacion de unidades de medida, definidas de acuerdo con
los estandares establecidos, con la finalidad de detectar desviaciones. Para llevar a
cabo esta funcion se utilizan primordialmente los sistemas de informacion, por tanto,
la efectividad de la medicion dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de

la informacion, misma que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta), valida,
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que mida realmente el fendmeno que intenta medir con unidades de medida

apropiadas, y fluida (que se canalice por los canales de comunicacion adecuados).

Correccion: Antes de iniciar la accion correctiva, es de vital importancia reconocer si
la desviacion es un sintoma o una causa, con la finalidad de que las medidas
establecidas resuelvan el problema. Un ejemplo frecuente de esta situacion sucede
cuando existe una disminucion en las ventas que indica que no se han logrado los
objetivos. Antes de implantar una medida correctiva es conveniente analizar si esta
disminucion se debe a la escasa calidad en el producto o a deficientes procesos

mercadoldgicos.

Retroalimentacion: A través de la retroalimentacion se informa de los resultados y
las medidas correctivas que se aplicaron. De la calidad de la informacion dependera

el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.

En opinion de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracion. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

Herramientas de control: Todas las herramientas o técnicas de planeacion son
técnicas de control. A partir del momento en que se determina un objetivo (si éste es
correctamente definido) se establece un control ya que un objetivo es un estandar.

Por lo tanto, un adecuado control depende de una eficiente planeacion y viceversa.

Dentro de las técnicas de control destacan, por su mayor representatividad, los
sistemas de informacion. La figura 7-2 muestra las principales técnicas de control.
Las técnicas de control se aplican en todas las areas funcionales de la empresa. Una

de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en los diferentes
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niveles y areas administrativas de la empresa, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel

generico como especifico, a fin de determinar la accion correctiva necesaria.

Debido a que es virtualmente imposible estudiar cada una de estas técnicas en este
texto, se mencionan de manera informativa las mas usuales. Es aconsejable estudiar
con detenimiento en libros de la especialidad correspondiente a cada una de estas

técnicas.

En opinién de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracién. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

Tipos de control: Para que el control sea efectivo debe desarrollarse de manera

integral y aplicarse continuamente a la empresa. El control puede ser:

Preliminar. Es aquel que se efectua antes de realizar las actividades. Concurrente. Se
ejerce de manera simultdnea a la realizacién de actividades, como un proceso

continuo.

Posterior. Se aplica después de haber realizado las actividades.

En opinién de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracién. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

Sistemas de control: Para establecer un sistema de control se requiere: Contar con
objetivos y estandares e indicadores, Capacitar al personal para que comprenda y
aplique los controles, Evaluar la efectividad de los controles, Algunos de los
sistemas de control mas usuales son: reportes e informes, sistemas de informacion, y

formas.
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Reportes e informes: Existen multiples tipos de reportes e informes. En términos
generales, al disefiar, elaborar y presentar un informe es conveniente tomar en cuenta

los siguientes lineamientos:

Confiabilidad. Es imprescindible que los reportes se sustenten en informacién

confiable.

Unidad del tema. Cada informe debe referirse a un solo tema a fin de evitar

confusiones.
Indicativos. Deben revelar indicadores importantes.

Claridad y concision. Los informes largos, detallados y genéricos, originan

confusiones y desatencion por parte de quien los recibe.

Gréficas y audiovisuales. De gran ayuda para la presentacion de un informe puede
ser la utilizacion de graficas, material audiovisual y explicaciones verbales para

enriquecer la informacién.

Frecuencia. Contar con informacion oportuna y periodica no implica que ésta deba

ser tan frecuente que origine papeleo innecesario.
Oportunidad. Deben ser actualizados y entregarse en tiempo y forma.

Sistema de informacion: Los sistemas de informacién integran datos acerca de todas
las areas, funciones y actividades de la empresa, entre las que destacan bases de
datos, reportes, informes, estadisticas, proyecciones, analisis del entorno, entre otros.
Deben establecerse de acuerdo con las particularidades y requerimientos de cada
organizacion y tomar en cuenta las necesidades reales de la empresa, asi como el
costo-beneficio del sistema, ya que muchas veces el deseo de controlar puede
originar papeleo excesivo y burocratizacion. Por supuesto, un buen sistema de

informacion debe ser confiable, oportuno, validado, amigable y de facil manejo.
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Formas: Las formas impresas son elementos indispensables para la transmision y
registro de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada departamento.
Existen multitud de formas que se utilizan en la empresa que van desde una tarjeta
de control de asistencia hasta una pdliza de contabilidad. Las formas facilitan la

transmision de informacion y sirven para registrar adecuadamente las operaciones.

En opinién de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracién. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

Auditoria Contable: La auditoria contable tiene como funcion primordial dictaminar
si la informacion financiera presenta fidedignamente la informacién de la empresa y
si los resultados que presenta son auténticos. Esta evaluacidn se realiza con base en
la revision y examen detallado de todos los registros contables con el fin de verificar
la autenticidad de los registros y los estados financieros. Asimismo, que los métodos
utilizados estén de acuerdo con los principios de contabilidad, generalmente
aceptados, y que su aplicacion sea consistente. Como se puede inferir, la auditoria es
el control aplicado al control financiero y su utilizacion es trascendental en cualquier

empresa.

En opinion de Minch (2010, pp. 121-132) en su Libro: Administracion. Gestion

organizacional, enfoques y proceso administrativo. Se destaca lo siguiente:

Auditoria administrativa: En toda organizacion es imprescindible verificar la
ejecucion correcta de sus distintas funciones para comprobar si efectivamente se esta
cumpliendo con los planes con la finalidad de corregir errores, fallas, irregularidades

o ineficiencias. Existen diversas metodologias de auditoria administrativa. Las mas
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usuales son: a) Método del American Institute of Management (Instituto Americano
de la Administracion). Mediante este método se evallan los siguientes factores: 1.
Funcién econdmica. 2. Estructura formal. 3. Utilidades. 4. Atencion a los
accionistas. 5. Investigacion y desarrollo. 6. Consejo de administracion. 7. Politicas
fiscales. 8. Eficiencia en la produccion. 9. Distribucion y logistica. 10. Evaluacion de
los ejecutivos. b) Método de W.P. Leonard. Muy similar al anterior, abarca las

siguientes etapas:

1. Diagnéstico. Consiste en el analisis y recopilacién de informacion de las areas de
estudio que a su vez comprende funciones especificas, departamentos y divisiones o
areas de la empresa en las que se estudian planes, objetivos, politicas, estructuras,

sistemas y procedimientos, métodos de control, estdndares y recursos.

2. Evaluacion. Comprende la aplicacion de diversos indices con el fin de determinar
la efectividad del proceso en cuanto a las siguientes variables: estructura, certeza y
adecuacion de controles, métodos de proteccion, métodos de trabajo, repercusiones

financieras, utilizacion de equipo, etcétera

3. Analisis e interpretacion. Una vez que se han efectuado el examen y la evaluacion
de las variables anteriores se procede a analizar e interpretar la informacién. En esta
fase se incluye un diagnostico detallado de deficiencias, estados de resultados,
estadisticas, pruebas de eficiencia y se proponen soluciones y alternativas a la

problematica detectada.

Para Jones y George (2015, Pags. 384-390) en su Libro: Administracion contemporanea. Se

tiene lo siguiente:
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Controlar es el proceso por el cual los gerentes monitorean y reglamentan la
eficiencia y la eficacia con que una organizacion y sus miembros desempefian las
actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales. Cuando los gerentes
planean y organizan, estipulan la estrategia y la estructura organizacional que, en su
opinidn, van a permitir que la empresa aproveche sus recursos con la mayor eficacia
para crear valor para los clientes. Cuando controlan, los gerentes monitorean y
evalian si la estrategia y la estructura de la organizacion funcionan como lo
esperaban, verificando que los resultados sean como se planearon, y en caso

contrario, hacerlos ajustes necesarios.

No obstante, controlar no solo significa reaccionar ante los eventos una vez

ocurridos.

También significa mantener a la organizacion en el rumbo correcto, prever los
eventos que podrian ocurrir y después adaptarla para que responda a cualesquiera
oportunidades 0 amenazas que se hayan identificado. Pero controlar también implica
mantener motivados a los empleados, enfocados en los problemas importantes que
enfrenta la organizacion, y trabajando unidos para efectuar los cambios que la

ayuden a mejorar su desempefio a lo largo del tiempo.

Para Jones y George (2015, Pags. 384-390) en su Libro: Administracion contemporanea. Se

tiene lo siguiente:

Importancia del control organizacional: Para entender la importancia del control
organizacional, veamos como los cuatro blogues de construccion de la ventaja
competitiva ayudan a los gerentes a obtener eficiencia, calidad, nivel de respuesta a
los clientes e innovacion superiores. Para determinar con qué eficacia usan sus

recursos, los gerentes deben poder medir con precision cuantas unidades de insumos
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(materias primas, recursos humanos y demas) se utilizan para generar una unidad de
producto. Los gerentes también deben poder medir cuantas unidades de productos
(bienes y servicios) se estan generando. Un sistema de control contiene las medidas
0 normas de comparacion que permiten a los gerentes valorar con qué eficiencia la
organizacion produce bienes y servicios. Ademas, si los gerentes experimentan
cambiando la forma en que la organizacidon produce sus bienes y servicios para
encontrar una forma maés eficiente de hacerlo, esas medidas les revelaran el nivel del
éxito que tengan. Por ejemplo, cuando los directivos de Ford decidieron adoptar una
estructura por equipos de productos para disefiar, crear y fabricar nuevos modelos de
autos, utilizaron medidas como el tiempo requerido para disefiar un nuevo auto y los
ahorros en costos por auto producido para evaluar queé tan bien funcionaba la nueva
estructura en comparacion con la anterior. Descubrieron que la nueva era mejor. Sin
un sistema de control vigente, los gerentes no tienen idea de cudl es el desempefio de
su organizacion ni de como pueden mejorarlo, es decir, una informacion cada vez

mas importante en el entorno tan competido de hoy.

Para Jones y George (2015, Pags. 384-390) en su Libro: Administracion contemporanea. Se

tiene lo siguiente:

En la actualidad, una gran parte de la competencia entre las organizaciones se centra
en aumentar la calidad de los bienes y servicios. Por ejemplo, en la industria
automotriz los autos de cada rango de precios compiten con base en sus
caracteristicas, su disefio y su confiabilidad. Por ello, la decisién de un cliente de
adquirir un Ford Taurus, un GM Grand Prix, un Chrysler Sebring, un Toyota Camry
0 un Honda Accord va a depender en gran medida de la calidad de cada uno de ellos.

El control organizacional es importante para determinar la calidad de los bienes y
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servicios porque brinda retroalimentacion a los gerentes sobre la calidad de sus
productos. Si los gerentes de las compafiias automotrices miden en forma consistente
el niumero de quejas de los clientes y la cantidad de autos nuevos que regresan para
ser reparados, o si los directores de una escuela cuentan cuéntos alumnos abandonan
sus estudios 0 como varian sus calificaciones en los examenes nacionales a lo largo
del tiempo, todos ellos tendran un buen indicativo del nivel de calidad que han ido
incorporando a sus productos, se trate de un automovil que no se descompone o de
un estudiante que se gradla. Los gerentes eficaces crean sistemas de control que
monitorean consistentemente la calidad de los bienes y servicios de modo que
puedan mejorar continuamente la calidad, un enfoque en el cambio que les otorga

una ventaja competitiva.

Los gerentes también pueden lograr que su organizacion tenga un mejor nivel de
respuesta a los clientes si implementan un sistema de control, como un sistema de
ARC, que les permita determinar qué tan bien desempefian su trabajo los empleados
que tienen contacto con los clientes. EI monitoreo de la conducta de los empleados
puede ayudar a los gerentes a encontrar formas de mejorar sus niveles de
desempefio, quizas revelando areas donde una capacitacion en habilidades pudiera
ayudar a los empleados o donde nuevos procedimientos pudieran hacer que tuvieran
un mejor desempefio de sus trabajos. Ademas, cuando los empleados saben que se
vigila su comportamiento, pueden tener mas incentivo para ser utiles y consistentes
en su forma de atender a los clientes. Por ejemplo, para mejorar el servicio al cliente,
Ford realiza encuestas periddicas entre sus clientes acerca de sus experiencias con
determinados distribuidores Ford. Si un distribuidor es objeto de un ndmero
excesivo de quejas, los gerentes de Ford lo investigan para descubrir las fuentes de

los problemas y sugerir soluciones; de ser necesario, incluso pueden amenazarlo con
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reducirle el nimero de autos que se le envian para obligarlo a mejorar la calidad de

su servicio al cliente.

Por ultimo, el control puede elevar el nivel de innovacion de una organizacion. Una
innovacion exitosa se da cuando los gerentes crean un ambiente organizacional en
que los empleados se sienten facultados para ser creativos y la toma de decisiones se
descentraliza a los empleados para que se sienten libres de experimentar y asumir
riesgos. Decidir cudles son los sistemas de control adecuados para estimular la
asunciéon de riesgos es un importante reto gerencial; la cultura organizacional
adquiere importancia en tal sentido. Para estimular a los equipos de productos de
Ford a tener un desempefio superior, los directivos supervisaron por separado el
desempefio de cada equipo —por ejemplo, examinando la forma en que cada uno
redujo costos 0 aumento la calidad— y recurrieron a un sistema de bonos vinculados
al desempefio para retribuir a cada Un vendedor de Ford habla con una clienta
potencial sobre sus preferencias al adquirir un auto, una medida que esa compafiia

adoptd para garantizar la calidad del servicio al cliente.

El gerente de cada equipo de productos después evaluo el desempefio individual de
los miembros de su equipo, y los empleados mas innovadores recibieron

promociones y premios con base en su desempefio.

Sistemas de control y la TI: Los sistemas de control son sistemas formales de
fijacion de metas, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion cuya informacion
sefiala a los gerentes si la estrategia y estructura de la organizacion estan
funcionando en forma eficiente y eficaz. Los sistemas de control efectivos alertan a
los gerentes cuando las cosas van mal y les dan tiempo para reaccionar ante las
oportunidades y amenazas. Un sistema de control eficaz posee tres caracteristicas:

tiene la flexibilidad suficiente para permitir que los gerentes reaccionen debidamente
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a los eventos inesperados; aporta informacién precisa y brinda a los gerentes una
imagen real del desempefio organizacional; ademas, aporta informacién oportuna a
los gerentes, porque tomar decisiones con base en informacion obsoleta es una

garantia de fracaso.

Las nuevas formas de la Tl han revolucionado los sistemas de control porque
facilitan el flujo ascendente y descendente de informacion precisa y oportuna a toda
la jerarquia organizacional, asi como a funciones y divisiones. Hoy en dia,
empleados de todos los niveles de la organizacion ingresan rutinariamente
informacidn al sistema o red de informacion de la compafiia, con lo que dan inicio a
la cadena de eventos que afectan la toma de decisiones en otra parte de la
organizacion. Podria tratarse, por ejemplo, del empleado de un almacén
departamental que, al escanear las etiquetas de la ropa vendida, avisa a los gerentes
de mercancias qué prendas deben reponerse, o del vendedor de campo que, en su
computadora portatil, captura informacion relacionada con las necesidades o los

problemas cambiantes de los clientes.

Los sistemas de control e informacion se implementan para medir el desempefio en
cada etapa del proceso de transformacion de los insumos en bienes y servicios
terminados. En la etapa de entrada, los gerentes usan el control preventivo para
prever problemas antes de que se presenten y asi evitar que ocurran después, durante
el proceso de transformacién. Por ejemplo, al pactar por anticipado especificaciones
muy precisas con sus proveedores (un tipo de meta de desempefio), una organizacién
puede controlar la calidad de los insumos que recibe de ellos, con lo que se evita
posibles problemas durante el proceso de transformacion. Asimismo, se pueden usar
las Tl para mantenerse en contacto con los proveedores y monitorear su grado de

avance. De igual modo, al filtrar a los solicitantes de trabajo, a menudo revisando
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sus curriculos por via electrénica y después mediante entrevistas personales para
elegir a los més capacitados, los gerentes pueden reducir el riesgo de contratar
personal carente de la capacidad o experiencia necesarias para tener un buen

desempefio.
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2.2.2. GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ

Para Stoner (2013, pp. 288-289), la gestion institucional eficiente y eficaz se refiere:

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de
esta disciplina correctamente. En la administracién de cualquier empresa existen dos
fases: una estructural, en la que a partir de uno o méas fines se determina la mejor
forma de obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades

necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

Lyndall F. Urwick llama a estas dos fases de la administracion mecéanica y dinamica.
La mecénica administrativa es la parte de disefio y arquitectura de la administracion en
la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la dindmica se implanta
lo establecido durante la mecénica, en pocas palabras se refiere a la operacion de la

empresa.

Las fases del proceso en la cual se lleva a cabo la gestion son las siguientes:

Planeacion. Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se
dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y

las estrategias para lograrlos minimizando riesgos.

Organizacién. Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacion

de tecnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Integracién. Es la funcidén a través de la cual se eligen y obtienen los recursos

necesarios para poner en marcha las operaciones.
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Direccion. Consiste en la ejecucion de todas las fases del proceso administrativo

mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen
estdndares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.

El proceso administrativo es la metodologia basica para aplicar cualquier enfoque de
administracion o gestion. Es decir, el hecho de que existan nuevas corrientes
administrativas, requiere para su implementacién la aplicacion del proceso

administrativo.

Por su parte, el proposito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y
optimizar funciones y recursos. En otras palabras: lograr que el funcionamiento de la
empresa resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella,
asi como para la atencion y satisfaccion de los clientes. En esta etapa se definen las
areas funcionales, las estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los
objetivos de la empresa asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el
trabajo. La organizacién implica multiples ventajas que fundamentan la importancia de
desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo: Reduce los
costos e incrementa la productividad, Reduce o elimina la duplicidad, Establece la

arquitectura de la empresa, Simplifica el trabajo.

El proceso de organizacion estd constituido por las siguientes etapas: Division del
trabajo, Coordinacion. Para dividir el trabajo es necesario llevar a cabo una secuencia
que abarca las siguientes etapas: 1. Describir los procesos es el primer paso para llevar
a cabo la organizacion; es la descripcion de los procesos basicos, macroprocesos, 0

funciones principales que se desempefian en la organizacién. Como ya se menciono,
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un proceso es la secuencia de etapas para realizar una actividad. 2. Definir las
funciones mas importantes. 3. Clasificar y agrupar funciones de acuerdo con los
macroprocesos. 4. Establecer lineas de comunicacion e interrelacion. 5. Definir los
microprocesos; una vez que se han definido los macroprocesos se procede a organizar
los procesos de los departamentos o areas de la empresa. La jerarquizacion implica la
definicion de la estructura de la empresa estableciendo centros de autoridad y
comunicacion que se relacionen entre si con precision. Los niveles jerarquicos deben
ser los minimos e indispensables. Se debe propiciar la creacién de organizaciones
planas; es decir, con los minimos niveles jerarquicos. Definir claramente el tipo de

autoridad ya sea lineal, funcional y/o staff de cada nivel.

Para Stoner (2013, pp. 288-289), la gestion institucional eficiente y eficaz se refiere:

Al cumplimiento de las cuatro funciones fundamentales para el desempefio de las
empresas; la primera de esas funciones es la planificacion, que se utiliza para
combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que puedan resultar
redituables para la empresa, en términos mas especificos nos referimos a la
planificacion como la visualizacion global de toda la empresa y su entorno
correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el
camino mas directo hacia los objetivos planificados. La segunda funcion que le
corresponde cumplir al concepto de gestion es la organizacion en donde se agruparan
todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto,
para asi obtener un mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades
de obtener resultados. La direccion de la empresa en base al concepto de gestion

implica un muy elevado nivel de comunicacién por parte de los administradores para
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con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados
aumentando las rentabilidades de la empresa. El control es la funcién final que debe
cumplir el concepto de gestidn aplicado a la administracion, ya que de este modo se
podré cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los
objetivos que les habian sido marcados desde un principio. Teniendo en cuenta todo
esto que ha sido mencionado, podemos notar la eficiencia que posee el hecho de llevar

a cabo la administracion en base al concepto de gestion dptima”.

Segtin Koontz & O’Donnell (2013, pp. 290-292), las actuales concepciones administrativas

consideran que:

“La gestion institucional eficiente y eficaz es la resultante de un proceso iniciado hace
buen tiempo y que ha venido evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a
través de diferentes épocas y etapas. Dicho proceso administrativo se inicié como un
hecho obligado cuando dos individuos tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer
algo que ninguno de ellos pudo hacer por si solo y evolucion6 hasta convertirse en un
acto previo y cuidadosamente planificado y racional que permite alcanzar objetivos
con los menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones para los
individuos. En ese contexto la gestion institucional eficiente y eficaz comprende la
planeacion de las actividades y recursos, la organizacion adecuada de los procesos y
procedimientos de las actividades institucionales, la direccion tactica y estratégica de
los recursos para los fines propuestos y la evaluacion y control institucional. En la
medida que este proceso sea conducido, ejecutado y evaluado convenientemente,

estara orientado hacia el cumplimiento de la mision institucional. El término gestion
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Optima, se ha vuelto mas dificultoso por las diversas definiciones existentes hoy en

dia, las cuales, varian segun la escuela administrativa y el autor”.

Analizando a Chiavenato (2013, pp. 766-769), la gestion institucional eficiente y eficaz es:

“El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
las metas, objetivos y mision empresarial. Es la coordinacion de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas. Es el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados
hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional. Es
el conjunto de las funciones o procesos bésicos (planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva
en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacién. Es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos. La optimizacion de la gestion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de

trabajo”.

Para Andrade (2013), se tiene que considerar que:

“La gestion eficiente y eficaz, en los ultimos tiempos, dentro del ambito emprendedor
se ha venido discutiendo sobre la importancia de contar con una idea de negocio capaz
de capturar una oportunidad latente en el mercado. Esto sin duda es la base de la
cultura emprendedora, ya que sin estos elementos es imposible embarcarse en un

proyecto. Sin embargo, poco se habla de la importancia que una adecuada
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administracion tiene sobre el éxito del emprendimiento. Paraddjicamente, esta
comprobado que uno de los motivos mas frecuentes por los que fracasa un
emprendimiento son precisamente las fallas en la ejecucion e implementacion de la
idea. Si bien disponer de una adecuada administracion no asegura el éxito del
emprendimiento, representa uno de sus pilares fundamentales. Podriamos decir que es
condicion necesaria pero no suficiente. Es por esto que resulta imperioso cambiar la
percepcion tan enraizada entre los emprendedores sobre la verdadera utilidad de la
administracion. Es nuestro deber tomarla como un aliado en el camino hacia el
desarrollo sustentable del proyecto, desde la primera etapa de vida, y no como un mal

necesario e inevitable.

Una de las claves de todo emprendimiento exitoso es la implementacion, es decir, la
ejecucién de un plan de accion para que la idea capture la oportunidad mediante un
modelo de negocios adecuado. Todo emprendimiento, cualquiera sea su tamafio o
etapa de evolucion, requiere construir un pilar administrativo, contable, impositivo y
legal sélido pero flexible, que ayude a mantener al empresario focalizado en el
desarrollo de su negocio. Algunos de los problemas tipicos que enfrentan los
emprendedores en las primeras etapas de su desarrollo son: falta de sistemas de
informacién eficaces; deficiencias graves en los procesos internos; desconocimiento
del punto de equilibrio; desconocimiento del verdadero estado financiero de la
empresa; gastos innecesarios y fuera de control; fallos graves en los controles internos;
deficiencias en el control presupuestario y de gestion; mala gestion de los fondos;
deficientes sistemas para la toma de decisiones; incumplimiento de obligaciones
impositivas y laborales; fallas en los procesos administrativos. (Cudndo se debe
comenzar a desarrollar una administracion eficiente? Recordemos que, si bien cada

proyecto es unico y tiene su propio sello, todos los procesos emprendedores comparten
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caracteristicas comunes. Atraviesan un ciclo de vida formado por las distintas etapas,
desde la identificacion de la oportunidad hasta la empresa exitosa. En estos procesos
existen también un conjunto de criterios que permiten evaluar y optimizar el
cumplimiento de cada etapa, para lograr con éxito la implementaciéon de la empresa

naciente”.
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2.2.3. INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE SANTOS

CHOCANO” DE LA PROVINCIA DE HUARAL.

Segun el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado (20 de Setiembre del 2017).

Principales aspectos del ISTP-JSCH, se tiene lo siguiente:

“DATOS:

Nombre IE:

Nivel:

Direccion:

Centro Poblado:

Ubigeo:

Area:

Teléfono:

E-mail:

Web:

JOSE SANTOS CHOCANO

Educacion Superior Tecnoldgica - IEST

CALLE 6 URB. APARICIO MZ LOTE 23-24

HUARAL. Distrito: Huaral. Provincia: Huaral. Region: Lima

150601

Urbana

246-4299

istchocano06@hotmail.com

www.istchocano.edu.pe”
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Fuente:https://www.facebook.com/Instituto-De-Educacion-Superior-Tecnologico-Privado-Jose-Santos-

Chocano-172708459540145/

RESENA HISTORICA:

Segun el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado (20 de Setiembre del 2017).

Principales aspectos del ISTP-JSCH, se tiene lo siguiente:
“El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de
Huaral, alma mater de la provincia de Huaral, fue creado el 18 julio de 1985 con
Resolucién Ministerial 809-85-ED. Revalidado por el Ministerio de Educacion con
R.D N° 395-2005 — ED, en las carreras profesionales de 3 afios otorgando Titulo A
Nombre de la Nacion en: Enfermeria, Computacién, Secretariado, Contabilidad y
Agropecuaria. El Instituto Superior Tecnoldgico creado y gestionado por su promotor
y director, el conocido y recordado educador que en vida fue el Dr. Polivio Santos
Espinoza, quien tuvo como anhelo crear una casa de estudios para servir a todos los
jovenes que deseaban seguir estudios superiores. Actualmente con 25 afios; es
considerado como el Instituto Superior de mayor prestigio en toda la provincia de

Huaral, siendo el primero en realizar clases con proyector multimedia y los Unicos en
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brindar una educacion de calidad a cargo de excelentes profesionales como
Licenciados, Ingenieros, Médicos, Magister y doctores que hacen del instituto una
entidad de prestigio y reconocida en toda la provincia de Huaral. El Instituto cuenta
con una amplia y comoda infraestructura de cinco niveles, laboratorios de computo,
biblioteca especializada, videoteca, servicio de internet, complementacion
universitaria, convenios con diferentes instituciones publicas y privadas de la
provincia de Huaral como el Hospital de Huaral, Hospital de Chancay. Mas de mil
egresados laborando hoy en diferentes instituciones son nuestra mejor garantia en

estos 25 afios de creacion de nuestra institucion”.

Fuente:

https://www.facebook.com/172708459540145/photos/a.172708582873466.54200.172708459540145/5875431

51390005/?type=3&theater
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ASPECTO LEGAL:

Segun el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado (20 de Setiembre del 2017).
Principales aspectos del ISTP-JSCH, se tiene lo siguiente:

“Las normas aplicables a la gestion institucional son las siguientes:

1) Ley N° 30512- Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la

Carrera Publica de sus Docentes
2) Ley General De Educacion- ley N° 28044 ED.
3) Reglamento General De Institutos Pablicos Y Privados
4) Decreto supremo N° 005-94-ED.
5) Reglamento interno
6) PEI—Plan Educativo Institucional
7) PAT -Plan Anual De Trabajo
8) Plan de Supervision

9) Manual de Organizacion y Funciones”

Fuente:

https://www.facebook.com/172708459540145/photos/a.225460130931644.1073741826.172708459540145/22

5460144264976/?type=3&theater
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DESARROLLO INSTITUCIONAL:

Segun el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado (20 de Setiembre del 2017).

Principales aspectos del ISTP-JSCH, se tiene lo siguiente:
“El desarrollo institucional no es algo fortuito, si no por el contrario, se logra
alcanzar luego de un proceso que pasa por la aplicacion correcta de las normas,
procesos, procedimientos, técnicas y practicas en el contexto de los objetivos, mision
y vision institucional; la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los
recursos escasos de estas entidades también contribuye al desarrollo institucional de
la entidad; asimismo es parte de este proceso las politicas, estrategias y tacticas de la
gestion teniendo en cuenta el interno y el entorno de estas entidades, deben establecer
las pautas que orienten el accionar de sus dependencias, hacia la busqueda de la
efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones en el marco de una adecuada
estructura de control interno y administrativa que faciliten el cambio y
competitividad. Con la buena administracion, se ha demostrado que las entidades
pueden acumular mayor valor institucional, reducen los costos de financiamiento,

prestan mejores servicios, todo lo cual es una ventaja competitiva”.
MISION:

Segun el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado (20 de Setiembre del 2017).
Principales aspectos del ISTP-JSCH, se tiene lo siguiente:
“Orientar y preparar profesionales técnicos iddéneos con vocaciéon de servicio en
diferentes ambitos laborales, de salud y comercio, en las carreras de Enfermeria
Técnica, Computacion e Informaética, Contabilidad Computarizada, Secretariado
Ejecutivo y Agropecuaria, con mentalidad empresarial, cuyos conocimientos le

permitan crear su centro laboral. Resaltando los valores éticos y morales en su
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formacion integral; logrando mejorar la formacién la calidad personal y profesional de

nuestros egresados, que es garantia para realizar cambios y desarrollo en nuestro pais”
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2.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

2.3.1. CONCEPTOS DEL INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

2.3.1.1.SINERGIA DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO:

Para Argandoiia (2013, pp.90-94); el desarrollo del sistema de control interno:

“Conlleva el sinergiamiento de los componentes del sistema de control interno de las

instituciones.

Dicho sinergiamiento se concreta en la armonizacion de todos los componentes para
lograr economia, eficiencia y efectividad en el control interno de las instituciones y

sobre dichos elementos el logro de las metas, objetivos, mision y vision institucional.

Todos en las instituciones deben apostar por un buen entorno para el control y sobre
el mismo se edifican el resto de componentes que ayudan a tener un control interno

institucional efectivo.

El control interno institucional facilita informacién para la gestion institucional.
Dicha informacion proviene de evaluar los componentes del control interno y a su
vez los mimos convocan a los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos. El final todo suma para lograr una gestion eficiente y eficaz de las

instituciones”

2.3.1.2.DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Retamozo (2013, pp. 222-227), indica que el sistema de control interno comprende:
“El desarrollo del sistema de control interno se concreta en el dia a dia de las

instituciones y en diferentes formas, desde el control de la entrada y salida del
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personal, pasando por la entrada y salidas de elementos logisticos; los ingresos y
egresos financieros, como en general otros aspectos institucionales.

En concreto el desarrollo del sistema de control interno se da en las acciones de
control sobre los recursos humanos, directivos, funcionarios, trabajadores, como
recursos materiales corrientes y no corrientes, como el dinero que entra y sale de la
entidad, se da en verificaciones, supervisiones, constataciones, revisiones,
evaluaciones de todos y cada uno de los elementos empresariales.

El control interno se desarrolla todo el tiempo, sea laborable o no laboralble, en dias de
trabajo con en dias de descanso, en pleno proceso operativo como en descansos, en
todos momento est4 funcionando, recopilando informacion para la toma de decisiones

institucionales”.

2.3.1.3.EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para Hernandez (2016, pp. 45-47), la evaluacion del control interno:

“Es la prueba de como se viene operacionalizando el control interno institucional.
Sin evaluacion no se tiene informacion de la funcionalidad del control interno. Sin
evaluacion es como arar en el mar, es como navegar sin brdjula. La evaluacién
facilita informacion para saber si existe control, si tiene sus componentes, si
armonizan sus componentes, si son eficientes sus componentes; pero mas que nada
como trabajan los recursos humanos, como se lleva a cabo la logistica de los

recursos materiales, como se lleva a cabo la tesoreria y otras areas institucionales.

La evaluacion del control interno se lleva a cabo con métodos tradicionales como el
método narrativo, el método de cuestionario o mediante la evaluaciéon de los

flujogramas, pero también midiendo el logro de las metas y objetivos, porque si la
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entidad logras sus metas y objetivos es porque no solo hay buena gestion, sino un

buen control institucional.

Siempre que se evalle habrd un informe en conde constan las observaciones,
conclusiones y recomendaciones que se deben tomar en cuenta. A mas
observaciones mas situaciones problematicas que solucionar en las entidades. Una
buena evaluacion no esconde nada, porque es beneficioso saber si estamos bien o
estamos mal para poder reajustar el control interno de modo que facilite la gestién

eficiente y efectiva de la entidad”.
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2.3.2. CONCEPTOS DE GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ

2.3.2.1.EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Para Stoner (2013, pp. 122-124), la eficiencia institucional es:

“Prestar los mejores servicios para los usuarios. Es hacer que todo esté bien

controlado y bien gestionado.

La eficiencia se traduce como racionalizar los escasos recursos institucionales,

utilizar ni mas ni menos, si no los exactos para la meta o el objetivo que se persigue.

La eficiencia es aprovechas al maximo el capital humano, la logistica institucional,
la tesoreria institucional, la mucha o poca tecnologia que se tenga en los servicios

que requieren los clientes.

Solo una institucion eficiente puede lograr sus metas y objetivos institucionales.
Solo una institucion eficiente es favorecida por el aprecio de sus clientes. Solo en
una institucion eficiente el cliente se vuelve cautivo y promociona indirectamente a

la entidad que le vende el producto o le presta el servicio.

Solo la eficiencia es garantia de continuidad en el mercado, de efectividad, de

mejora continua, de competitividad”.

2.3.2.2.EFICACIA INSTITUCIONAL
Para Steiner (2013, pp. 222-228), la eficacia institucional, se refiere:

“A los resultados logrados por la entidades, al respecto actualmente todo se mide en
base de resultados, si no se logran las metas los resultados desfavorecen, si no se
logran los objetivos, los resultados desfavorecen, si no se logra la misién los

resultados no se dan, no estamos haciendo lo que corresponde.
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Las instituciones deben medir su efectividad en los recursos humanos, igualmente en
los recursos logisticos, igualmente los recursos financieros, y claro ni que decir los
recursos tecnoldgicos, todos estos recursos tienen que ser efectivos, para que tengan

razon de ser.

Igualmente las actividades institucionales tienen que ser efectivas, lograr sus metas y
objetivos, si las actividades no logran eso, no estdn cumpliendo efectivas, sin

resultados en las actividades la entidad no va a ningun lado.

Los procesos institucionales tienen que ser efectivos, encaminarse al logro de las

metas, objetivos y mision institucional”.

2.3.2.3.ECONOMIA INSTITUCIONAL

Segln Terry (2013, p. 602), la economia institucional esta relacionada:
“Con el ahorro de recursos en cada recurso, en cada actividad, en cada proceso, en cada
procedimiento.
Reducir costos es hacer economia institucional, igualmente reducir gastos y pérdidas es
hacer economia institucional.
Los recursos institucionales deben ser a costos y gastos razonables, eso es posible en las
instituciones. Hoy por hoy nada limita ser economico institucionalmente, todo es
posible, solo que hay que aplicarlo en las politicas institucionales.
La economia tiene que darse en las actividades, las mismas no pueden consumir muchos
costos ni gastos, tiene que ser econémicas.
Los procesos institucionales tienen que ser econdémicos, si no lo son, no pueden
continuar de ese modo.
La gestion eficiente y eficaz de las empresas, de todas maneras incluye la economia

institucional.
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Los procedimientos y técnicas institucionales tienen que ser econémicas, sin eso pueden

originar despilfarro de recursos financieros”.

2.3.2.4.MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL

Para Alcantara (2013, p. 445), la mejora continua institucional:
“Es creatividad permanente en todo lo que hacen las instituciones. La creatividad
permanente es posible plasmarlo en los recursos, en las actividades, en las funciones,
en los procesos, en todo.
Si no se crea no se mejora y por tanto no se cumplen las metas, objetivos y mision
institucional en las mejores condiciones.
Una institucion debe crear cada dia, cada instante, en cada ocasion; y lo hace para

mejorar lo que es, lo que tiene, lo que viene logrando”.

Para Hernandez (2014, p. 43), la mejora continua institucional:
“Es sindnimo de innovacion permanente, es cambio, es arreglar lo que esta mal, es
cambiar lo que no ayuda, es encaminarse al logro con lo que se tiene. Es hacer las
cosas con cambios permanentes.
La innovacion se puede dar en los directivos, funcionarios, trabajadores, en todos.
La innovacion puede darse en la logistica, en las compras y gastos, en las entradas,
almacenamiento, cuidados, entregas y mas.
La innovacién puede darse en las finanzas tomando mejores decisiones de
financiamiento y conjuntamente con decisiones de inversion, en la rentabilidad de las

empresas, en todo”.
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2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.4.1. HIPOTESIS PRINCIPAL
El innovador sistema de control interno influye favorablemente en la gestion eficiente
y eficaz del Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral.

2.4.2. HIPOTESIS SECUNDARIAS

1) La sinergia de componentes del innovador sistema de control interno incide
positivamente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

2) El desarrollo del innovador sistema de control interno facilita en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos

Chocano” de la Provincia de Huaral.

3) La evaluacion del innovador sistema de control interno influye convenientemente
en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

4) La retroalimentacion del innovador sistema de control interno intercede
favorablemente en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnol6gico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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CAPITULO IlI:

METODO

3.1.TIPO DE INVESTIGACION
Por su tipo, este trabajo es una investigacion aplicada, es decir para concretarse en el Instituto

Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral

3.2.NIVEL DE INVESTIGACION
Por su nivel esta investigacion se configura como descriptiva, explicativa y correlacional
siempre referido al Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral

3.3. METODOS DE LA INVESTIGACION
Los métodos que se han aplicado en este trabajo son varios, pudiendo destacarse estadistico,,
historico y el estadistico; siempre relacionados con el Instituto Superior Tecnol6gico Privado

“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION
1) El disefio no experimental que se ha considerado se define como la investigacion
académica que se llevd a cabo sin manipular el innovador sistema de control
interno y la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado
“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
2) En este disefio de investigacion académica se ha tenido la oportunidad de observar
el innovador sistema de control interno y la gestion eficiente y eficaz del Instituto

Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral; tal
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y como se dieron en su contexto natural, después de lo cual se analiz6 y obtuvo

resultados.

3.5.ESTRATEGIA DE PRUEBA DE HIPOTESIS

La estrategia de prueba de hipotesis que se ha aplicado es la correlacion de Spearman.
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3.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TABLA DE VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACI’PN

VARIABLES INDICADORES
X.1. Sinergia de componentes del sistema de control
VARIABLE interno institucional.

INDEPENDIENTE

X. Innovador sistema de

control interno

X.2. Desarrollo del sistema de control interno institucional.

X.3. Evaluacién del sistema de control interno

institucional.

institucional X.4. Retroalimentacion del sistema de control interno
institucional
Y.1. Eficiencia institucional académica.
VARIABLE

DEPENDIENTE
Y. Gestion institucional

eficiente y eficaz

Y.2. Eficacia institucional académica.

Y.3. Economia institucional académica.

Y .4. Mejora continua institucional académica.

DIMENSION ESPACIAL:

Z. Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.

Fuente: Disefio propio
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES, INDICADORES E

INDICES DE LA INVESTIGACION.

VARIABLES INDICADORES INDICES RELACION
X.1. Sinergia de Grado de sinergia de
componentes del sistema de | los componentes del
VARIABLE control interno institucional. sistema de control
INDEPENDIENTE interno institucional
X.2. Desarrollo del sistema | Grado de desarrollo
X. Innovador de control interno del Sistema de
sistema de control institucional. control interno X-Y-Z
interno institucional institucional
X.3. Evaluacion del sistema | Grado de evaluacion X1,Y,Z
de control interno del Sistema de
institucional. control interno X2.,Y,Z2
institucional
X.4. Retroalimentacion del Grado de X3.,Y,Z
sistema de control interno | retroalimentacion del
institucional sistema de control X4,Y.,Z

interno institucional

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. Gestion
institucional
eficiente y eficaz

Y.1. Eficiencia institucional

Grado de economia

académica. y eficiencia
institucional
académica
Y.2. Eficacia institucional Grado de eficacia
académica institucional.
académica
Y.3. Economia institucional | Grado de economia
académica institucional
académica
Y.4. Mejora continua Grado de mejora
institucional académica continua
institucional
académica

DIMENSION ESPACIAL:
Z. Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Fuente: Disefio propio
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3.7. POBLACION DE LA INVESTIGACION

La poblacion estuvo conformada por 135 personas de la comunidad del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

TABLA DE DISTRIBUBUCION DE LA POBLACION DE LA INVESTIGACION:

NR PARTICIPANTES CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Directivos y funcionarios 10 7.35%
2 Personal administrativo 17 12.50%
3 Personal docente 58 42.65%
4 Delegados de los alumnos 34 25.74%
5 Egresados 16 11.76%

TOTALES 135 100.00%

Fuete: Comunidad del ISTP-José Santos Chocano.

3.8. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La muestra estuvo conformada por 100 personas de la comunidad del Instituto Superior

Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

TABLA DE DISTRIBUBUCION DE LA MUESTRA DE LA INVESTIGACION:

NR PARTICIPANTES CANTIDAD | PORCENTAJE
1 Directivos y funcionarios 07 7.35%
2 Personal administrativo 13 12.50%
3 Personal docente 42 42.65%
4 Delegados de los alumnos 26 25.74%
5 Egresados 12 11.76%

TOTALES 100 100.00%

Fuete: Comunidad del ISTP-José Santos Chocano.
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UNIDADES DE ANALISIS:

Las unidades de andlisis son las siguientes”
+* Innovador sistema de control interno institucional.
¢+ Gestion institucional eficiente y eficaz.

% Instituto Superior Tecnologico Privado “Jos¢ Santos Chocano” de Huaral.
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3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.9.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas de recoleccion de datos que se han utilizado han permitido tener a disposicion
toda la informacion necesaria para concretar el trabajo de investigacion en el Instituto

Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de Huaral.

3.9.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Los instrumentos de recoleccion de datos han sido los medios o recursos que se han utilizado
para tener disponible la informacion del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos

Chocano” de Huaral.

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Las técnicas de procesamiento de datos han permitido trabajar la data de las variables del
trabajo de investigacion, también la data de los indicadores y siempre relacionados con el

Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de Huaral.

3.11. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La informacidn fue analizada con sofisticadas técnicas en algunos casos y en otra con técnicas
tan simples y comunes siempre sobre las variables e indicadores del trabajo de investigacion
académica realizada en el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de

Huaral.
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CAPITULO IV:

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Este proceso ha partido de dos tipos de hipétesis como las siguientes:

Hipotesis nula:
HO: El innovador sistema de control interno NO influye favorablemente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.

En cambio la hipotesis alternativa es la siguiente:

Hipotesis Alternativa:
H1: El innovador sistema de control interno influye favorablemente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.
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Los resultados del Sistema SPSS, son los siguientes:

1) ESTADISTICOS OBTENIDOS

TABLA DE ESTADISTICOS:

INNOVADOR
SISTEMA DE GESTION
ESTADISTICOS CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ

Muestra Validos 100 100
Perdidos 000 000

Media 82.56 82.23
Desviacién tipica. 4.28 4.12

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE ESTADISTICOS:

La media y la desviacion tipica que se han obtenido para ambas variables son adecuadas,
favorecen el modelo de investigacion desarrollado en el Instituto Superior Tecnoldgico

Privado “José Santos Chocano” de Huaral.
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2) CORRELACION DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TABLA DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES:

VARIABLES INDICADORES

INDEPENDIENTE ESTADISTICOS

VARIABLE DEPENDIENTE:
GESTION INSTITUCIONAL

EFICIENTE Y EFICAZ

Correlacion

82.45%

INNOVADOR de Spearman

SISTEMA DE Sig. (bilateral)
3.72%

CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL
Muestra 100

Fuente: Encuesta realizada

ANALISIS DE LA TABLA DE CORRELACION ENTRE VARIABLES:

La correlacién de Spearman es buena y por tanto favorece el modelo de investigacion que se

ha desarrollado.

Lo mismo sucede con el grado de significancia (Sig) que es un valor menor al 5% que es el

margen de error tomado como estandar en el trabajo.

Estos resultados han sido obtenidos del trabajo de campo realizado en el Instituto Superior

Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de Huaral.
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3) REGRESION DE LA INVESTIGACION

TABLA DE REGRESION DE LA INVESTIGACION:

Coeficiente de Coeficiente de
Coeficiente de | Determinacion correlacion lineal Error tip. de la
Modelo Correlacién Lineal corregido estimacion
(R) (R?) (R?
Corregido)
82.45% 81.10% 75.72% 2.92%
1

Fuente: Encuesta realizada.

ANALISIS DE LA TABLA DE REGRESION:

En esta tabla se reitera el valor de la correlacion de las variables que han sido medidos
anteriormente.

Luego un valor central es el coeficiente de determinacion lineal o0 méas comdnmente conocido
como “R” cuadrado que en este caso es 81.10%, lo que indica el efecto de la variable
dependiente en ese porcentaje sobre la variable dependiente.

El Coeficiente de correlacion lineal corregido conocido como como “R” cuadrado corregido
es un valor del “R” cuadrado ajustado

Por ultimo el valor del error de estimacion de 2.92% es la desviacion de los valores en
relacion al valor de “R” cuadrado.

Todos los valores son razonables, favorecen el modelo y reflejan la informacion del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de Huaral.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Figura 1:

El innovador sistema de control interno contiene una filosofia, politicas, objetivos, estrategias

y acciones
90% / 82%
80% /;
70% 1 /
60% /
50% - /
40% /
30% 1 /
20% - 11%
/ 7%
10% - 0% 0%
0% - - - - -
Totalmente  En Neutral  Deacuerdo Totalmente
en  desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El 82% de los encuestados aceptan en grado significativo que el innovador sistema de control
interno contiene una filosofia, politicas, objetivos, estrategias y acciones para los recursos y
actividades del Instituto Superior Tecnolédgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia

de Huaral.
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Figura 2:

Es objeto del innovador sistema de control interno propender al apropiado, oportuno y

efectivo ejercicio del control.
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Neutral

De acuerdo

Totalmente de
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados aceptan en grado significativo que es objeto del innovador sistema
de control interno propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control, para
prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos,
la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes, el desarrollo
honesto y probo de las funciones y actos, asi como el cumplimiento de metas y resultados

obtenidos.
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Figura 3:

La sinergia es la forma como armonizan los componentes del sistema de control interno.
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10% 7
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 84% de los encuestados aceptan en grado significativo que la sinergia o armonia que debe
primar en el sistema de control interno es la forma como se unen, se juntan, los componentes
del sistema de control interno para cumplir sus objetivos en el Instituto Superior Tecnoldgico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 4:

La sinergia de los componentes del sistema de control interno ayuda a lograr una gestion

eficiente y eficaz.
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Fuente: Encuesta realizada
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados aceptan en grado significativo que la sinergia o armonia de los
componentes del sistema de control interno institucional ayuda a lograr una gestion eficiente y
eficaz en el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.
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Figura 5:

El desarrollo del sistema de control interno se concreta mediante las actividades de control.
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0%

Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 76% de los encuestados aceptan en grado significativo que el desarrollo del sistema de
control interno institucional se concreta mediante las actividades, acciones o procedimientos
de control para tener informacion de los recursos, actividades, procesos y funciones del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 6:

El desarrollo del sistema de control interno requiere la participacion activa de la direccion.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 77% de los encuestados acepta en grado significativo que el desarrollo del sistema de
control interno requiere la participacion activa de la direccion y todo el personal del Instituto

Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 7:

La evaluacion del sistema de control interno es el examen.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados aceptan en grado significativo que la evaluacion o examen del
sistema de control interno institucional es un conjunto de mecanismos para recabar del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 8:

La evaluacion del sistema de control interno se realiza mediante métodos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 67% de los encuestados aceptan en grado significativo que la evaluacion o examen del
sistema de control interno internacional se realiza mediante métodos, tales como el
cuestionario de evaluacion, el narrativo y los flujogramas del Instituto Superior Tecnol6gico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 9:

La retroalimentacion es la realizacion de un conjunto de acciones.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 96% de los encuestados aceptan en grado significativo que la retroalimentacién o reajuste
es la realizacion de un conjunto de acciones para mejorar el control interno institucional del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 10:

La retroalimentacion es una buena herramienta para el control y la gestion eficiente y eficaz.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados aceptan en grado significativo que la retroalimentacion es una
herramienta eficiente y afectiva para el buen control institucional y la gestion eficiente y
eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.
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Figura 11:

La gestion institucional eficiente y eficaz es aquella que racionaliza.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 82% de los encuestados aceptan en grado significativo que la gestidn institucional eficiente
y eficaz es aquella que racionaliza y aprovecha mejor los recursos y logra las metas y
objetivos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia

de Huaral.
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Figura 12:

La gestion institucional eficiente y eficaz comprende varias fases
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 71% de los encuestados aceptan en grado significativo que la gestion institucional eficiente
y eficaz comprende la planeacién, organizacion, direccion y control llevados a cabo de la
mejor forma en el Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral.
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Figura 13:

La eficiencia institucional esta referida a la racionalizacion.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados aceptan en grado significativo que la eficiencia institucional esta
referida a la racionalizacion de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos

del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 14:

La eficiencia institucional comprende el mayor aprovechamiento posible de los recursos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados aceptan en grado significativo que la eficiencia institucional
comprende el mayor aprovechamiento posible de los recursos del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 15:

La eficacia institucional se refiere a lograr las metas y objetivos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 78% de los encuestados aceptan en grado significativo que la eficacia institucional se
refiere a lograr las metas y objetivos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos

Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 16:

La eficacia institucional se refiere a lograr la mision.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:

El 89% de los encuestados aceptan en grado significativo que la eficacia institucional se
refiere a lograr la mision del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.
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Figura 17:

La economia institucional comprende los contratos a bajos costos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 90% de los encuestados aceptan en grado significativo que la economia institucional
comprende los contratos a bajos costos y la obtencion de los mayores beneficios para el

Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 18:

La economia institucional es posible con un buen control interno.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados aceptan en grado significativo que la economia institucional es
posible con un buen control interno lo cual repercute en la gestion eficiente y eficaz del

Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 19:

La mejor continua institucional se refiere a la creatividad en los procesos.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 85% de los encuestados aceptan en grado significativo que la mejor continua institucional
se refiere a la creatividad en los procesos y procedimientos de la gestion del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.
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Figura 20:

La mejora continua institucional se refiere a la innovacion permanente.
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Fuente: Encuesta realizada.
INTERPRETACION:
El 87% de los encuestados aceptan en grado significativo que la mejora continua institucional
se refiere a la innovacién permanente en los recursos y actividades del Instituto Superior

Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral
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CAPITULO V:

DISCUSION

5.1.DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La discusion ha permitido confrontar los resultados de este trabajo con los resultados de otros

investigadores, de los cual se presenta los dos principales resultados discutidos:

1)

2)

El 82% de los encuestados aceptan en grado significativo que el innovador sistema de
control interno contiene una filosofia, politicas, objetivos, estrategias y acciones para los
recursos Yy actividades del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”
de la Provincia de Huaral.

Este resultado es similar al 82% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Ferndndez, A. (2014). Implementacion y funcionamiento integral del
sistema de control interno para asegurar una gestion eficiente. Tesis presentada para optar
el Grado de Doctor en Administracién en la Universidad de San Martin de Porres. Lima.
El resultado obtenido para la variable independiente de este trabajo como el resultado del

investigador indicado presentan valores altos lo que favorece el trabajo desarrollado.

El 82% de los encuestados aceptan en grado significativo que la gestion institucional
eficiente y eficaz es aquella que racionaliza y aprovecha mejor los recursos y logra las
metas y objetivos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de
la Provincia de Huaral.

Este resultado es similar al 84% presentado, aunque en otra dimension espacial y
temporal, por Gonzales, K. (2014). Economia, eficiencia y efectividad para lograr la
mision empresarial. Tesis presentada para optar el Grado de Doctor en la Universidad de

San Martin de Porres. Lima.
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El resultado obtenido para la variable dependiente de este trabajo como el resultado del

investigador indicado presentan valores altos lo que favorece el trabajo desarrollado.
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5.2. CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Se ha determinado que el innovador sistema de control interno institucional podra
influir favorablemente y en forma efectiva en la gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral;
mediante la sinergia de componentes; desarrollo; evaluacion y retroalimentacion del

innovador sistema de control interno.

Se ha establecido que la sinergia de componentes del innovador sistema de control
interno institucional podra incidir positivamente y en grado significativo en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.

Se ha estipulado que el desarrollo del innovador sistema de control interno
institucional podréa facilitar en grado significativo en la gestién eficiente y eficaz del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.

Se ha determinado que la evaluacion del innovador sistema de control interno podra
influir convenientemente y en grado significativo en la gestion eficiente y eficaz del
Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral.

Se ha establecido que la retroalimentacion del innovador sistema de control interno
institucional podra interceder favorablemente y en grado significativo en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral.
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5.3. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Se solicita tener en cuenta que el innovador sistema de control interno influye
favorablemente en grado significativo en la gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral. Por
tanto los promotores y directivos de la entidad deberian promocionar el innovador

sistema de control interno para sus recursos, actividades y procesos institucionales.

Se solicita tener en cuenta que la sinergia de componentes del innovador sistema de
control interno incide positivamente en grado significativo en la gestion eficiente y
eficaz del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral. Por tanto los directivos dela entidad deben implementar los

componentes y hacer que funcionen arménicamente.

Se solicita tener en cuenta que el desarrollo del innovador sistema de control interno
facilita en grado significativo en la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral. Por tanto los
directivos de la entidad deberian hacer que todo el personal se involucre en el control

institucional.

Se solicita tener en cuenta que la evaluacion del innovador sistema de control interno
influye convenientemente y en grado significativo en la gestion eficiente y eficaz del
Instituto Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral. Por tanto los directivos deben disponer la revision del sistema para verificar

cémo funciona el sistema.
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5) Se solicita tener en cuenta que la retroalimentacién del innovador sistema de control
interno intercede favorablemente y en grado significativo en la gestion eficiente y
eficaz del Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral. Por tanto los directivos deben disponer la retroalimentacion
periddica del sistema para que contribuya con la gestion eficiente y eficaz de la

entidad.
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ANEXOS:

ANEXO No. 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PEROPUESTA ACTUAL”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES,
INDICADORES

METODO

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢{Como el innovador sistema de control
interno podra influir favorablemente en la
gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior  Tecnologico Privado  “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral?

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1) ¢(Coémo la sinergia de componentes del
innovador sistema de control interno
podra incidir positivamente en la
gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnologico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral?

2

¢;Coémo el desarrollo del innovador
sistema de control interno podrd
facilitar la gestion eficiente y eficaz
del Instituto Superior Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral?

3

¢{Coémo la evaluacion del innovador
sistema de control interno podra influir
convenientemente en la  gestion
eficiente y eficaz del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos
Chocano” de la Provincia de Huaral?

4) ¢(Cémo la retroalimentacion del
innovador sistema de control interno
podré interceder favorablemente en la
gestion eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral?

OBJETIVO GENERAL.:

Determinar la forma como el innovador
sistema de control interno podra influir
favorablemente en la gestion eficiente y
eficaz del Instituto Superior Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Establecer la manera como la
sinergia de componentes del
innovador ~ sistema de  control
interno podra incidir positivamente
en la gestion eficiente y eficaz del
Instituto ~ Superior  Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano” de
la Provincia de Huaral.

2) Estipular el modo como el
desarrollo del innovador sistema de
control interno podra facilitar en la
gestion eficiente y eficaz del
Instituto ~ Superior  Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano™ de
la Provincia de Huaral.

3) Determinar la forma como la
evaluacion del innovador sistema
de control interno podra influir
convenientemente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral.

4)  Establecer la forma como la
retroalimentacion  del  innovador
sistema de control interno podra
interceder favorablemente en la
gestion eficiente y eficaz del
Instituto ~ Superior ~ Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano” de
la Provincia de Huaral.

HIPOTESIS PRINCIPAL:
El innovador sistema de control interno
influye favorablemente en la gestion eficiente
y eficaz del Instituto Superior Tecnol6gico
Privado “José¢ Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral.

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1) La sinergia de componentes del
innovador sistema de control interno
incide positivamente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnolégico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral.

2) El desarrollo del innovador sistema
de control interno facilita en la
gestion eficiente 'y eficaz del
Instituto ~ Superior ~ Tecnolégico
Privado “José Santos Chocano” de la
Provincia de Huaral.

3) Laevaluacion del innovador sistema

de  control interno influye
convenientemente en la gestion
eficiente y eficaz del Instituto

Superior Tecnologico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral.

4)  La retroalimentacién del innovador
sistema de control interno intercede
favorablemente en la  gestion
eficiente y eficaz del Instituto
Superior Tecnoldgico Privado “José
Santos Chocano” de la Provincia de
Huaral.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
X. INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Indicadores:

X.1. Sinergia de componentes del

sistema de control interno
X.2. Desarrollo del sistema de control
interno
X.3. Evaluacién del sistema de
control interno
X.4. Retroalimentacion del sistema
de control interno

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. GESTION INSTITUCIONAL
EFICIENTE Y EFICAZ

Indicadores:
Y.1. Eficiencia institucional
Y.2. Eficacia institucional
Y.3. Economia institucional
Y.4. Mejora continua institucional

DIMENSION ESPACIAL:
Z. Instituto Superior Tecnoldgico
Privado “José Santos Chocano” de
la Provincia de Huaral.

Esta investigacion es de tipo aplicada.

La investigacion es del nivel descriptivo-explicativo-
correlacional.

En esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Descriptivo, Inductivo, Deductivo

El disefio que se aplicé fue el no experimental.

La poblacion de la investigacién estuvo conformada por
136 personas

La muestra estuvo conformada por 100 personas

Para definir el tamafio de la muestra se ha utilizado el
método probabilistico.

Las técnicas de recolecciéon de datos que se utilizaron
fueron las siguientes Encuestas; Toma de informacion y
Anélisis documental.

Los instrumentos para la recoleccién de datos que se
utilizaron fueron los siguientes cuestionarios, fichas
bibliogréaficas y Guias de analisis.

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de
datos: Ordenamiento y clasificacion; Registro manual;
Proceso computarizado con Excel; Proceso computarizado
con SPSS.

Se aplicaron las siguientes técnicas de analisis: Analisis
documental; Indagacion; Conciliacién de datos; Tabulacion
de cuadros con cantidades y porcentajes; Comprension de
gréficos




ANEXO No. 2:

INSTRUMENTO: ENCUESTA

INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es personal y anonima, estuvo dirigida a personal relacionado con el Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Agradezco dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas
del cuestionario, todo lo cual permitira tener un acercamiento cientifico a la realidad concreta
del innovador sistema de control interno para la gestion eficiente y eficaz del Instituto

Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral.

Para contestar considere lo siguiente:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En Desacuerdo
3= Neutral
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA:

NR

PREGUNTA

INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢El innovador sistema de control interno contiene una filosofia,
politicas, objetivos, estrategias y acciones para los recursos y
actividades del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

¢Es objeto del innovador sistema de control interno propender
al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control, para
prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios,
sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos, asi como el

cumplimiento de metas y resultados obtenidos?

SINERGIA DE COMPONENTES DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

¢La sinergia es la forma como armonizan los componentes del
sistema de control interno para cumplir sus objetivos en el
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral?

¢La sinergia de los componentes del sistema de control interno
ayuda a lograr una gestion eficiente y eficaz en el Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la
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Provincia de Huaral?

DESRROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢El desarrollo del sistema de control interno se concreta
mediante las actividades de control sobre los recursos,
actividades, procesos y funciones del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?

¢El desarrollo del sistema de control interno requiere la
participacion activa de la direccion y todo el personal del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral?

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

¢La evaluacion del sistema de control interno es el examen que
se realiza a toda la parafernalia de control del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?

¢La evaluacion del sistema de control interno se realiza mediante
métodos como el cuestionario de evaluacion, el narrativo y los
flujogramas del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

RETROALIMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

¢La retroalimentacion es la realizaciébn de un conjunto de

acciones para ajustar el control interno institucional del Instituto
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Superior Tecnologico Privado “Jos¢ Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral?

10

¢La retroalimentacion es una buena herramienta para el control
y la gestion eficiente y eficaz del Instituto Superior Tecnol6gico

Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ

11

¢La gestion institucional eficiente y eficaz es aquella que
racionaliza y aprovecha mejor los recursos y logra las metas y
objetivos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

12

¢La gestion institucional eficiente y eficaz comprende la
planeacion, organizacién, direccion y control llevados a cabo de
la mejor forma en el Instituto Superior Tecnoldgico Privado

“José Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

EFICIENCIA INSTITUCIONAL

13

¢La eficiencia institucional esta referida a la racionalizacion de
los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral?

14

¢La  eficiencia  institucional comprende el  mayor
aprovechamiento posible de los recursos del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?
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EFICACIA INSTITUCIONAL

15

¢La eficacia institucional se refiere a lograr las metas y
objetivos del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José

Santos Chocano” de la Provincia de Huaral?

16

¢La eficacia institucional se refiere a lograr la mision del
Instituto Superior Tecnolégico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral?

ECONOMIA INSTITUCIONAL

17

¢La economia institucional comprende los contratos a bajos
costos y la obtencién de los mayores beneficios para el Instituto
Superior Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral?

18

¢La economia institucional es posible con un buen control
interno lo cual repercute en la gestion eficiente y eficaz del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado “José Santos Chocano”

de la Provincia de Huaral?

MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL

19

¢La mejor continua institucional se refiere a la creatividad en
los procesos y procedimientos de la gestion del Instituto
Superior Tecnologico Privado “Jos¢ Santos Chocano” de la

Provincia de Huaral?
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20

¢La mejora continua institucional se refiere a la innovacion
permanente en los recursos y actividades del Instituto Superior
Tecnologico Privado “José Santos Chocano” de la Provincia de

Huaral?




140

ANEXO No. 3:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR WILLIAM CRUZ GONZALES
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”, mi calificacion sobre un

estandar del 87%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 (85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En que porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Nota: La validacion del instrumento (Cuestionario) de investigacion, permite determinar la coherencia de su formulacion y es presentada por

disposicion del Reglamento de Grados de la EUPG-UNFV.
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 87%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
EXPERTO: DOCTOR WILLIAM ENRIQUE CRUZ GONZALES
CELULAR: 947-645-075
DIRECCION EUPG/UNFV.

FECHA 10.02.2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR ROBERTO CUMPEN VIDAURRE
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”, mi calificacion sobre un

estandar del 87%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 (85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Nota: La validacion del instrumento (Cuestionario) de investigacion, permite determinar la coherencia de su formulacion y es presentada por

disposicion del Reglamento de Grados de la EUPG-UNFV.
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 87%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
EXPERTO: DOCTOR ROBERTO CUMPEN VIDAURRE
CELULAR: 999 665 823
DIRECCION EUPG/UNFV.

FECHA 15.02.2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR CARLOS FERNANDO MARCEL DE LA CRUZ GUEVARA
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”, mi calificacion sobre un

estandar del 87%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 (85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se logrard contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Nota: La validacion del instrumento (Cuestionario) de investigacion, permite determinar la coherencia de su formulacion y es presentada por

disposicion del Reglamento de Grados de la EUPG-UNFV.
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 87%.

El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
Confirmada la validacion del instrumento.
EXPERTO: DOCTOR CARLOS FERNANDO MARCEL DE LA CRUZ
GUEVARA
CELULAR: 983-283-631
DIRECCION EUPG/UNFV.

FECHA 17.02.2017
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EL EXPERTO ACADEMICO
DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”, mi calificacion sobre un

estandar del 87%, es la siguiente:

No. PREGUNTA 55 | 65|75 (85|95 | 100

1 ¢En qué porcentaje se lograra contrastar la hipotesis X

con este instrumento?

2 ¢En qué porcentaje considera que las preguntas estan X
referidas a las variables, subvariables e indicadores de

la investigacion?

3 ¢Qué porcentaje de las interrogantes planteadas son X
suficientes para lograr el objetivo general de la

investigacion?

4 ¢En qué porcentaje, las preguntas son de féacil X

comprension?

5 ¢Qué porcentaje de preguntas siguen una secuencia X
I6gica?
6 ¢En qué porcentaje se obtendran datos similares con X

esta prueba aplicandolo en otras muestras?

Nota: La validacion del instrumento (Cuestionario) de investigacion, permite determinar la coherencia de su formulacion y es presentada por

disposicion del Reglamento de Grados de la EUPG-UNFV.
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Dado que todas las preguntas del instrumento superan el parametro del 87%.
El instrumento queda validado favorablemente por el experto académico indicado.
Confirmada la validacion del instrumento.
EXPERTO: DR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
CELULAR: 999-774-752
DIRECCION EUPG/UNFV

FECHA 20/02/2017
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ANEXO No. 04:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CON EL ALFA DE CRONBACH.

DETERMINADA POR EL EXPERTO ACDEMICO
DOCTOR DOMINGO HERNANDEZ CELIS
Después de revisado el instrumento de la Tesis denominada: “INNOVADOR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA GESTION EFICIENTE Y EFICAZ DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO JOSE SANTOS CHOCANO
DE LA PROVINCIA DE HUARAL, PROPUESTA ACTUAL”, debo indicar que dicho
instrumento es factible de reproduccion por otros investigadores. Es decir los resultados
obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, seran
similares si se volviera a medir las mismas variables en condiciones idénticas. Este aspecto de
la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha pretendido medir es lo que se
denomina la confiabilidad del instrumento, la misma que se cumple con el instrumento de
encuesta de este trabajo.

DETERMINACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

VARIABLES COEFICIENTE | NUMERO DE
ALFA DE ITEMS
CRONBACH
INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL 82.90% 10

INTERNO INSTITUCIONAL

GESTION INSTITUCIONAL 82.21% 10

EFICIENTE Y EFICAZ

TOTAL 82.39% 20

Nota. La validacion corresponde al instrumento (cuestionario) de investigacion.
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Estas son las conclusiones sobre el coeficiente confiabilidad:

1) Para la Variable independiente INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCONAL el valor del coeficiente es de 82.90%, lo que indica alta
confiabilidad.

2) Para la variable dependiente GESTION INSTITUCIONL EFICIENTE Y EFICAZ el
valor del coeficiente es de 82.21%, lo que indica una alta confiabilidad.

3) El coeficiente Alfa de Cronbach para la ESCALA TOTAL es de 82.39%, lo cual
indica una alta confiabilidad del instrumento.

4) Finalmente, la confiabilidad, tanto de la escala total, como de las dos variables en
particular, presentan valores que hacen que el instrumento pueda ser Util para alcanzar
los objetivos de la investigacion.

Confirmada la confiabilidad del instrumento.

EXPERTO: DR DOMINGO HERNANDEZ CELIS

CELULAR: 999-774-752

DIRECCION EUPG/UNFV.

FECHA 20/02/2017
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ANEXO 05:

DEFINICION DE TERMINOS

TERMINOS RELACIONADOS CON EL INNOVADOR SISTEMA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL:

Actividades de control: Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para
ayudar a asegurar que la seleccion de la administracion de respuestas al riesgo sea llevados a

cabo de manera efectiva.

Administracion estratégica: Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes

estratégicos y, después, actia conforme a ellos.

Conocimiento: Mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual
que proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e
informacién (aprendizaje organizativo). En las organizaciones, con frecuencia queda
registrado no solo en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, procesos,

practicas y normas institucionales.

Controles de acceso: Controles referidos a la practica de restringir la entrada a un bien o

propiedad a personas autorizadas.
COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

Cultura de control: Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del

grado de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos.

Enfoque sistémico: Enfoque por el cual el modo de abordar los objetos y fendmenos no
puede ser aislado, sino que tiene que verse como parte de un todo. Asi, el sistema es un

conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de forma integral, que produce
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nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los

componentes que lo forman.

Estructura organizacional: Distribucion y orden con que estd compuesta una entidad
(cargos, funciones, unidades organicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de

relaciones entre todos los miembros.

Evaluacion costo — beneficio: Procedimiento para evaluar programas o proyectos, que
consiste en la comparacion de costos y beneficios, con el proposito de que estos Gltimos

excedan a los primeros pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o indirecto.

Evaluacion de desempefio: Proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un

trabajador.

Evento: Un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas de la

entidad, que afecta a la consecucion de los objetivos.
Funcion: Conjunto de actividades o tareas asignadas a un cargo.

Gestion del conocimiento: Comprende el conjunto de procesos Y sistemas que permiten que
el conocimiento de la entidad (capital intelectual) aumente de forma significativa mediante
la gestion de las capacidades del personal y el aprendizaje producto de la solucion de
problemas. El proposito final es generar ventajas competitivas sostenibles que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y metas y al adecuado uso de los recursos y bienes del Estado.
Se entiende por ventaja competitiva a la caracteristica o atributo que da cierta superioridad a

algo o alguien sobre sus competidores inmediatos.

Impacto: El resultado o efecto de un evento. Puede existir una gama de posibles impactos
asociados a un evento. El impacto de un evento puede ser positivo 0 negativo sobre los

objetivos relacionados de la entidad.
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INCOSALI: International Congress of Supreme Audit Institutions, Congreso Internacional de

las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions, Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Induccion: Proceso mediante el cual se orienta al nuevo empleado sobre distintos aspectos

de la entidad.

Juicio de Expertos: Opinion o parecer que brindan un conjunto de personas sobre la base
del conocimiento y experiencia en un area de aplicacién, area de conocimiento, disciplina,
industria, entre otros, segun resulte apropiado para la actividad que se esta llevando a cabo.
Dicha opinién puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una educacion,

conocimiento, habilidad, experiencia o capacitacion especializada.

Mejora continua: Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y tareas de
una entidad con el objetivo de lograr mejoras en la productividad en términos de eficacia,

eficiencia y economia, y por ende mejorar su competitividad.

Método Delphi: Técnica usada para recabar informacion y lograr el consenso de expertos en
un tema. Los expertos en el tema participan en esta técnica en forma anénima. Un facilitador
utiliza un cuestionario para solicitar ideas acerca de los puntos importantes del proyecto
relacionados con dicho tema. Las respuestas son resumidas y luego son enviadas
nuevamente a los expertos para comentarios adicionales. En pocas rondas, mediante este
proceso se puede lograr el consenso. Este método ayuda a reducir sesgos en los datos y evita

que cualquier persona ejerza influencias impropias en el resultado.

Metricas de desempefio: Herramientas que entregan informacion cuantitativa respecto al
logro de los objetivos o resultados en la entrega de productos o servicios, pudiendo cubrir

aspectos cuantitativos o cualitativos de dicho logro. Es una expresion que establece una
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relacién entre dos o mas variables, la que comparada con periodos anteriores, productos

similares 0 una meta 0 compromiso, permite evaluar desempefio.

Multidireccional: Manejo de la comunicacion que se da de arriba hacia abajo, de abajo

hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.
Probabilidad: La posibilidad de que un evento dado ocurra.

Prospectiva: Es una herramienta para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la
tecnologia, la economia y la sociedad con el propdsito de identificar las tecnologias
emergentes que probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y sociales, es
decir nos permite, partiendo de un conocimiento experto del presente, vislumbrar como sera
el futuro que nos espera y trazar los posibles caminos para alcanzarlo. Se basa en dos pilares:

incertidumbre e informacién de calidad.

Recursos y bienes del Estado: Recursos y bienes sobre los cuales el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos fiscales y
de endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la Republica.

Redisefio: Proceso mediante el cual se usa diversas técnicas para conseguir mejoras en el

disefio de un proceso.

Relaciones interdisciplinarias: Son las conexiones o correspondencias entre varias

disciplinas que contribuyen a las relaciones mutuas del sistema de conceptos, leyes y teorias.

Rendicion de cuentas: La obligacion de los funcionarios y servidores publicos de dar
cuenta ante las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes del

Estado a su cargo y por la mision u objetivo encomendado.
Riesgo: La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los objetivos.

Riesgo residual: Riesgo remanente despueés de haber aplicado una respuesta al riesgo.
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Segregacion de funciones: Separacion de funciones entre los servidores en todos los niveles
de la entidad, de manera que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad, en forma

completa, una operacion financiera o administrativa.
Status quo: Es la posicion en la que se encuentra algo en determinado momento.

Técnicas de prondstico: Métodos con bases estadisticas utilizados para disminuir la
incertidumbre sobre el futuro, permitiendo estructurar planes y acciones congruentes con los
objetivos de la entidad y permiten también tomar acciones correctivas apropiadas y a tiempo

cuando ocurren situaciones fuera de lo pronosticado.

Técnicas del grupo nominal: Técnica empleada para aprovechar la riqueza de los procesos
en grupo y facilitar la generacion de ideas y el andlisis de problemas. El anélisis se lleva a
cabo de un modo altamente estructurado con reuniones que combinan el trabajo individual
con el trabajo en grupo, buscando alcanzar un buen nimero de conclusiones sobre las
cuestiones planteadas, y evitando que determinados participantes en particular dominen e
influencien a los demas miembros de la reunion. Esto ultimo se logra haciendo que cada
participante exprese su idea en forma secreta, luego el facilitador o lider de la reunion
resume todas las ideas y expone al grupo las conclusiones. Si es necesario, el proceso se
repite hasta obtener la convergencia necesaria de las ideas expuestas. En resumen, las
técnicas de grupo nominal tratan de guiar el proceso de decision asegurando una
participacion por igual de los miembros, una ponderacion equilibrada de las ideas e

incorporando un procedimiento de agregacion para ordenar las alternativas.

Tecnologias de informacion y comunicacion: Conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, éptica o electromagnética.
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Tendencias: Propensiones o inclinaciones en los hombres o y en las cosas hacia

determinados fines.
Tolerancia al riesgo: Nivel de aceptacion en la variacion de los objetivos.

Transparencia de la gestion: Deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir
que sus actos de gestion puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades
de gobierno y a la ciudadania en general, a fin de que éstos puedan conocer y evaluar como
se desarrolla la gestion con relacién a los objetivos y metas institucionales y cémo se

invierten los recursos publicos.

Trazabilidad: Es un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que permiten registrar

e identificar cada producto o servicio desde su origen hasta su destino final.

Vulnerabilidad del sistema: Grado en el que el sistema puede ser afectado adversamente por

los riesgos a los que esta expuesto.

Archivo de auditoria - Una 0 mas carpetas u otros medios de almacenamiento de datos,
fisicos o electronicos, que contienen los registros que conforman la documentacion de

auditoria correspondiente a un encargo especifico.

Condiciones previas a la auditoria - Utilizacion por la direcciébn de un marco de
informacién financiera aceptable para la preparacion de los estados financieros y la
conformidad de la direccidon y, cuando proceda, de los responsables del gobierno de la

entidad, con la premisa sobre la que se realiza una auditoria.

Confirmacion externa - Evidencia de auditoria obtenida mediante una respuesta directa
escrita de un tercero (la parte confirmante) dirigida al auditor, en formato papel, en soporte

electronico u otro medio.
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Control interno - EIl proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como
sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
"controles™ se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno.

Controles complementarios de la entidad usuaria - Controles que la organizacion de
servicios, en el disefio de su servicio, asume que seran implementados por las entidades
usuarias. Si es necesario para alcanzar los objetivos de control, estos controles

complementarios se identificaran en la descripcion del sistema.

Controles de aplicacion en las tecnologias de la informacion (TI) - Procedimientos
manuales o0 automatizados que operan habitualmente en relacion con la gestion de procesos.
Los controles de aplicacion pueden ser de naturaleza preventiva o de deteccién y se disefian
para asegurar la integridad de los registros contables. Por consiguiente, los controles de
aplicacion estan relacionados con los procedimientos que se usan para iniciar, registrar,

procesar e informar sobre transacciones u otros datos financieros.

Deficiencia significativa en el control interno - Deficiencia o conjunto de deficiencias en
el control interno que, segun el juicio profesional del auditor, tiene la importancia suficiente

para merecer la atencion de los responsables del gobierno de la entidad.

Documentacion de auditoria - Registro de los procedimientos de auditoria aplicados, de la
evidencia pertinente de auditoria obtenida y de las conclusiones alcanzadas por el auditor (a

veces se utiliza como sinénimo el término "papeles de trabajo").



157

Entorno de control - Comprende las funciones del gobierno y direccion de la empresa, asi
como las actitudes, compromisos y acciones de los responsables del gobierno de la entidad y
de la direccion de la empresa, sobre el control interno de la entidad y su importancia. El

entorno de control es un componente del control interno.

Entorno de las tecnologias de la informacion (TI) - Politicas y procedimientos
implementados por una entidad, asi como la infraestructura propias de las Tl (hardware,
sistemas operativos, etc.) y las aplicaciones de software utilizadas para respaldar las

operaciones de negocio y para lograr la consecucion de las estrategias de negocio.

Evaluar - Identificar y analizar los aspectos relevantes, incluyendo la aplicacion de
procedimientos posteriores cuando fuere necesario, para alcanzar una conclusion especifica
sobre dichos aspectos. "Evaluacion”, por convencion, se utiliza Unicamente en relacién con
un rango de cuestiones, entre ellas la evidencia, los resultados de los procedimientos y la

eficacia de la respuesta de la direccion ante un riesgo (véase también Valorar).

Evidencia de auditoria - Informacién utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinidn. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida
en los registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra

informacion.

Factores de riesgo de fraude - Hechos o circunstancias que indican la existencia de un
incentivo o elemento de presion para cometer fraude o que proporcionen una oportunidad

para cometerlo.

Funcion de auditoria interna - Actividad de evaluacion establecida o prestada a la entidad
como un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras, el examen, la evaluacion y el

seguimiento de la adecuacién y eficacia del control interno.
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Hechos posteriores al cierre - Hechos ocurridos entre la fecha de los estados financieros y
la fecha del informe de auditoria, asi como aquellos hechos que llegan a conocimiento del

auditor después de la fecha del informe de auditoria.

Importancia relativa o materialidad para la ejecucion del trabajo - La cifra o cifras
determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la importancia relativa establecida para
los estados financieros en su conjunto, al objeto de reducir a un nivel adecuadamente bajo la
probabilidad de que la suma de las incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la
importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto. En su caso, la
importancia relativa para la ejecucion del trabajo también se refiere a la cifra o cifras
determinadas por el auditor por debajo del nivel o niveles de importancia relativa para

determinados tipos de transacciones, saldos contables o informacion a revelar.

Indagaciéon - La indagacién consiste en la blasqueda de informacion, financiera o no

financiera, a través de personas bien informadas tanto de dentro como de fuera de la entidad.

Informacion financiera fraudulenta - Comprende incorrecciones intencionadas, incluida la
omisién de cantidades o de informacion a revelar en los estados financieros, para engafiar a

los usuarios de los estados financieros.

Informacion financiera historica - Informacion relativa a una entidad determinada,
expresada en términos financieros y obtenida principalmente del sistema contable de la
entidad, acerca de hechos econdémicos ocurridos en periodos de tiempo anteriores o de

condiciones o circunstancias econdémicas de fechas anteriores.

Juicio profesional - Aplicacion de la formacion practica, el conocimiento y la experiencia
relevantes, en el contexto de las normas de auditoria, contabilidad y ética, para la toma de
decisiones informadas acerca del curso de accion adecuado en funcidn de las circunstancias

del encargo de auditoria.
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Manifestaciones escritas - Documento suscrito por la direccion y proporcionado al auditor
con el propdsito de confirmar determinadas materias o soportar otra evidencia de auditoria.
En este contexto, las manifestaciones escritas no incluyen los estados financieros, las

afirmaciones contenidas en ellos, o en los libros y registros en los que se basan.

Muestreo de auditoria (muestreo) - Aplicacion de los procedimientos de auditoria a un
porcentaje inferior al 200% de los elementos de una poblacion relevante para la auditoria, de
forma que todas las unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el fin
de proporcionar al auditor una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones sobre

toda la poblacion.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) - Las Normas Internacionales
de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (International Accounting Standards Board).

Porcentaje de desviacion tolerable - Porcentaje de desviacion de los procedimientos de
control interno prescritos, determinado por el auditor con el objetivo de obtener un grado
adecuado de seguridad de que el porcentaje real de desviacion existente en la poblacion no

supera dicho porcentaje tolerable de desviacion.

Riesgo de incorreccion material - Riesgo de que los estados financieros contengan
incorrecciones materiales antes de la realizacion de la auditoria. El riesgo comprende dos
componentes, descritos del siguiente modo, en las afirmaciones: (i) Riesgo inherente—
Susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra
revelacion de informacién a una incorreccion que pudiera ser material, ya sea
individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los
posibles controles correspondientes; y, (ii) Riesgo de control- Riesgo de que una

incorreccion que pudiera existir en una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo
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contable u otra relevacion de informacion, y que pudiera ser material ya sea individualmente
o de forma agregada con otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida

oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad.

Riesgo de muestreo - Riesgo de que la conclusion del auditor basada en una muestra pueda
diferir de la que obtendria aplicando el mismo procedimiento de auditoria a toda la
poblacién. El riesgo de muestreo puede producir dos tipos de conclusiones erroneas: (i) En el
caso de una prueba de controles, concluir que los controles son mas eficaces de lo que
realmente son, o en el caso de una prueba de detalle, llegar a la conclusién de que no existen
incorrecciones materiales cuando de hecho existen. El auditor se preocupara principalmente
por este tipo de conclusion erronea debido a que afecta a la eficacia de la auditoria y es mas
probable que le lleve a expresar una opinion de auditoria inadecuada; vy, (ii) En el caso de
una prueba de controles, concluir que los controles son menos eficaces de lo que realmente
son o, en el caso de una prueba de detalle, llegar a la conclusion de que existen
incorrecciones materiales cuando de hecho no existen. Este tipo de conclusion errénea afecta
a la eficiencia de la auditoria puesto que, generalmente, implica la realizacion de trabajo

adicional para determinar que las conclusiones iniciales eran incorrectas.

Riesgo del negocio - Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u
omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para
conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos

y estrategias inadecuados.

Riesgo medioambiental - En determinadas circunstancias, entre los factores relevantes para
valorar el riesgo inherente en el desarrollo del plan global de auditoria se puede incluir el
riesgo de incorreccion material en los estados financieros debida a cuestiones

medioambientales.
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Seguimiento de los controles (internos) - Proceso para valorar la eficacia del
funcionamiento del control interno a lo largo del tiempo. Incluye la valoracién del disefio y
del funcionamiento de los procedimientos de control oportunamente, asi como la adopcion
de las acciones correctoras que sean necesarias debido a los cambios en las condiciones de
funcionamiento. El seguimiento de los controles (internos) es un elemento del sistema de
control interno. Seguridad razonable * (en el contexto de un encargo que proporciona un
grado de seguridad, incluidos los encargos de auditoria, y de control de calidad) - Un grado

de seguridad alto, aunque no absoluto.

Significatividad (Materialidad)- Importancia relativa de una cuestion segin el contexto. El
profesional ejerciente determina la significatividad de una cuestion en el contexto en el que
estd siendo objeto de consideracion. Ello puede incluir, por ejemplo, evaluar la posibilidad
razonable de que el informe emitido por el profesional ejerciente cambie o influya en las
decisiones de los usuarios a quienes se destina el informe; o, como otro ejemplo determinar
si la cuestion analizada sera considerada importante por los responsables del gobierno de la
entidad de acuerdo con sus responsabilidades, a los efectos de determinar si debe o no
informarse a éstos acerca de dicha cuestion. La significatividad puede ser resultante tanto de
factores cuantitativos como de factores cualitativos, tales como la magnitud relativa, la
naturaleza y el efecto sobre la cuestion analizada y los intereses de los usuarios a quienes se

destina el informe o destinatarios.

Sistema de informacidn relevante para la informacion financiera - Elemento del control
interno que incluye el sistema de informacion financiera, consistente en los procedimientos y
registros establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar sobre las transacciones de
una entidad (asi como hechos y circunstancias) y para rendir cuentas sobre los activos,

pasivos y patrimonio neto relacionados.
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Sistema de la organizacion de servicios - Politicas y procedimientos disefiados,
implementados y mantenidos por la organizacion de servicios para prestar a las entidades

usuarias los servicios cubiertos en el informe del auditor del servicio.

Suficiencia (de la evidencia de auditoria) - Medida cuantitativa de la evidencia de
auditoria. La cantidad de evidencia de auditoria necesaria depende de la valoracion del
auditor del riesgo de incorreccion material, asi como de la calidad de dicha evidencia de

auditoria.

Técnicas de auditoria asistidas por ordenador (CAATSs, “Computer-assisted audit
techniques”) - Aplicaciones de los procedimientos de auditoria utilizando el ordenador

como una herramienta de auditoria.

GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE Y EFICAZ:

Comunicacion: La comunicacion es el acto por el cual se transfiere informacién entre los
niveles empresariales, entre dependencias, entre directivos, entre funcionarios, entre
trabajadores; permite conocer, comprender y llevar a cabo las funciones y procedimientos de
la mejor manera. Siempre va ligada a la informacion, a la data sobre los distintos aspectos
institucionales.

Cumplimiento de metas: EI cumplimiento de metas es un acto se persigue lograr la gestion
institucional. Es una forma de verificar el trabajado realizado en provecho de la institucion.
Siempre va relacionado con los objetivos y la mision institucional en el marco del
planeamiento estratégico. Una o varias metas hacen un objetivo y uno o varios objetivos se
concretan en la mision institucional. Los auditores evalian el cumplimiento de las metas
institucionales y sobre ello eventualmente podrian formular hallazgos u observaciones de

auditoria.
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Eficacia: La eficacia o efectividad es un atributo institucional, que se refiere al logro de las
metas, objetivos y mision institucional. También se refiere al logro de resultados positivos. Se
mide por el cumplimiento. La auditoria examina la eficacia institucional.

Eficiencia: La eficiencia es un atributo institucional que es parte de un proceso; estd
relacionada con la racionalizacion de los recursos; el mejor aprovechamiento de los recursos y
el logro de las metas y objetivos con los recursos disponibles. Se enmarca en el costo-
beneficio; es decir que la institucion tiene que incurrir en un costo que sea para obtener el
mayor beneficio posible. La auditoria examina la eficiencia institucional.

Ejecucion: La ejecucion en la auditoria interna es la aplicacion de los procedimientos de
auditoria para obtener la evidencia suficiente, competente y relevante sobre las transacciones
de la institucion. La ejecucién en la gestion institucional es la aplicacion de las politicas,
estrategias, tacticas en las transacciones; todo lo cual es también examinado por la auditoria
interna.

Establecimiento de politicas: El establecimiento de politica es una funcion que la compete a
la Asamblea General de Socios, a los directivos y también a la gerencia general, consiste en
definir determinado lineamientos generales relacionados con el giro o actividad institucional.
Sobre dichas politicas se establece la forma como plasmarlas y esto se hace a traves de las
estrategias, tacticas y acciones. Se pueden establecer politicas internas y externas; también de
tipo operativo, administrativo, financiero y contable. En la préctica el establecimiento de
politicas deben constar en un manual de politicas; el cual también es motivo de evaluacion por
la auditoria interna.

Evaluacion: La evaluacion en auditoria interna es el examen que se realiza a la institucion en
general o en particular a una dependencia 0 un proceso o procedimiento. La evaluacion tiene
un caracter propositivo por cuanto busca determinar como se esté trabajando para que a partir

de alli se pueda realizar los ajustes correspondientes.
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Gestion: Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por
ende la competitividad de las empresas 0 negocios. Una Gptima gestion no busca sélo hacer
las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es
necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.
Objetivos institucionales: Los objetivos institucionales son los propdsitos que buscan lograr
las instituciones como parte de la realizacion de las actividades, procesos, procedimientos y
técnicas institucionales. Los objetivos pueden ser estratégicos, tacticos y operativos. También
pueden darse en relacién con los ingresos, costos, rentabilidad, etc. En uno u otro caso los
objetivos deben estar plasmados en el planeamiento estratégico institucional o en cualquier
otro documento relacionado. Los auditores internos pueden examinar el cumplimiento de los
objetivos en el marco de la evaluacion de la eficacia o efectividad.

Optimizacion de servicios: La optimizacion de servicios es la consecuencia de haber logrado
economia, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad. Los servicios son
optimos cuando los socios reciben calidad y cantidad que llena sus expectativas y hacen que
se sientan satisfechos. La optimizacion es un proceso, no se logra de un dia para otro; se
alcanza en el tiempo y con la participacion de todos.

Politicas: Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro
de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que
auxilian al logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
Procedimientos institucionales: Los procedimientos institucionales son el conjunto de
acciones 0 actos que permiten llevar a cabo los procesos institucionales. Cada proceso
contiene sus procedimientos. También se dice que son la manera o forma como se realizan las

actividades. En las instituciones existe una infinidad de procedimientos, por cada funcion,
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proceso, actividad; por secciones, departamentos, gerencias; organos directivos; todos tienen
sus propios procedimientos. Se deben concretar en el denominado manual de procedimientos;
el cual resulta de mucha ayuda para el desarrollo adecuado de las funciones laborales.

Toma de decisiones: La toma de decisiones es el acto por el cual los responsables de la
gestion, como directivos, gerentes y funcionarios, entre varias alternativas eligen una para
solucionar una determinada situacion de la institucion. La mejor toma de decisiones debe
hacerse sobre una adecuada informacion. La toma de decisiones requiere de la oportunidad
para que sea la mas adecuada y contribuya a la solucién de los problemas institucionales. Y la

auditoria interna proporciona informacion muy valiosa para la adecuada toma de decisiones.



