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RESUMEN

El presente estudio tiene por titulo “El liderazgo y la eficacia gerencial de la asociacion de
pequefios comerciantes de ferreteria metal mecéanica e industrial (Aspeco Femein)”, el
objetivo: es determinar la relacion entre el liderazgo y la eficacia gerencial, de acuerdo a su
metodologia: es tipo béasica, con un enfoque cuantitativo, con un nivel de alcance descriptivo
correlacional y de disefio no experimental. La poblacion de estudio esta constituida por 50
Asociados, la muestra fue determinada a través de un muestreo probabilistico, la cual se
conformo con 36 colaboradores. Para recolectar los datos respecto al comportamiento de las
variables Liderazgo y Eficacia Gerencial, se eligié como técnica, la encuesta y se empled como
instrumento de recoleccion de datos dos escalas valorativas, ambas constituidas por 9 items
con escalas de valoracion de tipo Likert. El andlisis de resultados se realizé mediante el empleo
de codificacion y tabulacion de la informacion, una vez que la informacién fue tabulada y
ordenada se sometio a un proceso de analisis y/o tratamiento mediante técnicas de caracter
estadistico. La presentacion de los resultados: fue mediante tablas y graficos, posteriormente
para contrastar la hipotesis se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson, concluyendo: la
hipbtesis general donde el liderazgo se relaciona directa y positivamente con la eficacia
gerencial de la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e
Industrial (r=0,607). Por otro lado, a nivel descriptivo tanto el liderazgo como la eficacia
gerencial obtuvieron niveles bajos con el 83.3 % y 80.6 % respectivamente.

Palabras claves: liderazgo, gerencia, eficacia, comunicacion, motivacion, planeacion.



viii

ABSTRACT

The present study is entitled "Leadership and managerial effectiveness of the association of
small traders of metal mechanical and industrial hardware (Aspeco Femein)", its objective: is
to determine the relationship between leadership and managerial effectiveness, according to its
methodology: is basic type, with a quantitative approach, with a descriptive correlational scope
level and non-experimental design. The study population is constituted by 50 Associates, the
sample was determined through a probabilistic sampling, which consisted of 36 collaborators.
To collect data on the behavior of the variables Leadership and Managerial Effectiveness, the
survey was chosen as a technique and two rating scales were used as a data collection
instrument, both consisting of 9 items with Likert-type rating scales. The analysis of the results
was carried out by coding and tabulating the information. Once the information was tabulated
and organized, it was subjected to a process of analysis and/or treatment by means of statistical
techniques. The presentation of the results: was by means of tables and graphs, subsequently
to contrast the hypothesis the Pearson correlation coefficient was applied, demonstrating: the
general hypothesis where the leadership is directly and positively related to the managerial
effectiveness of the Association of Small Merchants of Metal Mechanical and Industrial
Hardware (r=0.607). On the other hand, at the descriptive level, both leadership and managerial
effectiveness obtained low levels with 83.3 % and 80.6 % respectively.

Key words: leadership, management, effectiveness, communication, motivation,

planning.
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l. INTRODUCCION

El mundo empresarial esta en un cambio constantemente, la competitividad es a nivel
global, para ello se requiere de tener habilidades que puedan marcar la diferencia y con ello
ofrecer competencia y sobre todo posicionamiento; en las ultimas décadas se esta hablando
cada vez mas fuerte de la influencia que tiene el liderazgo sobre sus subordinados (Barroso y
Salazar, 2010).

Por definicion del liderazgo se deduce que es la capacidad que se tiene para persuadir
sobre los demas para llegar a cumplir los objetivos y metas, sin que los subordinados sientan
imposicion por parte de los que lideran (Benavides, 2017; Igbal, Anwar y Halder, 2015;
Palazzeschi, Bucci y Di Fabio, 2018; Sousa y Rocha, 2019). Se puede decir que el liderazgo
no solo busca tener una simple supervisién o control de un grupo de personas (Rachma, 2014),
esto implica empoderar y ser inspiracion de las personas donde el impacto a la hora de realizar
las tareas, motivacion personal y las relaciones interpersonales se de forma positiva (Godoy y
Bresd, 2013). Por lo tanto, a mayor influencia del lider sobre sus subordinados, mayor
visualizacién de una sola meta compartida por los subordinados de la empresa. Gerente es la
persona encargada de planear las metas y los objetivos a cumplir por sus subordinados, después
supervisa y compara lo planeado con lo ejecutado para luego corregir si es necesario. El
liderazgo genera eficacia gerencial cuando logra obtener resultados trazados logrando
adaptarse a la situacién. Un aspecto importante a tener en cuenta es que un clima positivo en
la organizacion crea un sentimiento de pertinencia y mejor desempefio en la organizacion; lo
opuesto un clima negativo ocasiona un bajo rendimiento y conflicto entre los colaboradores

(Peraza y Remus, 2014).
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En las bases tedricas; esta orientada por teorias, la teoria del liderazgo transformacional
que fue desarrollada por James MacGregor Burns y posteriormente por Bernard M. Bass. se
basa en como los lideres pueden inspirar y motivar a sus subordinados para alcanzar metas mas
elevadas y transformar tanto a los individuos como a las organizaciones. Por otro lado, el
modelo de la Eficacia 3D de William J. Reddin en 1970, este modelo es una evolucion de la
teoria del liderazgo situacional y destaca la importancia que el gerente tiene y como se va
adaptando en funcion a las tareas demandadas y sus relaciones, asi como la eficacia en la
aplicacion de estos estilos de liderazgo.

La presente investigacion se desarroll6 en el siguiente orden: En la primera parte se
describid el problema y se formuld la pregunta de investigacion, se determind los objetivos, las
hip6tesis y la justificacion. En la segunda parte, se desarroll6 el marco teérico y los principales
conceptos de liderazgo y la eficacia gerencial. Por ultimo, se determiné el método de
investigacion a desarrollar, las variables, la muestra de estudio, el procedimiento de recoleccion
de datos y los resultados del estudio.

El nivel de alcance de la investigacién es descriptiva correlacional, es decir, es
descriptiva porque se describe la informacion que se obtuvo de cada variable, sometiéndose a
un analisis de manera independiente, es correlacional porque en este contexto particular se
analiz6 la relacion y/o asociacion de las variables de estudio, con la intencion de evaluar el
grado de asociacion, es por esta razon que en la primera parte se obtuvo informacion de cada
una de las variables individualmente, y en un segundo momento se analizaron y se
establecieron las vinculaciones.

1.1 Descripcion y formulacion del problema.

Hellriegel y Slocum (2009) definieron el liderazgo como el proceso de desarrollar ideas

y conductas con proyeccion de meta, influyendo en otros para que los incorporen en sus propias

conductas para tomar decisiones dificiles. En estas épocas donde es cada vez més cambiante,
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los lideres deben lograr desarrollar habilidades sociales, blandas, emocionales, entre otras que
los ayudan afrontar situaciones dificiles buscando alcanzar el éxito. Por otro lado, Hermosilla
et al. (2016) menciona que ante una creciente globalizacién que afrontan las organizaciones
con constantes cambios es importante y pertinente investigar semejanzas y diferencias
culturales con relacion al liderazgo, buscando un cambio y tiene como principal estrategia la
adaptacion.

En la actualidad toda empresa tiene una persona que se encarga de forma global de la
empresa llamado generalmente gerente general; en una asociacion se le conoce con la etiqueta
de “presidente de la asociacion” este cargo cumple las funciones de un gerente y es elegido de
entre todos los asociados y por los asociados, el cual se encargara de vigilar un correcto
funcionamiento de la asociacion durante un periodo de tiempo de acuerdo a sus estatus y
normativas. Al ser este, una funcién de vital importancia para la asociacion, es estrictamente
necesario que la persona que asuma el cargo, reuna las caracteristicas propias de un lider, a fin
de poder desempefiar apropiadamente sus funciones, dentro de ellas velar por el bienestar de
sus asociados, ya que un saludable desempefio de sus labores en la asociacion, implicard un
cumplimiento de objetivos, con ello tener una buena gestion.

Es importante mencionar que, al ser un cargo asumido por votacion, todos los asociados
en alguin momento podrian asumir el cargo, es de absoluto interés que todos puedan desarrollar
un liderazgo, teniendo como propoésito cumplir las metas trazadas en un inicio.

En la Asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecanica e industrial
dentro de sus estatutos, se establecié que el cambio de presidencia se realiza en un periodo de
tiempo de 2 afos, durante este tiempo se asume la direccion de la asociacion, en la actual
gestion se ha observado que existen ciertos problemas, como la division entre los asociados, el
constante cuestionamiento de las funciones de la alta direccion, los reclamos sin fundamento,

discusiones entre los asociados, generan limitaciones en el cumplimiento de la metas, existe un
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proyecto al afio 2025, de convertirse en un centro ferretero con una infraestructura de primer
nivel y ser reconocidos a nivel nacional, ademas de estrategias con fortalecimiento a nivel de
crecimiento personal, empresarial y social de los asociados y también fomentar el
cumplimiento de normas disefiadas por los gobiernos locales, sin embargo si la alta direccion
no toma cartas en el asunto estos proyectos pueden verse perjudicados, es por esta razon que

se plantean los siguientes problemas de investigacion.

Problema de investigacion

Tomando en cuenta la problemética descrita anteriormente se planted la siguiente
interrogante, en la cual se basa la investigacion a desarrollar:
Problema General

¢Cudl es la relacion entre liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacién de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial?
Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial?

¢Cudl es el nivel de eficacia gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de
Ferreteria Metal Mecénica e Industrial?

¢Cual es la relacion entre la motivacion del lider y la eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial?

¢Cudl es la relacion entre la influencia del lider y la eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial?

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion del lider y la eficacia gerencial en la

Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial?
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1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Lara (2022) en su articulo “Importancia del liderazgo y su influencia en los trabajadores
para llegar a cumplir los objetivos™ el principal objetivo que tiene dar a conocer la importancia
que tiene el liderazgo y su impacto sobre los trabajadores de una organizacion para llegar a
cumplir con lo que se requiere. Las organizaciones dentro de su entorno deben desarrollar un
liderazgo humanista, ético, con principios y valores que ayudan a la organizacién lograr una
efectividad gerencial, para llegar al cumplimiento de objetivos planteados; teniendo una
comunicacion y motivandoles para que a través de ellos se llegue a la meta trazada y se sientan
parte de la organizacion.

Benavides (2023) en su articulo de revision menciona que los escritores aun debaten si
un lider se crea o nace, si es un hecho que todo gerente sea un lider, o si debe esforzarse por
Ilegar a serlo. A medida que avanzaba esta evaluacion, quedd claro que los gerentes que carecen
de capacidad de liderazgo estan bajo presidn para desarrollarla; ahora es mas un requisito que
una opcion. El empleo de filosofias de liderazgo autoritario ha disminuido, lo que ha permitido
que las tareas de gestion se vuelvan mas humanas. Para poder emitir juicios acertados, el
gerente debe poder relacionarse con el lado humano de los colaboradores y mejorar sus propias
emociones, comunicacion y asertividad. El liderazgo no es una amenaza a las necesidades de
produccion de una empresa; mas bien, el objetivo de las nuevas estructuras organizativas y
filosofias de liderazgo es aumentar la eficacia de las empresas. Se refiere a un directivo como
“lead manager” porque existen tres momentos o caracteristicas clave en los que caracterizamos
la aplicacion del liderazgo como talento directivo. son "La Busqueda del Cumplimiento de
Metas y Objetivos"”, "Gestion del Talento Humano " y "Gestion de Crisis y Cambios en la

Organizacion™.
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Olvera et al., en Esparfia el 2019, publicaron un articulo cuya finalidad fue “evaluar la
relacion entre lo que aprecia el equipo de trabajo con respecto el liderazgo transformacional y
el rendimiento del equipo apreciado por el superior”. Los méetodos que se emplearon fueron,
correlacionales, transversales, descriptivos y cuantitativos teniendo como muestra confiable
del 90%. Los encuestados que se tuvo fueron 388 trabajadores, dicha muestra de estudio conto
con el 100% de la poblacion de los cuatro centros de salud. Se empled un cuestionario de
liderazgo multifactorial, traducido al castellano e enlazado en el HERO, teniendo como
resultado: una correlacion significativa y correlacional entre ambas variables de la dimensién
del liderazgo transformacional; esto a nivel de equipo de trabajo.

Rodriguez (2021) en su estudio “Identificacion del estilo de liderazgo empleado que
predomina por jefes de linea en la planta de una empresa manufacturera de la Ciudad de
Cuenca”, para los cuales se utilizaron los cuestionarios CELID, CONLID, CAMIN y
POTENLID, teniendo como principal medio comparar de la apreciacién de los jefes, de los
subordinados y los lideres de cada grupo. El cuestionario CELID arrojo, que el liderazgo que
predomina es el transformacional, en el CONLID, las conductas del lider son orientadas hacia
el cambio y las relaciones, en el CAMIN, aqui concluyo que se predomina el un liderazgo
participativo y por Gltimo el POTENLID este cuestionario consta de una evaluarse uno mismo
arrojando que la motivacion que tienen los jefes es intrinseca porque lo ven como una
responsabilidad de aprender para crecer y seguir liderando grupos.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Santos y Miranda (2023) en su tesis tuvieron como objetivo determinar la relacion entre
los estilos de liderazgo y la comunicacion organizacional de los colaboradores de la I.E.
Peruano Japonés. Lima, la metodologia aplicada fue correlacional, cuantitativa, no
experimental con un disefio transversal; ademas, teniendo una muestra de 118 colaboradores,

teniendo como técnica empleada la encuesta y cuyo instrumento de medicion fue el
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cuestionario con escala de Likert. En conclusion, el coeficiente obtenido fue rho de 0.313 y
una significancia bilateral de 0.01. Llegando a la conclusion que existe una relacion positiva
entre las dos variables.

Rodriguez y Rios (2023) en su tesis “liderazgo gerencial y desempefio laboral de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Manantay, Pucallpa, 2023 cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existe entre liderazgo de gerencia y desempefio laboral. El estudio
presenta una metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental-transaccional y con nivel
descriptivo-correlacional. Teniendo un resultado Rho de Spearman 0.655 mostrando una
correlacion positiva significativa y considerable, concluyendo que la relacién encontrada entre
liderazgo gerencial y el desempefio laboral de los colaboradores es directa y significativa.

Durand y Mamani (2022), en su tesis “Estilos de liderazgo que se relaciona en el
desempefio de los trabajadores en las madereras en la ciudad de Pangoa de la provincia de
Satipo, 2022, tuvieron como objetivo encontrar la relacion de los estilos de liderazgo
transformacional, transaccional y laissez- faire con el desempefio de los trabajadores en las
madereras de la ciudad de Pangoa. Encontraron una correlacién moderada y positiva; llegando
a concluir que el estilo de liderazgo guarda relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores.

Vasquez (2022) en su tesis tuvo como finalidad determinar de qué manera el Liderazgo
Gerencial afecta en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Victor Larco,
en el afio 2021. Su metodologia se basé en el disefio descriptivo-correlacional. El instrumento
que se empleo fue el cuestionario tanto para la variable independiente y dependiente, teniendo
a cuarenta y nueve empleados como muestra; el resultado arrojado es una correlacion directa
y significativa (p < .01) entre el liderazgo gerencial y sus modalidades de lideres; teniendo un
grande efecto (r > .50). Llegando a concluir que cuando se opta por lideres participativos, hay

mayor posibilidad de mejorar las gestiones administrativas.
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Arévalo (2018) en su tesis tuvo como objetivo, determinar la importancia del liderazgo
cooperativo para un eficaz desempefio de los colaboradores de la Cooperativa de Servicios
Multiples “Mercurio” Los Olivos. Tuvo como método el cuestionario, aplicando a una muestra
de 28 colaboradores de la cooperativa. Llegando a concluir que el nivel que el nivel de
liderazgo que tiene cada colaborador es alto en un 71%; un 54% de los encuestados consideran
que tienen un nivel medio los dirigentes en cuanto al liderazgo que demuestran sus dirigentes,
el 43% nos arroja que se debe implementar una estrategia idonea para mejor la educacion en
liderazgo dentro de la cooperativa, los planes de supervisién estan en nivel medio con
descendencia a bajo; con este resultado los trabajadores indican que estan de acuerdo en que
es necesario llevar a cabo un programa educativo de liderazgo. Llegando a concluir que todo
el analisis con fundamentacion tedrica y los resultados nos arroja que el liderazgo cooperativo
influye de manera positiva en la eficacia del desempefio laboral de colaboradores de la
Cooperativa de Servicios Multiples, con este andlisis queda mostrado un lider que coopera con
todos los trabajadores resuelve los problemas que se le plantean.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de
Ferreteria Metal Mecanica e Industrial

Determinar el nivel de eficacia gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes
de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial

Determinar la relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la

Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial.
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Determinar la relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial.

Determinar la relacién entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial.

1.4 Justificacion

Desarrollar el tema de investigacion es conveniente ya que no existen mucha
informacion de trabajos relacionando el liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion de
pequefios comerciantes de ferreteria metal mecéanica e industrial, en Peru; es Gtil un mayor
desarrollo del tema. Este estudio aportara conocimientos sobre el liderazgo y la eficacia
gerencial.

El propdsito de la investigacion es generar debate y reflexion sobre el conocimiento
que se tiene respecto a la teoria del comportamiento en funcién al liderazgo; ademas, nos
permite aumentar el conocimiento, cuestionar y verificar los resultados de las variables a través
de sus dimensiones. Para la presente investigacion se presentaran diversas teorias de liderazgo
y de eficacia gerencial, asimismo se determinara su influencia entre las variables en los socios
de la Asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecénica e industrial. EI aporte
de este estudio de investigacion que se va realizar, permitira el mejor entendimiento de las
relaciones humanas en cuanto a la influencia del liderazgo. Los resultados que se obtengan
seran Utiles como antecedentes para futuras investigaciones que se puedan realizar.

Se justifico de manera practica porque al utilizar las diferentes teorias se podra tomar
como referencia para que los lideres tengan mejores decisiones y logren concretar sus metas y
objetivos de la Asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecanica e industrial,
siendo importante conocer sobre el liderazgo y la eficacia gerencial, porque se busca mejorar

el clima entre los asociados, con una mejor comunicacion.
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Tiene una justificacion metodoldgica al generar la aplicacién de una encuesta para
poder determinar el liderazgo y la eficacia gerencial, buscando cumplir con el objetivo tiene
esta investigacion, se desarrollara la encuesta como instrumento de medicion siendo importante
para aportar al crecimiento de la Asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal
mecanica e industrial.

En lo econdmico, contribuird a tener un adecuado uso de los recursos materiales y
humanos teniendo un compromiso y la energia positiva para cumplir metas de crecimiento y

expansion.

1.5 Hipbtesis
1.5.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.
1.5.2 Hipotesis Especificas

El nivel de liderazgo es bajo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial.

El nivel de eficacia gerencial es bajo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de
Ferreteria Metal Mecénica e Industrial.

Existe relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Existe relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Existe relacion entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la

Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Definiciones de Liderazgo

El liderazgo es la manera de influir que se ejerce en una determinada situacion, para
conseguir varios o uno de los objetivos especificos por medio del proceso de la comunicacion.
Se puede deducir que el liderazgo es un fendmeno social, influyente dentro de los grupos
sociales (Maxwell, 2007)

Segun Burns (1993) citado por Sartre (2024), el liderazgo es la capacidad de influir
sobre las personas con el propdsito de que estos alcancen en algin momento los objetivos
trasados; asi mismo abarca dos dimensiones la primera es la capacidad de motivar para hacer
lo que se traz6 como objetivo y la segunda es la inclinacion de los colaboradores a seguir todo
aquello que miren como muestra y guia para lograr sus objetivos.

Cabe mencionar que el liderazgo es de suma importancia y necesario en cualquiera que
fueran los tipos de organizacion y en cada uno de sus departamento o jerarquia; también en las
cuatro funciones de la administracion: planeacion, organizacion, direccion y control, pero es
mas indispensable en la direccion ya que interactla con personas directamente (Maxwell,
2007).

Drucker et al. (2016) sugiere que el liderazgo es elevar la vision de un individuo a
expectativas altas, es decir una persona comun crezca y construya una personalidad rompiendo
sus limitaciones.

Goleman (2014), define el liderazgo como la capacidad de manejarse a si mismo y sus
relaciones con eficacia. Un buen lider, segun Goleman, tiene una alta inteligencia emocional y

es capaz de motivar, inspirar y ayudar a otros a alcanzar su maximo potencial.
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2.1.1.1 Teorias sobre liderazgo.

A. El Continuo de Liderazgo de Tannenbaum y Schmidt. Desarrollado por Robert
Tannenbaum y Warren H. Schmidt en 1958, es una herramienta conceptual que describe una
gama de estilos de liderazgo basados en la cantidad de autoridad que un lider ejerce y la libertad
que otorga a sus seguidores. El modelo se representa a menudo como un espectro que va desde
el liderazgo autocrético hasta el liderazgo democratico, identificando varios puntos intermedios
donde los lideres pueden situarse dependiendo de la situacion y de las caracteristicas de sus
subordinados.

a. El Continuo de Liderazgo. Define a los tipos de lider de este espectro: El lider hace
las decisiones de manera unilateral y las comunica a sus seguidores. Este estilo es muy
autoritario y deja poca o ninguna participacion a los seguidores. El lider sigue tomando las
decisiones de manera unilateral, pero en lugar de simplemente anunciarlas, explica y vende su
decision a los seguidores para que comprendan y acepten las razones detras de ella. EI lider
toma la decision, pero esta dispuesto a responder preguntas y recibir retroalimentacion de los
seguidores, proporcionando un poco mas de participacién y comunicacion. El lider propone
una decision, pero esta abierto a cambios basados en la retroalimentacion de los seguidores.
Este estilo empieza a incorporar mas intervencion de los seguidores en el proceso de tomar de
decisiones. El lider presenta el problema a los seguidores y les pide sus sugerencias, pero al
final, es el lider quien toma la decision final. Este estilo es més colaborativo que los anteriores.
El lider define los limites del problema y los criterios para tomar una decision, pero permite
que el grupo de seguidores discuta y tome la decision final dentro de esos limites. Este estilo
otorga una considerable autonomia a los seguidores. El lider delega completamente la decision
al grupo de seguidores, permitiéndoles actuar con total autonomia. El lider confia en el grupo

para tomar decisiones y resolver problemas sin intervencion.



22

b. Factores que influyen en la eleccion del estilo de liderazgo. Tannenbaum vy
Schmidt sugieren que varios factores deben considerarse al elegir un estilo de liderazgo a lo
largo de este continuo:

Caracteristicas del lider: Incluyen la personalidad, valores, habilidades y la confianza
del lider en sus seguidores.

Caracteristicas de los seguidores: Incluyen su nivel de madurez, competencia,
experiencia y disposicion para asumir responsabilidades.

Caracteristicas de la situacion: Incluyen la naturaleza del problema, el tiempo
disponible para tomar una decision, y las politicas y cultura de la organizacion.

c. Aplicacion del Continuo. El continuo de liderazgo de Tannenbaum y Schmidt
enfatiza la flexibilidad y la adaptacién del estilo de liderazgo segln las circunstancias. Los
lideres efectivos no se limitan a un Unico estilo, sino que evaltan las necesidades de la situacién
y de sus seguidores para determinar el enfoque mas adecuado. Este modelo subraya la
importancia de considerar multiples factores y de adaptar el estilo de liderazgo para fomentar
la participacion y el compromiso de los seguidores cuando sea apropiado.

B. La Teoria del Liderazgo Transformacional. Dicha teoria fue inicialmente
desarrollada por James MacGregor Burns y mas adelante ampliada por Bernard M. Bass. La
teoria del liderazgo transformacional tiene como eje principal que el lider pueda motivar e
inspirar a sus seguidores para lograr metas mas altas y transformar tanto a los individuos como
a las organizaciones.

Influencia Idealizada (Carisma): Los lideres transformacionales se muestran como
modelos a seguir, propagando respeto y admiracion. Su comportamiento ético y moral inspira
confianza y emulacion entre sus seguidores. La influencia idealizada permite que los lideres

ganen credibilidad y autoridad moral, lo que facilita la influencia sobre los que le siguen.
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Motivacion Inspiradora: Los lideres transformacionales articulan una vision
convincente y llamativa del futuro. Utilizan la comunicacidn para expresar sus expectativas y
mostrar un compromiso con los objetivos, lo que motiva a los seguidores a esforzarse mas. La
motivacion inspiradora ayuda a los seguidores a comprender la importancia de las tareas y los
objetivos, generando un sentido de proposito y entusiasmo.

Estimulacion Intelectual: Los lideres transformacionales fomentan la innovacion y la
creatividad al alentar a sus seguidores a cuestionar supuestos, buscar nuevas ideas y pensar
criticamente sobre los problemas. La estimulacion intelectual facilita el desarrollo de
soluciones innovadoras y seguir creciendo cada dia en lo personal y profesional de los
seguidores.

Consideracion Individualizada: Los lideres transformacionales prestan atencion de
manera individual a la necesidad y aspiracion que tienen individualmente sus seguidores,
actuando como guias y entrenadores. Proporcionan ayuda y reconocimiento personalizado.
Esta consideracion individualizada fortalece la relacion entre el lider y los seguidores,
aumentando la satisfaccion y el compromiso.

a. Dimensiones del liderazgo transformacional. En la teoria del liderazgo
transformacional, la influencia se manifiesta a través de la influencia idealizada. Los lideres
influyen en sus seguidores mediante su comportamiento ejemplar y carismatico, que establece
estandares y expectativas elevados.

La influencia, o motivacién inspiradora es central en la teoria, donde los lideres utilizan
una comunicacion efectiva para motivar a sus seguidores. Al presentar una vision inspiradora
y establecer objetivos claros, los lideres transformacionales pueden aumentar
significativamente la motivacion y el desempefio de sus seguidores.

La motivacion, es una fuerza que esta dentro de uno mismo el cual nos impulsa a

cumplir metas y objetivos deseados. En el ambiente laboral un lider busca motivar a sus
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colaboradores para que den lo mejor por ello debe crear un ambiente donde ganen ambas partes.
Por eso se recomienda al lider tener metas claras, recompensas justas y buscar que sus
colaboradores crezcan en lo personal. Se puede motivar de manera intrinseca es decir dar
recompensas de reconocimiento a través de ser tratado con aprecio y/o diplomas, y motivar de
manera extrinseca donde el empleado espera un reconocimiento monetario o material.

La comunicacién, es una herramienta esencial en todas las dimensiones del liderazgo
transformacional. Desde la articulacion de la vision (motivacion inspiradora) hasta el estimulo
intelectual y la consideracion individualizada, la comunicacion efectiva permite a los lideres
conectar con sus seguidores, transmitir ideas complejas y proporcionar retroalimentacion y
apoyo continuo. La comunicacion es el cambio de informacion y es muy importante dentro de
una empresa a nivel interno entre colaboradores y a nivel externo con el cliente. La
comunicacion sirve para difundir metas y planes dentro de la organizacion asi mismo el lider
debe tener un lenguaje apropiado, dar informacion precisa y un mensaje claro.

b. Aplicacién de la teoria del liderazgo transformacional. En una organizacién, los
lideres deben:

Desarrollar y Articular una Vision Clara: Crear y comunicar una vision que inspire
y motive a los seguidores.

Fomentar la Creatividad y la Innovacion: Promover un ambiente donde se aprecien
tener un pensamiento critico y el aporte de nuevas ideas.

Modelar Comportamientos Eticos: Actuar como un modelo a seguir, demostrando
integridad y compromiso con los valores organizacionales.

Proporcionar Apoyo Personalizado: Reconocer y apoyar las necesidades y
aspiraciones individuales de los seguidores, proporcionando orientacion y reconocimiento.

La teoria del liderazgo transformacional, con sus dimensiones de influencia,

motivacion y comunicacion, proporciona un marco integral para entender como los lideres
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pueden efectivamente transformar y guiar a sus seguidores hacia el logro de objetivos comunes
y el desarrollo personal y organizacional.
2.1.2 Definiciones de eficacia gerencial

La eficacia gerencial ha sido definida y conceptualizada por varios autores con el paso
del tiempo. A continuacion, se presentan algunas definiciones notables:

Drucker (2018), en su libro "The Effective Executive", define la eficacia gerencial
como la capacidad para lograr los resultados deseados mediante la correcta distribucion de
recursos y con adecuadas decisiones pensando en el bien comin. Segun Drucker, la eficacia
gerencial se logra a través de practicas sistematicas que incluyen establecer prioridades,
concentrarse en areas donde los resultados pueden tener el mayor impacto y tomar decisiones
basadas en informacion precisa y relevante.

Luthans et, al. (1988): en su libro "Real Managers", define la eficacia gerencial como
el grado en que un gerente tiene éxito en concretar los objetivos organizacionales mediante la
motivacion, el liderazgo y la comunicacién efectiva con sus empleados. Luthans destaca la
importancia del comportamiento gerencial positivo y el reconocimiento del desempefio como
factores clave para la eficacia.

Boyatzis (2008), define la eficacia gerencial en términos de competencias. En su libro
"The Competent Manager”, Boyatzis sostiene que los gerentes eficaces poseen una serie de
competencias clave, como la autoconciencia, la gestion de relaciones y la capacidad de influir.
La eficacia se mide por la capacidad del gerente para utilizar estas competencias para cumplir
con las demandas del entorno organizacional.

Estas definiciones reflejan una evolucion en el pensamiento sobre la eficacia gerencial,
desde enfoques basados en tareas y roles hasta modelos mas integrales que consideran
habilidades, competencias y principios éticos. Cada autor aporta una perspectiva unica que

contribuye a llegar a tener una comprension general del significado de ser un gerente eficaz.
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2.1.2.1 Teorias de la Eficacia gerencial.

A. Modelo de la Eficacia 3D. (3D Theory of Managerial Effectiveness), de William J.
Reddin en 1970, este modelo es una evolucion de la teoria del liderazgo situacional y destaca
la importancia de tener adaptacion del gerente en funcion de las demandas de la tarea y las
relaciones, asi como la eficacia en la aplicacion de estos estilos de liderazgo.

Este modelo de eficacia gerencial se centra en dos aspectos principales: la orientacion
hacia la tarea que est& en funcion a la clarificacion de roles, el establecimiento de metas, la
distribucion de tareas y el seguimiento del progreso y la orientacién hacia las relaciones, que
esta en funcion a la comunicacion abierta, el apoyo, el reconocimiento y la motivacion de los
subordinados. Este modelo introduce la tercera dimension, la eficacia, que refleja la habilidad
del gerente para ajustar su estilo de liderazgo segun las demandas de la situacion.

B. La Dimension de la eficacia gerencial.

La eficacia gerencial es sumamente importante para el éxito de cualquier empresa y se
basa en varios pilares clave: la planificacion, el control y la ética. Estos componentes aseguran
que los recursos se empleen de manera adecuada, las actividades se lleven a cabo segin lo
planificado y se mantengan altos estandares éticos en todas las operaciones.

La planificacidn, es el proceso de establecer objetivos y determinar diversos medios
para alcanzarlos. Este es el primer paso en la gestion eficaz y proporciona una hoja de ruta para
la organizacion.

« Definicién de Objetivos: Establecer metas claras y alcanzables es esencial. Estos
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un periodo
definido (SMART).

o Estrategias y Tacticas: Desarrollar estrategias a largo plazo y tacticas a corto plazo
para desarrollar los objetivos establecidos. Esto incluye la distribucidn de recursos y la

definicion de responsabilidades.
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e Analisis de Situacion: Evaluar el entorno interno y externo mediante analisis DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) para identificar factores que
puedan afectar el logro de los objetivos.

« Planes Contingentes: Preparar planes alternativos para manejar posibles imprevistos
y asegurar la continuidad de las operaciones.

El control, implica inspeccionar el progreso que se tiene para lograr los objetivos

establecidos y hacer reajustes segun sea necesario para asegurar que se alcancen los

resultados deseados.

o Establecimiento de Estandares: Definir estdndares de desempefio y criterios de
evaluacion que sirvan como puntos de referencia para medir el progreso.

e Monitoreo y Evaluacion: Supervisar las actividades y cotejar los resultados obtenidos
con los que se establecieron. Englobando la recopilacion y los andlisis de datos
importantes.

o Correccion de Desviaciones: Identificar y corregir las desviaciones de los planes
iniciales. Esto puede implicar ajustar las estrategias, reasignar recursos o modificar los
objetivos.

e Retroalimentacién Continua: Fomentar una cultura de retroalimentacién constante
para mejorar los procesos y el desempefio organizacional de manera continua.

La ética, en la gestion implica adherirse a principios y normas morales en todas las
decisiones y acciones empresariales. La ética gerencial es muy importante para sostener la
confianza de los empleados, clientes y otros.

e Codigo de Conducta: Establecer y comunicar un cédigo de conducta claro que

describa los valores y principios éticos de la entidad.
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e Transparencia y Responsabilidad: Fomentar la transparencia en todas las
operaciones y asegurarse de que los gerentes y empleados sean responsables de sus
acciones.

« Toma de Decisiones Eticas: Evaluar las decisiones gerenciales no solo en términos de
eficiencia y eficacia, sino también en términos de su impacto ético.

« Cultura Organizacional Etica: Promover una cultura que valore la integridad, la
honestidad y el respeto, y que incentive a los empleados a actuar éticamente.

C. Aplicacion del Modelo de Reddin. EI modelo de Reddin subraya la importancia de
la ser flexibles en el liderazgo y la necesidad de adaptar el estilo gerencial segin las
circunstancias. Los gerentes eficaces son individuos que pueden determinar las necesidades de
la tarea y las relaciones, y ajustar su enfoque para optimizar los resultados organizacionales.

La planificacion, el control y la ética son componentes esenciales de la eficacia
gerencial. La planificacion proporciona la direccién y los medios para lograr los objetivos, el
control asegura que las actividades se realicen conforme a los planes y la ética garantiza que
todas los tramites se realicen de manera equitativa y responsable. La integracion efectiva de
estos elementos no solo mejora el desempefio organizacional, sino que también fortalece la

reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion

2.1.3 Generalidades de ASPECO-FEMEIN:

La Asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecénica e industrial se
encuentra ubicado en Av. Republica de Argentina Nro. 725; Zona Industrial (Alt. Cruce de
Céarcamo y Argentina), distrito de Lima, departamento de Lima, Perd. Esta Asociacion esta
conformado por 56 socios y cuenta con 83 puestos una zona de corte (utilizado pagando una
cuota por el consumo de luz), una cochera utilizada como almacenamiento y un servicio

higiénico (administrado por la asociacion cobrando el ingreso a socios y extrafos). Los socios
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son diversificados por su origen en mayoria son de Huancayo quienes empezaron a
comercializar sus productos en las calles y luego formaron su asociacion con la vision de crecer
y ser uno de los centros comerciales ferreteros mas concurridos de la ciudad de Lima.

La asociacion esta conformada por la Asamblea General de Socios que es la entidad méxima
de la asociacion; un Consejo de Vigilancia que tiene la funcion vigilar los movimientos de la
asociacion y un Comité Electoral quien es el encargado de velar por unas elecciones limpias y

transparentes a su debido tiempo segun el estatuto.

ORGANIGRAMA: asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecénica e

industrial (Aspeco Femein)

Asamblea General de

Socios
I ]
Comite Gerente Consejo de
Electoral General Vigilancia
Area

| Administrativa

Area de
Contabilidad

Su misidn es ser una asociacién comercializadora de productos de ferreteria liviana que
loguen satisfacer las necesidades de sus clientes, con calidad y buen servicio. Su vision al afio
2025 ser la asociacion ferretera preferida por los clientes, donde se brinde soluciones a sus

necesidades, se desarrolle el crecimiento personal de los colaboradores y los asociados.
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La linea de negocio de la Asociacion a nivel de los 83 puestos es: tuberias, planchas de acero,
canales, ejes, conexiones de fierro, niples, tuercas, pernos, valvulas, ferreteria industrial, lijas
de todo tipo y todo tipo de abrasivos.

2.1.3.1. Actividades primarias.

A. Logistica interna. Se inicia con la recepcion, almacenamiento y distribucion de los

pedidos que se realiza a los proveedores.

B. Operaciones (produccion). Se hace los diferentes cortes y formas que pide el cliente
de acuerdo a su necesidad.

C. Logistica externa. Se almacena los productos terminados para luego distribuir el
producto al consumidor.

D. Marketing y Ventas. Se hacen diferentes muestras en el patio de la galeria con el
fin de que se conozca los productos y también se regalan muestras de los productos por parte
de nuestros proveedores.

2.1.3.2. Actividades secundarias. Presenta algunas deficiencias en algunas areas.

A. Infraestructura de la organizacion. El encargado de la galeria es un socio por
acuerdo de asamblea. En cuanto a finanzas se encargan de pagar sus tributos a SUNAT.

B. Direccidn de recursos humanos. Solo cuenta con dos colaboradores en planilla uno
en la administracion y el orto en la limpieza; ya que cada tienda es de un propietario y ellos se
encargan de contratar sus vendedores y algunos propietarios atienden personalmente sin la
necesidad de un ayudante.

C. Compras. Solo trabajan con dos proveedores que les brindan confiabilidad.
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I1l.  METODO
3.1  Tipo de investigacion:

El enfoque metodoldgico de la investigacién es cuantitativo, al involucrar un
procedimiento de recoleccion, analisis y una interpretacion de los datos obtenidos que se
cuantifican (Hernandez y Mendoza, 2018); para describir las précticas del liderazgo como
factor determinante en la eficacia gerencial de la Asociacion de pequefios comerciantes de
ferreteria metal mecénica e industrial.

El nivel de alcance de la investigacién es descriptiva correlacional, es decir, es
descriptiva porque se describe la informacidn que se obtuvo de cada variable, sometiéndose a
un analisis de manera independiente, es correlacional porque en este contexto particular se
analiz6 la relacion y/o asociacion de las variables de estudio, con la intencion de evaluar el
grado de asociacion, es por esta razon que en la primera parte se obtuvo informacion de cada
una de las variables individualmente, y en un segundo momento se analizaron y se
establecieron las vinculaciones (Hernandez et al. 2014; Hernadndez y Mendoza, 2018).

3.2  Ambito temporal y espacial

La investigacion se llevo a cabo en la Asociacion de pequefios comerciantes de
ferreteria metal mecénica e industrial se encuentra ubicado en Av. Republica de Argentina
Nro. 725; Zona Industrial (Alt. Cruce de Carcamo y Argentina), distrito de Lima,
departamento de Lima, Per(. La cual esta conformado por 50 socios activos y cuenta con 83

puestos y una oficina administrativa.
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3.3  Variables
Tabla 01
Operacionalizacion de variables
Variables Marco conceptual Dimensiones Indicadores items Escala
Metas claras 1 Escala
Motivacion  Recompensas justas 2 Valorativa de
La influencia que se ejerce en una determinada Necesidad de logro 3 Liderazgo
situacién, para conseguir uno 0 varios Mision claray visible 4 (EVALIDE)
Li objetivos especificos mediante el proceso de la  Influencia  Fin comdn 5 Escala ordinal:
iderazgo o . :
comunicacion. Se puede deducir que el Guiar 6 Nunca (1)
liderazgo es un fendmeno social, influyente Mensaje claro 7 Casi nunca (2)
que se da en grupo sociales (Maxwell, 2007) Comunicacién Lenguaje apropiado 8 c A veces ?3)
- - asi siempre (4)
Informacidn precisa 9 Siempre (5)
Definicion de objetivos 1 Escala
Es la capacidad para lograr los resultados Planeacion  Establecer estrategias 2 Valorativa de
deseados mediante la correcta asignacion de Desarrollan planes 3 Eficacia
recursos y la toma de decisiones acertadas, a Supervisar 4 Gerencial
Eficaci través de practicas sistematicas que incluyen Control Prevenir errores 5 (EVAEGE)
icacia - ) : -
. establecer prioridades, concentrarse en areas Corregir fallas 6 Escala ordinal:
gerencial q
onde los resultados pueden tener el mayor Valores 7 Nunca (1)
impacto y tomar decisiones basadas en Cultura organizacional 8 Casi nunca (2)
informacion precisa y relevante (Drucker, Etico A veces (3)
2018) Normatividad 9  Casisiempre (4)
Siempre (5)
3.4 Poblacion y muestra

3.4.1. La poblacién

La poblacion de este estudio estuvo constituida por los 50 socios de la Asociacion de

pequefios comerciantes de ferreteria metal mecanica e industrial.

3.4.2. Selecciéon de muestra

La seleccion de la muestra se realizé de acuerdo a la siguiente formula:

n = (Z2*p*gN) / [e**(N — 1)] + (Z**p*q)

Donde:

Z =1.96 (95% de confianza)

p = 0.5 (probabilidad de éxito)

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)
e = 0.1 error permisible

N = 50 asociados
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Reemplazando valores tenemos: n = [(1.96)? (0.5) (0.5) (50)] / [(0.1)% (50 — 1)] +
[(1.96)%(0.5) (0.5)] n=36
3.4.3. Tamano de muestra

El tamafio de la muestra es de 36 socios, a quienes se selecciond de forma aleatoria.
3.5  Instrumentos

Se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar datos de acuerdo con el enfoque
cuantitativo. En tal sentido como instrumento de investigacion para este estudio se crearon dos
escalas, la primera Escala Valorativa de Liderazgo (EVALIDE) para medir la variable
liderazgo mediante sus 3 dimensiones (motivacion, influencia, comunicacion) conformada por
9 items, los mismos que hacen referencia directamente a la variable, y cada item debe ser
contestado en una escala de tipo Likert de 5 puntos: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4
(casi siempre) y 5 (siempre), la segunda Escala Valorativa de Eficacia Gerencial (EVAEGEN)
para medir la variable eficacia gerencial en tres dimensiones (planeacion, control, ético)
conformada por 9 items, los mismos que hacen referencia directamente a la variable, y cada
item debe ser contestado en una escala de tipo Likert de 5 puntos: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3
(a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).
Confiabilidad

El método que determino la confiabilidad de los instrumentos utilizados en este estudio
fue el coeficiente de alfa de Cronbach va de 0 a 1; donde hay mayor fiabilidad cuando se acerca

a 1, menor fiabilidad cuando se acerca a cero.
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Tabla 02

Confiabilidad del instrumento Escala valorativa de liderazgo (EVALIDE)

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 09

En la tabla se observa el resultado obtenido a través de los 09 elementos evaluados de la escala
valorativa, fue de ,965, lo que determino que es un instrumento es altamente confiable.
Tabla 03

Confiabilidad del instrumento Escala de la eficacia gerencial (EVAEGEN)

Alfa de N de elementos
Cronbach
,902 09

En la tabla se observa el resultado obtenido a través de los 09 elementos evaluados de la escala
valorativa, fue de ,902, lo que determino que es un instrumento altamente confiable.
3.6 Procedimientos

La investigacion tuvo su inicio con un analisis de los problemas de la empresa,
encontrando falencias en cuanto a liderazgo, luego se cred el titulo de la investigacion el cual
tiene dos variables: liderazgo como independiente y gerencia como dependiente; cada una de
ellas con sus dimensiones para luego elaborar el cuestionario.

La aplicacion del cuestionario, tuvo como finalidad establecer la importancia del
liderazgo como factor determinante en la eficacia gerencial de la asociacion de pequefios
comerciantes de ferreteria metal mecéanica e industrial.

Luego de la aplicacion del cuestionario a 36 socios de la asociacién, se procedio a la

tabulacién de datos, los cuestionarios corresponden a la escala de Likert.



35

3.7  Andlisis de datos

Aqui procesamos toda la informacion obtenida mediante la encuesta, la cual fue llevada
a una data arrojandonos informacion para posteriormente sacar conclusiones. Mediante el
software SPPS version 25 y Microsoft Excel, con el fin de crear tablas y figuras que acumularon

la informacion en frecuencias y categorias de cada una de las variables estudiadas.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados del procesamiento y anélisis de datos

obtenidos en este estudio:

Tabla 04

Relacion entre liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de Pequefios Comerciantes

de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial.

Eficacia gerencial

Correlacion de Pearson 607"
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla se observa una correlacién alta (,607*) entre el liderazgo y la eficacia gerencial, lo

que implica que un nivel de liderazgo bajo, baja el nivel de eficacia gerencial.

Figura 01

Relacion entre el liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de Pequefios Comerciantes

de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.
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En el grafico se observa una dispersion positiva alta entre el liderazgo y la eficacia gerencial.
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Tabla 05
Niveles de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal

Mecéanica e Industrial.

Nivel f %
Alto 0 0,0
Medio 6 16,7
Bajo 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que el nivel de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes
de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial es baja.

Figura 02

Niveles de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal

Mecanica e Industrial.
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En la figura se observa que el nivel de liderazgo en la Asociacion de Pequefios Comerciantes

de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial es bajo.
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Tabla 06
Niveles de eficacia gerencial de la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria

Metal Mecénica e Industrial

Nivel f %
Alto 0 0,0
Medio 7 19,4
Bajo 29 80.6
Total 36 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que el nivel de eficacia gerencial en la Asociacién de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial es bajo.

Figura 03

Niveles de eficacia gerencial de la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria

Metal Mecénica e Industrial.
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En la figura se observa que el nivel de eficacia gerencial en la Asociacion de Pequefios

Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial es bajo.
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Tabla 07
Relacidn entre la motivacion del liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de

Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Eficacia gerencial

Correlacién de Pearson ,309™"
Motivacién Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa una correlaciéon media
Tabla 08

Relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de Pequefios

Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial.

Eficacia gerencial

Correlacion de Pearson 387
Influencia Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa una correlacion media
Tabla 09

Relacion entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia gerencial de la Asociacion de

Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial.

Eficacia gerencial

Correlacion de Pearson 412
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se observa una correlacion media
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la eficacia gerencial
en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial.

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el liderazgo y la eficacia gerencial
en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Analisis: la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral); con una correlacion
positiva alta con un valor de (r=,607").

Conclusion: se rechaza la hipotesis nula, la correlacion entre el liderazgo y la eficacia

gerencial es positiva alta.

Eficacia gerencial

Correlacion de Pearson ,607
Liderazgo Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1: El nivel de liderazgo es bajo en la Asociacion de Pequefios

Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Hipdtesis nula: El nivel de liderazgo es alto en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial

Analisis: el nivel de liderazgo que se obtuvo, nivel bajo 83.3 % nivel medio 16.7 % y
un nivel alto 0 %

Conclusion: se rechaza la hipdtesis nula, se acepta la hipotesis especifica del estudio,

ya gue se determino que el nivel de liderazgo es bajo.
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Nivel f %
Alto 0 0,0
Medio 6 16,7
Bajo 30 83,3
Total 36 100,0

Hipotesis especifica 2: El nivel de eficacia gerencial es alto en la Asociacion de

Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Hipdtesis nula: El nivel de eficacia gerencial es bajo en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial

Andlisis: el nivel de eficacia gerencial que se obtuvo, nivel bajo 80.6 % nivel medio
19.4 % y un nivel alto 0 %

Conclusidn: se rechaza la hip6tesis nula, se acepta la hipdtesis especifica del estudio,

ya que se determiné que el nivel de eficacia gerencial es bajo.

Nivel f %
Alto 0 0,0
Medio 7 19,4
Bajo 29 80.6
Total 36 100,0

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e
Industrial.

Hipotesis nula: No existe relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e

Industrial.
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Anélisis: la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral); correlacion positiva
alta con un valor de (r=,309™).
Conclusion: se rechaza la hipétesis nula, la correlacion entre la motivacion del

liderazgo vy la eficacia gerencial es media.

Eficacia gerencial

Correlacién de Pearson ,309™"
Motivacién Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 4: Existe relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial.

Hipdtesis nula: No existe relaciéon entre la influencia del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial.

Andlisis: la correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral); correlacion positiva
alta con un valor de (r=,387").

Conclusion: se rechaza la hipotesis nula, la correlacion entre la influencia del liderazgo

y la eficacia gerencial es media.

Eficacia gerencial

Correlacién de Pearson 387
Influencia Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 5: Existe relacion entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial.

Hipdtesis nula: No existe relacion entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial.

Anélisis: la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral); correlaciéon positiva
alta con un valor de (r= ,412").

Conclusién: se rechaza la hip6tesis nula, la correlacion entre la comunicacion del

liderazgo y la eficacia gerencial es media.

Eficacia gerencial

Correlacién de Pearson 412
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 36

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El liderazgo y la eficacia gerencial son dos caras de la misma moneda en la gestion
empresarial. Mientras que el liderazgo proporciona la motivacion y una adecuada
comunicacion, la gestion asegura que las acciones necesarias se lleven a cabo de manera
eficiente y efectiva, la combinacidén de ambos es importante para el éxito de cualquier empresa
0 entidad.

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis general de que existe
relacion significativa entre el liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial. y se rechaza la hipétesis nula, puesto

que se encuentra una correlacion positiva alta entre el liderazgo y la eficacia gerencial.

Estos resultados son corroborados por Vasquez (2022) quien encuentra una correlacion
directa, entre el liderazgo gerencial y la gestion administrativa, concluyendo que los lideres
que tengan habilidades gerenciales, dan mayores garantias de mejora en la aplicacion de una
gestion administrativa, Durand y Mamani (2022) encontraron también una correlacion
moderada y positiva; llegando a concluir que el estilo de liderazgo guarda relacion con el
desempefio laboral, en esa misma linea Olvera et al. (2019) encontrd una correlacién positiva
y significativa entre el liderazgo transformacional y sus dimensiones, asumiendo que su
percepcion del liderazgo esta en funcion a su rendimiento, asimismo Rodriguez y Rios (2023)
en su tesis “liderazgo gerencial y desempeifio laboral” encuentran como resultado un Rho de
Spearman 0.655 que indica una correlacion positiva considerable y significativa, concluyendo
que existe una relacion directa y significativa entendiéndose que mientras mejor se lidera

gerencialmente el desempefio de los trabajadores sera 6ptimo.
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Los resultados en relacion al andlisis descriptivo, de la variable liderazgo de este estudio
determina que el nivel de liderazgo es bajo (83.3%), aceptando la hipotesis especifica 1, los
resultados difieren del encontrado por Arévalo (2018) ya que el nivel del liderazgo cooperativo
es alto, estos mismos resultados obtuvo Vasquez (2022) en cuanto a los niveles de altamente
aplicado del liderazgo (57.1%) y sus modalidades: transformacional (65.3%), participativo
(57.1%) y habilidades gerenciales (59.2%), para Santos y Miranda (2023) de sus encuestados
el 73.3 % determino un estilo de liderazgo medio.

En cuanto a la eficacia gerencial, de acuerdo a los colaboradores de la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial, el nivel de eficacia gerencial
es bajo (80.6%), aceptando la hipotesis especifica 2, sin embargo, Vasquez (2022) en su estudio
encuentra en gestion administrativa, el mayor porcentaje de colaboradores percibe su practica

de manera eficiente.

Para Benavides (2023) queda claro que los gerentes que carecen de liderazgo, tienen
mucha mas presion por desarrollarla, asevera que el gerente debe poder relacionarse con el lado

humano de sus colaboradores y mejorar sus habilidades de comunicacion.

Los resultados que se han obtenido de las dimensiones del liderazgo, tanto la
motivacion, la influencia y la comunicacién tienen una correlacion positiva media con la
eficacia gerencial, rechazando las hipdtesis 3, 4 y 5 del estudio; para Lara (2022). Es importante
que se desarrolle un lider que sea ético, humanista, con principios y valores que permitan a las
organizaciones a tener una efectividad gerencial y con ello se pueda llegar a cumplir los
objetivos que se fijaron en un inicio la organizacion por medio de los trabajadores,

motivandoles y con una buena comunicacion para que ellos se identifiquen con la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES
Se ha demostrado que existe relacion significativa entre el liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial. lo cual implica que el liderazgo se relaciona positivamente con la eficacia
gerencial, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde segln
el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0,607, la hipotesis general
queda aceptada (Tabla N°04)
Se ha demostrado que el nivel de liderazgo es bajo en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial, lo cual implica que de acuerdo
a los resultados el 83.3 % de los colaboradores afirma que el liderazgo es bajo, la
primera hipotesis queda aceptada (Tabla N° 05)
Se ha demostrado que el nivel de eficacia gerencial es bajo en la Asociaciéon de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial, lo cual implica que
de acuerdo a los resultados el 80.6 % de los colaboradores afirma que la eficacia
gerencial es baja, la segunda hipdtesis queda aceptada (Tabla N° 06)
Se ha demostrado que existe relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial, lo cual implica que la motivacion tiene una relacion media con la eficacia
gerencial, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde segin
el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0,309, hipétesis especifica 3
queda aceptada (Tabla N° 07)
Se ha demostrado que existe relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequeiios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial, lo cual implica que la influencia tiene una relacion media con la eficacia

gerencial, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde segln
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el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0,387, hipdtesis especifica 4
queda aceptada (Tabla N° 08)

Se ha demostrado que existe relacién entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e
Industrial, lo cual implica que la comunicacion tiene una relacién media con la eficacia
gerencial, afirmacion sustentada en los resultados estadisticos obtenidos, donde segln
el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0,412, la hipotesis especifica

5 queda aceptada (Tabla N° 09)
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VIl. RECOMENDACIONES
Fortalecer la relacion entre el liderazgo y la eficacia gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial a fin de que se
constituya en una ventaja competitiva y lograr el éxito de la organizacion. Se
recomienda que la asociacion incentive tener un buen liderazgo que vaya de la mano de
la eficacia gerencial a fin de obtener mejor resultado en logro de objetivos
Se ha demostrado que existe un bajo nivel de liderazgo por lo tanto se recomienda
fortalecer el liderazgo mediante programas de desarrollo personal en todas las
jerarquias de la empresa a fin de que se pueda lograr un nivel alto de liderazgo. Efectuar
una evaluacion de crecimiento personal cada semestre a fin de formar lideres que
puedan dirigir la asociacion.
Mejorar el nivel de eficacia gerencial en la Asociacion de Pequefios Comerciantes de
Ferreteria Metal Mecénica e Industria a través de practicas sistematicas donde se
establece prioridades tomando decisiones basadas en informacion relevante y precisa.
Con el fin un correcto uso de los recursos de la asociacién y mejorar las decisiones que
se tenga.
Fortalecer la relacion entre la motivacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecéanica e Industrial
creando un ambiente donde ganen todas las partes proponiendo metas y objetivos
claros; definiendo un plan de recompensas justas y motivar al personal al crecimiento
personal de manera intrinseca (reconocimiento personal) y/o extrinseca
(reconocimiento monetario).
Incrementar la relacion entre la influencia del liderazgo y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecanica e Industrial.

Mediante la mejora continua del lider de la asociacion. Se sugiere que lider tenga
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capacitaciones constantes ya que repercute en la eficacia gerencial y asi aumentar el
desempefio de los trabajadores.

Reforzar la relacion entre la comunicacion del liderazgo y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Ferreteria Metal Mecénica e Industrial con
la finalidad de dar informacion precisa con un mensaje claro. Se recomienda usar una
comunicacion efectiva para conectar con sus colaboradores; proporcionar
retroalimentacion; apoyo continto teniendo un leguaje apropiado con informacion

precisa.
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IX.

ANEXQOS

Anexo A: Matriz de consistencia.

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis de investigacion

Variables de
investigacion

Metodologia de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis General

¢Cual es la relacion entre liderazgo y
eficacia gerencial de la Asociacion de
pequefios comerciantes de ferreteria
metal mecénica e industrial?

Determinar la relacion entre el
liderazgo y la eficacia gerencial de la
Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial.

Existe relacion significativa entre el
liderazgo y la eficacia gerencial en
la  Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecénica e Industrial.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es el nivel de liderazgo en la
Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial?

Determinar el nivel de liderazgo en la
Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecénica e Industrial

El nivel de liderazgo es bajo en la
Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial.

¢Cual es el nivel de eficacia gerencial
en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecénica e Industrial?

Determinar el nivel de eficacia
gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial

El nivel de eficacia gerencial es
bajo en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecénica e Industrial.

¢Cual es la relaciébn entre la
motivacion del lider y la eficacia
gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial?

Determinar la relacion entre la
motivacion del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial.

Existe relacion entre la motivacion
del liderazgo vy la eficacia gerencial
en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial.

¢Cual es larelacion entre la influencia
del lider y la eficacia gerencial en la
Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial?

Determinar la relacion entre la
influencia del liderazgo y la eficacia
gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecanica e Industrial.

Existe relacion entre la influencia
del liderazgo vy la eficacia gerencial
en la Asociacion de Pequefios
Comerciantes de Ferreteria Metal
Mecanica e Industrial.

¢Cual es la relaciébn entre la
comunicacion del lider y la eficacia
gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial?

Determinar la relacion entre la
comunicacion del liderazgo y la
eficacia gerencial en la Asociacion de
Pequefios Comerciantes de Ferreteria
Metal Mecénica e Industrial.

Existe relacion entre la
comunicacion del liderazgo y la
eficacia gerencial en la Asociacion
de Pequefios Comerciantes de
Ferreteria Metal Mecanica e
Industrial.

Variable
independiente

Liderazgo

Variable
dependiente:
Eficacia
Gerencial

Tipo de investigacion:

Bésica

Enfoque metodoldgico:
Cuantitativo
Alcance de la
investigacion.

El nivel de alcance de la
investigacion es
descriptiva correlacional.

Muestra
de
estudio

Donde:

M: Muestra de estudio
VI: Liderazgo

VD: Eficacia gerencial
r: Relacion

La poblaciéon: La
poblaciéon  de  este
estudio esta constituida
por los 50 socios

Seleccion de muestra:
La seleccion de la
muestra se realiz6 de
acuerdo a la siguiente
formula:

n = (Z#p*gN)/[e?*(N-
DI+(Z%*p*a)

n=236
La muestra: lamuestra

estuvo constituida por
36 participantes

Como técnica de
recoleccion de datos a
utilizar es la encuesta, los
instrumentos  son  dos
escalas que mediran la
variable liderazgo
mediante sus 3
dimensiones (motivacion,
influencia, comunicacion)

y la variable eficacia
gerencial en tres
dimensiones (planeacion,

control, ético) a través de
una escala Likert

1 Nunca

2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi siempre
5 Siempre

Con rangos por escala de:
Alto:37-45

Medio: 28-36
Bajo:9-27




Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario N° 1. Escala valorativa de liderazgo (EVALIDE)

La presente escala valorativa tiene como objetivo conocer la influencia del liderazgo en la
asociacion de pequefios comerciantes de ferreteria metal mecanica e industrial (Aspeco

Femein).
Género: Femenino [_] Masculino [_]

Instrucciones: a continuacion, se le presentaran una serie de items, marque con una X la

valoracion correspondiente de acuerdo a cada item:

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB W|IN|[-

Liderazgo Valoracién

items 112 [3 /4|5

1.- Considera usted que el lider habla de forma optimista sobre las 112 |3 (415
metas del proyecto.

2.- Considera usted que el lider utiliza recompensas justas para motivar |1 |2 |3 |4 |5
a los colaboradores.

3.- El lider reconoce a los asociados vy los felicita y/o premia cuandose |12 |3 [4 |5
logra los objetivos trazados.

4.- Considera usted que el lider tiene una vision y mision clara de la 112 |3 4|5
entidad.

5.- Considera usted que el lider tiene un fin comun con todos los|1|2 |3 |4 |5
colaboradores.

6.- Considera usted que el lider brinda una guia adecuada a los |12 [3 |4 |5
colaboradores.

7.- Considera usted que el lider tiene un mensaje claro para sus 112 |3 1]4 |5
colaboradores.

8.- Considera usted que el lider se expresa con un lenguaje apropiado | 1|2 [3 |4 |5
frente a los colaboradores.

9.- Considera usted que el lider brinda informacion precisa a los |12 [3 |4 |5
colaboradores.

iMuchas gracias...!



Cuestionario N° 2. Escala valorativa de la eficacia gerencial (EVAEGEN)

La presente encuesta tiene como objetivo conocer la eficacia gerencial en la asociacion de

pequefios comerciantes de ferreteria metal mecénica e industrial (Aspeco Femein).
Sexo: Femenino [_] Masculino [_]

Instrucciones: a continuacion, se le presentaran una serie de items, marque con una X la

valoracion correspondiente de acuerdo a cada item:

1 | Nunca
2 | Casi nunca
3 | A veces
4 | Casi siempre
5 | siempre
Eficacia Gerencial Valoracion
items 11213|4|5

1.- Considera usted que el lider ha realizado un analisis vy
diagnéstico para definir los objetivos de la entidad.

2.- Considera usted que el lider define sus objetivos dentro de la
entidad.

3.- Considera usted que el lider establece estrategias para el
cumplimiento de objetivos en la entidad.

4.- Considera usted que el lider supervisa las actividades
programadas.

5.- Considera usted que el lider establece mecanismos de
prevencion que evite retrasos en el cumplimiento de actividades | 1| 2| 3| 4| 5
programadas.

6.- Considera usted que el lider corrige o establece mecanismos de
correccion de las fallas en cuanto a las actividades programadas.
7.- Considera usted que el lider impulsa valores dentro de la
entidad.

8.- Considera usted que el lider se preocupa por la cultura
organizacional de la entidad.

9.- Considera usted que el lider cumple con la normatividad de la
entidad.

1123|4|5

1123|4|5

112]3|4|5

112]3|4|5

iMuchas gracias...!




