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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de
recursos tecnoldgicos y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes del primer ciclo de
la Universidad Nacional Federico Villarreal 2024. El tipo de investigaciéon fue basica,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional. Se considerd
como poblacion 120 estudiantes del primer ciclo de la universidad bajo una muestra censal.
Los instrumentos utilizados fueron un cuestionario y un test, las técnicas utilizadas fueron la
observacion y las encuestas, el nivel de fiabilidad de los instrumentos alcanzaron 0,885 y
0,722 respectivamente. En base a los resultados de acuerdo a la tabla de correlacion de
Spearman, se tuvo un coeficiente de correlacion positivo y moderado 0.167 entre el uso de
recursos tecnoldgicos y el aprendizaje del idioma inglés con un p = 0.069. El coeficiente de
correlacion entre el uso de recursos tecnoldgicos y la habilidad escrita fue 0.038, lo que
indic6é una relacion positiva extremadamente débil entre ambas con un p = 0.683. El
coeficiente de correlacion fue muy débil 0.088 entre el uso de recursos tecnologicos y la
comprension de la informacion con un p = 0.339. Finalmente, los resultados muestran que
la relacion entre el uso de recursos tecnoldgicos y el aprendizaje del idioma inglés, asi como
su relacion con las habilidades especificas, es positiva pero muy débil y no es
estadisticamente significativa en todos los casos.

Palabras clave: tecnologia de la informacion, brecha digital, equipamiento,

tecnologia educacional, aprendizaje.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the use of
technological resources and English language learning in first cycle students of the
Universidad Nacional Federico Villarreal 2024. The type of research was basic, quantitative
approach, non-experimental design and descriptive-correlational level. The population was
120 first cycle students of the university under a census sample. The instruments used were
a questionnaire and a test, the techniques used were observation and surveys, the reliability
level of the instruments reached 0.885 and 0.722 respectively. Based on the results according
to Spearman's correlation table, there was a positive and moderate correlation coefficient
0.167 between the use of technological resources and English language learning with a p =
0.069. The correlation coefficient between the use of technological resources and written
ability was 0.038, which indicated an extremely weak positive relationship between the two
with a p = 0.683. The correlation coefficient was a very weak 0.088 between the use of
technological resources and comprehension of information with a p = 0.339. Finally, the
results show that the relationship between the use of technological resources and English
language learning, as well as its relationship with specific skills, is positive but very weak
and not statistically significant in all cases.

Keywords: information technology, digital divide, equipment, educational

technology, learning.



I.  INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional el Banco Mundial (2021) destacé que, si los nifios reciben
instruccion en un idioma que pueden entender y hablar, aprenderan més; teniendo mayores
posibilidades de permanecer en la escuela. Sin embargo, se estima que el 37% de los
estudiantes en paises de ingresos bajos y medianos deben aprender en una lengua extranjera,
lo que obstaculiza gravemente su capacidad de aprender y los coloca en una desventaja
significativa en el grupo. El lenguaje, tanto escrito como hablado, es el medio a través del
cual se desarrolla la ensefianza y la capacidad de los nifios para leer o escribir; es un requisito
previo para aprender todas las demads disciplinas académicas. Una de las causas clave de los
niveles de aprendizaje extremadamente bajos que se observan en muchas naciones es el
hecho de que a muchos nifios se les ensefia en un idioma que no entienden.

Banco Mundial (2014) recomend¢ el uso de las TIC en los paises en desarrollo para
mejorar la disponibilidad o el acceso a la banda ancha, cambiar la forma en que se prestan
los servicios basicos, estimular la innovacion, una mayor productividad e impulsar la
competitividad. El Grupo del Banco Mundial ha aumentado su respaldo a las empresas
publico-privadas que ofrecen Internet de alta velocidad y servicios de banda ancha desde
2007. Esto ha dado como resultado costos minoristas mas bajos y, en ciertas situaciones, un
aumento de diez veces en el uso de estos servicios.

Cambridge (2020) menciona que el informe PISA para sistemas educativos que
compara el dominio del inglés de las escuelas de todo el mundo, incluird una evaluacion
opcional del dominio de lenguas extranjeras a partir de 2025. Segtn la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en virtud de un acuerdo, la organizacion
sin fines de lucro Cambridge Assessment English de la Universidad de Cambridge creara

los examenes. El informe se concentrard primero en el inglés, pero es posible que



eventualmente abarque también otros idiomas.

Cada tres afos un estudio global llamado Programa Internacional para la Evaluacion
de Estudiantes o conocido como informe PISA (abreviatura de Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes) evalua el desempefio de estudiantes de 15 afios en materias que
actualmente se consideran importantes, como lectura, ciencias y matematicas. El proposito
del informe PISA es ofrecer informacion a las naciones para que puedan mejorar sus politicas
y resultados educativos. La OCDE espera brindar a las naciones la capacidad de rastrear los
avances ¢ identificar métodos Optimos para la ensefianza y el estudio de idiomas extranjeros
al incluir evaluaciones en el informe (Cambridge, 2020).

A nivel Latinoamérica, Segura et al. (2020) manifestaron en su investigacion sobre
la comunicacion interactiva en sitios web universitarios en Ecuador, que las comunicaciones
realizadas en sus sitios web por 60 universidades acreditadas tienen gran importancia en la
comunicacion interactiva, el analisis de relacion con factores institucionales y ubicacion en
los rankings mundiales. Los resultados destacaron que las webs universitarias tenian menos
afluencia, las diferencias fueron significativas por tipo, afio de financiacion y menor
presencia de departamentos de telecomunicaciones. La evaluacion del potencial de un sitio
web es clave para mejorar su posicion en el ranking y el trafico de internet.

Cebrian-Cifuentes et al. (2021) manifestaron la incidencia de factores personales y
contextuales en el uso de recursos tecnologicos por estudiantes en América Latina. El uso
de estos recursos permiti6 la integracion y participacion de muchos estudiantes, por este
motivo no se ha determinado empiricamente la tipologia del uso de las TIC en los
estudiantes. Se tuvo en cuenta el papel que jugard su uso en las instituciones educativas y en
el hogar. En base a los resultados alcanzados se recomend6 implementar un programa para
promover el uso de las TIC en las actividades extracurriculares de los estudiantes.

A nivel nacional, Chiri (2020) busc6 establecer la relacion entre el aprendizaje de las
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TIC y la ensefianza del inglés en estudiantes de 4to ciclo de la carrera de inglés. En el proceso
se determind una relacion significativa entre las TIC y el aprendizaje del idioma inglés,
encontrandose una asociacion entre las variables investigadas. El estudio surgi6é por la
necesidad de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y alcanzar aprendizajes
bastos con el idioma. Por su parte, la Universidad Nacional Federico Villarreal tras sus
ultimos exdmenes de admision tuvo el ingreso de estudiantes con pocos conocimientos del
idioma inglés y ausencia de aprendizajes significativos. Finalmente, se observd que los
estudiantes de primeros ciclos tienen debilidades en escritura y oralidad al participar en las
clases.

A nivel local, Pena (2020) manifestd que el uso de recursos tecnoldgicos en la
formacion universitaria es pieza fundamental para el aprendizaje del idioma inglés,
fortaleciendo las habilidades de aprendizaje del idioma e incluso promoviéndose desde los
primeros grados del nivel primaria y secundaria en la Educacion Bésica Regular (EBR). Una
expectativa de cambio es aquella que busca promover medidas que fortalezcan los vinculos
con el idioma inglés por parte de los estudiantes. Las estrategias también son parte del
camino impulsado por los docentes que imparten la ensefianza en la mencion. Ante ello,
surge la interrogante: ;Cual es la relacion que existe entre el uso de recursos tecnologicos y
el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-
2024?

A nivel institucional, este camino con propuestas de mejora o innovacion de
estrategias para el aprendizaje del idioma inglés son importantes bajo los pilares de
sistematizacion y coherencia. En ese sentido, se busca promover iniciativas creativas por
parte de los docentes y espacios que promuevan el facil aprendizaje del idioma inglés y que
los estudiantes tengan garantizado un cambio real desde las aulas en las que se forman. La

calidad en la produccion y redaccion de textos serd la que proporcione al estudiante una
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mayor confianza con el idioma hasta tener un didlogo sostenido con otras personas como
parte del futuro planeado (Pena, 2020).

Las lecciones impartidas en cada sesion también son un camino claro para fortalecer
al estudiante con el idioma e incluso hacerlo parte de su dia a dia. El uso de nuevas
tecnologias o recursos tecnoldgicos permitié favorecer el aprendizaje de todo estudiante,
siendo necesario que el estudiante asimile mejor el idioma con habilidades individuales. De
esta manera, la propuesta para el uso de recursos tecnoldgicos y el aprendizaje del idioma
inglés surgen de la necesidad de incrementar los indices de asimilacion del idioma y nuevas
formas en que los estudiantes aprendan, mejorando los ritmos de aprendizaje segun su
entorno (Chiri, 2020).

El uso de los recursos tecnoldgicos son el método eficaz para integrar a la comunidad
estudiantil en esta iniciativa de proponer cambios, la premisa de obtener mejores resultados
en la asimilacion del idioma es una constante. En el lado del aprendizaje del idioma inglés,
se pone énfasis en la comunicacion oral, la lectura y la escritura de varios tipos de texto en
inglés como lengua extranjera. De esta manera, la investigacion nos brinda la posibilidad de
proponer nuevos caminos y promover estrategias necesarias para el aprendizaje de los
estudiantes que permitan resultados satisfactorios (Pefia, 2020).

1.2.  Descripcion del problema

En el aspecto diagnostico, el uso de recursos tecnologicos para el aprendizaje del
idioma inglés surge de la necesidad de incrementar los indices de asimilacion bajo nuevas
formas en que los estudiantes aprendan y mejoren sus ritmos de aprendizaje segiin su
contexto. Se busca que el uso de recursos tecnoldgicos sea el método eficaz para integrar a
la comunidad estudiantil como iniciativa de cambios, la premisa de obtener mejores
resultados en la asimilacion del idioma es una constante.

La Universidad Nacional Federico Villarreal tras sus ultimos examenes de admision
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tuvo el ingreso de estudiantes con pocos conocimientos del idioma inglés de acuerdo a los
ultimos reportes académicos por afio lectivo. Es decir, han llegado estudiantes desde diversas
instituciones educativas con un bajo nivel de conocimientos en el idioma. De acuerdo a Chiri
(2020) muchas casas de estudio no apuestan por un aprendizaje significativo en la materia o
no cuentan con profesores debidamente capacitados en impartir el curso. Ante ello, se ha
observado también que los estudiantes de primeros ciclos tienen debilidades en escritura y
oralidad al participar en las clases.

La falta de motivacién entre los estudiantes es un problema grave que ha ido
aumentando en los tltimos afios. Muchos estudiantes comienzan su educacion universitaria
con percepciones negativas del inglés debido a malas experiencias en la escuela primaria y
secundaria. Esta falta de motivacion puede manifestarse como una falta de interés en
participar en clase y una tendencia a evitar el uso de herramientas tecnologicas que podrian
facilitar el aprendizaje. La situacidon se agrava cuando los estudiantes sienten que sus
profesores no utilizan las herramientas tecnologicas de manera efectiva, lo que crea una
desconexion entre sus expectativas de aprendizaje y la realidad del aula. Segiin Cambridge
(2020), esta falta de conexion puede generar altas tasas de fracaso y desercion en los cursos
de inglés, lo que supone un desafio importante para las instituciones educativas.

Ademas, existen deficiencias estructurales en la implementacion de programas que
integren adecuadamente la tecnologia educativa. A pesar de la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, muchos docentes no tienen la formacion necesaria para utilizarlos eficazmente
en el aula. Esto no so6lo limita el potencial de los estudiantes para el aprendizaje
independiente, sino que también perpetiia los modelos tradicionales de educacion que no
satisfacen las necesidades actuales de los estudiantes. Las investigaciones sugieren que los
esfuerzos por mejorar la ensenanza del idioma inglés a través de la tecnologia seran

ineficaces sin una capacitacion adecuada y cambios en los métodos de ensefianza (Chiri,
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2020). Esta situacion plantea serias interrogantes sobre la calidad de la educaciéon y la
capacidad de las universidades para adaptarse a las exigencias de un entorno globalizado.

Por ultimo, es importante destacar que el entorno socioeconémico de muchos
estudiantes también tiene un impacto negativo en su aprendizaje del idioma inglés. Muchos
de ellos provienen de entornos con acceso limitado a tecnologia y recursos educativos, lo
que crea disparidades significativas en comparacion con sus pares. Esta desigualdad no sé6lo
afecta el rendimiento académico, sino también su autoestima y la percepcion de su capacidad
para aprender un segundo idioma. La falta de apoyo familiar y comunitario en el proceso
educativo agrava aun mas esta situacion, y se necesita un enfoque integral que tenga en
cuenta no solo los métodos de ensefianza sino también las circunstancias sociales y
economicas de los estudiantes (Chiri, 2020).

En el aspecto prondstico, se buscaron nuevas estrategias que faciliten el aprendizaje
de los estudiantes por medio de recursos tecnoldgicos incluso en el periodo de pandemia. A
pesar de ello, de no haber cambios significativos en la formacion estudiantil, los resultados
estaran en declive. Una clara evidencia son los datos encontrados por el Banco Mundial, la
OCDE y la Universidad de Cambridge, pues develaron su interés por insertar en la formacion
escolar recursos TIC e incluyeron la necesidad de aprender un idioma diferente al de origen
(Banco Mundial, 2021).

Un desafio adicional es la desigualdad en el acceso a la tecnologia. A pesar de que
las TIC ofrecen un potencial significativo para mejorar el aprendizaje, no todos los
estudiantes tienen acceso equitativo a estas herramientas. Esto crea una brecha digital que
puede exacerbar las desigualdades educativas existentes. La OCDE ha sefalado que las
disparidades en el acceso a recursos tecnoldgicos e internet pueden llevar a que los
estudiantes de contextos socioecondmicos mas bajos se queden atras en su aprendizaje del

inglés (OCDE, 2021). Sin un enfoque inclusivo que garantice que todos los estudiantes
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tengan acceso a las mismas oportunidades educativas, es probable que los resultados
académicos sigan siendo desiguales.

Ademas, la falta de motivacion y compromiso hacia el aprendizaje del inglés es un
factor critico que no puede ser ignorado. A medida que los estudiantes se enfrentan a
métodos de ensenanza poco atractivos o desconectados de sus intereses, su motivacion para
aprender disminuye. Diversas investigaciones han demostrado que la integracion efectiva de
las TIC puede aumentar la motivacion y el interés en el aprendizaje (Vilca, 2024; Montoya
etal., 2019). Sin embargo, si esta integracion no se realiza adecuadamente y sin un propdsito
claro, es probable que los estudiantes no valoren el aprendizaje del idioma inglés, lo que
podria resultar en una disminucion en su rendimiento académico.

Este camino es largo y se avizoran cambios rotundos en el aprendizaje de un idioma
extranjero, incluso desde los primeros ciclos de formacion académica. De continuar estos
indicadores generaria una desercion significativa de estudiantes de pregrado (Pefia, 2020).

En el aspecto control, se promovieron el uso de entornos virtuales para el aprendizaje,
manejo de plataformas, videoconferencias, recursos en linea, entre otros. Estas iniciativas
metodologicas por parte de los docentes fomentaron espacios que promueven el facil
aprendizaje del idioma inglés para los estudiantes de pregrado incluso desde los primeros
ciclos. De esta forma se busco garantizar un cambio real en el aprendizaje desde las aulas en
la que se forman, hecho que se debe continuar.

Una de las soluciones mas efectivas es la implementacion de plataformas de
intercambio de idiomas. Estas plataformas permiten a los estudiantes conectarse con
hablantes nativos a través de videoconferencias, facilitando la préctica del idioma en un
contexto real y dindmico. Esta estrategia no solo mejora las habilidades de conversacion,
sino que también fomenta una comprension cultural mas profunda. Segin un estudio

reciente, los intercambios lingiiisticos virtuales han demostrado ser altamente efectivos en
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la mejora de la fluidez y la confianza al hablar (Medina, 2021).

Otra estrategia innovadora es el uso de cursos interactivos basados en la
gamificacion. Estas plataformas ofrecen un entorno de aprendizaje atractivo que utiliza
elementos de juego para motivar a los estudiantes. Al incorporar desafios, recompensas y
niveles de progreso, se ha observado que los estudiantes se involucran més activamente en
su aprendizaje. La gamificacién ha sido reconocida por su capacidad para aumentar la
retencion del conocimiento y la participacion estudiantil (Montoya et al., 2019).

Ademas, se pueden considerar programas de inmersion virtual que simulan entornos
donde se habla inglés. Estos programas permiten a los estudiantes participar en actividades
interactivas y escenarios cotidianos donde deben utilizar el idioma para resolver problemas
o completar tareas. Esta metodologia no solo mejora las habilidades lingiiisticas, sino que
también prepara a los estudiantes para situaciones del mundo real donde deben aplicar sus
conocimientos (Loayza, 2021).

Implementar estas soluciones innovadoras puede transformar significativamente la
experiencia de aprendizaje del inglés en la Universidad Nacional Federico Villarreal,
asegurando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos tedricos, sino que también
desarrollen habilidades practicas esenciales para su futuro académico y profesional.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre el uso de recursos tecnologicos y el aprendizaje

del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024?

1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion que existe entre el uso de recursos tecnoldgicos y la dimension oral
del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad

publica-2024?
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e Cual es la relacion que existe entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension
escrita del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una
universidad publica-2024?

e ;Cuadl es la relacion que existe entre el uso de recursos tecnoldgicos y la dimension
comprension de la informacién del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de
primer ciclo de una universidad publica-2024?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Cao (2023) en su estudio sobre una nueva nube con innovacion habilitada por loT

(Internet de las cosas) y requisitos de habilidades de los profesores universitarios de inglés

en un modelo de ensefianza combinado. Tuvo como objetivo determinar un modelo de

ensefianza semipresencial que es un tipo de enfoque educativo que combina la instruccion
tradicional en el aula con experiencias de aprendizaje en linea. Este enfoque de aprendizaje

adaptativo permite experiencias personalizadas, ajusta el nivel de dificultad de las tareas y

proporciona retroalimentacion oportuna a los estudiantes. El sistema propuesto abordo la

innovacion tecnologica y los requisitos de habilidades de los profesores universitarios de
inglés mediante la integracion de tecnologias de IoT, SDN (Software Defined Networking)

y computacion en la nube. Como resultado este sistema incorpor6 algoritmos inteligentes de

aprendizaje por refuerzo, analisis de datos en tiempo real para optimizar el proceso de

aprendizaje, mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes. Luego, estos datos
se transmiten a un controlador SDN que gestiona dinamicamente la infraestructura de la red

y optimiza las rutas de aprendizaje. Para calcular el coeficiente de Pearson se busco

identificar las variables que se comparan y los datos de cada variable. En las tablas se mostro

que la edad de los alumnos tiene una correlacion negativa con la edad del profesor de inglés

(-0,36), los afios de estudio del inglés tuvieron una débil correlacion negativa con la edad del
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alumno (-0,23), la frecuencia de uso de Internet por parte de los alumnos tiene una
correlacion positiva moderada con la frecuencia de uso de Internet por parte de los profesores
(0,70), la facilidad de uso de tecnologia por parte de los alumnos tuvo una fuerte correlacion
positiva con la facilidad de uso de la tecnologia por parte de los profesores (0,74). Las tablas
presentaron el modelo de regresion que predice a los profesores universitarios de inglés en
funcién de su facilidad para utilizar la tecnologia, la frecuencia de uso en linea, los afos de
experiencia docente y la edad. Los resultados mostraron que la facilidad de uso de la
tecnologia tuvo un efecto positivo significativo en los requisitos de competencias (p <
0,001), mientras que la frecuencia de uso de Internet tuvo un efecto positivo no significativo
(p=0,070). Los afios de experiencia docente y la edad tuvieron efectos negativos y positivos
sobre los requisitos de competencias. Se concluyd que al utilizar dispositivos IoT,
controladores SDN y plataformas en la nube los profesores pueden optimizar sus métodos
de ensefanza o crear entornos de aprendizaje dindmicos ¢ interactivos. Esto no s6lo mejora
la participacion de los estudiantes, sino que también mejora los resultados del aprendizaje y
fomenta el desarrollo de habilidades tanto en profesores como en estudiantes.
Cebrian-Cifuentes et al., (2021) en su investigacion sobre la incidencia de factores
personales y contextuales en el uso de recursos tecnologicos por estudiantes en Ameérica
Latina, tuvo como objetivo el uso de proyectos TIC para la integracion del estudiantado. Por
este motivo se ha determinado empiricamente la tipologia del uso de las TIC en los
estudiantes, se tiene en cuenta el papel que jugara su uso en la institucion educativa y en el
hogar. Las estadisticas descriptivas mostraron que los estudiantes utilizan mas recursos
tecnologicos durante su tiempo libre que durante sus estudios. Como resultado el Analisis
de Componentes Principales Categoricos (CATPCA) encontr6 que el uso de los estudiantes
de estos recursos se clasifico en tres niveles: en persona, fuera del campus y en la escuela.

Se considero6 en un primer apartado el uso de recursos tecnologicos que usa el alumnado en
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diferentes tareas (6 items), cuya valoracion se realiz6 mediante una escala de Likert con 3
respuestas; respecto a la fiabilidad se obtuvo un a de Cronbach= .82. El segundo apartado
hizo alusién al uso académico que realizan los estudiantes, concretamente en las clases de
Ciencias Sociales que const6 de 8 items, cuya valoracion se efectiia mediante una escala tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta; respecto a la fiabilidad se obtuvo un o de Cronbach=
.89. En cuanto al nimero de ordenadores en los hogares, el 29,4% no tiene ninguno, el 38,3%
tiene uno, el 18,6% dos y el 13,7% tres o mas. El porcentaje de personas que tiene acceso a
Internet en casa es del 39,5%, mientras que el 60,5% no. El veinticinco por ciento de los
estudiantes que poseen un teléfono movil tienen uno con acceso a Internet, el 19,3% tienen
dos y el 30,2% tienen tres o mas. En cuanto a la frecuencia con la que la gente utiliza el
ordenador en casa, el 70,9% de las personas lo utiliza, mientras que el 29,1% no. En cuanto
al tiempo que pasan frente al ordenador, esté o no conectado a Internet, el 43% no lo utiliza,
el 27,8% lo utiliza una vez por semana, el 13% lo utiliza dos veces por semana y el 16,1%
lo utiliza mas de tres veces por semana. Ademas, los resultados del MANOVA indicaron
que el uso de las TIC esta influenciado por factores contextuales y personales,
principalmente la disponibilidad de dispositivos técnicos o conectividad a Internet.

En base a este resultado, se recomienda implementar un programa para promover el
uso de las TIC en las actividades extracurriculares de los estudiantes.

Gonzalez-Torres et al. (2023) en su estudio sobre percepciones de las partes
interesadas sobre las habilidades docentes y tecnoldgicas en la instruccion de vocabulario de
inglés como lengua extranjera: implicaciones para el aprendizaje remoto. Este estudio tuvo
como objetivo examinar las percepciones de las partes interesadas sobre la ensefianza y las
habilidades tecnoldgicas en la instruccion de vocabulario de inglés como lengua extranjera
asociado con el aprendizaje remoto. Los investigadores adoptaron un enfoque de métodos

mixtos, con analisis cuantitativo de las respuestas al cuestionario utilizando estadisticas
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descriptivas y analisis cualitativo de los datos de las entrevistas. Se tuvo 280 participantes
de 30 instituciones publicas y privadas de educacion secundaria o superior del sur del
Ecuador. Los resultados indicaron que los participantes tenian percepciones positivas de la
ensefanza de inglés como lengua extranjera en términos de gestion del aula, habilidades
tecnoldgicas, recursos tecnoldgicos y métodos de ensenanza por parte de los profesores. Los
datos se analizaron tematicamente utilizando el software NVivo 12 siguiendo el enfoque de
seis pasos de Braun y Clarke. La mayoria de los encuestados (53%) esta de acuerdo en que
se imparte formacion (M =4,11; DT = 0,78). La mayoria de los encuestados (55%) parecian
confiar en sus conocimientos, su capacidad para ensefiar los contenidos, y para modificarlos
de acuerdo a la situacion; incluso si se trataba de TIC (M = 4,16; DT = 0,75). Se concluyd
que los entornos de aprendizaje en la formacion de docentes, las clases en linea y el uso de
TIC fueron percibidos positivamente en las instituciones privadas. Los hallazgos tuvieron
implicaciones para la ensefianza de inglés como lengua extranjera, particularmente en
contextos de aprendizaje remoto, pudieron informar el desarrollo de una gestion adecuada
del aula, recursos tecnologicos y programas de capacitacion docente para mejorar este
aspecto del proceso de ensenanza-aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Qutub et al. (2023) en su estudio sobre el futuro de la ensefianza y el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera en vista de la cuarta revolucion industrial en la region MENA
(Marruecos). Tuvo como objetivo investigar el futuro de la ensefianza y el aprendizaje de
inglés como lengua extranjera dado el 4IR (Cuarta Revolucion Industrial) en la region
MENA. Dentro de la metodologia el estudio fue significativo ya que se investigd las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, examiné la preparacion de los profesores, los alumnos
y el entorno de aprendizaje. Se utilizaron entrevistas estructuradas participando un total de
70 profesores de universidades de MENA y sus regiones vecinas. La regresion lineal y el

analisis tematico de los datos mostraron resultados cuantitativos y cualitativos
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respectivamente. Los investigadores obtuvieron los datos cualitativos por entrevistas
realizadas a través de Blackboard, el enlace de la encuesta se envi6 por correos electronicos
a los miembros correspondientes de nueve universidades seleccionadas al azar. Los
investigadores disefaron una encuesta y una entrevista completamente estructurada, la
encuesta contenia una escala Likert para recopilar respuestas sobre 39 items. Los
instrumentos se pusieron a prueba en una muestra de profesores de inglés de una universidad
saudi, los investigadores analizaron los datos de la encuesta para comprobar su precision,
fiabilidad y validez. El valor p en la tabla mostrd una distribucion normal de los datos, los
valores significativos segun las pruebas de Kolmogorov Smirnov y Shapiro-Wilk fueron
superiores a los valores p y no son significativos (p >.200 y p > .416). De los 70 encuestados,
casi el 60% tiene mas de 11 afios de experiencia en la ensefianza de esta lengua; ocho
(11.43%) de ellos llevaban ensefiando mas de 26 afios, ocho profesores y seis profesoras
(20%) llevaban unos 21-25 afios, 14 profesores (20%) llevaban entre 16 y 20 afos y 14
profesores y profesoras llevaban entre 11 y 15 afios en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras. Ademas, dos profesores y seis profesoras (11.43%) indicaron que llevaban entre
cero y cinco afios en la docencia. Finalmente, 12 (17.14%) llevaban entre 6 y 10 afios
dedicados a la ELT. Se concluyd que los hallazgos revelaron un nivel evidente de
preparacion en los docentes, los resultados impactaron en los docentes bajo la tendencia
hacia la integracion de tecnologias educativas y sugirieron una revision cuidadosa del plan
de estudios porque los recursos a menudo se consideran obsoletos.

Segura-Marifio et al. (2020) en su investigacion comunicacion interactiva en sitios
web universitarios en Ecuador. Tuvo como objetivo determinar su importancia en la
comunicacion, analizar la relacion con factores institucionales y su ubicacion en los rankings
mundiales. La metodologia busco la aceptacion de canales interactivos en el portal, se utilizd

la herramienta SimilarWeb para el analisis de datos, establecer un Indice de Comunicacion
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Web (ICW) e identificar la presencia de unidades de comunicacion. Los resultados mas
destacados fueron que las webs universitarias tuvieron menos trafico en esa categoria,
diferencias significativas por tipo, afio de financiaciéon y menor presencia del departamento
de telecomunicaciones. Los primeros cuatro elementos del libro de codigos fueron elementos
de identificacion, y los nueve restantes se utilizaron para producir el indice de Comunicacién
Web (ICW), que registra la presencia o ausencia de caracteristicas de comunicacion
participativa para reflejar el grado de adopcidn de la comunicacion interactiva. Utilizando el
estadistico alfa de Cronbach, se determind que la consistencia interna del ICW era ac = 0,62
valor adecuado para un estudio exploratorio. El ultimo elemento documenté el trafico del
portal que la tecnologia SimilarWeb evaludé automaticamente. Durante una agenda
simultanea de abril a junio de 2019, dos programadores terminaron la hoja de analisis
asociada al libro de coédigos. Se examinaron 60 sitios web que corresponden a las 60
universidades autorizadas del Ecuador. Para calcular la prueba de confiabilidad entre
codificadores utilizando el alfa de Krippendorff, el codificador cooperante fue asignado
aleatoriamente a una muestra de 12 portales, lo que representa el 20%. El resultado promedio
debia ser ok > 0,70 se encontrd ok = 1.

Es importante sefialar que esto puede deberse a que no hubo malentendidos
significativos durante la capacitacion del colaborador, que implico analizar cinco portales
universitarios de varias naciones, y no hubo preguntas cuando se recogieron los datos finales.
Al final, se determind que evaluar el potencial de un sitio web era esencial para mejorar su
clasificacion y atraer mas visitantes a la pagina.

Yaser & Mubarak (2018) en su estudio sobre el papel de los centros de recursos de
aprendizaje de la Universidad de la Frontera Norte en el aumento del rendimiento académico
en los cursos de inglés. Tuvo como objetivo comprender la relacion entre el uso de

aplicaciones informaticas en los Centros de Recursos de Aprendizaje (en adelante, LRC) de



22

la universidad y el aumento del rendimiento académico de los estudiantes de inglés de la
Facultad de Educacion y Literatura de la Universidad de la Frontera Norte. La metodologia
utilizada fue el estudio de campo, permitié recopilar las opiniones de una muestra aleatoria
de estudiantes de inglés en la universidad, medir y analizar la efectividad del uso de TI dentro
de los LRC. Los resultados del estudio mostraron que las TI dentro de los LRC son uno de
los recursos estratégicos mas importantes a nivel de las instituciones educativas y el principal
factor en el desarrollo de sus sectores. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson
para cada afirmacion de la segunda parte del cuestionario. Si el valor del coeficiente de
correlacion es inferior a 0,25 significa que es bajo y si su valor esta entre 0,25 - 0,49 significa
que es en promedio. Si el valor esta entre 0,50 y 0,75 el valor de correlacion es alto y la
relacion también es alta. Si el valor es superior a 0,75 el valor de correlacion es muy alto y
la relacion es muy alta. Al realizar la prueba de Chi? se encontrd que p = 0,039 era menor
que p = 0,05. Esto significé que las diferencias en las proporciones fueron significativas, es
decir, el factor género tuvo un efecto en la eleccion de la forma del material educativo.
Después de realizar la prueba de Chi?, los resultados mostraron que p = 0,033 es menor que
p = 0,05. Esto significa que las diferencias en las ratios fueron significativas, es decir, el
factor género tuvo un impacto en la ensefianza del material educativo a través de Internet,
software educativo y peliculas educativas en el aula. Se concluy6 que existe interés por parte
de la Universidad de la Frontera Norte en actualizar y respaldar la infraestructura de TI,
especialmente en la educacion ya que es la base para el desarrollo comunitario. Una alta
proporcién de estudiantes de inglés en la universidad estuvieron interesados en usar y aplicar
muchos de los medios de aprendizaje tecnoldgico dentro de los LRC como un factor
constitutivo para comprender procesos mentales como la visualizacion, el pensamiento, el

aprendizaje y la creatividad como primer paso hacia el conocimiento.



23

1.4.2. Antecedentes nacionales

Castillo (2024) en su estudio sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; retos en el aprendizaje del inglés en una universidad publica, tuvo como
objetivo caracterizar experiencias de ensefianza con TIC y dificultades para aprender inglés
en una universidad publica. En este proceso de ensenanza-aprendizaje se examinaron los
beneficios y desventajas de utilizar estas tecnologias virtuales en un entorno particular. El
estudio utilizé un disefio descriptivo correlacional y una metodologia cuantitativa. Los datos
sobre la utilizacién de recursos en el proceso de aprendizaje del inglés se recopilaron
mediante la aplicacion de un cuestionario a 80 profesores universitarios mediante seleccion
aleatoria simple. La baja asociacion directa entre variables y dimensiones quedé demostrada
por el coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,230. Se encontrd que el 95% de los
docentes pensaba que las TIC estaban presentes en las actividades diarias en un nivel alto,
el 3,75% pensaba que estaba presente en un nivel normal y el 1,25% pensaba que estaba
presente en un nivel bajo. Por el contrario, se encontré que el 43,75% de los docentes
considero que el aprendizaje del inglés estaba en un nivel alto, el 53,75% pens6 que estaba
en un nivel regular y el 2,5% penso que estaba en un nivel pobre. Con base en los hallazgos,
se determina que el uso de las TIC es esencial para el aprendizaje de los estudiantes de
educacion superior universitaria. Para involucrar a los estudiantes y motivar a la clase, los
profesores deben poder emplear una variedad de recursos TIC.

Chiri (2020) en su tesis sobre las TIC en la ensefianza y el aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes de cuarto ciclo de la especialidad de inglés de la UNE EGyV, 2019.
Tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre el aprendizaje de las TIC y la
ensenanza del inglés entre los estudiantes del 4to ciclo de la carrera de inglés de la UNE
EGyV en el afio 2019. La investigacion fue basica, se realizo utilizando un disefio descriptivo

correlacional y como método el hipotético-deductivo. Mediante estadistica se recopild
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informacion de las variables, dimensiones e indices de las 59 carreras de inglés de la UNE
EGyV. El Rho de Spearman = 0,642 y el valor p <0,05 indican una fuerte conexion positiva.
Los hallazgos mostraron que las TIC y el aprendizaje del idioma inglés estaban
significativamente correlacionadas. Finalmente, se determind que entre los estudiantes del
cuarto ciclo de la UNE, EGyV, existia una correlacion sustancial entre las TIC, la ensefanza
y el aprendizaje del inglés.
1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

Los sistemas de b-learning pueden ajustarse facilmente al modelo constructivista de
resolucion de problemas porque hacen hincapié en la iniciativa del alumno para alcanzar los
objetivos de aprendizaje y fomentan la autosuficiencia para favorecer el desarrollo de
habilidades. La teoria constructivista tiene como objetivo apoyar la autonomia de los
estudiantes para que puedan dar forma activa y consciente a su propio crecimiento del
conocimiento; esta es una actividad que se puede mejorar con el uso de una guia didactica
(Sosa et al., 2015). La idea conectivista avanzada por Stephen Downes y George Siemens
ha ganado traccion recientemente. Segun esta teoria del aprendizaje para la era digital, el
conocimiento se adquiere en cualquier lugar, en entornos diversos y siempre cambiantes; en
otras palabras, existe fuera de nosotros cuando se trata de conocimientos ttiles obtenidos de
una base de datos u organizacion que vincula una coleccién de conjuntos de datos
especializados (Ovalles, 2014).
1.5.2. Justificacion prdctica

La justificacion practica genera iniciativas de cambio prometedoras, planes de
mejora o recomendaciones de soluciones tentativas. Esta investigacion es relevante porque
ofrece ideas, recomendaciones, medidas de emergencia y seguimiento de los estudiantes

durante los ciclos iniciales de la universidad. Se busca proponer mejores condiciones de
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aprendizaje para facilitar la asimilacion constante del idioma y generar indicios de valor con
estrategias que puedan adaptarse a la realidad problematica. Es evidente que las TIC hoy en
dia ofrecen recursos para la creacion de actividades de aprendizaje cooperativo y
colaborativo, apoyando la interaccion de los estudiantes desde un punto de vista
constructivista indisolublemente ligado a la teoria de Vygotsky. Dicho de otra manera, la
importancia de brindar ayuda o andamiaje personalizado para el crecimiento cognitivo de
los estudiantes a lo largo del proceso educativo. La ayuda que un profesor, un experto o
incluso compafieros mas experimentados brindan a un estudiante para que pueda responder
a un tema de forma independiente se denomina andamiaje en aras de esta discusion (Gallar
et al., 2015).
1.5.3. Justificacion metodologica

A su vez, esto servira como fundamento y fuente de nuevas investigaciones sobre la
realidad peruana a partir de un tema recurrente como es el aprendizaje del inglés a través de
recursos tecnoldgicos. La investigacion en cuestion se justifica metodologicamente con una
serie de estrategias para combatir los problemas que aquejan y alarman a la comunidad
educativa. En predominancia se asocia con temas como la digitalizacién, manejo de entornos
virtuales, sitios web, aplicaciones interactivas, entre otros. Finalmente, el orden
metodoldgico y didactico en cualquier institucion empresarial o de formacion se ve alterado
significativamente por las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El surgimiento
de modalidades como el e-learning y el b-learning, que estan respaldados por teorias
pedagogicas como el constructivismo, la teoria de las inteligencias multiples y, mas
recientemente, el conectivismo, ha alterado la ensefianza al enfatizar el aprendizaje
significativo y autdbnomo (Montoya et al., 2019).
1.6. Limitaciones de la investigacion

Esta actividad de investigacion es una tarea individual y autofinanciada, por ende, es
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uno de los factores de mayor riesgo ante la situacion académica. Dentro del proceso de
estudio se buscd materializar las hipdtesis previstas, acceder al recojo de informaciéon por
medio de un formulario de Google que muchas veces no es tomado en cuenta por los
participantes debido a su premura de tiempo. En ocasiones los formularios de Google son de
desinterés del publico participante, pero se tratd de persuadir a los participantes con la
relevancia del estudio. Finalmente, otra limitacion de estudio es la cuestion del fracaso frente
a los esfuerzos de cambio, el cese de personal involucrado o la no actividad en la institucion
donde se gesta la problematica. Las condiciones sociales o factores distractores son hechos
a considerar a medida que se dedica tiempo al estudio. Por otro lado, es necesario destacar
que no hay muchas investigaciones peruanas con muestras de estudiantes universitarios en
relacion a este tema.
1.7.  Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de recursos tecnologicos y el aprendizaje del

idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.

1.7.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension oral del
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad ptblica-
2024.

e [Establecer la relacion entre el uso de recursos tecnoldgicos y la dimension escrita del
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-
2024.

e [Establecer la relacion entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension comprension

de la informacion del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una
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universidad publica-2024.

1.8. Hipotesis
1.8.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y el aprendizaje
del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.

1.8.2. Hipdtesis especificas

e Existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension oral
del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad
publica-2024.

e Existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension
escrita del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una
universidad publica-2024.

e Existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y la dimension
comprension de la informacion del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de

primer ciclo de una universidad publica-2024.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Mareco filosdfico

Diez (2021) afirm6 que el objetivo del marco filoséfico en la investigacion es
fomentar diversas técnicas de estudio. Los hombres piensan de innumerables y variadas
maneras, pero dentro de esa diversidad parece haber algunas formas mas rigurosas que otras
a la hora de aportar justificaciones o fundamentos a lo que somos capaces de conocer. Esto
se demuestra en una serie de preguntas variadas que parten todas de la misma premisa
basadas en la experiencia. Es innegable que el aprendizaje de técnicas de pensamiento critico
sea necesario en la asignatura de filosofia hoy en dia.

En los ultimos siglos, los debates filosoficos sobre el grado de rigor de las lineas de
actuacion recomendadas han ocupado un lugar central en el discurso cientifico. En
ocasiones, s6lo se hablaba en términos del paradigma epistemologico. La creencia de que
cada uno de nosotros esta siempre desarrollando sus capacidades cognitivas ayuda a
compensar las dificultades (Diez, 2021).

El método historico critico examina como se producen los elementos historicos -
tanto internos como externos- en el curso del estudio. No teme abordar desde el principio las
paradojas que crea este método y las intrincadas aristas que implica su aplicaciéon. Comienza
con la evidencia apropiada para cualquier proyecto de investigacion que pretenda ser
filosofico: un investigador en filosofia necesita estar bien versado en los antecedentes de su
campo (Diez, 2021).

La conexién unica e insdlita entre filosofia e historia de la filosofia confiere un
significado eterno al enfoque histdrico-critico, que se plasma en el conocido "estado de la
cuestion" que forma parte de todo empefio. Este planteamiento, cuya estructura dialéctica
pone de relieve la importancia de la investigacion filosofica, esta arraigado en el hacer de las

cosas mismas en la vida del lenguaje. También se permite entender el significado de
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promover la expresion de lo que esté latente en los acontecimientos, otra forma de demostrar
las diferencias metodologicas entre la deconstruccion y la hermenéutica es el desafiante
proceso de aproximacion, confrontacion y separacion entre una u otra (Diez, 2021).

Es posible leer asi su "sintaxis oculta", participar en el juego de sonido y significado,
prestar atencion con el oido al "asi o de otro modo" que conforma la unidad de sentido. Las
distinciones y semejanzas entre las dos proposiciones ayudan a considerar el reposo como
requisito para la indagacion filosofica, que también implica el empefio de escribir desde la
resistencia (Diez, 2021).

La lectura de estas discusiones filosoficas sobre metodologia, que pueden ser una
forma de debate o el debate como método, estd repleta de articulaciones inesperadas. Por
ejemplo, la critica hermenéutica a la misma afirmacion replica los argumentos pragmatistas
sobre la universalidad del método experimental (Diez, 2021). El siglo XXI es conocido como
la era del conocimiento y la informacion, debido a la necesidad apremiante de las TIC
(Montoya et al., 2019). Las TIC tienen un impacto en todas las facetas de la sociedad y son
sin duda esenciales para la supervivencia humana. Desde que Internet ha ganado
popularidad, cada vez estd mas claro que hay que entender estas tecnologias. Tienen un
impacto significativo en los negocios y la educacion, dictando a menudo el resultado de los
procedimientos que alli se producen. Por ello, los recursos humanos con competencias para
gestionar la informacion y, posteriormente, el conocimiento, siendo mas importantes que
nunca.

El uso de las TIC en la educacion debe ser mas eficaz. Si bien se han desarrollado el
e-learning (aprendizaje en linea) y el blended learning (aprendizaje matizado), ain es
necesario abordar las teorias pedagogicas que los sustentan para garantizar un cambio
metodologico y didactico en su implementacion. Un estudio pedagdgico que examinod

algunos de los modelos utilizados recientemente en los procesos de aprendizaje destaca la
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necesidad de poner en marcha iniciativas de formacion para cerrar las brechas cognitivas y
digitales que existen en muchas naciones (Montoya et al., 2019).

A medida que la sociedad ha evolucionado, también lo han hecho las teorias
psicologicas y pedagogicas que sustentan el aprendizaje. Las teorias conductuales han dado
paso a otras, lo que ha dado lugar a un cambio dramatico en la naturaleza de la educacion.
Una de las principales teorias que actualmente impulsa el desarrollo de las TIC u otros
métodos de ensefianza basados en la web es la teoria del aprendizaje constructivista
(Montoya et al., 2019).

El constructivismo es una teoria que avala las ventajas del b-learning. Debido a que
los sistemas b-learning promueven la iniciativa de los estudiantes para alcanzar los objetivos
de aprendizaje y la autosuficiencia para apoyar el desarrollo de habilidades, pueden
adaptarse facilmente al modelo constructivista de resolucion de problemas. Una guia docente
puede mejorar esta actividad, lo que esta en linea con el objetivo de la teoria constructivista
de empoderar a los estudiantes y creen sus propios conocimientos (Sosa et al., 2015).

La teoria conectivista de George Siemens y Stephen Downes ha ganado popularidad
recientemente. Esta teoria del aprendizaje para la era digital sostiene que el conocimiento se
puede aprender en cualquier lugar, en una variedad de entornos dindmicos. En otras palabras,
existe fuera de nosotros cuando se trata de conocimientos utiles obtenidos de una base de
datos u organizacién que vincula una coleccion de conjuntos de datos especializados
(Ovalles, 2014).

Es evidente que las TIC ofrecen recursos para la creacion de actividades de
aprendizaje cooperativo y colaborativo, apoyando la interaccion de los estudiantes desde un
punto de vista constructivista indisolublemente ligado a la teoria de Vygotsky. Dicho de otra
manera, la importancia de brindar ayuda o andamiaje personalizado para ayudar al

crecimiento cognitivo de los estudiantes a lo largo del proceso educativo. A efectos de este
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debate, el andamiaje se refiere a la ayuda que un profesor, un experto o los propios
compafieros mas capaces proporcionan a un alumno para que pueda resolver una cuestion
por si mismo (Gallar et al., 2015).

Por ultimo, la estructura metodologica y didactica de cualquier institucion u
organizacion educativa se ve impactada significativamente por las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. El surgimiento de modalidades como el e-learning y el
b-learning, estan respaldados por teorias pedagodgicas como el constructivismo y el
conectivismo, ha alterado la ensefianza al enfatizar el aprendizaje significativo y autdbnomo
(Montoya et al., 2019). Los precursores historicos de las variables de estudio parecen mejorar
la claridad de la investigacion y lograr sus objetivos.

Se consultan fuentes de informacion tanto nacionales como extranjeras como
investigaciones previas vinculadas.

Segun Cabero (1998), la microelectronica, la informética y las telecomunicaciones
son los tres medios fundamentales que sustentan las tecnologias emergentes de la
informacion y las comunicaciones. Estar conectados en red e interactivos, permitiéndonos
acceder a nuevas realidades de comunicacion: las TIC, incluidas las computadoras, los
teléfonos, el video y la television. El ordenador, que nos permite utilizar diversas
aplicaciones informaticas (aplicaciones, presentaciones, ofimadtica, etc.), especialmente
Internet, es el medio mas representativo de la sociedad actual.

Los programas informaticos conocidos como aplicaciones multimedia tienen
especial importancia en el campo de la logopedia y principalmente en los procedimientos de
intervencion; por ello, a lo largo del estudio examinaremos algunos de ellos y su valor en el
proceso de aprendizaje (Montoya et al., 2019).

Se debe enfatizar que los recursos intangibles son esenciales para el desarrollo de los

sistemas existentes. Estos aspectos incluyen al personal encargado de realizar los procesos
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técnicos, asi como a los usuarios que utilizan diversos sistemas informaticos. Los recursos
tecnoldgicos son ahora una parte integral de cada negocio y hogar. La tecnologia se ha
convertido en un aliado imprescindible para realizar todas las tareas (Montoya et al., 2019).

Entre las aplicaciones que actualmente destacan son las de uso en entornos
educativos. Si bien el uso de la tecnologia en el aula tiene muchos beneficios, uno que
destaca es como proporciona mas energia a la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, los estudiantes tienen acceso a una amplia gama de textos, peliculas y materiales
audiovisuales para ayudarles en su comprension de una serie de temas (Montoya et al.,
2019).
2.2. Marco tedrico
2.2.1. Recursos digitales

Son herramientas utilizadas en el proceso educativo para ayudar a los estudiantes en
el aprendizaje y no son inmunes a los efectos de las TIC. Con frecuencia se les conoce como
recursos educativos. Los materiales educativos empleados en los procesos instruccionales
han sufrido modificaciones considerables como consecuencia de la incorporacion de la
tecnologia en la educacion (Jiménez et al., 2022).

Segun Ferndndez et al. (2014) la integracion de la tecnologia en el aula ayuda a crear
un entorno de aprendizaje mas adaptable e inclusivo donde los profesores pueden brindar a
cada estudiante una atencion mas personalizada. También Urbina (2019), implementar
metodologias de aprendizaje digital puede impulsar el nimero de aprobados en varias
disciplinas. Sin embargo, la creaciéon e implementacion de nuevos materiales educativos
respaldados por las TIC son necesarias para la realizacion exitosa de estos avances.

Afortunadamente, el desarrollo de numerosos recursos educativos digitales y, en
segundo lugar, el acceso facil y rapido a ellos son posibles gracias a la democratizacion de

la tecnologia y el uso de Internet. De todo ello han surgido nuevas herramientas digitales
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como Webinars, cursos online masivos abiertos, 0 MOOC:s, pizarras virtuales, videoclases,
etc. Segun Jiménez et al. (2022), los foros, podcasts, blogs, wikis y otros recursos digitales
pueden reutilizarse con fines educativos.

Quirds (2009) examind tres categorias de materiales de aprendizaje digitales:
interactivos, activos y transmisivos. La transmision exitosa de informacion del remitente a
los destinatarios es la base de los recursos de transmision. Aqui se reunirian bibliotecas,
videotecas, cursos en linea, enciclopedias digitales, software de reconocimiento de texto y
voz. Por su parte, los recursos activos permiten al estudiante trabajar sobre el tema de estudio
para producir conocimiento a partir de él. Los motores de busqueda, las hojas de célculo, los
juegos de creatividad y los traductores entrarian en esta categoria. Los recursos interactivos,
que incluyen juegos colaborativos en linea, chats, foros, correo electronico, pizarras,
aplicaciones de videoconferencia, blogs y wikis, estan disefiados para crear conocimiento a
través del debate utilizando tecnologias de comunicacion digital sincronicas o asincronicas.

2.2.1.1. Quizziz. Aplicacion web ludica que permite crear un juego de
preguntas preparadas por su maestro al registrarse en la pagina de la aplicacion. Los
suscriptores tienen la oportunidad de usar cuestionarios creados por otros y categorizarlos a
través de un motor de bisqueda de palabras en categorias de diversas areas como: psicologia,
literatura y matematicas. Cada cuestionario se crea utilizando una plantilla preestablecida o
un formato de disefio que le permite ingresar tipos de respuesta como opcion multiple,
iméagenes, verdadero o falso (Avila et al., 2019).

El aplicativo permite diversos tipos de juego: trivia cldsica, modo de equipo donde
los estudiantes se dividen en equipos competitivos y modo de examen individual; por lo que
puede usar como una prueba de conocimiento. Avila et al. (2019) refiere que Quizizz es una
herramienta en tiempo real, en la que es posible crear cuestionarios en base al desempefio de

cada educando.
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El profesor selecciona un cuestionario invitando a los educandos mediante un enlace
proporcionado por la aplicacion o a través de codigos establecidos por la misma aplicacion.
Estas invitaciones son compatibles con todos los dispositivos (Moncada, 2017).

Los estudiantes deben ingresar uno a la vez para jugar desde dispositivos con
conexion a Internet como tabletas, teléfonos modviles, computadoras portatiles y PC. Una vez
que hayan entrado todos los estudiantes invitados, el profesor dara comienzo al juego. En
este caso las actividades se ejecutan sincronicamente, debiendo realizarlo al mismo tiempo,
pero existe la opcion de participar de forma asincronica con el maestro dando a los
estudiantes un intervalo de tiempo para crear el cuestionario. Con ambas opciones, los
profesores reciben un informe detallado sobre los resultados, el tiempo, las barras de error y
la puntuacion de los estudiantes (Moncada, 2017).

2.2.1.2. Aspectos del aplicativo. Quizizz fue elegido para este estudio
porque ademas de la ensefianza presencial, se puede utilizar de manera efectiva en aulas
virtuales ya que cuenta con sistemas de comunicacion sincrona, asincrona y se puede
conectar a otras plataformas educativas. El uso de Google Classroom facilita que otros lo
usen (Avila et al., 2019).

Permite a los docentes desarrollar juegos que contienen preguntas basadas en temas
desarrollados en el rol de aprendizaje, con el potencial de profundizar significativamente los
contenidos y juegos ludicos que permiten la recoleccion de informacién con rapidez y
exactitud, brinda ciertas opciones de evaluacion. No solo crea una competencia agradable,
sino que puede ser una forma significativa de aprendizaje (Zavala, 2021).

El profesor a cargo recibe un registro instantaneo clasificando a los estudiantes que
participaron en el juego y puede obtener retroalimentacion sobre las respuestas de cada
estudiante y los problemas mas reprobados como grupo. Esta pestafia enumera los

porcentajes de respuestas en funcion de su grado de fracaso, éxito y el nivel alcanzado por
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parte de los participantes (Avila et al., 2019).

La aplicacion proporciona resultados e informes sobre porcentajes de aciertos y
puntuacion final. Se descarga en Excel evidenciando la pregunta y respuesta de cada
educando. Asi mismo, al finalizar el cuestionario, los estudiantes veran reflejado cada una
de las respuestas y meditar en base a errores y aciertos una autoevaluacion en tiempo real
(Avila et al., 2019).

2.2.1.3. Ventajas. Los beneficios de utilizar las TIC en este nuevo enfoque
educativo incluyen eliminar limitaciones de tiempo y espacio en la creacion de actividades
educativas, facilitar el uso de procedimientos de capacitacion abiertos y flexibles, facilitar el
acceso rapido a los datos recopilados o permitir que los estudiantes estén mas motivados e
interesados en los objetivos de este estudio (Avila et al., 2019).

Es una herramienta gratuita de cuestionarios en tiempo real que permite a los
educandos responder preguntas de forma sincronica y asincrénica. Las puntuaciones
dependen de los golpes y la velocidad de reaccion. Se puede crear un espacio divertido y
motivador para los estudiantes en diferentes situaciones, como trofeos, memes, medallas,
tablas de clasificacion, colores, musica, emojis, cuestionarios para evaluar sus
conocimientos, etc. Se puede hacer de una manera muy eficiente a través de pruebas y juegos
sugeridos (Avila et al., 2019).

Para aplicar esta herramienta, los profesores deben crear una cuenta en linea y crear
una encuesta que contenga preguntas y respuestas relacionadas con el contenido del curso.
Luego, los estudiantes reciben un codigo que les permite acceder al sitio web desde su
dispositivo o computadora. Esto le permite crear una encuesta propuesta dentro del tiempo
asignado (Avila et al., 2019).

2.2.1.4. Mentimeter. Puede preparar y administrar todo el equipo utilizando

esta herramienta de Internet facil de usar que tiene una hermosa interfaz de usuario. Segun
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Mohin et al. (2020), tiene la capacidad de convertir el aula en un entorno de aprendizaje
cooperativo y estimulante.

Al transferir las respuestas al dispositivo principal que utiliza para trabajar
(computadoras, tabletas, teléfonos celulares, con conexion a Internet), puede administrar
rapidamente una encuesta o una pregunta de opcion multiple a su audiencia y ver los
resultados en tiempo real. Debemos esperar a que el usuario tome una decision tras
simplemente escribir la pregunta que deseamos responder y las opciones pertinentes. Con la
ayuda de esta aplicacion, puedes cambiar el evento creado desde un panel con multiples
opciones, evitar que se cierre y distribuirlo de diversas formas, como mediante un co6digo
QR o un enlace publico (Mohin et al., 2020).

Es una herramienta digital importante en el contexto de la pandemia de Covid-19 y
el aprendizaje a distancia debido a su naturaleza motivadora, que aumenta el rendimiento de
los estudiantes y permite a los profesores evaluar la relevancia del contenido, crear preguntas
de calidad y motivar el aprendizaje para centrarse en los estudiantes (Mayhew, 2019;
Jiménez et al., 2022).

Este programa tiene la capacidad de crear diapositivas de prueba, presentacion de
contenido, cargar fotos o imégenes, videos, texto, citas, parrafos, barras o niumeros. Las
opciones que ofrece son muy diversas: el profesor puede hacer una pregunta (hablando o
escribiendo en la aplicacion) a la audiencia (educandos) y la respuesta se dard en tiempo real.
Es visible en la pantalla y todas las personas involucradas pueden ver el resultado. Las
respuestas pueden ser cuantitativas (opcién multiple, preguntas, opciones situacionales o
pictoricas) o cualitativas (nube de palabras o respuestas abiertas). El profesor decide el tipo
de respuesta al preparar la pregunta. Recuerda que la version gratuita limita el nimero de
interrogantes y respuestas.

2.2.1.5. Aspectos de la aplicacion. El educando visita la pagina de la
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aplicacion (www.menti.com) e ingresa en su teléfono movil o computadora (con conexion a
internet) un cédigo numérico unico proporcionado por la aplicacién. No necesitas registrarte,
solo necesitas escribir un nombre, nimero o avatar para identificarte, lo que te asegura el
anonimato. El nimero de participantes se controla en la pantalla (Mayhew et al., 2020).

Habilitar esta herramienta digital requiere que los maestros hagan dos cosas. Inicia
con la forma de pensar en los objetivos educativos que quieres lograr con este método, es
decir, debe considerar la planificacion o gestion de la asociacion. La participacion se vuelve
mas complicada en esta situacion porque va mas alla de una simple pregunta que se lanza al
aire en clase o en la pantalla; mas bien, el resultado de la consideracion por parte del docente
del formato de la pregunta y la respuesta esta directamente vinculado a los objetivos de
aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes (Mayhew et al., 2020).

Puede ser una de las nuevas cualidades que esta tecnologia aporta a la educacion, ya
que se necesita tiempo y reflexion para planificar la participacion. Por parte de los
estudiantes, es necesario un comportamiento activo y una atencion constante a este método
para ser incluidos. El profesor debe estar preparado para cambiar el contenido de la leccion
en cualquier momento segun la velocidad prevista y las explicaciones dadas por los
estudiantes. Entonces, en cierto modo, dejan de juzgar y adoptan un enfoque flexible del
aprendizaje basado en los sentimientos del estudiante. Los docentes deben ser capaces de
manejar las respuestas que aparecen en la aplicacion, que pueden ser sincronicas o
asincrdnicas, asi como las respuestas que pueden cambiar la primera cancion del grupo
(Mayhew et al., 2020).

2.2.1.6. Mentimeter como herramienta de innovacion. Por ello, a pesar del
tipo de pregunta, estan destinadas a mostrar el conocimiento y la vision del estudiante, usar
las respuestas como base para crear aprendizajes significativos. De esta manera, se realiza la

premisa de que la educacion se centra en los educandos, sus necesidades e intereses. Muchas
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encuestas realizadas a estudiantes que llevan este tipo de herramientas evidencian que, el
90% de los casos del uso de Mentimeter reflejan el interés de los docentes por conocer las
opiniones, experiencias, avances, intereses y necesidades de sus estudiantes a través de su
aplicacion en clase (Mayhew, 2019).

Para seleccionar los recursos educativos que empleara el docente en el aula (material
audiovisual, libros, dinamicas, sistemas de evaluacion, etc.) siendo fructifero gracias a esta
herramienta y consigue que todos los alumnos participen en igualdad de condiciones,
pudiendo tomar decisiones como incluye los planes de cursos en desarrollo, asi como el
futuro disefio de materiales didacticos. Esta herramienta realmente involucra a los
estudiantes en decisiones relacionadas con el tema (elegir material para discutir o analizar
en clase, elegir el tipo de trabajo para desarrollar como parte de una evaluacion continua)
(Mayhew, 2019).

Los estudiantes aprecian especialmente la naturaleza participativa porque su
anonimato le permite superar varias barreras, como el miedo a hablar en publico, asi como
la participacion de todos y el protagonismo que pueda existir en el aula. Esto a menudo hace
que sea imposible obtener la opinidén de todos, esto maximiza el tiempo dedicado a cada
sesion al permitir que practicamente todos los estudiantes asistan al mismo tiempo y se
convierta en el trabajo del maestro recopilar toda esta informacion y usarla para la leccion
(Mayhew, 2019).

Por otro lado, en este curso el efecto pantalla de participar usando teléfonos méviles,
computadoras portatiles involucrando a los estudiantes de una manera especial y es relevante
para la literatura mas reciente revisada sobre su uso. Segun investigaciones realizadas en
aulas por Hill & Fielden (2017), Mayhew et al. (2020) y Mohin et al. (2020), el uso de este
software no solo mantiene la atencion de los estudiantes sino que también fomenta un alto

nivel de participacion en el proceso de aprendizaje.
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Muchos estudiantes encuentran que esta herramienta de pensamiento espacial
permite estar atentos, aprender usando los sentidos y aplicando lo aprendido a su vida diaria.
2.2.1.7. Kahoot. Es una herramienta en linea que permite involucrarse entre
estudiantes durante sesiones virtuales mediante evaluaciones interactivas. La interaccién con
la herramienta se produce en tiempo real y permite crear evaluaciones ludicas (las opciones
gratuitas incluyen tipos de encuestas, evaluaciones de verdadero o falso). Si desea llevar a
cabo evaluaciones interactivas, Kahoot utiliza técnicas de ramificacion. Las técnicas de
ramificacion muestran preguntas para que los educandos las respondan. Para utilizar Kahoot
debe crearse una cuenta a través del sitio web (Universidad del Pacifico [UP], 2019).

Kahoot es una plataforma web creada para que los profesores creen contenido
educativo. Esta aplicacion permite a expertos en el campo de la educacién evaluar el
conocimiento de los estudiantes, el objetivo es realizar concursos y debates sobre temas
especificos. Es comun que los educadores implementen estas medidas para ayudar a los
estudiantes a aprender un tema en particular. Esta herramienta crea mejores conceptos y
confirma conocimientos previos (Pefia, 2020).

Una caracteristica de esta aplicacion es que se esta incorporando a los ambitos del
entretenimiento y el ocio ademas de la educacion. Debido a que es tan facil de usar, mucha
gente lo utiliza para crear sus propios juegos. Los temas que suelen seleccionar son bastante
variados y cualquiera puede utilizar la plataforma de forma gratuita a través de la version
web o de la aplicacion (Pena, 2020).

Kahoot tiene muchas caracteristicas que la convierten en una de las herramientas de
educacion virtual mas utilizadas por profesores y estudiantes. Estas son algunas de las
caracteristicas mas notables: promover el m-learning, este es un formato de aprendizaje que
le ayuda a desarrollar conocimientos utilizando dispositivos electronicos moéviles. Esto es

parte de la gamificacion, un juego electronico que fomenta la creatividad de todos los



40

participantes, ensefiar a los educandos a jugar ordenadamente en el aula, viviendo asi una
experiencia Unica, los creadores de juegos (en este caso los profesores) deben registrarse en
la plataforma (Pefia, 2020).

Cualquiera puede utilizar la amplia biblioteca de juegos que otras personas ya han
creado. Por el contrario, millones de personas en todo el mundo utilizan Kahoot, una
plataforma de aprendizaje basada en juegos, todos los dias para buscar, crear, jugar y
compartir juegos educativos (Pefia, 2020). Para estudiantes, profesores, empresas, familias
y amigos, hace que el aprendizaje sea agradable e interesante. Cualquier tema, cualquier
edad y cualquier dispositivo se puede utilizar con Kahoot en el aula. Los estudiantes ni
siquiera necesitan crear una cuenta para comenzar una pasantia de inmediato.

Puedes utilizar Kahoot tanto en la docencia presencial, a distancia o como en formato
semipresencial. Millones de profesores utilizan Kahoot para: introducir nuevos temas,
revisar el contenido en clase en cualquier lugar, involucrar a los estudiantes a través del
aprendizaje a distancia, ejecutar evaluacion formativa, ensefiar lecciones interactivas, rompe
el hielo y premia a la clase, recopilar opiniones de estudiantes, fomentar la creatividad y el

trabajo en equipo, involucrar a sus colegas con el desarrollo profesional.

2.2.1.8. Funcionamiento de Kahoot. Kahoot es un servicio web gratuito y
una herramienta de aprendizaje basada en juegos, al igual que la mayoria del software al que
actualmente se puede acceder en linea. Es un servicio con sofisticadas capacidades de
cooperacion ya que ofrece modalidades adicionales. Aunque existe una tarifa por el acceso,
la modalidad gratuita es adecuada para obtener los resultados deseados con las funciones
minimas (Pena, 2020).

Primero debe registrarse para obtener una cuenta en Internet (www.kahoot.com), este

proceso es rapido, sencillo y gratuito. Podra utilizar sus funciones basicas tan pronto como


http://www.kahoot.com/
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configure su cuenta.

Después de seleccionar el tipo de Kahoot (por ejemplo, cuestionario), debe ingresar
un titulo que corresponda al tema especifico del curso que se imparte. Luego, haga clic para
comenzar a escribir su pregunta, se colocara la pregunta. Muestra 4 formas geométricas,
cada una con un lugar para ingresar a tu respuesta. El programa te pedird que marques la
respuesta correcta, puede configurar el tiempo de 5 a 240 segundos. Otra opcidn es subir una
imagen o video de cada pregunta a YouTube (Peiia, 2020).

2.2.1.9. Funciones de Kahoot. Debido a que los estudiantes recibirdn mas
puntos por seleccionar la respuesta correcta cuanto mas rapido respondan, Kahoot tiene el
potencial de inspirar a los estudiantes. Debes dejar que los alumnos marquen sus propios
dispositivos si deseas jugar por separado. Cada equipo tendra su propio enfoque si lo haces
en grupo, y cualquiera de ellos puede resultar divertido y competitivo (Martin, 2019).

El ganador se muestra en la pantalla que utilizamos (PDI, proyector, etc.) y se anota
en el Kahoot que se reproduce después de responder la pregunta. La pantalla indicaré si cada
usuario proporciond una respuesta correcta cuando haya pasado el tiempo de respuesta
asignado. Esto le permitird hablar con ellos y verificar sus respuestas, debe elegir o crear una
encuesta en (https://kahoot.com/) después de registrarse como educador para poder enviar
esta solicitud.

Segun Martin (2019), las encuestas se pueden utilizar para diversos fines, entre ellos
recopilar conocimientos previos, presentar nuevos conceptos y obtener una vista previa del
contenido, mejorar el contenido existente, recopilar opiniones e inquietudes de los
estudiantes sobre diversos temas, generar debates (con la orientacion del profesor para
mantener el rumbo) y crear tareas que los estudiantes puedan completar en sus dispositivos
en cualquier momento o lugar.

Si ya estés registrado en la aplicacion busca el contenido que desea trabajar y vera
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encuestas vinculadas con ese tema. Se debe emplear cuestionarios ya formulados o crear uno
propio, el proceso es muy simple accede al panel de control y decide qué tipo de Kahoot
quiere crear. Puede elegir entre: Quiz, son los mas utilizados, este Kahoot hace una pregunta
y proporciona multiples respuestas posibles, Discussion, puedes crear un debate o abrir una
pregunta, Survey, para crear una encuesta (Martin, 2019).

Una vez que hayas seleccionado tu modalidad, revisa el tipo de cuestionario, visita
New Kahoot, agrega preguntas y posibles respuestas. No olvide marcar las opciones validas,
los puntos equivalentes a la pregunta (0 a 2000) y duracién entre (de 5 segundos a 4 minutos).
Puede agregar texto, nimeros, formulas, imagenes y videos a tus preguntas. Una vez creado,
debe guardarlo y hacer clic en siguiente para completar la configuracion. Tendra opciones
para elegir tu idioma, hacerlo publico o privado, seleccionar dificultad, agregar una breve
descripcion y etiquetas. Una vez completado, vera una pantalla con opciones para reproducir,
editar u obtener una vista previa (Martin, 2019).

jEmpecemos a jugar! Seleccione el Kahoot que le interese y elige el formato de
mecanismo (colegial o para formar equipo). Elige una forma u otra dependiendo de lo que
quiera potenciar: revisar los mecanismos a trabajar, sean grupales o individuales. Ahora se
visualiza el cédigo que los educandos deben colocar, los estudiantes acceden a través de
https://kahoot.it/ en su dispositivo (tableta, movil o computadora) e ingresan el codigo que
les proporcionan para iniciar la encuesta de su eleccion. También se debera introducir el
nombre o apodo del usuario para poder identificarlo en pantalla y registrar los resultados
(Martin, 2019).

Cuando un profesor proyecta una pregunta, inmediatamente se muestran las posibles
respuestas. Los estudiantes deben seleccionar una respuesta haciendo clic en su dispositivo.
Alli verd un simbolo de color y un numero correspondiente. Como se menciono

anteriormente, cuanto mas rapida sea la velocidad, mas sera la puntuacion. Puedes ver si
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aciertas o fallas y donde estas en tu dispositivo. El nimero total de respuestas correctas e
incorrectas se muestra en la pantalla del educador, puedes ver los resultados de tu podio al
final del juego, también hay una opcién para guardarlos y revisarlos en cualquier instante.
Finalmente, muestra una encuesta de satisfaccion para los estudiantes (Martin, 2019).
2.2.2. Aprendizaje del idioma inglés

2.2.2.1. Conceptos. Para estudiar y comprender mejor el tema, es importante
entender el aprendizaje como un proceso que brinda a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar nuevos valores, habilidades y conocimientos para su crecimiento académico
integral, al mismo tiempo les brinda la oportunidad de alcanzar sus metas (Chancahuafia y
Pinedo, 2020).

Segun Feldman (2005), el aprendizaje tiene la capacidad de alterar permanentemente
el comportamiento de una persona y el individuo seguira absorto en la experiencia. En
términos generales, el aprendizaje resulta en el cambio de una persona, que se expresa ante
las actitudes de quienes la rodean.

El aprendizaje, segin Chancahuania y Pinedo (2020), es un proceso de orientacion
que implica comprender la organizacion cognitiva del aprendiz. Va mas alla de simplemente
determinar cuanta informacion posee un estudiante e incluye la comprension de los
conceptos y recomendaciones que emplea para adquirir conocimientos a lo largo del tiempo
o volverse mas competitivo con la practica.

El aprendizaje del idioma inglés es un proceso mediante el cual se logra la habilidad
lingtiistica como resultado de un proceso planificado, especialmente a través del estudio
académico en un entorno institucional (Cadiz, 2002).

Para decirlo de otra manera, el objetivo de estudiar inglés es dominar la escritura, el
habla y la comprension del idioma. De manera similar, aprender inglés es crucial para los

estudiantes de hoy porque les permite comunicarse con otros en inglés, acceder y
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comprender informacion actual sobre una variedad de temas relacionados con el desarrollo
académico o personal (Chancahuana y Pinedo, 2020).

En este sentido, los alumnos adquieren un sentido de competitividad al aprender
inglés, lo que abre nuevas oportunidades. Para su €poca, aprender inglés es una forma muy
util de adquirir nuevas habilidades, destrezas y conocimientos. Segun Chancahuafia y Pinedo
(2020), la conexidn de un estudiante con el idioma inglés es una representacion de como se
ve a si mismo y al mundo.

2.2.2.2.Competencia. Se denomina competencia a un sistema de
conocimientos conceptuales y procedimentales organizados en esquemas operativos, que
facilitan el aprendizaje complejo, un método de ver el mundo de una manera particular. El
aprendizaje de los estudiantes se puede potenciar y enriquecer cuando tienen una opinioén
favorable de las diferentes culturas. En el proceso de aprender inglés desde arriba, profesores
y alumnos son dos de los elementos mas cruciales que determinan si el proceso se desarrolla
bien o mal. El objetivo principal de este proceso es la comunicacion (Charcape & Quintana,
2013).

En conclusidn, al ser uno de los elementos mas cruciales del proceso de formacion
profesional, aprender inglés es una materia muy importante para los estudiantes de todos los
niveles. Cuando confirman los resultados, es decir, el nivel de competencia comunicativa
alcanzado, el proceso de evidencia académica llega a su fin. Al desarrollar sus habilidades
comunicativas, los estudiantes allanan el camino para una mejor comprension de los diversos
textos.

Los estudiantes deben tener una doble perspectiva de la existencia materializada, con
todos los beneficios que ello conlleva en el aqui y ahora, para poder desarrollarse
intelectualmente. Sin embargo, otros elementos que deben ser considerados constantemente

como la motivacion y el deseo de superacion en la vida profesional, también influyen en el
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éxito del aprendizaje del idioma inglés, ademas del profesor y los alumnos (Charcape &
Quintana, 2013).

Al respecto, Charcape & Quintana (2013) dijo que “...contribuye en el marco de la
globalizacion a fortalecer la competencia comunicativa de los estudiantes y a entrar en
contacto con otras personas que hablan esa lengua, ya sea en su entorno o en otros” (p. 54).
Lograr el dominio comunicativo en una lengua extranjera es el objetivo de aprender inglés,
segun los autores, ya que esto permitira conocer los ultimos avances en ciencia y tecnologia.

Cadiz (2002) afirmo6 que el aprendizaje del idioma comprende tres competencias
basicas:

2.2.2.3. Oral. Se define como un intercambio dindmico en el que uno o mas
interlocutores expresan sus sentimientos e ideas, comprension y produccion efectiva; ya que
para lograr el objetivo es necesario crear activamente el significado de los distintos textos
que escuchamos y comunicamos. Los estudiantes integran sus conocimientos, habilidades y
actitudes del lenguaje hablado a lo largo de este proceso.

Esta capacidad también difiere segin el entorno sociocultural, teniendo en cuenta
diferentes tipos de civismo, saber cuando tomar turnos, como afiadir y mejorar los temas de
conversacion y como mantener la conversacion en el tema, es decir, emplear técnicas
conversacionales adecuadas.

Los hilos del tema se van a negociar, persuadir, cooperar, etc. Son capaces de utilizar
el lenguaje oral de forma creativa y responsable considerando el impacto de lo que se dice.
Esta competencia incluye una combinacion de las siguientes habilidades: (a) Obtencion de
informacion del texto hablado: consiste en obtener y extraer informacion explicita
pronunciada por el interlocutor; (b) Derivacion e interpretacion de informacion del texto
oral: los estudiantes construyen significado a partir del texto relacionando informacion

explicita e implicita para derivar nueva informacion o completar los espacios en blanco en
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el texto oral.

A partir de estas conclusiones, los estudiantes interpretan el significado del texto, los
medios y gestos verbales y no verbales, el uso estético del lenguaje y las intenciones del
interlocutor en relacion con contextos socioculturales especificos; (¢) Organizar y desarrollar
ideas de forma coherente: ideas que las adapten al proposito, al destinatario, a las
caracteristicas tipograficas del texto, al registro y al contexto, respetando las reglas y normas
de la decencia; (d) Organizar informacion sobre un tema y utilizar una variedad de medios
coherentes para conectar ideas en el lenguaje hablado. Utiliza sefhales no verbales y
paraverbales estratégicamente: dependiendo del contexto comunicativo, el estudiante
emplea una variedad de sefales no verbales (como lenguaje corporal o gestos) o sefiales
paraverbales (como tono de voz o silencio) para resaltar o calificar significados y provocar
reacciones especificas de los interlocutores.

2.2.2.4. Escrita. Esta competencia significa que los estudiantes reconocen
que la lectura del texto tiene un proposito especifico. El concurso también tiene en cuenta
diferentes tipos de lectura de textos. Es decir, estos textos pertenecen a diferentes géneros,
épocas y autores, estan situados en un espacio y tiempo concreto.

Se define como la interaccidn entre el texto, el contenido de la lectura y el contexto
social. Debido a que implica un proceso activo de creacion de significado a partir de los
diversos textos que leemos a través de procesos de comprension, interpretacion, reflexion
literal y meditativa, esta comprension es significativa. Los estudiantes adquieren conciencia
de las limitaciones y oportunidades que brindan la comunicacion, el lenguaje y el significado
de lo que escribimos a medida que ejercitan habilidades, conocimientos o actitudes basadas
en sus experiencias de lectura y el mundo que los rodea.

Esta diversidad se presenta en una variedad de soportes y formatos, incluidos los

impresos y multimedia, cada uno con sus propias caracteristicas. Es importante que los
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estudiantes participen en practicas de lectura y escritura social en el idioma inglés. Que estas
acciones se lleven a cabo en diferentes grupos y comunidades socioculturales para construir
el significado de los textos leidos. Al participar en practicas de lectura, los estudiantes no
solo aprenden e interactuan sobre diferentes situaciones socioculturales, sino que también
contribuyen a su propio desarrollo holistico y al desarrollo de sus propias comunidades.

En este sentido, interviene una combinacion de las siguientes habilidades: (a)
Informacién derivada e interpretada del texto escrito: los alumnos crean el significado del
texto. Para lograr esto, crea conexiones entre informacion explicita e implicita, recopila datos
nuevos o cierra cualquier brecha en el texto. A partir de estos hallazgos, el estudiante
desarrolla el significado profundo y global del texto, su objetivo, su uso del lenguaje artistico
y el objetivo del autor; y (b) Recopilar informacién de textos escritos: el estudiante
selecciona y organiza material explicito en textos escritos para un objetivo determinado.

2.2.2.5. Comprension de la informacion. La evaluacion, reflexion del
contenido, forma y contexto del texto, infiere la relacion entre los mismos. Comparar con
varias fuentes, opiniones personales sobre los aspectos formales, estéticos y sustantivos de
los textos, tienen en cuenta los efectos que produce su relacion con los demas.

Los profesores de inglés promueven el aprendizaje de la lectura dentro de una serie
de actividades y estrategias, asi como algunos procedimientos para implementar una leccion
de lectura y se comprenda lo que se lee. Las lecciones de lectura tienen los pasos de lectura
previa, durante y posterior al proceso. Cada uno contiene una serie de actividades, asimismo,
a la hora de ensefiar a leer, los profesores tienen en cuenta una serie de niveles de
comprension del texto leido. Algunas de las actividades lectoras que se pueden practicar para
el desarrollo del lenguaje podrian ser: (a) Leer para tener una idea general del tema de un
texto de lectura; (b) Leer los detalles para discriminar la informacion; (c) Leer para obtener

informacion especifica de un texto en inglés.
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Para darle sentido a los textos que escribes y que sea comprendido, es importante
tratar la escritura como una practica social que permite participar en diferentes grupos y
comunidades socioculturales. Esta habilidad es relevante para otros propositos, como la
construccion de conocimiento y la estética en el uso del lenguaje.

2.3. Marco conceptual

Segun Jiménez et al. (2022), el término “recursos tecnologicos”, también conocido
como “recursos instruccionales”, se refiere a los instrumentos que se utilizan durante el
proceso educativo con el fin de ayudar a los estudiantes a aprender y desarrollar sus
habilidades.

Cuando un estudiante esta expuesto a un nuevo idioma, necesitard intercambiar
informacion y aprender inglés para poder expresar sus intereses o pensamientos. Esto
significa que aprender inglés es una necesidad comunicativa. Del mismo modo, los alumnos
pueden obtener ventajas para competir en la sociedad estudiando inglés (Tafazoli &
Meihami, 2023).

Una de las capacidades humanas mas sofisticadas y avanzadas es la de comprender
informacion, ya que la lectura de materiales escritos en inglés ofrece oportunidades para
convertirse en un profesional calificado. Puede aumentar sus conocimientos comprendiendo
informacion escrita en inglés (Qutub et al., 2023).

Competencia Segun Chiri (2020), una competencia es un conjunto de conocimientos
procedimentales y conceptuales ordenados en esquemas operativos que facilitan un
aprendizaje complicado.

Quiziz el aplicativo permite diversos tipos de juego: trivia clasica, modo de equipo
donde los estudiantes se dividen en equipos competitivos y modo de examen individual; por
lo que puede usar como una prueba de conocimiento (Avila et al., 2019).

Segun Mohin et al. (2020) mentimeter le permite administrar una encuesta o una
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pregunta de opcion multiple a su audiencia y obtener respuestas rapidamente transfiriéndolas
al dispositivo principal que usa para trabajar (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes,
etc., con conexion a Internet) para que todos puedan ver los resultados en tiempo real.
Kahoot es una plataforma web creada para que los profesores creen contenido
educativo. Esta aplicacion permite a expertos en el campo de la educacién evaluar el
conocimiento de los estudiantes, el objetivo es realizar concursos y debates sobre temas
especificos. Es comin que los educadores implementen estas medidas para ayudar a los
estudiantes a aprender un tema en particular. Esta herramienta crea mejores conceptos y

confirma conocimientos previos (Pefia, 2020).
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1. METODO
3.1. Tipoy diseiio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica y el método de investigacion fue el cientifico,
porque ademads de tener cualidades fundamentales, el método cientifico es importante en la
busqueda de la verdad y las leyes universales. También consta de una serie de componentes,
que van desde niveles filosoficos, metodologia cientifica general y especifica, que adoptan
diferentes formas en funcion del problema y los objetivos del estudio (Galicia et al., 2017).

Esta investigacion fue de nivel correlacional y de tipo transversal, ya que el
cuestionario fue aplicado en un solo momento.

El disefio descriptivo correlacional es el mas utilizado en los campos de las ciencias
sociales, la psicologia y la educacion, afirman Herndndez-Sampieri y Mendoza en el 2018.
Su objetivo es encontrar el nivel de correlacion entre dos sucesos o fendémenos observables,
entre dos o mas variables de interés en la misma muestra de participantes. El concepto y la
implementacidn del sistema son comparativamente simples. El investigador utiliza la técnica
del analisis estadistico correlacional para asociar las variables deseadas, luego de observar
su presencia o ausencia en una muestra de encuestados.

3.1.2. Diseiio de investigacion

El disefio general fue no experimental, definido como investigacion realizada sin
manipulacion intencionada de variables por Hernandez-Sampieri y Mendoza en el 2018. En
otras palabras, las variables independientes en estas investigaciones no se cambian
intencionalmente para observar como afectan otras variables. En la investigacion no
experimental, los fendmenos se observan en su entorno natural y posteriormente se analizan.

Segtin Cieza et al. (2022) la investigacidon no experimental no permite la asignacion

aleatoria de participantes, tratamientos o la manipulacion de variables. En realidad, a los
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participantes del estudio no se les dieron circunstancias ni estimulos preestablecidos.
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3.2. Poblacion y muestra

Para generar datos de investigacion, Sanchez y Reyes (2015) afirman que la
poblacion toma en cuenta la totalidad de los fendmenos en estudio asi como las unidades de
andlisis de la poblacion que comparten caracteristicas comunes. Se tom6 como poblacion
para los fines de la investigacion a 120 estudiantes del primer ciclo de la Facultad de
Educacion, Escuela Profesional Inicial y Primaria de la Universidad Nacional Federico
Villarreal en el afio 2024. Se aplico una muestra censal que permitié tomar el total de la
poblacion, esta cantidad es manejable para el investigador y serd considerada para la
aplicacion de los instrumentos. Dicha institucion fue escogida por ser de alcance del
investigador.

3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable uso de recursos tecnologicos
Dimensiones Indicadores ftems Escala de Medicion Niveles y Rangos
Quizziz. Motivacion Del 1 al 10 Escala Likert Nivel adecuado
Mentimeter Recurso digital Del 11 al 21 Totalmente en desacuerdo (1) (113 -155)
" Produccion de textos Del 22 al 31 En desacuerdo (2) Nivel Poco adecuado
Kahoot.  Asignacion de tareas Ni en acuerdo ni en desacuerdo (3) (72 -112)
Interaccion en clase De acuerdo (4) Nivel inadecuado
Totalmente de acuerdo (5) 3B1-71

Nota. Jiménez et al. (2022).
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable aprendizaje del idioma inglés
Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion ~ Niveles y Rangos
Pronunciacion.
Oral Ent;)gzc10n. Del 1 al 10 ICorrecto (13
111'11 lez. ncorrecto (0) Nivel bueno
exico Entre 26 a 30
Ortografia. Nivel regular
. . . Correcto (1)
Escrita vacel de refia'(fcmn Del 21 al 30 Incorrecto (0) Entre 21 a 25
omposicion Nivel malo
i i6 Menor de 20
Comprension de la Decodlﬁcaglon. Correcto (1)
. o Inferencia Del 11 al 20
informacion Incorrecto (0)

Discriminacion.

Nota. Chancahuafa y Pinedo (2020).

3.4. Instrumentos

Las técnicas utilizadas en investigacion fueron aquellos procedimientos que
permitieron obtener informacién sobre situaciones de diversa indole. Algunas técnicas
fueron la observacion, las encuestas, las entrevistas, entre otros (Galicia et al., 2017).

Para esta investigacion se utilizé dos instrumentos aplicados cuyas fichas técnicas se
encuentran en los anexos C y D (cuestionario y un test), estos fueron validados por medio
de juicio de expertos y por el coeficiente del Alfa de Cronbach que demostro su confiabilidad
(Galicia et al., 2017).

Confiabilidad

Diez estudiantes de una universidad diferente que compartian las mismas
caracteristicas que la muestra participaron en una prueba piloto para determinar el grado de
confiabilidad de los instrumentos. Determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos

fue el objetivo de estos métodos.
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Tabla 3
Confiabilidad de variables y dimensiones
Fiabilidad N° de casos N° de items Kuder-Richardson 20
Uso de recursos tecnoldgicos 10 31 0,885
Aprendizaje del idioma inglés 10 30 0,722

Nota. Nivel de confiabilidad.

Segun el indice de fiabilidad (tabla 3) para ambos instrumentos, se obtuvo 0,885 y
0,722, en consecuencia, se dedujo que los instrumentos tuvieron una alta fiabilidad y un buen
nivel de validez (tablas 4 y 5) siendo aptos para su aplicacion en los estudiantes del primer
ciclo de la Universidad Nacional Federico Villarreal en el afio 2024.
Validez

Validez de contenido

Tabla 4
Validacion de contenido instrumento 1
Dr. Cruz Dra. . Dr.
Rafael de la Dra: Luisa Dr. Maria  Dr. Mgrcy Victor  Dr. Walter =
Expertos / Hermelinda . Soledad Noelia ; b
Indicadores Coromqto Pérez Margarlta Mafiaccassa Paliza E1‘1r1que Hugp Alva g
Mur}garrleta Loayza D1az Vésquez Champi Lizama Miguel o
Virguez Ricalde Mendoza A~
Claridad ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 ,951
Objetividad ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 ,951
Actualidad ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 ,951
Organizacion ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 ,951
Suficiencia ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 951
Intencionalidad ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 951
Consistencia ,100 ,L100 95 ,100 ,96 ,L100 ,75 951
Coherencia ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 951
Metodologia ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 951
Pertinencia ,100 ,100 ,95 ,100 ,96 ,100 ,75 951

,95
Nota. Fichas de validacion de juicio de expertos.
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Tabla §
Validacion de contenido instrumento 2
Dr. Cruz Dra. . Dr. Dr.
E Rafael de la Dra: Luisa Dr. Maria Mercy Victor Dr. Walter "8
xpertos / Hermelinda . Soledad : . 5]
Indicadores Coromqto Pérez Margarlta Mafaccassa N?e?lla Erllrlque Hugp Alva g
Mur.lgarrleta Loayza Dlaz Vasquez Paliza . Lizama Miguel &
Virguez Ricalde Champi Mendoza
Claridad ,100 ,100 95 ,100 97 ,100 ,75 ,953
Objetividad ,100 ,100 95 ,100 97 ,100 ,75 ,953
Actualidad ,100 ,100 95 ,100 ,97 ,100 ,75 ,953
Organizacion ,100 ,100 95 ,100 .97 ,100 75 ,953
Suficiencia ,100 ,100 95 ,100 97 ,100 ,75 ,953
Intencionalidad ,100 ,100 95 ,100 .97 ,L100 75 ,953
Consistencia ,100 ,100 ,95 ,100 .97 ,100 75 ,953
Coherencia ,100 ,100 ,95 ,100 .97 ,100 75 ,953
Metodologia ,100 ,100 ,95 ,100 97 ,100 ,75 ,953
Pertinencia ,100 ,100 ,95 ,100 97 ,100 .75 ,953
95

Nota. Fichas de validacion de juicio de expertos.

3.5. Procedimientos

Es el conjunto de acciones que permitieron recopilar la informaciéon necesaria para
posteriormente presentarla en busca de soluciones respecto a un fenémeno. Ante ello,
existieron métodos descriptivos e inferenciales, posteriormente de recopilada la informacion
se realizd el andlisis de procesamiento de datos cuantitativamente, comprobando,
procesando y resumiendo toda la informacion obtenida. Creando cuadros estadisticos y
graficando los porcentajes obtenidos, estos resultados se interpretan para explicar,
comprender e identificar problemas (Fabregues et al., 2016).

Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos, los datos fueron tratados
estadisticamente utilizando IBM SPSS y Microsoft Office Excel. Luego de determinar que
los datos eran normales, se optd por el estadistico no paramétrico Prueba Rho de Spearman.

En relacion a los resultados, se aplico la estadistica descriptiva con graficas, ya sea
de barras o circulares, para cuantificar los resultados mas significativos en base a los datos
recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos. La prueba de hipdtesis que se empled

fue Rho de Spearman
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Se tomaron en cuenta las consideraciones éticas y las normas prescritas por la
Escuela Universitaria de Posgrado de la UNFV.

3.6.  Analisis de datos

Para comparar los supuestos que se desarrollaron inicialmente para el estudio, se
crearon tablas, se utilizd estadistica descriptiva e inferencial para el analisis de los datos.
Como resultado, se dan conclusiones y sugerencias.

3.7. Consideraciones éticas

Antes de aplicar los instrumentos se tomo en cuenta el consentimiento informado de
los participantes, asi mismo, se consider6 el respeto a la propiedad intelectual de los autores
citados.

El estudio busco demostrar que es confiable y refleja un nivel ideal de validez. La
aplicacion de los instrumentos se realizé en un solo momento por medio de un cuestionario
y un test que evalua los conocimientos del idioma inglés. El procesamiento de datos se
desarrollé dentro del contexto legal de la investigacién, tomando como referencia otras
investigaciones como precedentes historicos relacionados con la problematica de estudio.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que el investigador tiene el
compromiso de proporcionar datos pertinentes y seleccionar métodos de recoleccion de
datos solidos. La informacién proviene de fuentes confiables y, sobre todo, los resultados
ofreceran una evaluacion objetiva del estudio. Tanto los datos privados como los publicos
obtenidos por la institucion se mantendran confidenciales y también se protegeran los
recursos utilizados en este estudio.

La redaccidn se realizo bajo el estilo APA 7ma edicion y bajo el reglamento general

de grados y titulos y sus modificatorias.
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IV.  RESULTADOS
Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la variable uso de recursos tecnologicos y dimensiones:

Tabla 6
Nivel de uso de recursos tecnologicos
Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 10 8%
Poco adecuado 43 36%
Adecuado 67 56%
Total 120 100%

Figura 1

Descripcion del nivel de uso de recursos tecnologicos

Uso de recursos tecnolégicos

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuaclo

En la figura 1, se observa los niveles de la variable uso de recursos tecnoldgicos en

estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024, en la que se destaca que el 56%
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presenta un adecuado uso de los recursos tecnologicos.

Tabla 7
Descripcion de las dimensiones de uso de recursos tecnoldgicos
Quizziz Mentimeter Kahoot
f % f % f %
Inadecuado 10 8% 15 13% 10 8%
Poco adecuado 46 38% 46 38% 45 38%
Adecuado 64 54% 59 49% 65 54%
Total 120 100% 120 100% 120 100%
Figura 2
Descripcion de las dimensiones del uso de recursos tecnologicos
Dimensiones de la variable uso de recursos
tecnologicos
0
60% , - -
50% 38% 38% 38%
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Inadecuado Poco adecuado Adecuado

De acuerdo a los resultados obtenidos, se percibe que el 54% de estudiantes de primer

ciclo de una universidad publica-2024, sefialan que Quizziz es adecuado.

Ademas, el 49% de estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024,

sefialan que Mentimeter es adecuado.

Por ultimo, el 54% de estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024,

sefialan que Kahoot es adecuado.



58

Resultados descriptivos de la variable aprendizaje del idioma inglés y dimensiones:

Tabla 8
Nivel de aprendizaje del idioma inglés
Frecuencia Porcentaje
Malo 6 5%
Regular 36 30%
Bueno 78 65%
Total 120 100%

Figura 3

Descripcion del nivel de aprendizaje del idioma inglés

Aprendizaje del idiomainglés

Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la figura 3, se observa los niveles de la variable aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024, el 5% presenta nivel malo; 30%

es regular y 65% presentan nivel bueno.



Tabla 9

Descripcion de las dimensiones de aprendizaje del idioma inglés

Comprension de la

Oral Escrita informacion
f % f % f %
Malo 0 0% 0 0% 14 12%
Regular 0 0% 8 7% 49 41%
Bueno 120 100% 112 93% 57 47%
Total 120 100% 120 100% 120 100%

Figura 4

Descripcion de las dimensiones del aprendizaje del idioma inglés
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se percibe que el 100% de estudiantes de

primer ciclo de una universidad publica-2024, opina que la dimension oral es buena.

Ademés de los resultados obtenidos, se percibe que el 93% de estudiantes de primer
ciclo de una universidad publica-2024, opina que la dimension escrita es buena.

Por ultimo, el 47% de estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024,

sefialan que comprension de la informacién es buena.
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el uso de recursos
tecnoldgicos y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una

universidad publica-2024.

Tabla 10
Objetivo general
Tabla cruzada Uso de recursos tecnologicos*Aprendizaje del idioma inglés
Aprendizaje del idioma inglés
Malo Regular Bueno Total
Inadecuado f 1 3 6 10
% 1% 3% 5% 8%
Uso de recursos Poco adecuado f 4 15 24 43
tecnologicos % 3% 13% 20% 36%
Adecuado f 1 18 48 67
% 1% 15% 40% 56%
Total f 6 36 78 120
% 5% 30% 65% 100%

El 5% de los 120 nifios de la muestra utilizan tecnologia a un nivel inferior al
necesario para aprender bien inglés. Actualmente, el 20% de las personas utiliza la
tecnologia a un nivel insuficiente para aprender inglés de forma eficaz. De manera similar,
el 40% de los estudiantes utiliza recursos tecnoldgicos suficientes para aprender inglés.

Del total de la muestra, el 3% presenta aprendizaje del idioma inglés malo en uso de
recursos tecnoldgicos de nivel poco adecuado. De la misma manera, el 15% presenta
aprendizaje del idioma inglés de nivel regular en uso de recursos tecnologicos de nivel
adecuado. Ademas, el 40% presenta aprendizaje del idioma inglés bueno en uso de recursos
tecnoldgicos de nivel adecuado.

Segun los hallazgos, el grado de dominio del idioma inglés y el uso adecuado de los
recursos tecnologicos estan correlacionados positivamente. Existe una mayor probabilidad
de que los nifos se desempefien mejor en el idioma inglés a medida que mejoran los recursos

tecnologicos. Esto enfatiza lo crucial que es garantizar que los recursos tecnoldgicos sean
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accesibles y utilizados adecuadamente durante el proceso de aprendizaje.

Figura 5
Objetivo general
Grafico de barras
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Uso de recursos tecnholbgicos

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el uso de recursos
tecnoldgicos y la dimension oral del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer

ciclo de una universidad publica-2024.
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Tabla 11
Objetivo especifico 1

Tabla cruzada Uso de recursos tecnolégicos*Oral

Oral
Total
Bueno
£ 10 10
Inadecuado o 8% 8%
| £ 43 43
Uso de recursos tecnoldgicos Poco adecuado o 36% 36%
£ 67 67
Adecuado o, 56% 56%
f 78 120
Total
% 65% 100%

De la muestra de 120, el 8% presenta uso de recursos tecnologicos de nivel
inadecuado en oral de nivel bueno. El 36% presenta uso de recursos tecnologicos de nivel
poco adecuado en oral de nivel bueno. Asimismo, el 56% presenta uso de recursos
tecnologicos de nivel adecuado en oral de nivel bueno.

Del total de la muestra, el 8% presenta oral bueno en uso de recursos tecnologicos de
nivel inadecuado. De la misma manera, el 36% presenta oral de nivel bueno en uso de
recursos tecnoldgicos de nivel poco adecuado. Ademas, el 56% presenta oral bueno en uso
de recursos tecnoldgicos de nivel adecuado.

Los datos indican que existe una clara correlacion entre el nivel de adecuacion en el
uso de recursos tecnologicos y el desempefio en las habilidades orales en inglés. Aquellos
estudiantes que utilizan recursos tecnologicos de manera adecuada tienen una mayor
probabilidad de alcanzar un nivel oral bueno. Este patron sugiere que la adecuacion en el
uso de recursos tecnologicos es un factor clave en el desarrollo de competencias orales en

inglés.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre el uso de recursos

tecnoldgicos y la dimension escrita del aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de

primer ciclo de una universidad publica-2024.

Tabla 12
Objetivo especifico 2
Tabla cruzada Uso de recursos tecnolégicos*Escrita
Escrita
Total
Regular Bueno
F 1 9 10
Inadecuado
% 1% 8% 8%
. F 3 40 43
Uso de recursos tecnologicos  Poco adecuado
% 3% 33% 36%
F 4 63 67
Adecuado
% 3% 53% 56%
F 8 112 120
Total
% 7% 93% 100%




64

De la muestra de 120, el 8% presenta uso de recursos tecnologicos de nivel
inadecuado en escrita de nivel bueno. El 33% presenta uso de recursos tecnoldgicos de nivel
poco adecuado en escrita de nivel bueno. Asimismo, el 53% presenta uso de recursos
tecnologicos de nivel adecuado en escrita de nivel bueno.

Del total de la muestra, el 3% presenta escrita regular en uso de recursos tecnologicos
de nivel adecuado. De la misma manera, el 53% presenta escrita de nivel bueno en uso de
recursos tecnologicos de nivel adecuado.

El andlisis de los datos muestra una relacion positiva entre el uso adecuado de
recursos tecnologicos y el rendimiento en la habilidad escrita en inglés. La mayoria de los
estudiantes que utilizan recursos tecnologicos de nivel adecuado obtienen un nivel bueno en
la habilidad escrita, lo que subraya la importancia de un uso eficiente y apropiado de la
tecnologia en el proceso de aprendizaje.

Este patron es consistente con la tendencia observada en las habilidades orales,
sugiriendo que la adecuacion en el uso de recursos tecnoldgicos es un factor clave en el

desempefio académico en diferentes areas del aprendizaje del idioma inglés.

Figura 7
Objetivo especifico 2
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre el uso de recursos
tecnoldgicos y la dimension comprension de la informacion del aprendizaje del idioma inglés
en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.

Tabla 13
Objetivo especifico 3

Tabla cruzada Uso de recursos tecnologicos*Comprension de la informacion

Comprension de la informacion

Malo Regular Bueno Total
Inadecuado f 2 2 6 10
% 2% 2% 5% 8%
Uso de recursos Poco adecuado f 7 19 17 43
tecnologicos % 6% 16% 14% 36%
Adecuado f 5 28 34 67
% 4% 23% 28% 56%
Total f 14 49 57 120
% 12% 41% 48% 100%

De la muestra de 120, el 5% presenta uso de recursos tecnoldgicos de nivel
inadecuado en comprension de la informacion de nivel bueno. El 16% presenta uso de
recursos tecnologicos de nivel poco adecuado en comprension de la informacion de nivel
regular. Asimismo, el 28% presenta uso de recursos tecnoldgicos de nivel adecuado en
comprension de la informacion de nivel bueno.

Del total de la muestra, el 6% presenta comprension de la informacion malo en uso
de recursos tecnoldgicos de nivel poco adecuado. De la misma manera, el 23% presenta
comprension de la informacion de nivel regular en uso de recursos tecnoldgicos de nivel
adecuado. Ademas, el 28% presenta comprension de la informacion bueno en uso de
recursos tecnologicos de nivel adecuado.

Los datos indican que existe una tendencia positiva entre el uso adecuado de recursos
tecnologicos y un mejor nivel de comprension de la informacion. Sin embargo, también se

destaca que no todos los estudiantes que utilizan recursos adecuados alcanzan niveles
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optimos de comprension, lo que sugiere que podrian existir otros factores, como la calidad
de los recursos o la metodologia de ensenanza, que también afectan el rendimiento en esta
area.

Asi mismo, aunque el uso adecuado de recursos tecnologicos parece estar asociado
con mejores resultados en la comprension de la informacion, es importante considerar otros

elementos que podrian estar influyendo en los niveles de comprension de los estudiantes.

Figura 8
Objetivo especifico 3

Grafico de barras

Comprensian
] ela
informacion

B malo
H regular
OBueno

40—

30

20

Recuento

Inadecuado Poco adecuaco Adecuado

Uso de recursos tecnologicos




67

Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 14
Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Uso de recursos tecnolégicos ,350 120 ,000
Quizziz ,336 120 ,000
Mentimeter ,310 120 ,000
Kahoot ,340 120 ,000
Aprendizaje del idioma inglés ,403 120 ,000
Escrita ,538 120 ,000
Comprension de la informacion ,301 120 ,000

Ninguna de las variables tiene una distribucién normal, como lo indica el hecho de
que todos los valores de significancia (Sig.) son 0,000. Esto implica que dado que estas
variables no satisfacen la premisa de normalidad, se deben tener en cuenta técnicas
estadisticas no paramétricas para su analisis.

En el caso de la dimension “Oral”, todos los valores de la muestra presentan el mismo
nivel (los 120 valores estan en el nivel "bueno"), no se puede evaluar la normalidad de la
distribucion. Esto se debe a que la normalidad implica variacioén en los datos para poder
construir una distribucion de frecuencias que se asemeje a la campana de Gauss (curva
normal).

Validacion de hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y el
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-
2024.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnolédgicos y el
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aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-
2024.

Tabla 15
Prueba de correlacion de Rho Spearman para uso de recursos tecnologicos y aprendizaje
del idioma inglés

Uso de recursos Aprendizaje del
tecnologicos idioma inglés

Uso de recursos Coeficiente de 1,000 167
tecnologicos correlacion

Sig. (bilateral) . ,069

Rho de N 120 120

Spearman  Aprendizaje del idioma  Coeficiente de L1677 1,000
inglés correlacion

Sig. (bilateral) ,069
N 120 120

El uso de tecnologia y el aprendizaje del idioma inglés entre estudiantes de primer
ciclo de una universidad publica-2024 tienen un coeficiente de asociacion positivo y
moderado de 0.167, segtn la tabla 15 de correlaciones de Spearman. No obstante, el valor
de significancia correspondiente (p = 0,069) supera el umbral de significancia estandar de
0,05. Esto sugiere que no hay suficiente apoyo estadistico para sacar la conclusion de que
estas variables estan significativamente correlacionadas.

Por lo tanto, aunque se observa una tendencia positiva, no es posible afirmar con
certeza que un mayor uso de recursos tecnoldgicos esté asociado con una mejora en el
aprendizaje del idioma inglés en esta muestra especifica.

Hipatesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y la
dimension oral en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y la

dimension oral en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.
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Tabla 16
Prueba de correlacion de Rho Spearman para uso de recursos tecnologicos y la
dimension oral

Uso de recursos
o Oral
tecnologicos

Uso de recursos Coeficiente de 1,000
tecnologicos correlacion
Sig. (bilateral) . .
Rho de N 120 120
Spearman Oral Cocficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N 120 120

Con estos datos, la correlacion no pudo ser calculada en la tabla de correlaciones,
porque la dimension "Oral" no presenta variabilidad significativa; casi todos los valores son
iguales (nivel bueno). Esto genera una falta de variabilidad necesaria para calcular una
correlacion significativa, ya que la correlacion de Spearman mide la relacion entre rangos de
dos variables. La falta de variabilidad en la variable "Oral" impide que se pueda calcular una
correlacion significativa con el uso de recursos tecnologicos. Para que se pueda realizar un
analisis de correlacion valido, se necesita que ambas variables tengan una distribucién mas
diversa.

Hipatesis especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y el
escrita en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y el

escrita en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-2024.
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Tabla 17
Prueba de correlacion de Rho Spearman para uso de recursos tecnologicos y escrita

Uso de recursos

tecnoloégicos Eserita

Uso de recursos Coeficiente de 1,000 ,038™
tecnologicos correlacion

Sig. (bilateral) . ,683

Rho de N 120 120

Spearman Escrita Coeficiente de ,038™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,683
N 120 120

El coeficiente de correlacion entre el uso de la tecnologia y la dimension escrita es
de 0,038, segln la tabla 17 de correlaciones de Spearman, lo que indica una asociacion
positiva muy débil entre ambas variables. La correlacion observada puede no ser
estadisticamente significativa, como lo indica el valor de significancia (p = 0,683), que es
significativamente mayor que el nivel de significancia convencional (a = 0,05). Esto
demuestra que no existe una relacion significativa entre la dimension escrita evaluada de los
estudiantes y su uso de los recursos tecnoldgicos.

En otras palabras, la correlacion observada es practicamente nula y cualquier
conexion aparente entre estas variables es probablemente fruto del azar.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y la
comprension de la informacion en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-
2024.

Ha: Si existe una relacion significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y la
comprension de la informacion en estudiantes de primer ciclo de una universidad publica-

2024.
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Tabla 18
Prueba de correlacion de Rho Spearman para uso de recursos tecnologicos y
comprension de la informacion

Uso de recursos Comprension de
tecnologicos la informacion

Uso de recursos Coeficiente de 1,000 ,088™
tecnologicos correlacion

Sig. (bilateral) . ,339

Rho de N 120 120

Spearman  Comprension de la Coeficiente de ,088™ 1,000
informacion correlacion

Sig. (bilateral) ,339
N 120 120

La tabla 18 muestra una correlacion muy débil (Rho = 0.088) entre el uso de recursos
tecnologicos y la comprension de la informacion, que no es estadisticamente significativa (p
= 0.339). Esto indica que no hay evidencia de una relacion significativa entre estas dos

variables en los estudiantes evaluados.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados de la hipotesis general, de acuerdo a la tabla de correlaciones
de Spearman, un coeficiente de correlacion positivo y moderado de 0.167 entre el uso de
recursos tecnologicos y el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de primer ciclo de la
Universidad Nacional Federico Villarreal en 2024. Sin embargo, el valor de significancia
asociado (p = 0.069) es mayor que el nivel de significancia convencional de 0.05. Esto indica
que no hay suficiente evidencia estadistica para concluir que existe una relacion significativa
entre estas variables.

Se puede establecer que la ausencia de una relacion significativa entre los recursos
tecnologicos y el aprendizaje del idioma inglés puede deberse a lo manifestado por Cebrian-
Cifuentes et al. (2021), con respecto a la incidencia de factores personales y contextuales en
el uso de recursos tecnologicos por estudiantes en América Latina, quienes recomiendan
implementar un programa para promover el uso de las TIC en las actividades
extracurriculares de los estudiantes.

Mientras que lo encontrado por Cao (2023) difiere con los resultados obtenidos en
esta investigacion, ya que mostraron que la facilidad de uso de la tecnologia tuvo un efecto
positivo significativo en los requisitos de competencias para el aprendizaje del idioma inglés
(p <0,001), mientras que esta investigacion obtuvo (p = 0,069).

Por su parte, Chiri (2020) encontré mediante el estadistico Rho de Spearman = 0,642
una correlacion positiva moderada, coincidiendo en parte con lo obtenido en esta
investigacion Rho de Spearman = 0,167 que es una correlacion positiva débil. Dicho autor
concluyd que existid una asociacion significativa entre las TIC en la ensefianza y aprendizaje
del inglés entre los estudiantes del 4to ciclo de la UNE, EGyV.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, la relacion entre los recursos tecnologicos y la

dimension oral del idioma inglés, no fue posible determinar dicha relacion, debido a que esta
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dimension no presenta variabilidad significativa (en la data casi todos los valores son iguales
- nivel bueno), cabe mencionar que en la bibliografia revisada no se encontrd informacion
sobre la relacion de las variables antes mencionadas, que permita establecer coincidencias o
diferencias.

Se asocia con lo hallado por Yaser & Mubarak (2018), donde los resultados del
estudio mostraron que las TIC dentro de los LRC son uno de los recursos estratégicos mas
importantes a nivel de las instituciones educativas y el principal factor en el desarrollo de
sus sectores. Se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson para cada afirmacion del
cuestionario, si el valor del coeficiente de correlacion es inferior a 0,25 significa que es bajo
y si su valor esté entre 0,25 - 0,49 significa que es en promedio. Si el valor esta entre 0,50 y
0,75 el valor de correlacion es alto y la relacion también es alta. Si el valor es superior a 0,75
el valor de correlacion es muy alto y la relacion es muy alta. Al realizar la prueba de Chi-
cuadrado se encontré que p = 0,039 era menor que p = 0,05.

Esto significo que las diferencias en las proporciones fueron significativas, es decir,
el factor género tuvo un efecto en la eleccion de la forma del material educativo. Después de
realizar la prueba de Chi-cuadrado, los resultados mostraron que p = 0,033 es menor que p
=0,05. Esto significa que las diferencias en las ratios fueron significativas, es decir, el factor
género tuvo un impacto en la ensefanza del material educativo a través de Internet, software
educativo y peliculas educativas en el aula.

De acuerdo a los resultados de la hipotesis especifica 2, de acuerdo con la tabla de
correlaciones de Spearman, el coeficiente de correlacion entre el uso de recursos
tecnoldgicos y la habilidad escrita es de 0.038, lo que indica una relacion positiva
extremadamente débil entre ambas. El valor de significancia (p = 0.683) es
considerablemente superior al nivel de significancia estdndar (o = 0.05), lo que sugiere que

la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Esto demuestra que no existe
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una relacion significativa entre el uso de recursos tecnologicos y la habilidad escrita en los
estudiantes evaluados.

Segtin Segura-Marifio et al. (2020) los resultados mas destacados fueron que las webs
universitarias tuvieron menos trafico en esa categoria, diferencias significativas por tipo, afio
de financiacion y menor presencia del departamento de telecomunicaciones. La consistencia
interna del ICW se calcul6é mediante el estadistico alfa de Cronbach, arrojé un valor de: ac
= 0,62; un valor aceptable para investigaciones exploratorias. Se analizaron 60 sitios web
que corresponden a las 60 universidades acreditadas en Ecuador.

Para calcular la prueba de confiabilidad entre codificadores utilizando el alfa de
Krippendorff, al codificador cooperante se le asignd aleatoriamente una muestra de 12
portales lo que representa el 20%. El resultado promedio debia ser ak > 0,70 y se encontrd
ok = 1. Es importante sefialar que esto puede deberse a que no hubo malentendidos
significativos durante la capacitacion del colaborador, que implicé analizar cinco portales
universitarios de varias naciones y no hubo preguntas cuando se recogieron los datos finales.

Por otro lado, Gonzalez-Torres et al. (2023) indicaron que los participantes tenian
percepciones positivas de la ensefianza de inglés como lengua extranjera en términos de
gestion del aula, habilidades tecnologicas, recursos tecnologicos y métodos de ensefianza
por parte de los profesores. La mayoria de los encuestados (55%) parecian confiar en sus
conocimientos, su capacidad para ensefiar los contenidos, y para modificarlos de acuerdo a
la situacion; incluso si se trataba de TIC (M =4,16; DT =0,75). Se concluyd que los entornos
de aprendizaje en la formacion de docentes, las clases en linea y el uso de TIC fueron
percibidos positivamente en las instituciones privadas. Los hallazgos tuvieron implicaciones
para la ensenanza de inglés como lengua extranjera, particularmente en contextos de
aprendizaje remoto, pudieron informar el desarrollo de una gestion adecuada del aula,

recursos tecnologicos y programas de capacitacion docente para mejorar este aspecto del
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proceso de ensefianza-aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica 3, de acuerdo a la tabla de
correlaciones de Spearman, muestra el coeficiente de correlacion muy débil (Rho = 0.088)
entre el uso de recursos tecnoldgicos y la comprension de la informaciéon, que no es
estadisticamente significativa (p = 0.339). Esto indica que no hay evidencia clara de una
relacion significativa entre ambas en los estudiantes evaluados.

Por su parte, coincidié con Qutub et al. (2023), los instrumentos se pusieron a prueba
en una muestra de profesores de inglés de una universidad saudi, los investigadores
analizaron los datos de la encuesta para comprobar su precision, fiabilidad y validez. El valor
p en la tabla mostr6 una distribucién normal de los datos, los valores significativos segun las
pruebas de Kolmogorov Smirnov y Shapiro-Wilk fueron superiores a los valores p y no son
significativos (p >.200 y p > .416). De los 70 encuestados, casi el 60% tiene mas de 11 afios
de experiencia en la ensefianza de esta lengua; ocho (11.43%) de ellos llevaban ensefiando
mas de 26 afios, ocho profesores y seis profesoras (20%) llevaban unos 21-25 afios, 14
profesores (20%) llevaban entre 16 y 20 afios y 14 profesores y profesoras llevaban entre 11
y 15 afios en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras. Ademas, dos profesores y seis
profesoras (11.43%) indicaron que llevaban entre cero y cinco anos en la docencia.
Finalmente, 12 (17.14%) llevaban entre 6 y 10 afios dedicados a la ELT. Se concluy6 que
los hallazgos revelaron un nivel evidente de preparacion en los docentes, los resultados
impactaron en los docentes bajo la tendencia hacia la integracion de tecnologias educativas
y sugirieron una revision cuidadosa del plan de estudios porque los recursos a menudo se
consideran obsoletos.

Ademas, seguin Castillo (2024), este proceso de ensenanza-aprendizaje examiné los
beneficios y desventajas de utilizar estas tecnologias virtuales en un entorno particular. Se

encontro que el 95% de los docentes pensaba que las TIC estaban presentes en las actividades
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diarias en un nivel alto, el 3,75% pensaba que estaba presente en un nivel normal y el 1,25%
pensaba que estaba presente en un nivel bajo. Por el contrario, se encontr6 que el 43,75% de
los docentes considerd que el aprendizaje del inglés estaba en un nivel alto, el 53,75% pensd
que estaba en un nivel regular y el 2,5% pens6 que estaba en un nivel pobre. Con base en los
hallazgos, se determina que el uso de las TIC es esencial para el aprendizaje de los

estudiantes de educacion superior universitaria.
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VI. CONCLUSIONES
Existe un coeficiente de correlacion positivo y moderado de 0.167, nivel de correlacion
moderada entre el uso de recursos tecnologicos y el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de primer ciclo de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El valor de
significancia asociado (p = 0.069) es mayor que el nivel de significancia convencional
de 0.05. Esto indica que no hay suficiente evidencia estadistica para concluir que existe
una relacion significativa entre estas variables.
De acuerdo a la hipdtesis especifica 1, que con estos datos la correlacion no pudo ser
calculada porque la dimensioén "Oral" no presenta variabilidad significativa; casi todos
los valores son iguales (nivel bueno). La correlacion de Spearman mide la relacion entre
rangos de variables o dimensiones, la falta de variabilidad en la variable "Oral" impidi6
que se pueda calcular una correlacion significativa con el uso de recursos tecnologicos
en estudiantes de primer ciclo de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
De acuerdo a los resultados de la hipdtesis especifica 2, indicé que existe una relacion
positiva extremadamente débil entre el uso de recursos tecnologicos y la habilidad escrita
0.038. El valor de significancia asociado (p = 0.683) es considerablemente superior al
nivel de significancia estandar (o = 0.05), lo que sugiere que la correlacion observada no
es estadisticamente significativa. Esto demuestra que no existe una relacion significativa
entre la variable y dimension.
Finalmente, respecto a los resultados de la hipdtesis especifica 3, indico el coeficiente de
correlacion muy débil (Rho = 0.088) entre el uso de recursos tecnoldgicos y la
comprension de la informacion, que no es estadisticamente significativa (p = 0.339). Esto
indicd6 que no hay evidencia clara de una relacion significativa entre la variable y

dimension.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar e implementar estrategias pedagogicas que integren de manera
mas efectiva el uso de recursos tecnologicos en la ensefianza del idioma inglés,
acompanadas de una capacitacion docente continua, a fin de fortalecer su impacto y
generar condiciones mas soOlidas para futuras investigaciones sobre la relacion entre
dichas herramientas y el desarrollo de habilidades lingiiisticas.

Se recomienda promover una mayor diversidad en las estrategias didacticas dirigidas al
desarrollo de la competencia oral en inglés, incorporando el uso activo y significativo de
recursos tecnologicos, como la plataforma gratuita Voki para presentaciones orales con
avatares. Esto permitird generar mayor variabilidad en los niveles de desempefio oral,
condicién necesaria para futuros andlisis estadisticos mas precisos que evaluen la
relacion entre el uso de la tecnologia educativa y el desarrollo de esta dimension clave
en el aprendizaje del idioma inglés dentro de contextos académicos formales.

Se recomienda fortalecer el uso pedagogico de los recursos tecnologicos orientados al
desarrollo de la expresion escrita en inglés, mediante actividades que fomenten la
redaccion creativa, la retroalimentacion automatizada y la coevaluacion entre pares,
utilizando herramientas gratuitas como Google Docs. Esto permitiria potenciar de
manera mas efectiva esta habilidad y facilitaria la generacion de evidencia empirica mas
solida en investigaciones futuras sobre su relacion con el aprendizaje del idioma inglés.
Se recomienda implementar estrategias didacticas centradas en el uso de recursos
tecnologicos que promuevan la comprension lectora y auditiva del inglés, como
ReadTheory o EDpuzzle con guias interactivas. Esto permitiria fortalecer esta
dimension, generar evidencia mas clara sobre su vinculo con el aprendizaje digital y
sentar las bases para futuras investigaciones que profundicen en la eficacia pedagbgica

de estas herramientas.
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