VRIN

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y ECOTURISMO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN
LA NORMA ISO 14001:2015 DE LA EMPRESA RETOR S.A.

Linea de investigacidn:
Biodiversidad, ecologia y conservacion

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero Ambiental

Autor

Ruiz Saavedra, Darwin Ayrton

Asesora
Hinojosa Pedraza, Karina Inés

ORCID: 0000-0003-1237-9110

Jurado
Guillén Leon, Rogelia
Vasquez Aranda, Ahuber Omar

Zevallos Paredes, Jhon Richard

Lima - Peru

2025

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

AN
(cc) (DO
4,,@/§_m.é_<d

BY NC ND



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMAISO 14001:2015 DE LA EMPRESA
RETOR S.A.

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 23x 9 119

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 60/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.unfv.edu.pe 4.,
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Universidad Internacional de la 2
Rioja %

Trabajo del estudiante

e

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

-~

Submitted to Universidad Pedagogica y 1 o
Tecnologica de Colombia, UPTC ’

Trabajo del estudiante

e

repository.udistrital.edu.co < 1
Fuente de Internet %

renati.sunedu.gob.pe <'] Y
0

Fuente de Internet

=0




Universidad Nacional
- VICERRECTORADO
Fede"co Vi"arreal_ DE INVESTIGACION

FACULTAD DE INGENIERIA GEOGRAFICA, AMBIENTAL Y
ECOTURISMO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA
NORMA ISO 14001:2015 DE LA EMPRESA RETOR S.A.

Linea de investigacion:
Biodiversidad, ecologia y conservacion
Informe de Suficiencia Profesional para optar el titulo profesional de Ingeniero

Ambiental

Autor:

Ruiz Saavedra, Darwin Ayrton

Asesora:
Hinojosa Pedraza, Karina Inés

ORCID: 0000-0003-1237-9110

Jurado:
Guillén Ledn, Rogelia
Viasquez Aranda, Ahuber Omar
Zevallos Paredes, Jhon Richard

Lima — Pera

2025



Dedicatoria

Dedicado a mis padres Elsa y Darwin,
quienes me brindaron su apoyo incondicional en
las diferentes etapas de mi vida e hicieron de mi

una mejor persona.



Agradecimientos

A mi asesora la Mg. Karina Inés
Hinojosa, por su paciencia y apoyo incondicional

para la culminacion del presente informe.

A la Universidad Nacional Federico
Villarreal y sus docentes, por compartir sus
enseflanzas y contribuir a la formacion académica

de sus alumnos.



INDICE
RESUMEN ...ttt sttt ettt s b e bt sttt et e b e b naes 9
ABSTRACT ...ttt ettt ettt b e s bbbttt e e nae b b 10
I INTRODUCCION.....cooviuiiimcriimmieiemceeeseeeeseseessesessss s sese s 11
L1, Trayectoria del QULOT .........ccveeiieiieeiiieiie ettt ettt et ete et e et eeereeeaaeenbeensneenneas 11
1.2, DescripCiOn de 1a @MPIESa ......c.eevveiiuierieeiiieiie ittt et ste et seee e e saaeebeeseneeneees 12
1.2.1. DatoS GENETAIES ......eeiuiiiiiieiiiiiieie ettt ettt ettt ettt e et e seee et e saneens 13
1.3.  Organigrama de 1a €mMPresa .........coeeeereeiierienieeeieeeeeet et 13
1.4.  Areasy funciones desempeRiadas...............coeveveveeueeeevieieeeeeeeseeeeeeee e 14

IL. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO

EN LA NORMA ISO 14001:2015 DE LA EMPRESA RETOR S.A. ...cccoiiiiiiiiiieieiee, 16
2.1.  Descripcion del problema ............cocueiiiiiiiiiiiiiieeciecree e 16
2.1.1.  Alcances de 1a @MPIESa .....cccueviiriiiiiriiriiieeieeeerteeee e 17
2.2, ODJEIVOS c.uteeutieiitetie et ettt et ee sttt e sttt e st e et e e at e et e at e e bt e ate e bt e ente e beesabeenbeeenneeneas 18
22,1, ODbJEtIVO ZENETAL ..ottt ettt st sb et sae e 18
2.2.2. ODJEtIVOS ESPECTIICOS. .uteeuiieiiiieiiiieeitiee ettt e sieeeeieeesteeesteeessaeeeeseeeseeessaeessseeennseesnns 18
2.3 MATCO tEOTICO ...ttt ettt ettt ettt et ettt e bt et e eat e et esaeeeabeesbeeeabeesbbeenbeesaeeenneas 19
2.3.1. DiG@NOSHICO IMICIAL ......oooeeeeeeieeieeeiee e eiteeeee et e e aee e e e e aaeessaeessseeesnseeenns 19
2.3.2.  Sistema de Gestion AMDIENIAL.................ccccoocuiviiiiiriiiiiiiieiineeiesese et 19
2330 ISO TA001:2015 .ottt ettt sttt 19
2.3.4.  Enfoque PHVA de la ISO 14001:2015 .........ccoeeeeieiiiaiieieeieeseeee e 21

2.3.5.  ASPecto AMBIENIAL .............cccuoeeeeeeeciieeiieeeie et naea e 23



2.3.6.  ImPacto QMBIENIAL...............cccuoeeeeeeeeieeeeieeecie e etee et e et e e va e sae e e saaeesrae e s aeeenaseeenes 23
B S\, (<0 T o] U0 T4 T USSP 23
2:4.1. INSTFUTNEIEIOS ...ttt ettt st 23
2.4.2.  Elaboracion del Plan de Implementacion de un SGA..............cccoeceveeeeecevenieencnnannnn. 24
2.5, RESUIAAOS ..ottt ettt 25
2.5.1.  DiG@NOSHICO INICIAL ......oooeveeeeeeeeiieeiee et e e e e e te e e sae e e aae e e sraeesraeessaeeessseaenns 26
2.5.2.  Contexto ambiental de [ OFZANIZACION ..............cccoeevieveiaiinieiiiniineeieeeeneeenens 30
2.5.2.1.  Comprension de la Organizacion y su CONEXLO .......cecuereerueriierienienienienieeieniens 30
2.5.2.2.  Comprension de las necesidades y eXpectativas..........cccveeveerreenveenieeeieenneenneennen. 33
2.5.2.3.  Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental............ccccceeeenneen. 37
2.5.2.4. Mapa de procesos de la OrganiZacion ............cccueevueereeeiieenieenieenie et eeees 38
2530 LEACEAZZO ..o e 38
2.53.1.  Liderazgo y COMPIOMISO ...cccuuietieruriariieriieeiienieeeteesieeeteesseeeseesseesseesaseeseesnsesnsens 38
2.5.3.2.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion............ccccceevevveennennns 39
2.5.:4. PLANIFICACION ..ottt e et e e e e e ete e s aaeesnsaeeenseeennseeenns 40
2.54.1.  Identificacion de Aspectos € impactos ambientales ...........cccccveeevveeniieencieeencneeens 40
2.5.4.2.  Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos ........cccceevveerieeieenenennnen. 51
2.5.4.3.  Objetivos ambientales y su planificacion para lograrlos ...........ccceeveviveiiennennnen. 58
2.5.5. RECUTSOS P APOYO ..ottt ettt ettt sttt e st e e essabee e 61
2.5.5.1.  COMPELENCIA .ecuvvieeiiieeiiieeeiteeeiteeeeteeetteesteeesbeeessseeessseeesseeasseeessaessaeessseeensseenns 61

2.5.5.2. TOMA AE CONCIENCIA .ottt e e e e e e e e e e aeaeeeeeeeaeeaaaees 61



2.5.53.  COMUNICACION ..cuutiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt et e it e et esate e bt esaeesabeesbteenseesneeenseas 63
2.5.54. Informacion documentada ..........cooceeiieriiiiiiiiiiiiee e 66
2.5.60.  OPEFACIONES ....eooeueeeieieeiieeeeiee et e et eie e st e et e e sateeesateeensaeeseseessaeesasaeesnseessnseesnns 67
2.5.6.1.  Planificacion y control operacionales............cccueeruieeiieriienieenieenieeieeseeeveesene e 67
2.5.6.2.  Preparacion y respuesta ante emergenCIaS. ......c.eereerveerreerueerseenueenseenseesseesveensens 67
2.5.7.  Evaluacion del deSempenion ...............ccucccueeeceieeiiieeiieeecieeeeieeesieeesveeeseaeesaaeesaea e 70
2.5.7.1.  Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion...........ccccceveeveriienienennienicneeneneens 70
2.5.7.2.  Evaluacion del cumplimiento legal ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 70
2.5.7.3.  AUditoria INEEIMA........eeiuiiiiiriieiieieeiiese ettt st sb et 71
2.5.7.4. No conformidad y aCCION COITECTIVA .....cuuieuiieeiieiieeiieeiieeieeiee e ereeeeeeereeseneennees 72
III.  APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA .......cocoooiviiieeeeeeeeeeeeeenen 73
IV, CONCLUSIONES ..ottt sttt ettt ettt saeens 74
V. RECOMENDACIONES .......cott ittt sttt 75
VI, REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et et e sneens 76

VIL  ANEXOS ottt ettt et e sbe e s 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 FOrmacion acad@miCa .............oeiuieiiiiiiieiiieiie ettt 12
Tabla 2 Requisitos de la norma ISO 14001:2015 ....cccviieiiiieiieeieeeee e 20
Tabla 3 Porcentaje de cumplimiento por cada Requisito de la Norma ISO 14001:2015 ........ 29
Tabla 4 Determinacion de las cuestiones internas y externas de la empresa...........c.ceeeeuveennes 31
Tabla 5 Matriz de necesidad y expectativas de las partes interesadas...........ccceeeevveercveeennennns 34
Tabla 6 Tabla de probabilidad (NP) para evaluar el Impacto Ambiental............c...cccveernneennn. 42
Tabla 7 Tabla de severidad (NS) para evaluar el Impacto Ambiental.............cceeeeiriiennnnen. 42
Tabla 8 Evaluacion del Impacto Ambiental considerando el NPy el NS ..., 43
Tabla 9 Criterios de sIZNIICANCIA ....c..eevuiriiriiiiiiieeccet ettt 43

Tabla 10 Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de actividades
ZENETALES ...ttt ettt ettt b e et e bt e e bt e ht e e bt e bt e e abe e hteenbeeeneeeaneas 44

Tabla 11 Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de actividades

OPCTATIVAS ...eeutieeiieeiteeiteeeite et testteetee ettt eateesaeeeaseeeaseenseesaseenseeaaseeaseeeabeenseeenseenseesnseeseeenseanseesnseas 47
Tabla 12 Matriz de requisitos legales y otros requiSitos........c.cecvereueerieeiieenieeenieenieeieesee e 52
Tabla 13 Matriz de objetivos y metas del SGA .......cooiiviiiiiiiiiiiiceeceee e 59
Tabla 14 Programa Anual de CapacitaCiones ............cevueeruieriieniieeiieniieeieeniee et esite e enees 62
Tabla 15 Matriz de comunicacion interna y externa del SGA.........ccceveriiiniininiinicneienens 63

Tabla 16 Nivel de emergencia del Plan de Contingencia ...........cocveeeeverienienienieneenennienens 69



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Organigrama de la empresa JD ADVISER ........cccooooiiiiiiiieeeeeeeee e 13
Figura 2 Ciclo PVHA de la norma ISO 14001:2015 .....ocooiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeee e 22
Figura 3 Diagrama del ciclo PVHA basado en la norma ISO 14001:2015 .......ccccvveevveeenenns 22
Figura 4 Flujograma del proceso de implementacion de la norma ISO 14001:2015 .............. 25
Figura 5 Criterios de eValuaciOn .........cc.ceecuiieiiiiieiiiiieciie ettt e e eve e aaeesaeeesraa e 26
Figura 6 Ejemplo de la lista de verificacion con SuS CIterios ..........ceevueerueerieersieeseeeniieneeeneeen 27
Figura 7 Escala de Nivel de Cumplimiento respecto a Sistemas de Gestion...........cccceeueennee. 27
Figura 8 Escala de Nivel de Cumplimiento respecto a Sistemas de Gestion...........cccceeueennee. 28
Figura 9 Resultados del diagnostico inicial de requisitos en la norma ISO 14001:2015 ........ 29
Figura 10 Alcance del SGA de la empresa Retor SLA. ... 37
Figura 11 Mapa de Procesos de la empresa Retor S.A. ..o, 38
Figura 12 Politica de Gestion Ambiental............ccccooiriiiiiiiniiiiiiiieceeceece e 39
Figura 13 Organigrama de la empresa Retor S.A. . ..o 40
Figura 14 Flujo del proceso productivo de Retor S.A. ......ccooiiiiiiiniiniiieniceeeeecreeeniens 41

Figura 15 Flujograma de los niveles de activacion de emergencia ............coceeveeeeeeeniennuennnens 68



RESUMEN
Este informe para la suficiencia profesional tiene como objetivo central, exponer las principales
etapas de la Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la ISO
14001:2015 para la empresa RETOR S.A., en el rubro textil, dedicada principalmente al tefiido
y retorcido de hilos naturales y sintéticos. El proceso de implementacion consta de 02 fases, en
la primera etapa, se elabord el diagnodstico inicial, segin los lineamientos de la norma y
posterior a ello, se establecid un Plan de Implementacion, en la segunda fase, con la
informacion previa, se elabor6 todo el legajo documentario pertinente del sistema de gestion,
del cual se hace mencion. Se obtuvo como resultado del diagnostico inicial, un porcentaje de
cumplimiento del 26%, lo cual, segtn la escala de cumplimiento, se considera “bajo”, siendo
el Contexto de la Organizacion el requisito que menor puntaje obtuvo. Finalmente, la empresa
buscando ofrecer sus mejores servicios y productos textiles, y en concordancia, con las
disposiciones legales ambientales vigentes, logréo culminar su proceso de implementar el
Sistema de Gestion Ambiental, evidenciando el compromiso que RETOR S.A., aspira a tener,

con el cuidado del medio ambiente y la sociedad.

Palabras clave: Implementacion, sistema de gestion ambiental, ISO 14001:2015, rubro

textil, diagnostico inicial, plan de implementacion.
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ABSTRACT
In this present work, of professional sufficiency condition, the central objective was to expose
the main stages of the process of Implementation of an Environmental Management System,
based on the ISO 14001:2015 standard for the company RETOR S.A., a textile company,
dedicated mainly to the dyeing and twisting of natural and synthetic threads. The
implementation process consists of 02 phases, in the first phase, the initial diagnosis was
prepared, according to the guidelines of the standard and after that, an Implementation Plan
was established, in the second phase, with the previous information, all the pertinent
documentary file of the management system was prepared, which is mentioned. As a result of
the initial diagnosis, a compliance percentage of 26% was obtained, which, according to the
compliance scale, is considered "low", with the Context of the Organization being the
requirement that obtained the lowest score. Finally, the company, seeking to offer its best
service and textile products, and in accordance with current environmental legal provisions,
managed to complete its implementation process of its Environmental Management System,
which is an example of the commitment that the company RETOR S.A. aspires to have, with

the care of the environment and society.

Keywords: Implementation, environmental management system, ISO 14001:2015,

textile sector, initial diagnosis, implementation plan.
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I. INTRODUCCION

1.1. Trayectoria del autor

El autor, desde octubre del 2021, presenta el grado académico de Bachiller de la
especialidad de Ingenieria Ambiental, con experiencia como Consultor Ambiental realizando
actividades como: relevamiento en campo, confeccion de mapas tematicos y la ayuda técnica
en la revision y confecciéon de informes para un proyecto sobre evaluacion de riesgos de
desastres y analisis de vulnerabilidad natural y antropogénica.

De diciembre del 2021 a julio del 2024, desarroll¢ actividades como Consultor SIG
para distintas empresas, brindando apoyo de servicios en implementacion y actualizacion de
sistemas bajo el enfoque ISO como lo son: ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, también en el
diagndstico implementacion y actualizacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (cominmente conocido por las siglas SST), alineados a la Ley N° 29783 - Ley SST
y su reglamento, el D.S. N° 005-2012-TR y sus modificatorias.

De enero a julio del 2023, asumi el cargo de Coordinador de Monitoreos Ocupacionales,
en la cual gestioné la programacion y ejecucion de servicios de monitoreos ocupacionales, los
cuales pueden abarcar: agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales y
posterior elaboracion y entrega al cliente de su informe respectivo.

Por ultimo, desde setiembre del 2023 hasta la actualidad, asumi el cargo de Asistente
SSOMA para una empresa nacional lider en la elaboracion de lentes oftalmicos, donde me
encargo del mantenimiento de su Sistema de Gestion SST, alineado a la Ley N° 29783,
también, viendo la parte de medio ambiente, realizando la gestion de sus residuos sélidos y

posterior declaracion ante entidades del estado como SIGERSOL.
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1.1.1. Formacion académica

A continuacion, en la siguiente tabla, se visualiza los cursos méas actualizados con los
que cuenta el autor, como parte de su formacion académica:
Tabla 1

Formacion académica

Aiio Titulo Institucion
2023 Indlcado‘res en Seguridad y Salud en el trabajo en Instituto de Calidad Ambiental
Power Bi1
. . . S OCCUPATIONAL HYGIENE
2022 Monitoreo de CO2 y Evaluacion de aire en interiores LABORATORY (OHLAB)
Interpretacion y Formacion de Auditor Interno en
2022 SGSST, Ley N. 29783 ¢ ISO 14001:2018 AJYS CORPORATION
2022 Mon}toreq de Agentes Ocupacionales en COVS, estrés YD ADVISER
térmico, vibracion, gases y CO2
Programa de Especializacion como Supervisor . . .
2021 Instituto de Calidad Ambiental
SSOMA
2021 Programa de Especializacion en Residuos Sélidos Gestion Integral HQSE

Universidad Nacional de

2020 Programa de Especializacion en SST .
Ingenieria

Programa de Especializacion en Gestion Ambiental

2020 150714001:2015

Gestion Integral HQSE

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.  Descripcion de la empresa

JD ADVISER fue creada en el 2019, brinda servicios a empresas de diferentes rubros,
tipos y tamafios, principalmente en consulta y asesoramiento en Sistemas de Gestion, en la
certificacion ISO de la tri norma (9001, 45001 y 14001), también en areas como: salud
ocupacional, seguridad y medio ambiente (comunmente conocido como area SSOMA);
servicios en auditorias de Sistemas de Gestion y MINTRA, monitoreos ocupacionales a todo
el Peru, capacitaciones tedricas y practicas especializadas, seguimiento y elaboracion de

matrices en requisitos legales, entre otros servicios. (JD ADVISER, s.f.).
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1.2.1. Datos generales
- Razén social: J Y D CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRAR
(S.A.C)
- RUC: 20605050833

- Domicilio legal: Cal. German Schreiber Nro. 276 Int. 240

1.3. Organigrama de la empresa

En la siguiente figura, se puede visualizar los puestos de trabajo actualizados de la
empresa JD ADVISER.
Figura 1

Organigrama de la empresa JD ADVISER

===

|

CONTARILIDAD G —

OERENCIA DE
OPERACIONES

OPERACIONES

INCENIERIA ¥ CONSULTORIA

COORD. DE MONITOREODS
N OCUPACIONALES

= - m

' \
J
' |

ASISTENTE S80MA

CONSULTOR JUNIOR ASISTENTE SIO
PRACTICANTE SIG

Fuente: Elaboracion propia (aprobado por el Gerente General).
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1.4.  Areasy funciones desempeiiadas

Perteneciente al area de operativa de JD ADVISER, en el tiempo que llevo en la

empresa, he realizado principalmente las siguientes funciones:

Como coordinador de monitoreos ocupacionales, me encargaba de la gestion y
logistica internas y externas (cliente) para la ejecucion de estos servicios,
pudiendo monitorearse, agentes ocupacionales como: en fisicos estan
iluminacion, dosimetria, sonometria, entre otros; en quimicos, estdn las
particulas respirables e inhalables, andlisis de distintos gases, humos metalicos,
entre otros; en biologicos se analizan principalmente superficies vivas e inertes;
en ergondmicos se evaltian las posturas de trabajo, finalmente en psicosociales,
se evalua la salud mental del trabajador. Posterior a ello, me encargaba de la
elaboracién de informes ocupacionales y finalmente su envio al cliente.

Como Asistente SIG, brindaba apoyo al Consultor SIG en los requerimientos
que indicada, los cuales podian ser:

» Reuniones y coordinaciones con clientes para el levantamiento de
informacion base, esto podia ser también diagnosticos, los cuales
servirian mas adelante para implementar un sistema de gestion
acorde a la realidad de la empresa.

» Actualizacion de matrices del tema legal, estos podian ser requisitos
aplicables (obligatorios) o informativos en distintos temas, pero
principalmente en: norma ISO, SST, Salud Ocupacional (SO) y
ambiental, su aplicabilidad de cada uno, era de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

» Revision y elaboracion de documentos (politicas, procedimientos,

formatos, matrices, programas, planes, manuales, etc.) como parte
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de la implementacion de un sistema de gestion.

» Programar y ejecutar capacitaciones especializadas presenciales o

virtuales, en diferentes temas, principalmente en la tri norma ISO,

Ley N° 29783, Ley de SST y ambiental.

e (Como Asistente SSOMA, me encargaba del cuidado y supervision del Sistema

de Gestion de SSOMA, para distintas empresas, cuyas principales funciones

fueron:

Revision y elaboracion de documentos (planes y programas anuales,
politicas, procedimientos, formatos, matrices, programas, planes,
manuales, etc.).

Programar y realizar capacitaciones conforme a la Ley N° 29783,
Ley de SST y medio ambiente.

Coordinar con el profesional de salud la programaciéon de analisis
médicos ocupacionales (EMO) para empresas.

Supervision y control hasta su disposicion final de residuos solidos
(ambito no municipal), esto pueden ser tanto: peligrosos, no
peligrosos y comercializables.

Realizar las declaratorias trimestrales y anuales ante SIGERSOL de
RRSS no municipales, generados de las actividades de empresas.
Gestion tanto en Lima y provincia de la renovacion de
Certificaciones en Inspeccion Especializada de Seguridad en

Edificaciones (cominmente conocido como certificado ITSE).
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Il. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO

EN LA NORMA ISO 14001:2015 DE LA EMPRESA RETOR S.A.

2.1. Descripcion del problema

Justificacion

Hoy en dia, con el avance de la tecnologia, se ha incrementado la inquietud por la
conservacion de los recursos naturales, entidades tanto internacionales y nacionales, vienen
promocionando leyes que favorecen su proteccion. Esto ha conducido, que las empresas
indistintamente de su rubro y tamafio, se desenvuelvan en un 4mbito cada vez mas competitivo,
ya no se busca, solo ofrecer el mejor servicio o producto, sino también se espera que las
empresas sean responsables con el cuidado de los recursos agotables, una de las formas de
mitigar esta problemadtica, es logrando contar con un Sistema de Gestion ambientalmente
implementado.

Este informe tiene por objetivo implementar un Sistema de Gestion de caracter
ambiental bajo el enfoque de la ISO 14001:2015 para la empresa RETOR S.A., para un
oportuno manejo ambiental en los procesos de acuerdo a las normativas ambientales vigentes

y su posterior certificacion en la ISO en mencion.

Importancia

Una de las maneras, en que las organizaciones pueden demostrar y contribuir a la
comunidad, protegiendo los recursos agotables, es a través de la implementacion de una cultura
ambientalmente correcta. Contando con un sistema de gestion certificado con enfoque
ambiental, cualquier empresa, va a buscar mejorar sus procesos y, por ende; permitird conocer
y controlar mejor sus impactos ambientales negativos, lo cual, crea beneficios directos a
cualquier empresa, como por ejemplo un mejor aprovechamiento de sus recursos.

Actualmente, cualquiera empresa busca cuidar su reputacioén en el mercado; y con la
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promulgacion de distintas normas ambientales, las empresas no solo deben mejorar su
responsabilidad social, sino también contribuir al cuidado del medio ambiente. Las
certificaciones ISO, como la 14001:2015, permiten a las empresas alinear a estas tendencias,
que cada vez toma mas importancia, una empresa que logra esta certificacion, le permitir
conocer sus aspectos ambientales de sus actividades y por ende como controlarlos o mitigarlos
para lograr el menor impacto posible a los recursos naturales.

Podemos decir de forma general, que los estdndares certificados, ayudan a cualquier
empresa o institucion, a reducir los errores y riesgos por el mal manejo ambiental de sus
actividades. Dentro de los beneficios que una empresa puede obtener por la implementacion de

una cultura ambientalmente correcta, son:

» Optimizacion de los gastos en la gestion de recursos y residuos generados.

» Permite conocer los aspectos ambientales de las funcionalidades de cualquier

empresa.

» Permite reducir aquellos impactos considerados ambientalmente negativos.

2.1.1. Alcances de la empresa

La empresa RETOR S.A., cuenta con una vasta expertis en la fabricacion de hilos
retorcidos a medida para cada uno de sus clientes, fue fundada en 1957 por Paul Pfiffner,
técnico textil suizo, y actualmente es dirigida por sus descendientes directos (Retor S.A., s.f.).

La empresa cuenta con la capacidad de retorcer cualquier tipo de hilado de fibra natural,
sintética o artificial, y ofrece servicios de desarrollo de colores y tefiido segun las necesidades
de cada cliente (Retor S.A., s.f.).

En 1994, la empresa se convirtid en distribuidor exclusivo de Madeira Garnfabrik de
Alemania, el productor mas importante de hilos de bordar reconocido a nivel mundial por su

calidad e innovacion constante (Retor S.A., s.f.).
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Buscando ofrecer hilos de alta calidad sin danar el ecosistema, RETOR S.A., adquiere
su materia prima y sus insumos quimicos con certificacion OEKO-TEX, garantizando que
estos, no sean perjudicial a la salud o al medio ambiente. De igual forma, durante su proceso
productivo, el agua y la energia, se usan de manera racional, incluso se usa de agua reciclada
en algunas etapas productivas. Finalmente, la empresa se asegura que sus residuos solidos,

efluentes y emisiones estén alineados a la normativa gubernamental.
2.2.  Objetivos

2.2.1. Objetivo general
e Implementar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015

para la empresa RETOR S.A.

2.2.2. Objetivos especificos
e FElaborar el diagndstico inicial de acuerdo a los lineamientos de la norma ISO
14001:2015 para la empresa RETOR S.A.
e Elaborar un Plan para la implementacion basado en la ISO 14001:2015 para la
empresa RETOR S.A.
e Ejecutar el Plan de implementacion basado en la ISO 14001:2015 para la empresa

RETOR S.A.
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2.3. Marco teorico

2.3.1. Diagndstico inicial

Un diagndstico inicial, es una herramienta que permite en un determinado momento
conocer las operatividades que realiza una empresa en su gestion ambiental, considerando los
procesos administrativos, comerciales y operativos, lo cual, permite conocer aquellos aspectos
e impactos ambientalmente mas relevantes, que surgen de las operaciones empresariales. La
informacion que se recauda del diagnostico permitiria disefar un plan de implementacion en

gestion ambiental (Saavedra, 2008).

2.3.2. Sistema de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001:2015 lo define como parte de un sistema, que permite gestionar y
conocer las contingencias y oportunidades que se identifiquen, sus aspectos ambientales y las
exigencias legales asociados de cualquier organizacion (International Organization for
Standardization [ISO], 2015).

Para Araque et al. (2018), es un programa de trabajo, elaborado con informacion previa
a partir de un diagnostico inicial, externo y propio de la empresa, que cumple con determinadas

leyes y normas, cuyo proposito es cumplir uno o mas objetivos ambientales predeterminados.

2.3.3. ISO 14001:2015

Norma reconocida mundialmente, aplicable a cualquier empresa, indistintamente de su
tamafio o ubicacion, que especifica las clausulas y obligaciones que las empresas deben cumplir
y demostrar, para lograr la certificacion de contar con un Sistema de Gestion de enfoque
ambientalmente aprobado (Goicochea y Hidalgo, 2019).

Respecto a las clausulas sefialados en la norma 14001:2015 para el establecimiento de

un SGA, son detallados en la siguiente tabla:



Tabla 2

Requisitos de la norma ISO 14001:2015

ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 14001:2015

B W N -

. Objeto y campo de aplicaciéon
. Referencias normativas

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacién

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

4.4. Sistema de gestion ambiental

. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacién de acciones
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

. Apoyo

7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa
7.5. Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion documentada

. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

10. Mejora

10.1 No conformidad y accion correctiva
10.2 Mejora continua

Fuente: Norma ISO 14001:2015.
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2.3.4. Enfoque PHVA de la ISO 14001:2015
Comunmente conocido como ciclo PVHA (cuyas siglas indican planificar, hacer,
verificar y actuar), es una formula metodologica muy empleada en las normativas ISO, como
lo es, la 14001:2015, que busca la mejora continua de un sistema de gestion bajo de
responsabilidad ambiental, basado en 04 pilares fundamentales (Goicochea y Hidalgo, 2019).
La descripcion de cada pilar mencionado anteriormente, es el siguiente:

» Planificacién, de los aspectos ambientales identificados, cumplir objetivos
establecidos en los compromisos y el logro de sus metas esperadas.

» Hacer, es el accionar de medidas de los aspectos ambientales, mediante el
establecimiento de controles operacionales necesarios para asegurar los
objetivos y metas establecidos.

» Verificacion, consiste en cautelar oportunamente los resultados, a partir de
ello, corregir las desviaciones que puedan presentarse y evitar su ocurrencia.

» Actuar, es el accionar resultante de la revision de los pilares anteriores,

aplicando los cambios pertinentes para la alimentacion y mejora del sistema.



Figura 2

Ciclo PVHA de la norma ISO 14001:2015
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Figura 3
Diagrama del ciclo PVHA basado en la norma I1SO 14001:2015
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.5. Aspecto ambiental
Todo aquello que, durante su ciclo de vida, interactud o interactia con el ambiente, en
los distintos niveles que puedan presentarse, estos elementos pueden surgir de las actividades

de cualquier entidad y de los productos y servicios brindados (ISO, 2015).

2.3.6. Impacto ambiental
Interaccion total o parcial, de consecuencia favorable o desfavorable, resultante de los

aspectos ambientales y el entorno de cualquier ente organizacional (ISO, 2015).

2.4. Metodologia

El nivel de investigacion del presente informe es de tipo descriptivo — aplicativo, se
hace uso de herramientas de evaluaciéon como la inspeccion visual, revision de documentos y
uso de listas de verificacion tipo encuesta, los cuales, estan alineados a los las cldusulas y
criterios de la ISO 14001:2015, la informaciéon obtenida, permitira conocer el diagndstico
inicial de la gestion ambiental de cualquier entidad, para su posterior elaboracion y ejecucion
de su Plan de Implementacion.

Las etapas del presente trabajo, se realizo de la siguiente manera:

- Etapa 01: Recopilacion de informacion inicial y observacion in situ de los
procesos de la organizacion, con enfoque a los lineamientos ambientales de la
norma ISO 14001:2015. Los documentos elaborados de esta etapa son:

e Diagnostico inicial del SGA de la empresa
e FElaboracion de un Plan de Implementacion de un SGA.
- Etapa 02: Analizar los resultados obtenidos de la etapa inicial y posterior

elaboracion del legajo documentario del SGA.

2.4.1. Instrumentos
El uso el “Listas de verificacion”, es de relevante importancia para el diagnostico inicial

de cualquier sistema de gestion, como lo es SGA, este instrumento se elabora y ejecuta bajo
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lineamientos considerados en la ISO 14001:2015. Este instrumento presenta dentro de su
formato, un analisis estadistico en forma de tabla y grafico, que permite conocer los porcentajes
obtenidos del diagndstico previamente auditado.

Dentro del Anexo A, se puede observar el formato de la “Lista de verificacion”, el cual,

ha sido empleado en el presente informe.

2.4.2. Elaboracion del Plan de Implementacion de un SGA

Con los datos de la etapa de campo (uso de la lista de verificacion) y las reuniones
programadas con los encargados de RETOR S.A., se establecié y aprobd un Plan de
Implementacion para un SGA, incluyendo los recursos necesarios que se necesiten para el logro
del objetivo.

Dentro del Anexo B, se encuentra el Programa de Implementacion de la empresa

RETOR S.A.
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2.5. Resultados

En la siguiente imagen, se observa el Flujograma del proceso de Implementacion de la
norma ISO 14001:2015 para RETOR S.A. Este flujograma comienza desde la etapa del
diagndstico, hasta la obtencion de su certificacion.
Figura 4

Flujograma del proceso de implementacion de la norma 1SO 14001:2015.
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.1. Diagndstico inicial

Como se ha dicho anteriormente, el primer paso de cualquier implementacion, es
entender la realidad actual de cualquier ente, respecto a la ejecucion de los parametros
ambientales que pide un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), segun lineamientos de la ISO
14001:2015, se realizo6 el diagndstico inicial, aplicando para ello la lista de verificacion (Ver
Anexo A.)

Para la elaboracion de la guia del diagnoéstico se adopto la metodologia de las listas de
verificacion, que consiste en relacionar los requisitos de las normas asignandoles un criterio de
evaluacion de la siguiente manera.

Se designa un valor a cada Criterio de evaluacidén que nos ayudara a sacar el porcentaje
de cumplimiento, designando los siguientes valores:

Figura 5

Criterios de evaluacion

Estado ‘ Porcentaje Significado

No cumple 0% No se lleva a cabo el control de los sistemas
50% El control se aplica conforme a un procedimiento o registro, pero no ha sido
° aprobado por el Comité de Direccién.

El control se aplica de acuerdo con un procedimiento documentado,

0,
100% aprobado y formalizado.

Si Cumple

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura N.6, se observa la estructura del diagnostico (metodologia), esta consta de
la formulacion de interrogantes referentes a las clausulas indicadas en la ISO 14001:2015, en

caso de indicar que, si cumple con el requisito, es necesario indicar el sustento que lo avale.
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Figura 6

Ejemplo de la lista de verificacion con sus criterios

i ado ISO
| equerimiento D 1400 00 dicar evidencis
4
D=No ple
4  |Contexto de la organizacion
4.1  Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion HA DETERMINADO las cuestiones externas ¢ internas que son Ejemplos:
pertinentes para su propdsito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad - Cuenta con Mapa ade procesos
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental ? - Cuenta con Ficha de procesos
La organizacion REALIZA el seguimiento y la revision de la informacion sobre No cumple Ejemplos:
estas cuestiones externas e internas ? 1mp - Cuenta con analisis o caracaterizacion de los procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la evaluacion de todos los items, se sumaran los puntos logrados y se
obtendra un puntaje total de dicha sumatoria.

Con el valor final obtenido, se determinara segtn la siguiente figura el nivel en el que
se encuentra el resultado global de implementacion.
Figura 7

Escala de Nivel de Cumplimiento respecto a Sistemas de Gestion

NULO 0-5% MEDIO 46 - 65 %

MUY BAJO 6-20% 66 -85 %
BAJO 21-45% MUY ALTO 86-99 %

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 8

Escala de Nivel de Cumplimiento respecto a Sistemas de Gestion

Criterio de calificacion

No disefiado: Sistema de Gestidn no se ha disefiado o no se ha bosquejado su
implementacion.

Valoracion

0-5%

Poco disefiado: El Sistema de Gestién demuestra que se tienen algunos requisitos
definidos, pero éste no es del todo conforme con el requisito de las normas
evaluadas.

6 -20%

Disefiado: El Sistema de Gestidn cuenta con items identificados en la organizacién
que sirven como base para implementar los otros requisitos.

21-45%

Parcialmente implementado: El Sistema de Gestidn cuenta con requisitos
implementados, pero con pocas evidencias de aplicacion, y/o la evidencia no es
continua.

46 - 65%

Mayormente implementado: El Sistema de Gestion cumple los requisitos de las
normas evaluadas, y se cuenta con evidencias de aplicacidn permanentes.

Completamente implementado: El Sistema de Gestién cumple con los requisitos
de las normas evaluadas, y tiene actividades orientadas a la mejora de las mismas,
cumpliendo el ciclo PHVA.

86 — 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los niveles establecidos por la ISO 14001:2015, en la figura N. 9, se
presenta el cumplimiento Total del 15%, Parcial de 25% y No cumple el 69% del SGA, la

entidad obtuvo un porcentaje bajo de cumplimiento, se tomaron acciones a raiz de ello y se

desarroll6 un plan de trabajo (ver anexo B).



Figura 9

Resultados del diagnostico inicial de requisitos en la norma ISO 14001:2015
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla N. 3, se expresan las evaluaciones de cada requisito para la Norma ISO

14001:2015, se obtuvo el siguiente puntaje:

Tabla 3

Porcentaje de cumplimiento por cada Requisito de la Norma ISO 14001:2015

Requisito Norma ISO 14001:2015 % Cumplimiento

4 Contexto de la organizacion 6 %

5 Liderazgo 27 %

6 Planificacion 22 %

7 Apoyo 62 %

8 Operacion 36 %

9 Evaluacion del cumplimiento 11 %

10 Mejora 20 %

% de cumplimiento promedio 26 %

Nivel de cumplimiento Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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El Sistema de Gestion Ambiental, cuenta con items identificados en la organizacién y

sirven como base para implementar los otros requisitos faltantes.

2.5.2. Contexto ambiental de la organizacion
Correspondiente al capitulo 04 de la normativa ISO 14001:2015, este precisa que la
organizacion determina los siguientes aspectos:
e Precisar cuestiones internas y externas que son pertinentes para el logro de sus
objetivos ambientales y que podrian afectar su capacidad para lograrlos.
e Comprender las necesidades y expectativas de los interesados. Esto es
evidenciable principalmente con la Matriz FODA.
e Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental. En caso alguno de
los requisitos no aplique, debe detallarse en el documento.

e Definir los procesos que afectan o puedan afectar el SGA de la empresa.

2.5.2.1. Comprension de la Organizacion y su Contexto
RETOR S.A., en la tabla N. 4, ha determinado las cuestiones internas y externas, para
ello se hizo uso del FODA, el cual permite identificar todos estos factores que influyen en el

proposito de la empresa.



Tabla 4

Determinacion de las cuestiones internas y externas de la empresa
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FACTORES
INTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

F1. Buena comunicacion interna entre los colaboradores y la alta
direccion respecto a las operaciones

D1. Falta de concienciacion en materia
medioambiental en ciudadanos y en los diferentes
sectores de actividad.

F2. Capacidad operativa

F3. Alto compromiso del personal con la empresa

D2. Falta de concienciacion en materia
medioambiental en clientes y proveedores
involucrados en los diferentes sectores de actividad.

F4. Clima laboral estable y trabajo en equipo

F5. Equipo de trabajo con conocimiento en procesos de tefiido,
retorcido y enconado

D3. Falta de indicadores de gestién consolidados en
los diferentes procesos.

F6. Apoyo de la alta direccion al cambio

D4. Falta de uniformizacion (estandarizacion) de
actividades y responsabilidades segun procesos

F7. Adecuada infraestructura para ejecucion de actividades

D5. Falta Organizar, definir y estandarizar en forma
optima los procesos y procedimientos SGA

F8. Cumplimiento de los compromisos contractuales, legales y
profesionales, las cuales son fiscalizables

D6. Falta de empoderamiento del puesto de trabajo
del Coordinador SGA

F9. Generacion de Residuos Aprovechables

F10. Buena reputacion con clientes

F11. Mejora continua

F12. Capacidad de respuesta ante solicitudes del cliente

F13. Fidelizacion de proveedores con certificados OEKO-TEX

F14. Implementacion de estrategias ambientales, tales como
recirculacion de agua y reutilizacion de residuos aprovechables




LISTA DE OPORTUNIDADES

LISTA DE AMENAZAS

O1. Cumplimiento de exigencia normativa legal Medioambiental

Al. Precios bajos de competencia que no cumple
con normatividad medioambiental

02. Utilizacion de cumplimiento normativo Medioambiental como
herramienta mercantil

A2. Potenciales socios de negocio no cuentan con
buenas practicas medioambientales

03. Ventaja comercial por contar con un Sistema de Gestion

A3. Aumento de rigidez de normativas

Medioambiental medioambientales

FACTORES

EXTERNOS O4. Utilizacién del medio ambiente como motor de desarrollo A4. Cambio en factores sociopoliticos (gobierno y
economico autoridades)

O5. Generacion de Alianzas estratégicas con organizaciones con
buenas practicas en materia Medioambiental

AS. Aumento de residuos so6lidos producto de la
actividad

06. Maximizar la eficiencia de uso de los recursos para prevenir los
impactos ambientales

A6. Recesion econdmica

O7. Aceleracion del cambio tecnoldgico: incorporacion de nuevas
tecnologias, formas de trabajo, nuevas reglamentaciones y nuevos
productos derivados de la tecnologia.

A7. Cambios ambientales por el fenomeno El Nifio

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2.2. Comprension de las necesidades y expectativas
Continuando con la ISO 14001:2015, la sociedad empresarial determina y documenta

los requerimientos y expectativas de aquellas partes que tienen interés en al SGA.



Tabla 5

Matriz de necesidad y expectativas de las partes interesadas

34

PROCESOS PARTES INTERESADAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS MECANISMO DE SEGUIMIENTO
- Matriz de Identificacion de requisitos
Todos los procesos Cumplimiento de requisitos legales ambientales legales y otros requisitos
Clientes - Procedimiento de Auditoria interna

Gestion de
Operaciones

Cumplimiento de los contractuales

respecto a la produccion

requisitos

Procedimiento de
Hoja de Ruta

gestion  operativa

Gestion de la Direccion

Gestion sostenible

Cumplimiento de la Matriz de Objetivos y
metas SGA

Cumplimiento de estandares y operaciones

Gestion Contable Accionistas Cumplimiento de estandares y operaciones contables contables
. L, Mantener un Sistema de Gestion Medioambiental Certificacion del Sistema de Gestion
Gestion de la Direccion ) . :
Certificado Medioambiental
- Ejecucion y aprobacion de Auditorias
Gestién de la Direccion INNOVATE PERU Cumplimiento real de los plazos establecidos para la externa por casa certificadora.

certificacion de la Norma ISO 14001:2015

- Diplomas de certificacion en Norma
ISO 14001:2015

Gestion Logistica

Proveedores de servicios y

Empoderamiento de posicionamiento en mercado de

Porcentaje de pagos dentro de los plazos
establecidos.

materiales insumos con cumplimiento medioambiental . .,
Evaluacion y seleccion de proveedores
Gestion operativa / o , Procedimiento de Auditorias internas,
. - . Cumplimiento real de los estandares o .
Sistema de Gestion Casa Certificadora Auditorias de seguimiento por casa

Ambiental

Medioambientales con clientes y proveedores

certificadora
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Sistema de Gestion
Ambiental

Generacion de Cultura Medioambiental

Cumplimiento del Programa de
Capacitaciones y Entrenamiento

Mantenimiento de equipos en estado operativo

Cumplimiento  del  Cronograma de
actividades de mantenimiento

Verificacion de cumplimiento de estandares
medioambientales y operativos dentro de las
operaciones

Cumplimiento del Procedimiento de
Implementacién de acciones correctivas y
de mejora, y de sus registros de soporte.

Personal Disposicion oportuna y continua de recursos
(insumos y servicios) por parte de proveedores Cumplimiento del Procedimiento de
evaluados y seleccionados en materia de Seleccion y evaluacion de proveedores
medioambiente
Gestion Administrativa Evaluacion de desempefio en base a funciones .. .. .y
predeterminadas e integradas con criterios de Curnphrme.n’to delp rocedm}lento de Gestion
medioambiente de Evaluacion de desempefio
Cumplimiento de obligaciones legales y
P
agos oportunos laborares respecto al pago de haberes
Sistema de Gestion ., . . . . . .
Ambiental Generacion de Cultura Medioambiental Registro de asistencia a capacitaciones
Gestion Administrativa Generacion de empleo inclusivo respetando los Establecer un criterio de Seleccion de
criterios de seleccion Personal
Sistema de Gestion Comunidad Ejecucion de EIA y valoraciones de impacto dentro Ejecucion y andlisis de resultados del
Ambiental de estandares legales Informe de Estudio de Impacto Ambiental
Gestion de Bajo impacto ambiental para las poblaciones aledanas Satisfaccion de los vecinos
Operaciones a las instalaciones de la empresa
Gestion de la Direccion . . , . .
/ Sistema de Gestion OEFA Cumplimiento de normatividad y estandares Cumplimiento del Manual de Sistema de

Ambiental

ambientales

Gestion
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Gestion de la Direccion

Cumplimiento de estandares de pago de arbitrios

Revision constante por parte de Gestion
Contable

/ Sistema (.16 Gestion Municipalidad Cumplimiento de estdndares de recoleccion de Cumplimiento del Plan de Manejo de
Ambiental . . . .
residuos solidos residuos solidos
., . . Cumplimiento de la normatividad de prevencion de
Gestion de la Direccion . . . . . . .
. . riesgos de incendios, explosiones y otros que afecten Cumplimiento de Plan de Contingencias
/ Sistema de Gestion INDECI . ., :
. a la comunidad Formacion de brigadas
Ambiental e .
Cumplimiento de simulacros
Gestion de la Direccion SUNAT Cumplimiento de pago de obligaciones contables Satisfaccion a la poblacion

/ Gestion contable

Gestion de la Direccion

Sistema de Gestion

Ambiental Entidades Bancarias

Gestion Operativa

Cumplimiento de la  normativa  legales
Cumplimiento de obligaciones bancarias
Crecimiento economico con respaldo de mayor
financiamiento

Revision de la Matriz de identificacion de
requisitos legales y otros requisitos.
Verificacion de pagos de obligaciones por
area contable

Gestion Operativa

) ., Cuerpo de Bomberos
Sistema de Gestion uerp

Ambiental

Establecimiento de medidas de contingencia ante
emergencias

Presentacion de Plan de Contingencias

Comunicacion inmediata y oportuna de emergencias

Difusion a todos los colaboradores de
comunicacion en caso de emergencias segin
Plan de Contingencias

Sistema de Gestion

Ambiental SEDAPAL

Gestion de la Direccion

Cumplir con los VMA para las descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario

Ejecucion de monitoreos ambientales
Control del nivel de pH a través de
indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Puicon (2021), nos expresa que la institucion debe establecer sus limites de
aplicabilidad para su rubro y realidad, y posteriormente a ello, determinar el alcance de su
sistema de gestion.

En la figura N. 10, podemos observar el alcance del SGA de la empresa.
Figura 10

Alcance del SGA de la empresa Retor S.A.

Codigo: DGSOMA-010
DOCUMENTO GENERAL Mt 6 |
R ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION T
MEDIOAMBIENTAL g : '
Pagina: 2 de 2

RETOR S A, es una empresa dedicada a

“Retorcido de hilos simples y de fantasia, desarrollo de colores para hilos de
poliéster, tefido de hilos de poliéster (hilo de coser, hilo de bordar, hilo
texturizado, hilo para etiquetas, hilo para remalle e hilo para bobina),
importacion de materia prima, hilos e insumos para bordado industrial y
venta y distribucién de hilos (producidos o importados).”.

El Sistema de Gestion Medioambeental, sus normativas y estipulaciones tienen la
aplicabilidad de todos los requisitos de la norma ISO 14001:2015, y abarcan todos
los procesos, actividades, productos y servicios que RETOR S A brinda a sus
clientes, dentro y fuera de sus instalaciones. Esto por parte de sus colaboradores
y subcontratistas

El Sistema de Gestion Medioambiental aplica para la unica sede de RETOR S A
ubicada en

Jr. Salaverry 1137, Surquilio, Lima

RETOR S.A.

CARLOS PE R JOHNSTON
DIRECTOR GENERAL

Carlos A, Pfiffner Johnston
Gerente General

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.2.4. Mapa de procesos de la organizacion

Se visualiza en la figura N. 11, el Mapa de Procesos de la empresa RETOR S.A., esto
incluye a los procesos de direccion, operacionales y de apoyo.
Figura 11

Mapa de Procesos de la empresa Retor S.A.

CODIGO: DGSOMA-0D4
Rw DOCUMENTO GENERAL VERSION o1
MAPA DE PROCESOS FECHA: 26002023
PAGINA: 1DE1
Procesos Direccionales
GESTION DE LA DIRECCION & -
| ‘] =S
Procesos Operacionales |/ ¥ ¥
4 k.
Producto
Rc& GESTION Reincdado
GESTION GESTION GESTION V —
comerciAL | D & °"i':;°'° & cc —
% | _ V,
Procesos de Apoyo - 153 8
......... : ™
GESTION GESTION ! GESTION
[ ADMINISTRATIVA &= | rocistica | &= * CONTABLE .
--------- ¢ J
G Proceso Interno
pore e Proceso
----- Externo

Fuente: Elaboracion propia.
2.5.3. Liderazgo

2.5.3.1. Liderazgo y compromiso

La empresa acredita su liderazgo y compromiso con su Sistema de Gestion Ambiental,
para ello, establece y aprueba su Politica de Gestion Ambiental donde estipula sus
compromisos ambientales.

En la figura N. 12, se presenta la Politica en Gestion Ambiental de la empresa.
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Figura 12

Politica de Gestion Ambiental

Cotgo DGSOMA-009

DOCUMENTO GENERAL W o
POLITICA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Focha 26052023
Pagina 2 de 2

RETOR S A eos una empresa que produce hilos de diferentes tipos, brnda servicios
principaimente de retorcido y tefudo de hilos poliéster. brindando productos de alta
calidad e iInnovacion a sus clientes, a través de la gestion integral, profesional y
especializada de nuestro equipo de trabajo
Nos comprometemos o
e Asegurar la proteccidn del ambiente, trabajando de forma respetuosa,
previlendo la contaminacion y minimizando los efectos ambientales
producidos como consecuencia de las actividades que desarrollamos
e Asegurar ia disponibiidad de Jlos recursos necesanos, para el
funcionamiento de su sistema de gestion medioambiental
« Epcutar ol control y manejo responsable de los nesgos ambientales como
aspecios e impactos ambientales, a través del constante andlisis y
seguimienio al desarrolio de las actividades propias de los procesos y
aquellas que puedan generar un cumplimiento de los requisitos, buscando
as| una satisfaccion total del cliente nterno y externo
e Cumplir con los requisitos legales aphcables, aquellos que se suscriban
voluntariamente y los requisitos establecidos en malena medicambilental
*  Mantener la sensibilizacion y conclenciacion de todos nuestros trabajadores,
fomentando la formacion ambiental de los mismos y favoreciendo la
participacion activa, Incluyendo las sugerencias de mejora propuestas por
ellos
e Mejorar continuamente el Sisterna de Gestion Medioambiental para su
optimo desempefio
El Incumplmiento de lo establecido en la presente politica y de lo regulado en las
normas aplicables, serdn consideradas faltas graves para los efectos de lo previsto
en la legisiacion laboral. Si el mcumplimiento implica una actividad ilegal, RETOR
S A esia facultada para reporiar dicha situacion ante las autordades competentes
El moumphkmiento de la presente politica serd sancionado segun lo estipulado en
el Reglamento Interno de Trabajo, RSSOMA-002

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe establecer una jerarquia de trabajo, a través de los puestos que
existen en la organizacidon, ademas debe asegurar que sus trabajadores lo conozcan y lo
entiendan.

En la figura N. 13, se presenta el Organigrama de la empresa. Este documento, ha sido

elaborado con la aprobacion de la empresa.
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Figura 13
Organigrama de la empresa Retor S.A.
‘ Codigo: DGSSOMA-005
R DOCUMENTO GENERAL Version: 0F |
ORGANIGRAMA Fecha: 1700772023
| | Pagina: 2 ge 2
DIRECTORIO
Y
GENENTE GENERAL
|
l COORDINADON SGA
>
v 4 v
GERENTE DE EFE OF ANALSTA DE
MODUCCION OPERACIONES GERENOA
-
. . A
A 4 4 4 v 7 4
LABORATORSTA ERCARGADO DE IEFE DE ALMACES ANALSTADE ENCARGADO DE AMALISTA DE
2ad e MANTENIN I NTC EDEAIMACEN| | obcepciom v ac VINTAS DESARROLLO
v v v v
AYUDANTE D% = S o2 IR
VIGLANTSE RETORCEDOR ENCONADOR TINTORE RC
ALMACEN

Fuente: RETORSA, 2023.

2.5.4. Planificacion

La empresa RETOR S.A., dentro de la planificacion de su SGA, establece los siguientes
documentos:
e Determina los Aspectos e impactos ambientales mas importantes, que deben ser
considerados dentro del SGA.
e Establece los Requisitos legales y otros requisitos en materia ambiental, de
aplicabilidad obligatoria e informativa, considerando el rubro y actividades de la
empresa.

e Establece los objetivos con sus indicadores del SGA.

2.5.4.1. Identificacion de Aspectos e impactos ambientales

Para conocer los aspectos e impactos ambientales de la empresa, primero debemos

conocer el proceso productivo que desarrolla la empresa.
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A continuacion, en la figura N. 14, se presenta el flujo del proceso productivo del area
de Operaciones de la empresa.
Figura 14

Flujo del proceso productivo de Retor S.A.

Preparacion previa

1
L)
I
I
I
|
1
¥

Bobinado para el
Tenido

|
4+

|
T

SRS CENSESE ey hatesie
!

Feedback

L
Enconado/Bobinado
Con apresto =

Etiquetado
Embolsado

-

L—p'

Fuente: RETORSA, 2023.

Para evaluar el Impacto Ambiental que genera la empresa, producto de sus actividades,

se establecieron los siguientes criterios:



Tabla 6

Tabla de probabilidad (NP) para evaluar el Impacto Ambiental

PROBABILIDAD
Controles existentes ~ NIVEL Capacitacion NIVEL
Existentes son Personal entrenado conoce el aspecto
satisfactorios y 1 ambiental y previene el impacto 1
suficientes ambiental
Existentes parcial y Personal parcialmente entrenado
no son satisfactorios 2 conoce el aspecto ambiental pero no 2

o suficientes

toma accion de control

No existen

Personal no entrenado, no conoce el
3 aspecto ambiental, no toma acciones 3
de control

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Tabla de severidad (NS) para evaluar el Impacto Ambiental

SEVERIDAD

INDICE

Interpretacion

Hay una afectacion minima al ambiente.

El recurso es muy disponible y renovable (no agotable).
Area de influencia del impacto muy puntual o restringido
(dentro de las instalaciones de la empresa).

El recurso es disponible solo en determinadas areas y/o se puede
recuperar de fuentes reciclables.

El impacto que genera se extiende fuera de las instalaciones de la
empresa.

3 -

Resultados de monitoreo mayor al limite permisible.
El aspecto es un recurso no renovable y poco disponible.
El impacto que genera se extiende fuera de las instalaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

42
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Tabla 8
Evaluacion del Impacto Ambiental considerando el NP y el NS
EVALUACION NS X NP
NS
NP 1 2 3
2 2 4 6
3 3 6 9
4 4 8 12
5 5 10 15
6 6 12 18

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9

Criterios de significancia

CRITERIO DE SIGNIFICANCIA

Importante 13-18
Moderado 5-12
Trivial 2-4

Fuente: Elaboracion propia.

A continuaciéon, en la Tabla N. 10 y N. 11, se muestra los aspectos e impactos

ambientales significativos por de las actividades generales y operativas de la empresa.



Tabla 10

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de actividades generales
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DETALLE

EVALUACION DEL IMPACTO

ASPECTO IMPACTO CONTROLES CONTROLES
PROBABILIDAD
SUB PROCESO TAREA AMBIENTAL AMBIENTAL DEL EXISTENTES PROPUESTOS
IMPACTO NS NR Significancia
CE. C. NP
Uso de papel
) para la Impresiones y/o copias Concientizacién al
Manejo de Copia e impresion Consumo de Agotamiento del impresion y/o de documentos .
; . . 1 1 2 1 2 Trivial personal sobre el
ar_CleOS, de documentos papel recurso copia de solamente si es ahorro de pancl
pl_.lbllcaqones, documentos en necesario. pap
1mpres_1(')n y general
dfotocop iado de Generacion de
ocumentos que . . .
. Generacion de L, residuos No botar directamente .,
genera RETOR Uso de impresora . Contaminacion . . . .. Implementacion
. residuos peligrosos los residuos de toner 1 1 2 1 2 Trivial
S.A. y/o fotocopiadora . de suelo , . de PMRS
peligrosos (Toner, tinta, y/o cartuchos.
etc.)
Labores de egeornsizmgrgeel Implementacion
. Uso de equipos de . gla pa Desenchufar los de Plan de
oficina central de ) Consumo de Agotamiento del  uso de equipos e . .y
computo e R L artefactos en caso de 2 1 3 1 3 Trivial Reduccion de
acuerdo a las L energia eléctrica recurso iluminacion de -
. iluminacion . no utilizarlos consumo de
funciones las areas de enerefa elécirica
trabajo &
Estacionamiento Estacionamiento - Generacion de Realizar Implementar el
. . Generacion de ., .. .
y/o aparcamiento  y/o aparcamiento emisiones Contaminacion emisiones por mantenimientos ) ) 4 By p Moderado Cronograma de
del personal y/o del personal y/o atmosféricas del aire consumo de preventivos periodicos actividades de
visitantes visitantes combustible a los vehiculos Mantenimiento
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Implementacion
Usoy
. . . de PMRS.
Uso de papel Generacion de ., disposicion de . . .
S . Contaminacion N Disposicion final . Trabajar con la
higiénico y toalla residuos no papel higiénico 3 Trivial O
del suelo adecuada Municipalidad
para secado aprovechables y/o elementos de I
Distrital para su
aseo personal . .
disposicion
Uso de servicios . Implementacion
o - Consumo de Apagar el interruptor
higiénicos de Uso de servicios . , o . de Plan de
. S Consumo de Agotamiento del energia para la eléctrico al salir de las i
oficina central higiénicos, BRI T . . 8 Moderado Reduccion de
electricidad energia eléctrica recurso iluminacién de instalaciones de los consumo de
los SSHH SSHH PP
energia eléctrica
Agua utilizada . . Implementacion
.. . Evitar dejar correr el
Limpieza y aseo Consumo de Agotamiento del para el , . de Plan de
: . agua cuando no se esté 2 Trivial .,
personal agua recurso funcionamiento . Reduccion de
~ utilizando
del baio consumo de agua
. Implementacion
y y Generacion de de PMRS Trabajar
Separacion de - . Generacion de residuos Uso de tachos de
. Separacion segun . Ahorro de . . . con la
residuos . Residuos aprovechables,  disposicion de residuos 6 Moderado ST
tipo recursos i Municipalidad
reaprovechables aprovechables para su venta o segun PMRS L
1so Distrital para su
disposicion
Manejo de Utilizar liquidos
Vertido de S sustancias de limpieza
L . Contaminacion Lo .-
Limpieza sustancias del suelo quimicas -- 12 Moderado ecologicos o
quimicas liquidos de menos
Actividades de limpieza contaminantes
aseo y limpieza
Capacitacion y
. Uso de agua para e
Limpieza Consumo de Agotamiento del ol lavado del _ 4 Trivial sensibilizacion al

agua

recurso

bafio

personal de
mantenimiento
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Generacion de Implementacion
Maneio de residuos sélidos Manejar este tipo de de PMRS,
o 10 Contaminacion con sustancias recipientes usando Trabajar con la
Limpieza sustancias o . Moderado VY
L de suelo quimicas guantes y depositarlos Municipalidad
quimicas . o
(Residuos en una bolsa aparte Distrital para su
peligrosos) disposicion
Generacion de Realizar Implementar el
Traslados al . Contaminacioén emisiones por mantenimientos Cronograma de
. Emision de gases . . s Moderado .
exterior del aire consumo de preventivos periddicos actividades de
combustible a los vehiculos Mantenimiento
. - Realizar .
Uso de vehiculo - S Generacion de L Evitar usar
. Traslados al Generacion de Contaminacion . mantenimientos . . .
personal y/o taxi . . . ruido por uso de . g Trivial innecesariamente
exterior ruido del aire o preventivos perioddicos
para traslado movilidad g el claxon
a los vehiculos.
Consumo de
combustible para Fomentar el
Traslados al Consumo de Agotamiento del P .. traslado en
. . el -- Trivial "
exterior combustible recurso . . bicicleta u otros
funcionamiento

del vehiculo

vehiculos menores

Fuente: Elaboracion propia

Nota: C.E. (Control existente), C. (Capacitacion), NP (Nivel de probabilidad), N.S. (Nivel de severidad) y N.R. (Nivel de riesgo).



Tabla 11

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales en actividades operativas
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EVALUACION DEL IMPACTO

SUB TAREA ASPECTO IMPACTO DE]T)[EELE CONTROLES  pROBABILIDAD CONTROLES
PROCESO AMBIENTAL AMBIENTAL EXISTENTES L. . PROPUESTOS
IMPACTO NS NR Significancia
CE. C. NP
Consumo de .
. , Monitoreo
.y Consumo de Agotamiento energia
Produccion de , L mensual del ..
. energia del recurso eléctrica para el 1 2 3 1 3 Trivial --
hilos o . . consumo de
eléctrica natural funcionamiento .
L. energia
de maquinas
Generacion de  Mantenimiento
Produccion de  Generacion de  Contaminacion ru1.d0 por el de maquinas y ..
. . A funcionamiento equipos, 1 3 4 1 4 Trivial --
hilos ruido acustica .
de las monitoreo de
Produccién maquinas ruido
(retorcido, G o d Al |
tintoreria y Produccion de eneracion €e - ¢y ntaminacion X! retoreer e ..
. material L. hilo, se liberan - 2 2 4 1 4 Trivial -
enconado) hilos . atmosférica :
particulado fibras textiles
Produccion de Consumo de Agotamiento Uso de asua Reutilizacion .
hilos agua del recurso para el tefiido y del agua 1 3 4 1 4 Trivial --
natural lavado de hilos
Produccion de  Generacion de  Contaminacion  Generacion de Reutilizacion ..
. . L. 1 3 4 1 4 Trivial -
hilos gases toxicos atmosférica vapores y covs del agua
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Monitoreo de

., Vertido de ., Vertido de
Produccion de Contaminacion . efluentes, ..
. efluentes agua utilizada [ 4 Trivial -
hilos . . del agua Reutilizacion
industriales para el lavado
del agua
Consumo de Altas
., Agotamiento combustible temperaturas
Produccion de Consumo de & P
. . del recurso para para el 12 Moderado --
hilos combustible . . .
natural funcionamiento calentamiento
del caldero del caldero
. Generacion de
Vertido de S
Mantenimiento  Generacion de efluentes al .28 Mantenimiento Reevaluar la
. . residuales en la . .
de equipos y aguas alcantarillado y etana de del sistema de 6 Moderado frecuencia de
maquinaria residuales colapso del pa ¢ alcantarillado mantenimiento
. mantenimiento
sistema .
de equipos
Emision de
.., Posibl i e,
.. Emision de . osible ruido }.]/0 Utilizacion de
Mantenimiento . incremento de material .
- ruido y/o . . mecanismos de
de equipos y . ruido y particulado en -- 8 Moderado .
L material . extraccion de
maquinaria . material la etapa de
particulado . S polvo
particulado mantenimiento
de equipos
Mantenimiento Posible Genergdmon de Revi
preventivo y/o  Mantenimiento  Generaciéon de  alteracion del Lesicuos Plan de manejo evisar y
. . . solidos en la . actualizar el Plan
correctivo de equipos y residuos suelo por de residuos 8 Moderado .
S . . etapa de . de manejo de
maquinaria solidos residuos - solidos . .
. mantenimiento residuos solidos
solidos .
de equipos
Posible Generacion de Reciclaie v/o Revisar
Mantenimiento . alteracion del ~ RAEE al dar de Jey . Y
de equipos y Generacion de suelo por baja a un venta a 4 Trivial actualizar el Plan
o RAEE . . empresas de manejo de
maquinaria residuos equipo o . . .
. s recicladoras residuos solidos
solidos maquinaria
. Derrame de
.. Potencial ..
Mantenimiento L liquidos .
. derrame de Contaminacion . Pisos ..
de equipos y . contaminantes, . 4 Trivial --
o sustancias del suelo . impermeables
maquinaria L. como aceites,
quimicas

solvente y otros
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Generacion de

Posible . Utilizacion de Campaiias de
., ., residuos . R
Consumo del Generacion de  alteracion del 1 materiales concientizacion
Consumo de . solidos . o
producto por residuos suelo por reciclables y de 12 Moderado sobre reciclaje en
- producto . . (empaque) R i
parte del cliente solidos residuos facil disposicion la empresa y
. durante el uso .
solidos final cliente
del producto
Generacion de
. Posible emisiones Revision de
Generacion de . Cronograma de
. .. incremento de gaseosas y o Cronograma de
Trafico de emisiones .. - mantenimiento =
. emisiones ruidos durante . 6 Moderado mantenimiento de
vehiculos gaseosas y de equipos y .
. gaseosas y la etapa de S equipos y
ruidos . . maquinaria .
ruidos trafico de maquinaria
Traslado de vehiculos
productos Consumo de
combustible Revision de
Cronograma de
, . durante el o Cronograma de
Trafico de Consumo de Agotamiento mantenimiento =
; . traslado de . 6 Moderado mantenimiento de
vehiculos combustible del recurso . de equipos y .
producto hacia S equipos y
. . maquinaria .o
instalaciones maquinaria
del cliente
Uso de tachos Implementacion
Generacion de de disposicion de PMRS
Separacion de Separacién Generacion de Consumo de residuos de residuos Trabajar con la
residuos parac Residuos aprovechables, segun Plan 6 Moderado Municipalidad
segun tipo recursos . . -
reaprovechables aprovechables residuos para Manejo de Distrital para su
su venta o uso Residuos disposicion
Soélidos adecuada
Consumo de Implementacion
Uso de energia parael  Desenchufar los P
. Consumo de . . de Plan de
equipos de , Agotamiento uso de equipos artefactos en . .y
. energia . 3 Trivial Reduccion de
computo e P del recurso de computo, caso de no
Labores de L eléctrica o o consumo de
. iluminacion iluminacién y utilizarlos f
oficina central o energia eléctrica
ventilacion
de acuerdo a las Y
. Uso de Contaminacion .
funciones . ., . Cambio
equipos de . Alteracion de del aire por .
g Potencial fuga . s progresivo de los
computo, . la calidad del emision de - 6 Moderado . .
Lo de refrigerante . equipos de aire
iluminacion y aire gases .y
. . : acondicionado
refrigeracion refrigerantes.
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Construccion y

Remodelacion otras
de instalaciones modificaciones
estructurales

Generacion de
residuos de
demolicién y
construccion

Contaminacion
del suelo

Residuos de
construccion y
demolicion

Acuerdos con el
proveedor sobre
la gestion de
residuos
generados

Trivial

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.4.2. Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos
De acuerdo a la ISO 14001:2015, la empresa debe determinar los requisitos legales y
otros requisitos, que son pertinentes para el logro de sus objetivos, considerando su rubro y
actividades, pudiendo ser estos requisitos de ambito nacional o internacional de ser el caso.
La empresa elabora y actualiza la Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos
legales en medio ambiente.

En la tabla N.12, se establece la Matriz de requisitos legales y otros requisitos.



Tabla 12

Matriz de requisitos legales y otros requisitos
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IDENTIFICADO

N°  TIPO R EMITIDO POR SUMILLA FECHA MECANISMO DE APLICACION
1 Le 26821 CONGRESO DE LA  Ley Orgénica para el Aprovechamiento 26/06/199 iztt)eencigg Egecr(zillllrr;(?:;e:tﬁ?a?:sal;(r)(r)l‘;iegggzll(lleont?w
Y REPUBLICA Sostenible de los Recursos Naturales 7 L 4
el Estado conserva el dominio sobre estos.
Adoptara medidas necesarias para garantizar la
salud y seguridad de sus trabajadores y de terceras
CONGRESO DE LA 20/07/199  personas en sus instalaciones o ambientes de
2 Ley 26842 REPUBLICA Ley General de Salud 7 trabajo, de igual manera garantizara las
condiciones higiénicas y sanitarias acorde a la
naturaleza de sus funciones.
Aprueban el Reglamento de Proteccion Dri)?ieu::?cl’)ljag C:ggilgz el?s(s)udlérg;::oi;e de
3 D.S 019-97-ITINCI MINISTERIO DE ~ Ambiental para el Desarrollo de 26/09/199 ﬁmterias rimgs en eI;eral con el fb'e};o de
> LA PRODUCCION  Actividades de la Industria 7 23 primas etl genetd, con e 03
reducir la cantidad de sustancias peligrosas o
Manufacturera . )
cantidad de residuos.
, w OGHITNCL  MNSTERODE AU e Monode gy Sl KETOR S sairs s menirs
e DM LA PRODUCCION uentes ~iquicos y 0 u Audos, pu
Atmosféricas en el Protocolo.
RETOR S.A., es responsable del manejo adecuado
CONGRESO DE LA . - 21/07/200 de los RRSS que genera.
> Ley 27314 REPUBLICA Ley General de Residuos Solidos 0 Para ello, puede contratar una EPS-RS registrada
ante el MINSA.
CONGRESO DE LA Ley de promocién del uso eficiente de la RETOR S.A., debe elaborar la politica de uso
6 Ley 27345 REPUBLICA energia. 8/09/2000 eficiente de la energia.
MINISTERIO DE Establecen disposiciones para la El proveedor del servicio de r’nanten1m1er.1to que
. RETOR S.A. contrate, debera estar autorizado y
COMERCIO aplicacion del Protocolo de Montreal . . .
7 D.S. 27345 . . 6/10/2000 registrado en el Registro que para dicho efecto
EXTERIOR Y Relativo a las Sustancias que Agotan la llevara a nivel nacional la Oficina Técnica de
TURISMO Capa de Ozono.

Ozono.
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PRESIDENCIA DEL  Aprueban el Reglamento de Estandares .
§ DS 085-2003-PCM CONSEJODE  Nacionales de Calidad Ambiental para "/ ”3)/ 200 Rfﬂi‘;ﬁf'p‘" no debe exceder el ECA de ruido
MINISTROS Ruido P
RETOR S.A., debe contratar los servicios de
9 Le 28256 CONGRESO DE LA Ley que regula el transporte terrestre de 19/06/200 transporte de materiales peligrosos con empresas
Y REPUBLICA materiales y residuos peligrosos 4 debidamente registradas y autorizadas por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
CONGRESO DE LA . 15/10/200 RETOR S.A., debe cumplir todas las disposiciones
10 Ley 28611 REPUBLICA Ley General del Ambiente 5 contenidas en la presenta Ley.
MINISTERIO DE Aprueban reglamento de la ley de 23/10/200  EI Ministerio ejecuta programas en el Sector
11 D.S. 053-2007-EM ENERGIA Y -, . , ) ) ,
MINAS promocion del uso eficiente de la energia. 7 Productivo para el uso eficiente de la energia.
PRESIDENCIA DEL  Decreto Legislativo que modifica la Ley 28/06/200 La gestion y manejo de residuos solidos por parte
12 D.L. 1065 CONSEJO DE N° 27314, Ley General de Residuos p de RETOR S.A., se debe regir por determinados
MINISTROS Sélidos. lineamientos establecidos en el presente DL.
CONGRESO DE LA e 31/03/200  El vertimiento de aguas residuales no debe superar
13 Ley 29338 REPUBLICA Ley de recursos hidricos 9 los ECA establecidos.
Reglamento Nacional para la Gestién y RETOR S.A., realizara una adecuada gestion y
14 DS.  001-2012-MINAM MINISTERIO DEL Manejo de los Residuos de Aparatos 27/06/201 manejo amb'le'ntal de 195 RA]::E a fin de prevenir,
AMBIENTE A .. 2 controlar, mitigar y evitar dafios a la salud de las
Eléctricos y Electronicos :
personas y al ambiente.
PRESIDENCIA DEL Decreto Legislativo que aprueba la Ley 23/12/201 RETOR S.'A" de!)g asegurar una gestion y mancjo
15 D.L. 1278 CONSEJO DE de Gestién Inteeral de Residuos Solid 6 de los residuos sélidos econdmica, sanitaria y
MINISTROS ¢ Lestion Integral de RESICUOs Soldos ambientalmente adecuada
Aprueban Estandares de Calidad .
16 DS.  0032017-MINAM ~ MINISTERIO DEL Lo a1 (ECA) para Aire y establecen  7/06/2017 <L LOR 8:A., no debe exceder el ECA para aire
AMBIENTE . . . establecido.
Disposiciones Complementarias
Aprueban Estandares de Calidad
MINISTERIO DEL . RETOR S.A., no debe exceder el ECA para agua
17 D.S. 004-2017-MINAM AMBIENTE Ambiental (ECA) para Agua y establecen  7/06/2017 establecido.

Disposiciones Complementarias
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MINISTERIO DEL  Aprueban Estandares de Calidad RETOR S.A., no debe exceder el ECA para suelo
18 DS 011-2017-MINAM AMBIENTE Ambiental ECA para Suelo 21212017 ablecido.
Aprueban Reglamento del Decreto RETOR S.A., realizara la segregacion de sus
19 DS 014-2017-MINAM MINISTERIO DEL  Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo ~ 21/12/201  residuos sélidos tomando en cuenta sus
o AMBIENTE que aprueba la Ley de Gestion Integral de 7 caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, y
Residuos Sdlidos. contara con el PMRS.
RETOR S.A., monitoreard, evaluara y difundira las
CONGRESO DE LA T 18/04/201 politicas publicas para la gestion integral,
20 Ley 30754 REPUBLICA Ley Marco sobre el cambio climético 8 participativa y transparente de las medidas de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.
71 Le 30884 CONGRESO DE LA Ley que regula el plastico de un solouso ~ 19/12/201 g‘ﬁg?ggﬁgﬁgﬁ 12:(2?102323’552; ° de bolsas de
Y REPUBLICA y los recipientes o envases descartables 8 Hizaclon, seg P ’
base polimérica.
MINISTERIO DE EZcfzfgei‘gf;n\‘;ﬁgfezp;ggnfs RETOR S.A., no debe exceder los Valores
2 DS 010-2019- VIVIENDA, A d%n isibles (VMA) para las descargas de 11/03/201 Maéximos Admisibles (VMA) para las descargas de
o VIVIENDA CONSTRUCCION acuas residuales 1o gomés ticas en fl 9 aguas residuales no domésticas en el sistema de
Y SANEAMIENTO su 4 . o alcantarillado sanitario.
sistema de alcantarillado sanitario
INSTITUTO Gestion de residuos. Codigo de colores
23 NTP 900.058.2019 NACIONAL DE para el almacenamiento de residuos 28/03/201 igf;f;ggi’(i";e zi[ae?lietgre;l 51025 colores para
CALIDAD solidos 568 -
RETOR S.A., puede incentivar en sus trabajadores
CONGRESO DE LA L.ey que promueve y regula el uso de la 24/04/201 el uso de la bicicleta como medio der transport.e
24 Ley 30936 : bicicleta como medio de transporte para llegar a su centro laboral a través de medidas
REPUBLICA . 9 RS )
sostenible tales como flexibilizacion de la hora de ingreso,
dias u horas libres, etc.
RETOR S.A., como generador de RAEE, debe
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades:
L . - Minimizar, segregar y almacenar los RAEE.
Aprueban el Régimen Especial de
MINISTERIO DEL . ; . - Entregar los RAEE a operadores de RAEE.
25 D.S. 009-2019-MINAM AMBIENTE Gestion y Manejo de Residuos de 8/11/2019 Incluir en el plan de Minimizacién y Manejo de

Aparatos Eléctricos y Electronicos

RRSS Ia gestion y manejo de RAEE.
- Reportar, a través de SIGERSOL, la
Declaracion Anual de Manejo de RRSS
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Aprueban el documento denominado:

Analisis de la huella hidrica como instrumento de

AUTORIDAD “Norma que Promueve la Medicién y 31/01/202  gestion que permita identificar el consumo de agua
26 RJ.  023-2020-ANA  NACIONALDEL  Reduccion Voluntaria de la Huella gesHon que peTTa 1¢ &
o . 0 en la produccién de bienes a fin de lograr el uso
AGUA Hidrica y el Valor Compartido en las . 1
. , I eficiente del recurso hidrico.
Cuencas Hidrograficas
Decreto Legislativo que modifica el
PRESIDENCIA DEL Decreto Legislativo N° 1278, que 11/05/202 RETOR S.A., debe considerar las modificaciones
27 D.L. 1501 CONSEJO DE . .
aprueba la Ley de Gestion Integral de 0 realizadas.
MINISTROS . 1
Residuos Sélidos
MINISTERIO DE ~ Aprobar el Reglamento de la Ley N RETOR S.A., puede implementar medidas de
28 DS 012-2020-MTC TRANSPORTES Y 30936, Ley que Promueve y Regula el 3/06/2020 on del de la biciclet | cent
> e COMUNICACIONE  Uso de la Bicicleta como Medio de promocion del uso de fa bicicleta en ef centro
. laboral y buenas practicas.
S Transporte Sostenible.
Ley que modifica el Decreto Legislativo
1126, decreto legislativo que establece
29 Le 31124 CONGRESO DE LA medidas de control en los insumos 17/02/202 RETOR S.A., tendra una relacion de insumos
Y REPUBLICA quimicos y productos fiscalizados, 1 quimicos que utiliza en sus procesos productivos
maquinarias y equipos utilizados para la
elaboracion de drogas ilicitas
Disponen publicar proyecto de
Resolucion de Consejo Directivo que . . -
s ., . Se considera como incumplimiento de
aprobaria la "Tipificacion de Infracciones obligaciones de los generadores de RAEE el no
R.C.D 007-2021- Administrativas y escala de sanciones 21/05/202 OO 188CIOT & . -,
30 OEFA . . . incluir la informacion referida a la generacion de
OEFA/CD aplicable al incumplimiento de las 1 ., .
. ., . RAEE en la declaracion anual de manejo de
obligaciones para la gestion y manejo de . 1
. s residuos solidos
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos - RAEE"
Disponen publicacion de proyecto de
Decreto Supremo que aprueba los
Estandares de Calidad Ambiental para
31 RM. 107-2021-MINAM MHXII\S/IF{;;I\?FED EL Aire de los pardmetros cadmio, arsénico 27/0?/202 RETOR S.A., no debe exceder el ECA establecido.

y cromo en material particulado menor de
diez micras (PM10) y su Exposicion de
Motivos




56

RETOR S.A., cumplira con las disposiciones

32 Le 31316 CONGRESO DE LA Ley de Prevencion y Control de la 27/07/202 legales y parametros técnicos aprobados por las
y REPUBLICA Contaminacion Luminica 1 autoridades competentes referente al control de la
contaminacion luminica.
Disponen la publicacion en el portal
institucional del Ministerio del proyecto . e,
33 RM.  141-2021-MINAM MINISTERIO DEL de actualizacion de la “Guia para l 28/07/202 Recom§nd301ones pa}ra la utilizacion de la
AMBIENTE . . . 1 herramienta HC-Peru.
funcionamiento de la herramienta Huella
de Carbono Peru”.
Aprueban la “Guia para el
funcionamiento . ae
MINISTERIO DEL . Recomendaciones para la utilizacion de la
34 RM. 185-2021-MINAM AMBIENTE dela herramlengielr—fil’l’ella de Carbono 7/10/2021 herramienta HC-Pert.
(Segunda Version)
MUNICIPALIDAD Ordenanza para la prevencién v control  24/12/202 Sea el caso, RETOR S.A., implementara medidas
35 (0] 2419-2021-MML  METROPOLITANA p preve Y que controlen o mitiguen la propagacion del ruido
de la contaminacion sonora 1 . .
DE LIMA hacia el exterior del local.
MINISTERIO DEL Aprueban el Contenido Minimo del Plan RETOR S.A., elaborara un Plan de Minimizacién
36 RM. 089-2023-MINAM de Minimizacion y Manejo de Residuos ~ 9/03/2023 y Manejo de Residuos Sélidos considerando las
AMBIENTE s . . e . .,
Soélidos No Municipales disposiciones indicadas en la presente resolucion.
“Guia para implementar el Programa de RETOR S.A., elaborara un Programa de
Segregacion en la Fuente y Recoleccion Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
37 RM. 098-2023-MINAM Mlill\ill;ligl\%g EL Selectiva de Residuos Sélidos”, aprobada 17/03/202 de Residuos Sélidos. Ademas, realiza campafias de
mediante R.M. N° 138-2021-MINAM, la informacion y sensibilizacion sobre la segregacion
denominacion “Programa RECICLA” de residuos.
RETOR S.A., como usuario de sustancias
quimicas, debe:
S - Adquirir sustancias quimicas que cuenten con
% DL 1570 PRESIDENTEDE ~ © e‘(’ggéﬁ%ﬁlfggorg}lg;gﬁ;’ﬁ:; SLey 28/05/202 el etiquetado y la FDS respectiva
o LA REPUBLICA & 3 - En caso de trasvase, etiquetar las sustancias

Quimicas

quimicas
- Capacitar a los trabajadores en el manejo de
sustancias quimicas peligrosas
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Disponen la publicacion del “Proyecto de
ordenanza que regula la gestion integral

RETOR S.A., debe cumplir con sus derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades, con

39 RA. 237-2023-MDS %%I\gggg&?fg) de los residuos solidos en el distrito de 29/05/202 la finalidad de propender hacia la maximizacion
Surquillo”, en el Portal Institucional de la constante de la eficiencia en el uso de los
Municipalidad materiales
Aprueban formatos de Declaracion Anual
00751-2023- sobre Minimizacion y Gestion de
40 R.D. MINAM/VMGA/D MINISTERIO DEL Residuos Solidos Manifiesto de Residuos 04/08/202 RETOR S.A., utilizara los nuevos formatos.
AMBIENTE . 3
GGRS Peligrosos Informe de Operador de
Residuos Soélidos y Registro Autoritativo
Aprueban rectificacion de item sobre , . .
MUNICIPALIDAD  rutas y horarios de residuos sélidos del 12/10/202 RETOR. S-As Seeun cl PMRS de ,S}quulllo, acatara
41 (0] 537-2023-MDS . . (1 el horario de recojo de residuos sélidos, el cual va
DE SURQUILLO Plan de Manejo de Residuos Soélidos del 3 ; ) )
S . de 8:30pm a 00:00am y 2:30am a 5:20am
Distrito de Surquillo
RETOR S.A., como generador de residuos
Ordenanza que regula la gestion integral municipales, cumplird con sus obligaciones.
42 D.A. 538-2023-MDS MUNICIPALIDAD de los residuos solidos en el distrito de 157107202 Ademas, entregara al servicio municipal hasta 145
DE SURQUILLO . 3 L . 1 o
Surquillo kg diarios de residuos sélidos similares a los
municipales.
RETOR S.A., cuenta con un régimen especial para
Disponen la publicacion del proyecto de la gestion y manejo de los residuos de envases y
MINISTERIO DEL  Decreto Supremo que aprueba el 28/11/202  embalajes, que incluye actividades destinadas a la
43 RM. - 355-2023-MINAM AMBIENTE Régimen Especial de Gestion y Manejo 3 segregacion, almacenamiento, recoleccion

de Residuos de Envases y Embalajes

selectiva, transporte, acondicionamiento,
valorizacion y disposicion final

Fuente: Elaboracion propia



58

2.5.4.3. Objetivos ambientales y su planificacion para lograrlos

La alta direccion establece y aprueba los objetivos ambientales propicios para su
Sistema de Gestion Ambiental, estos deben ser medibles (contar con indicadores), tener metas
y estar alineados a los documentos anteriormente mencionados (Politica de Gestion Ambiental,
Matriz de Requisitos Legales y Matriz de Aspectos ¢ Impactos Ambientales).

En la tabla N. 13, se establece la Matriz de objetivos y metas del SGA de la empresa.



Tabla 13

Matriz de objetivos y metas del SGA
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N. OBJETIVOS PROCESO INDICADORES METAS FRECUENCIA RESPONSABLE
Implementgr mecanismos de’sanci(')n ante el Todos los N© Sanciones ejecutadas ante incumplimiento Coordinador
1 incumplimiento de los estandares de la OCESOS Nedei i q 3 100% Mensual SGA, Alta
gestion medioambiental p - de Incumplimientos detectadas Direccion
Analizar a todo proveedor de servicios y/o
suministros priorizando su cumplimiento
(stock), disponibilidad de brindar los Gestion X N2 Proveedores aprobados 100% Mensual Administrador,
servicios para asegurar la disponibilidad de Logistica 3 N2 Proveedores activos ’ Coordinador SGA
los recursos necesarios en sus operaciones, y
cumplimiento de estandares del SGA
Gestion de productos no conformes Gestion Control Totalde PNC generados . Analista de
3 . - 95% Semestral
generados de Calidad Total de productos revisados Desarrollos
4 Prevenir la 90ntam1nac1on del Todos los N° de Incidentes ambientales 0 Semestral Adm}nlstrador,
medioambiente procesos Coordinador SGA
Establecer la competencia idonea y objetiva
de todos sus colaboradores mediante el
correcto planteamiento de sus perﬁlgs de Gestion Ne Perfil de Puesto Aprobados Administrador.,
5  puesto para que estos tengan las capacidades Administracion > - 100% Semestral Coordinador SGA
suficientes para asegurar la implementacion, N¢ Perfil de Puesto en MOF
continuidad, mantenimiento y mejora del
SGA
Ejecu?a? un analisis constante de los Todos los % N@ Revisiones Ejecutadas .
6 requisitos legales aplicables a sus — 90% Semestral Coordinador SGA
procesos % N2 Revisiones Programadas

operaciones.
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Ejecutar en forma constante la Identificacion,

. X . Todos los 0 o ;

5 % N2 Revisiones Ejecutadas

7 cuat}nﬁcacmn de los aspectos ¢ impactos procesos — ) 100% Semestral Coordinador SGA
ambientales que sean consecuencia de sus (IEAAS) X N Revisiones Programadas
actividades (Revision de Matriz IEAAS)
Ejecutar capaci‘ga@onf:’s y entrena.lmiento.(’ie Gestion % N© Asistentes a cada capacitacién Administrador
8  fomento de participacion, retroalimentacion L ., — - 100% Mensual . ]
. . . Administracion ~ N° Capacitaciones x N2 Colaboradores internos Coordinador SGA
y consulta en materia medioambiental
io ni Kwh de energia consumida en el mes

9 Manteng un baj.o nivel de consumo de Todos los g . < 0.5 Kwh Mensual Coordinador SGA

energia eléctrica por Kg producido procesos Kg producidos en el mes

jo ni m3 de agua consumida en el mes

10 Mantener un bajo nivel de consumo de agua Todos los 9 ' l <300 m3 Mensual Coordinador SGA

por Kg producido procesos Kg producidos en el mes
11 Mantenerel nivel de pHl dentro de los ECA SGA Nivel de Ph 6.5-8.5 Mensual Coordinador SGA

para aguas residuales
12 Identificacion oportuna de fugas de agua SGA N° fugas detectadas <60 Mensual Coordinador SGA
io ni Kg de GLP consumidos en el mes

13 Mantener un bajo nivel de consumo de GLP SGA g <60 GLP/kg Mensual Coordinador SGA

por Kg producido

K g teiiidos producidos en el mes

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5. Recursosy apoyo

2.5.5.1. Competencia

Para medir la competencia de los colabores de la empresa, se ha establecido el

Procedimiento de Gestion de la competencia, PSSOMA-018. Este procedimiento establece lo

siguiente:

Cuando se desea realizar una evaluacion escrita a algun colaborador de la empresa, en
algun tema especifico, se debe realizar la misma haciendo uso del formato Evaluacion
Escrita, FSSOMA-117.

Se realiza la publicacion de toda Nota de evaluacion mediante el llenado del formato
Lista de Notas de Evaluacion, FSSOMA-075, en el periddico mural de la empresa. Se
envia este registro, separado por proceso, a cada Encargado de proceso correspondiente.
La evaluacion ejecutada para la verificacion de entendimiento y dominio del tema
difundido en toda capacitacion se realiza mediante el correcto llenado del formato
Evaluacién de la capacitacion, induccién y entrenamiento, FSSOMA-037. Estas
capacitaciones se evidencian en el Programa anual de capacitaciones y entrenamiento
medioambiental, PRSSOMA-008.

Todo puesto de trabajo especificado en el Manual de Organizacion y funciones, es

evaluado por su jefe inmediato.

2.5.5.2. Toma de conciencia

Para la toma de conciencia en la empresa, se ha establecido un Programa Anual de

Capacitaciones, PRSSOMA-008.

En la tabla N. 14 de visualiza el Programa Anual de Capacitaciones.



Tabla 14

Programa Anual de Capacitaciones
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN MEDIO AMBIENTE

MESES
CURSO / TEMA PARTICIPANTES Ag"}I;\O/IgEAD
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC
Interpretacion de la Norma Internacional Todo personal Programado P
ISO 14001:2015 p Ejecutado
Anilisis de Contexto: Matriz FODA, Todo personal Programado P
Matriz de Partes Interesadas p Ejecutado
Planificacion del SGA, Objetivos y Programado P
Todo personal ;
Metas SGA, Plan SGA Ejecutado
Control documentario, Gestion de Programado P
Y Todo personal ;
comunicacion Ejecutado
Identificacion y evaluacion de aspectos Programado P
. . . Todo personal ;
ambientales significativos Ejecutado
. . o Programado P
Manejo y control de residuos solidos Todo personal Ejecutado
Gestion de Ahorro de Consumo de Todo personal Programado P
Energia Eléctrica P Ejecutado
Programado P
Gestion de Ahorro de Consumo de Agua Todo personal .
Ejecutado
) ) Programado P
Plan de Contingencias Todo personal Ejecutado
q o | Programado P
Orden y Limpieza Todo persona Ejecutado
Concientizacién y aumento de cultura en Programado P
X . . Todo personal :
materia medioambiental Ejecutado

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N. 15, se establece la Matriz de comunicacion interna y externa del SGA,

esto aplica a todos los niveles de la empresa. Esta matriz, sirve para conocer y tener control

sobre la comunicacion y los cambios que surjan en las actividades de la empresa.

Tabla 15

Matriz de comunicacion interna y externa del SGA

(CON QUE
(QUE SE VA A (QUIEN A QUIEN SE FRECUENCIA -« >
COMUNICAR? COMUNICA? COMUNICA  SEvAA  ¢COMOSE COMUNICA?
COMUNICAR?
Publicacion en periodico
Gerente mural,
General, A todo el Anual o cadavez  Correo electronico, Aplicacion
Coordinador personal que se modifique de mensajeria instantanea
SGA (WhatsApp),
Politica, metas y Ant durant Inducciones
objetivos del SGA e':su};iéi Ze ¢
Colaboradores jecuc Inducciones, Correo
actividades . o
externos: operativas / electronico, Aplicacion de
proveedores / Cufn do inerese mensajeria instantanea
subcontratistas & (WhatsApp)
personal nuevo a
cada proceso
Antes y durante
Todos los y e, -
colaboradores ejecucion de Difusioén, Correo electronico,
Documentos y partes actividades Aplicaci(')n de mensajeria
Generales / Gerente interesadas operativas / instantanea (WhatsApp)
o General / Cuando ingrese
Procedimientos / . e
Instructivos / Coordinador Colaborad personal nuevo a
Formatos SGA SGA Oei t:rrr?o;)'res cada proceso/  Induccidn, Correo electronico,
ovee dore;s / Cugndo se Aplicacion de mensajeria
pb tratist modifique el instantanea (WhatsApp)
subcontratistas documento
A todo el
Informe de personal, Peridédico mural, reuniones,
avances y Coordinador Partes Anual Correo electronico, Aplicacion
desempefio del SGA interesadas de mensajeria instantanea
SGA que lo (WhatsApp)
soliciten
A través de documento
escrito,
Anual, L. .,
Gerente A todo el al ingreso de un Correo electronico, Aplicacion
Plan SGA anual de mensajeria instantanea
General personal nuevo personal o

cambio de area

(WhatsApp),
En reuniones, procesos de
induccion y reinduccion
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Matriz de

Antes / durante la
ejecucion de las

L. . A todo el actividades Induccion, Correo electronico,
requisitos legalesy ~ Coordinador . L, .,
= personal y operativas. Aplicacion de mensajeria
otros requisitos SGA . .
colaboradores Cada instantdnea (WhatsApp)
SGA o
actualizacion de
la matriz
Anual / Cada vez
o e se A través de los procesos de
Responsabilidades, au . ves proces
. . modifiquen las induccion y capacitaciones,
funciones, y Coordinador A todo el . o .
. existentes o se Correo electrénico, Aplicacion
autoridad ante el SGA personal . .
definan nuevas de mensajeria instantanea
SGA o
responsabilidades (WhatsApp)
o funciones
Hasta 15 dias
Resultados de las . después de Correo electronico, Aplicacion
. Coordinador . L }
Evaluaciones de Proveedor realizada la de mensajeria instantanea
SGA .,
Proveedores evaluacion del (WhatsApp)
proveedor
Semestral, al
. A todo el . . g
Mecanismos de ersonal ingreso al centro Induccion, Periddico mural,
participacion y Coordinador pPar tes ’ de labores, al folletos, Correo electronico,
consulta en temas SGA . ingreso de nuevo Aplicacion de mensajeria
interesadas : .
del SGA personal o instantanea (WhatsApp)
externas . .
cambio de area
Periddico mural, Correo
Programacion de Coordinador A todo el Semestral electronico, Aplicacion de
capacitaciones SGA personal mensajeria instantanea
(WhatsApp)
.y Anual o cada vez Periddico mural, Correo
Conformacion de . . . S
. Coordinador A todo el que haya cambio electronico, Aplicacion de
las Brigadas de 0 ,
. SGA personal en alguno de los mensajeria instantanea
Emergencia .
integrantes (WhatsApp)
Respuesta a queja, Cada vez que se
reclamos, requiera Correspondencia externa,
.. . Partes . S
solicitudes y Coordinador . contestar alguna  Correo electronico, Aplicacion
. interesadas - . .
sugerencias a SGA externas solicitud de de mensajeria instantanea
partes interesadas partes interesadas (WhatsApp)
externas externas
Anual Capacitaciones, inducciones y
A solicitud de reinducciones, Periddico
Plan de Coordinador A todo el partes interesadas mural, folletos, Correo
Contingencias SGA personal o al ingreso de electronico, Aplicacion de
personal nuevo o mensajeria instantdnea
visitantes (WhatsApp)
Anual Capacitaciones, inducciones y
., A solicitud de reinducciones, Periddico
Plan de Reduccion . .
Coordinador A todo el partes interesadas mural, folletos, Correo
de Consumo de . e >,
(o SGA personal o al ingreso de electronico, Aplicacion de
energia eléctrica L ,
personal nuevo o mensajeria mstantanea
visitantes (WhatsApp)
Plan de Reduccion . Anual Capacitaciones, inducciones
Coordinador A todo el . pa . elones y
de Consumo de A solicitud de reinducciones, Periddico
SGA personal

agua

partes interesadas

mural, folletos, Correo
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o al ingreso de
personal nuevo o
visitantes

electronico, Aplicacion de
mensajeria instantanea
(WhatsApp)

Anual
A solicitud de

Capacitaciones, inducciones y
reinducciones, Periddico

Plan de Manejo de Coordinador A todo el partes interesadas mural, folletos, Correo
Residuos Solidos SGA personal o al ingreso de electronico, Aplicacion de
personal nuevo o mensajeria instantanea
visitantes (WhatsApp)
Periddico mural, Correo
Programa de Coordinador A todo el electronico, Aplicacion de
Lo Semestral L ,
auditorias internas SGA personal mensajeria instantanea
(WhatsApp)
Hasta 15 dias
Informe de Coordlnadlor A todo el despu.e’s dela Correo elect.ror’nc.o, Apllrcacmn
auditorias SGA / Auditor personal emision del de mensajeria instantanea
Lider informe de (WhatsApp)
auditoria
Capacitacion, Correo
Matriz de Rlesgos Coordinador A todo el Despt}es de. f:ada electrom.co’, Aphcac1’on de
y Oportunidades SGA ersonal modificacion / mensajeria instantinea
SGA p actualizacion (WhatsApp)
Al inicio de Indljl(’:CI'OIl y reinduccion,
.y Periddico mural, Correo
. relacion laboral / . o
Coordinador A todo el ; electronico, Aplicacion de
Alcance del SGA después de cada 0 .
SGA personal . . mensajeria instantanea
modificacion / (WhatsApp)
actualizacion pp
Resul 1 . . lectronico, Aplicacié
esu t.a,d os de la Coordinador A todo el Después de cada Correo e ect'r01’1lc’o, p teacion
Revision por la SGA ersonal revision de mensajeria instantanea
direccion p (WhatsApp)
Acciones Reuniones, Peridédico mural,
cor{ectlva§ Coordinador A todo el ) . Correo elect'rOI’nc’o, Aph’cacmn
necesarias y cierre Seglin ocurrencia de mensajeria instantanea
; SGA personal
de las mismas (WhatsApp)
(SAC)
Matriz de
Identificacié L
denti lcacion y , Capacitacion, Correo
Evaluacion de . Después de cada . L
Coordinador A todo el . ., electronico, Aplicacion de
Aspectos modificacion / N .

. SGA personal o mensajeria instantanea
Ambientales actualizacion (WhatsApp)
Significativos pp

(IEAAS)
. . Reunioén, Correo electronico,
Monitoreos Coordinador . ., N S,

. Alta Direccion Anual Aplicacion de mensajeria

ambientales SGA

instantanea (WhatsApp)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.5.4. Informacion documentada
Para el seguimiento, orden y actualizacion de los distintos documentos elaborados
como parte del SGA de la empresa RETOR S.A., se han elaborado los siguientes documentos:
e Procedimiento de Gestidon documentaria en medio ambiente, PSSOMA-019.
e Control de Distribucion de documentos, FSSOMA-034.
e Lista maestra de documentos internos, FSSOMA-013.
e Lista maestra de registros, FSSOMA-077.
e Lista maestra de documentos externos, FSSOMA-078.
El legajo documentario del SGA de la empresa RETOR S.A., incluye distintos tipos de
documentos, los cuales pueden ser:
e Documentos generales (Politica y Alcance del SGA, Mapa de Procesos, etc.)
e Planes y programas relacionados a Medio Ambiente.
e Formatos y sus consecuentes registros.
e Procedimientos e instructivos pertinentes al SGA.
e Reglamentos aplicables al SGA.

En el Anexo C, se presenta el formato de Lista maestra de documentos, FSSOMA-013.
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2.5.6. Operaciones

2.5.6.1. Planificacion y control operacionales
La organizacion debe planificar, implementar y controlar todos sus procesos que
considere pertinentes, considerando su rubro, sus riesgos y oportunidades (previamente
identificadas), a fin de cumplir con sus compromisos y objetivos planteados en su SGA.
Para ello tal fin, se establecen los siguientes documentos:
e Matriz de Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, FSSOMA-096.
e Matriz de Objetivos y metas del SGA, DGSOMA-011.
e Cronograma de Actividades de mantenimiento, PRSSOMA-005.
e Programa de Monitoreos ambientales, PRSSOMA-007.
e Programa de Calibracion y verificacion de equipos, PRSSOMA-011.
e Programa de Reduccion de energia (reemplazo de luminarias), PRSSOMA-
012.
e Programa de Inspecciones internas en medio ambiente, PRSSOMA-013.
e Plan de Contingencias, PLSSOMA-003.
¢ Plan de Manejo de residuos solidos, PLSSOMA-005.
e Plan de Reduccion de consumo de energia eléctrica, PLSSOMA-006.
e Plan de Reduccion de consumo de agua, PLSSOMA-007.

e Plan del Sistema de Gestion Ambiental, PLSSOMA-008.

2.5.6.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
La empresa como parte de su preparacion ante una emergencia ambiental y cdmo
responder a ello, ha elaborado su Plan de Contingencias, PLSSOMA-003, que incluye casos
como:
e Derrame de materiales peligrosos.

e Incendios o explosiones.
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e Incidentes y acciones.
e Situaciones criticas como sismos.
En la figura N. 15, se presenta el flujograma de los niveles de activacion de una
emergencia y en la tabla N. 16 las escalas de activacion del Plan de Contingencia de RETOR
S.A.

Figura 15

Flujograma de los niveles de activacion de emergencia

EMERGENCIA
|

+
Jefe de Brigada

evalla y determina
nivel de emergencia

PN

" iActua solo \""-\\
NIVEL | - (\_ personal P>
\\_\ propio? f_/-’

5 -
- -

Ts

Se clasifica la ‘

emergencia como
Nivel |

NO

Liamada de activacion
de Brigadistas

,—'/-- -‘\‘4\
-~ iPueden ~__
NIVEL Il —<_ actuar solo >

\.\\gn‘gadislas? e

\\"‘T’/;

Se clasifica la
emergencia como
Nivel 1l

NO

Llamada a entidades
externas de apoyo

NIVEL 1l 1

Se clasifica la
emeargencia como
Nivel Il

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Nivel de emergencia del Plan de Contingencia

Nivel de
emergencia

Accion

Nivel I

La persona testigo informa inmediatamente al responsable del area y/o
jefe de Brigada, quienes evaltian el accidente y determinan la gravedad.
El jefe de Brigada evalua el escenario y determina la participacion de
algtn brigadista. De lo contrario, se controla la emergencia y notifica
para su posterior investigacion.

Pueden apoyar al jefe de Brigada cualquier personal de la empresa o
un brigadista.

Si se notifica y es necesaria la participacion de un Brigadista, la
emergencia sera clasificada como Nivel II.

Nivel 11

La persona testigo informa inmediatamente al jefe de brigada o
responsable del area, y se activa la alarma del local.

El jefe de Brigada requiere apoyo para controlar la emergencia,
comunicandose con los Brigadistas para que se active el nivel III del
Plan.

Nivel III

El jefe de Brigada requiere la participacion total del personal de la
organizacion y de entidades externas, tales como el cuerpo de
Bomberos, Policia Nacional, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.7. Evaluacion del desemperio

2.5.7.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Para realizar el seguimiento, medicion, andlisis y por consecuente la evaluacion del

SGA, se elaboraron indicadores, metas, programas y matrices, los cuales se detallan a

continuacion;

Matriz de Objetivos y metas del SGA, DGSOMA-011.

Matriz de Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, FSSOMA-096.
Programa Anual de auditorias, PRSSOMA-006.

Programa Anual de Capacitaciones en medio ambiente, PRSSOMA-008.
Cronograma de Actividades de mantenimiento, PRSSOMA-005.

Programa de Monitoreos ambientales, PRSSOMA-007.

Programa de Preparacion y respuesta ante emergencias, PRSSOMA-008.
Programa de Calibracion y verificacion de equipos, PRSSOMA-011.

Programa de Inspecciones internas en medio ambiente, PRSSOMA-013.

2.5.7.2. Evaluacion del cumplimiento legal

Para la evaluacion del cumplimiento legal, se elabord el Procedimiento de

Identificacion y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales, PSSOMA-006, para lo cual,

se tendra cuenta los siguientes criterios:

El Gerente General, se reunira de forma anual con el Coordinador SGA para,
en conjunto, revisar de forma detallada lo descrito en la Matriz de requisitos
legales, FSSOMA-040, y determinar el cumplimiento hasta dicha fecha.
Larevision y actualizacion del registro Matriz de requisitos legales, FSSOMA -
040, esta a cargo del Coordinador SGA.

La actualizacion del Registro de Requisitos Legales, FSSOMA-040, se realiza

siempre que se produzca la publicacion de una nueva legislacion o una
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modificacion de la vigente que afecta el servicio y operatividad de la empresa.

2.5.7.3. Auditoria interna

La empresa RETOR S.A., buscando cumplir con los requisitos de la norma ISO
14001:2015 y sus compromisos ambientales establecidos, elabora y aprueba el Procedimiento
de Auditoria interna, PSSOMA-021.

El procedimiento en mencion, establece los siguientes criterios:

e Las auditorias internas de la empresa son planeadas a través del Programa
Anual de Auditorias, PRSSOMA-006.

e Ladesignacion del auditor o equipo de auditores internos calificados, no deben
tener compromiso directo con el aspecto auditable y elige al lider del equipo
auditor, quien dirige las actividades del equipo.

e El auditor lider informa del Plan de auditoria, FSSOMA-085, al
correspondiente jefe o encargado del aspecto auditable con una semana de
anticipacion.

e El equipo auditor debe realizar la auditoria en base al Plan de auditoria,
FSSOMA-085.

e Se elabora el Registro de Auditoria Interna, FSSOMA-053, y el Informe de
Auditoria, FSSOMA-080, los cuales son redactados por el auditor lider sobre
la base de las evidencias encontradas durante la auditoria.

En el Anexo D y E, se presentan el Programa Anual de Auditorias y el Plan de

Auditoria.
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2.5.7.4. No conformidad y accion correctiva
En el presente item, se establecen las directrices para determinar, implementar y revisar
las acciones correctivas o de mejora, con el fin de asegurar la eliminacion de la causa raiz de
las no conformidades (NC) en el cumplimiento del Sistema de Gestion Medioambiental (SGA)
y en el alcance de los més altos estandares de medioambientales.
La empresa elabora y aprueba el Procedimiento de implementacién de acciones
correctivas y de mejora, PSSOMA-022, del cual, se tiene en cuenta lo siguiente:
e Las No conformidades (NC) u Oportunidad de Mejora (OM) del SGA, pueden
identificarse a través de:
- Revision del Sistema de Gestion Medioambiental.
- Andlisis de los indicadores de gestion.
- Resultados de auditorias internas y externas.
- Otros
e Lapersona que identifica la No Conformidad u Oportunidad de Mejora comunica
al Coordinador SGA y en conjunto registran en el formato Solicitud de Acciones
Correctiva o de Mejora, FSSOMA-087, de forma clara y concisa.
e El Coordinador SGA asigna un codigo de identificacion y lo registra en el formato
Control de SAC, FSSOMA-091, para el caso de Acciones correctivas y
Oportunidades de mejora respectivamente.
e FEl Coordinador SGA evaltia y deriva la Solicitud de Acciones Correctiva o de
Mejora, FSSOMA-087, al Encargado del proceso involucrado.
En el Anexo F, se presenta el formato de Solicitud de Accién Correctiva o Mejora 'y en

el Anexo G, se presenta el formato de Control SAC.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Mis aportes mas destacables, que he podido adquirir como trabajador de la empresa JD

ADVISER, fueron las siguientes:

>

Lograr la implementacion de forma satisfactoria, del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, segiin la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo y su reglamento, el D.S. N° 005-2012-TR para la empresa Retor S.A.

Estar a cargo como Coordinador de Monitoreos Ocupacionales de la gestion
logistica y operacional con distintas empresas del &mbito peruano, y posterior

seguimiento de la entrega de sus informes para la culminacion del servicio.

Como Asistente SIG, brindé apoyo a distintos clientes, en sus etapas de

auditorias tanto internas y externas, con distintas casas certificadores del rubro.

He brindado capacitaciones de manera presencial y virtual en diversas éreas,
como: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), medio ambiente y normas

internacionales entre ellas la ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015

Como Asistente SSOMA, me encargué del mantenimiento y supervision de
Sistemas de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en

distintas empresas, como: Retor S.A. y Global Mega S.A.C.
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IV. CONCLUSIONES

Del presente informe de suficiencia profesional, se desprenden las siguientes

conclusiones:

En todo proceso de implementacion de un sistema de gestion, es de suma
importancia elaborar el diagndstico inicial de la empresa, esto permite conocer
y obtener informacion inicial veridica, el cual, servird como base para

establecer un Plan de Implementacion.

La empresa Retor S.A., en su diagnostico inicial para un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015, obtuvo un porcentaje
de cumplimiento del 26%, el cual, segin la escala de cumplimiento, se

considera “Bajo”.

El diagnostico inicial de la empresa Retor S.A., permitié conocer qué requisitos
eran los que requerian mayor atencion, siendo uno de ello, el Contexto de la
Organizacion (requisito 04), cuyo porcentaje de cumplimiento era de 6%.
Posterior a ello, se present6 a Retor S.A., el Plan de Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, el cual,

luego de ser revisado, se aprob6 para su ejecucion.

En la empresa Retor S.A., logré implementar en los plazos establecidos y de
forma satisfactoria su Sistema de Gestion Ambiental, cumplimiento con los
requisitos indicados en la norma internacional ISO 14001:2015. Esto se
evidencia, al lograr pasar la auditoria de certificacion de la norma en mencion,

con la casa certificadora QA Certification en el 2023.
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V. RECOMENDACIONES

» Antes de realizar cualquier implementacion de un sistema de gestion, se
recomienda inicial con el diagnostico inicial de la empresa de interés, se ha

visto lo util que resulta para la elaboracion de un Plan de Implementacion.

» Se recomienda que toda empresa que cuente con un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), gestione o realice el mantenimiento del mismo, esto ayudara
a mejorar el desempefo ambiental y minimizar los impactos ambientales que

puedan surgir de sus actividades,

» Se sugiere que las empresas actualicen constantemente su Matriz de Requisitos

Legales segun los lineamientos nacionales e internacionales vigentes.
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VII. ANEXOS

Anexo A

Lista de verificacidon basado en la norma ISO 14001:2015

Estado de Implementacion ISO 14001

.Se cumple?

Seccion Requerimientos ISO 14001 SI=Indicar evidencia
NO= No cumple

4 Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su

sl contexto

(La organizacion HA DETERMINADO las
cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su proposito y su direccion estratégica, y que
afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental?

(La organizacion REALIZA el seguimiento y la
revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas?

4.2 Comprension de necesidades y expectativas

(La organizacion HA DETERMINADO las
partes interesadas que son pertinentes al sistema
de gestion ambiental?

(La organizacion HA DETERMINADO los
requisitos pertinentes de estas partes interesadas
para el sistema de gestion Ambiental?

(La organizacion REALIZA el seguimiento y la
revision de la informacion sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes?

(La organizacion HA DETERMINADO cuales
de estas necesidades y expectativas se convierten
en requisitos legales y otros requisitos?

4.3 Determinacion del alcance del SGA
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La organizacion HA DETERMINADO el
alcance, limites y aplicacion del sistema de
gestion Ambiental para las cuestiones externas e
internas, los requisitos de las partes interesadas,
(las unidades, funciones y limites fisicos, sus
actividades, productos y servicios, su autoridad y
capacidad para ejercer control e influencia?

(La organizacion MANTIENE disponible y
documentado el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental?

(La organizacion HA DETERMINADO que
requisitos no son aplicables?

4.4

Sistema de Gestion Ambiental y sus procesos

(La organizacion HA DETERMINADO los
procesos necesarios para el SGA?

Liderazgo

5.1

Liderazgo y compromiso

(La alta Direccion DEMUESTRA liderazgo y
compromiso, asumiendo responsabilidades ante
la eficacia del SGA?

(La organizacion ESTABLECE politicas del
SGA y objetivos compatible con su contexto y
direccién estratégica?

(La organizacion brinda los recursos necesarios
para el SGA?

(La alta Direccion ASEGURA la comprension y
cumplimiento de los requisitos del cliente, legales
y reglamentarios?

(La alta Direccion CONSIDERA los riesgos y
oportunidades que puedan afectar a la
conformidad de los productos y servicios, ante la
capacidad de controlar los aspectos ambientales y
riesgos y oportunidades?

5.2

Politica Ambiental

La alta Direccién ESTABLECE,
IMPLEMENTA Y MANTIENE una politica
Ambiental apropiada al propdsito y contexto de
la organizacion, ;apoyando su direccion
estratégica?

La politica INCLUYE el compromiso para la
proteccion del medio ambiente, incluida la
contaminacion, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion, un
compromiso de cumplir los requisitos legales y
otros requisitos, jun compromiso de mejora
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continua del SGA y del desempefio ambiental?

(La politica esta disponible y se mantiene como
informacion documentada?

(Lapolitica es entendible y se aplica dentro de la
organizacion, asimismo estd disponible para las
partes interesadas pertinentes?

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

(La alta Direccion ASEGURA que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, comuniquen Yy se
entiendan en toda la organizacién?

(La alta Direccion ASEGURA que el SGA es
conforme a los requisitos de esta Norma
Internacional?

(La alta Direccion ASEGURA que se promueve
el enfoque al cliente en toda la organizacion,
asimismo se asegura que la integridad del SGA se
mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el SGA?

Planificacion

6.1

Acciones para tratar los riesgos y
oportunidades

6.1.1

Generalidades

(La organizacion al planificar el SGA, HA
DETERMINADO los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar?

(La organizacion ASEGURA que el SGA puede
lograr resultados previstos? ;Aumentar efectos
deseables, prevenir y reducir efectos no deseados
y lograr la mejora?

(La organizacion PLANIFICA estas acciones
abordando riesgos y oportunidades?

(La organizacion INTEGRA E IMPLEMENTA
acciones en sus procesos del SGA, evaluando la
eficacia de sus acciones?

6.1.2

Aspectos ambientales

(La organizacion al planificar el SGA, HA
DETERMINADO los aspectos ambientales que
es necesario abordar?

(La organizacion ASEGURA que el SGA puede
lograr resultados previstos? ;Aumentar efectos
deseables, prevenir y reducir impactos
ambientales significativos?

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos

La Organizaciéon cuenta con una Matriz de
identificacion y evaluacion de requisitos legales
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6.1.4

Planificacion de acciones

La Organizacion ha establecido un Plan de accion
para abordar riesgos y oportunidades

La Organizacion ha establecido un Plan de accion
para abordar y controlar los aspectos e impactos
ambientales

La Organizacion ha elaborado un Plan de
Emergencia en Medio Ambiente

6.2

Objetivos del SGA vy planificacion para
lograrlos

(La organizacion ESTABLECE objetivos
ambientales para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el
SGA?

La organizacion planifica el logro de sus
objetivos INDICANDO lo que se hara, que
recurso requeriran, indicando los responsables,
(fecha de finalizacion y la evaluacion de
resultados?

Apoyo

7.1

Recursos

(La organizacion HA DETERMINADO Y
PROPORCIONA recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora continua del SGA?

(La organizacion HA DETERMINADO Y
PROPORCIONA a las personas necesarias para
la implementacion de su SGA, asi como la
operacion y control de sus procesos?

(La organizacion HA DETERMINADO,
PROPORCIONA Y MANTIENE la
infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos
y servicios?

(La organizacion HA DETERMINADO,
PROPORCIONA Y MANTIENE el ambiente
necesario para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y
servicios?

(La organizacion HA DETERMINADO Y
PROPORCIONA recursos necesarios para
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados,
ante el seguimiento o medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los
requisitos?

La Organizacion asegura que los conocimientos
de sus procesos se mantienen, se difunden y no se
pierden cuando hay cambios en ella.

7.2

Competencia




81

(La organizacion HA DETERMINADO 1la
competencia necesaria de las personas que
realizan un trabajo que afectan al desempefio y
eficacia del SGA?

La organizacion ASEGURA que estas personas
son competentes, ¢basandose en su educacion,
formacion o experiencia apropiada?

7.3

Toma de conciencia

La organizacion ASEGURA que las personas que
realizan trabajos bajo su control tomen
conciencia de: Politica Ambiental, Objetivos,
ademas de contribuir a la eficacia del SGA,
,incluyendo la mejora del desempefio?

7.4

Comunicacion

La organizacion HA DETERMINADO que,
cuando, a quien, como y quién debe realizar las

comunicaciones internas y externas pertinentes al
SGA.

La Organizacion comunica internamente a sus
trabajadores el mantenimiento, cambios del
Sistema de Gestion medioambiental.

7.5

Informacion documentada

(La organizacion INCLUYE la informacion
documentada requerida por esta Norma
Internacional?

(La organizacion HA DETERMINADO que
informaciéon documentada necesita para la
eficacia del sistema de gestion medioambiental?

Operacion

8.1

Planificacion y control operacional

La organizacién planifica, implementa, controla
y mantiene los procesos necesarios para cumplir
los requisitos del SGA y para abordar los riesgos.

La organizacion mantiene la informacion
documentada en la medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado.

La organizacion controla los cambios
planificados y revisa las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para
evitar cualquier efecto adverso

La organizacion se asegura que los procesos
contratados externamente estén controlados

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion responde ante situaciones de
emergencia reales
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La organizaciéon debe toma acciones ante las
posibles consecuencias de las emergencias,
acorde al impacto de las mismas.

La organizacion pone a prueba, de forma
periodica, las acciones de respuesta planificadas
(simulacros)

La organizacion informa y forma a las personas
dentro de su alcance, en relacion a la preparacion
y respuesta ante emergencias

La  organizacion mantiene  informacion
documentada que evidencie, que los procesos se
llevan a cabo de la manera planificada

Evaluacion del cumplimiento

9.1

Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion

9.1.1

Generalidades

La organizaciéon ha determinado qué procesos y
con qué frecuencia se necesitan seguimientos y
medicion

La organizacion conserva la informacion
documentada apropiada como evidencia de los
resultados del desempefio del SGA

La organizacion asegura que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicion calibrados o
verificados.

9.1.2

Evaluacion del Cumplimiento

La organizacion determina la frecuencia de
evaluacion delcumplimiento legal y otros
requisitos

La  organizacion mantiene  informacion
documentada como respaldo de la evaluacion del
cumplimiento legal y otros requisitos

La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un procedimiento(s) para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables

La organizacion mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas

9.2

Auditoria Interna

9.2.1

Generalidades

La organizacion planifica auditorias internas a
intervalos  planificados para proporcionar
informacion acerca del SGA

La organizacion ha establecido un procedimiento
de auditoria, que establece las responsabilidades,
competencias y requisitos para planificar,
conducir auditorias, elaborar informes 'y
mantener los registros asociados.
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9.2.2

Programacion de Auditorias Internas

La organizacion planifica, establece, implementa
y mantiene uno o varios programas de auditorias
internas

La organizacion selecciona los auditores y lleva a
cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria

La organizaciéon realiza correcciones y toma
acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada

La  organizacion  conserva  informacion
documentada como  evidencia de la
implementacion del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias

9.3

Revision por la Direccion del SGA

La organizacion revisa el SGA a intervalos
“planificados”, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
con la direccion estratégica de la organizacion

La organizaciéon considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al SGA

La organizaciéon considera los cambios en las
circunstancias,incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros relacionados con el
SGA

La  organizacion  conserva  informacion
documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion

Los resultados relevantes de la Revision por la
Direccion estan disponibles para la comunicacion
y consulta

10

Mejora

10.1

Generalidades

La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa cualquier
accion necesaria para cumplir los resultados
previstos en su SGA

10.2

No Conformidad y Accién Correctiva

La organizacion a:
a) Reaccionado a una No Conformidad, tomado
acciones preventivas
b) Evaluado la necesidad de eliminar las causas
de la No Conformidad
c) Implementado las acciones necesarias
d) Revisado la eficacia de las acciones correctivas
¢) Ha hecho cambios en el SGA

La Organizacion conserva toda documentacion
generada como evidencia del tratamiento de las
No Conformidades
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10.3

Mejora Continua

La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA

La organizacion considera los resultados del
analisis y la evaluacion, y las salidas de la
revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que deben
considerarse como parte de la mejora continua

Fuente: JD ADVISER, 2023.




Anexo B

Programa de Implementacion de un SGA de la empresa Retor S.A.

PLAN DE IMPLEMENTACION NORMA ISO 14001:2015
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
A DAD Do o bo o A PO AB .
S1| 82| s3 S1|S2 | S3 | S4|S1[S2|S3|S4|S1|S2|8S3|8S4|8S1|8S2|S3|S4|S1|8S2|83| sS4
o TSI Primera capacitacion dirigida al personal P P
E() O |administrativo y operatico en las Norma No Aplica 73 4 8
Z |1SO 14001 a implementar
= Estudio y determinacién del Alcance del P
> - Ef( SGA y |_Alcance del Sistema de Gestion 43 2 2
w
oS5
ZE W
§az2
240 8 Revision y aprobacion de Procedimientos |_Procedimiento y formatos de control
-8 - : 7.5 2 4
aly formatos de Gestion Documentaria de documentos
8 Establecer la Politica y Objetivos |_Politica Ambiental 5.2 4 P
E Ambiental |_Objetivos Ambiental 6.2
w
> N - -
% Establecer Planificacion e Indicadores -Matriz de Objetivos e indicadores 6.2
> |Ambiental Ambiental 9.1 4
< _Planificacion de logro de objetivos
]
=
o Establecer la identificacion de Impactos y | _Matriz de Identificacion de aspectos 6.1.2
8 Aspectos Ambientales Ambientales o
Revisar/Identifi P
w evisar/ldentificar procesos mapeados | (5 6o ez 41 2 4
a actualmente
z
Q0 P
% 8 Caracterizar cada proceso identificado  |_Caracterizacion de procesos 4.4 2 8
w
x O
ge P
Q a |Organigrama de la Organizacion _Organigrama aprobado 71 2
g
P[P P P P[P
© Establecimiento de perfiles de puestos |_Manual MOF 7.2 4
Hermpefi AT P
; Determlnaclon de Analisis de cgntg)fto y  Fopa 42 4 8
8 & partes interesadas de la Organizacion
58
a2 L " : : . P P P P[P
i = |Determinacion de Riesgos y _Matriz de riesgos y oportunidades
a3 . - . " 6.1 2 4
- 2 |oportunidades de la Organizacién _Plan de riesgos y oportunidades
Do
g0
a 5
& o E.stablecer contr.oles necesanf)s para _Matriz de riesgos y oportunidades P P
T riesgos, oportunidades y Matrices 5 . 8.1 4
_Plan de riesgos y oportunidades
elaboradas
Q - . " P P
> Establecer procedimiento de Procedimiento de Comunicacion,
o P TS e 74 2 4
% Comunicacion, Particiacion y consulta Particiacion y consulta
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Acciones correctivas y preventivas

P
z § Planificacion y control Operacional _Manual de Gestion Ambiental 8.1 16
O FE
Eg
o & 3
@a e
o % Preparacion y respuesta ante emergencia Plan de Pr.eparaclon y respuesta ante 8.2 4
lemergencia
Seguimiento de los objetivos e L P P
indicadores del SGA _Cuadro de indicadores mensuales 9.1 4
Procedimiento de Requisitos Legal P
é Evaluacion de cumplimiento -Procedimiento de Requisitos Legales 9.1.2 4
o
] P
s Revision por la Direccion _Informe de Revision por la Direccion 9.3 4
>
z — -
0 _Procedimiento de Auditoria P
2 Ejecucion de auditoria interna _Programa y plan de auditoria 9.2 4
[S] _Informe de auditoria
w
& P
> Difusion del Informe de Auditoria Interna |_Correo 9.2 2
_SAC P P
Gestion de No Conformidades _Procedimiento de No 102 4
Conformidades
5 Solicitar inicio de proceso de N/A NA 4 P P P
'(7) CERTIFICACION
w
O]
w P
2 Ejecucion de Auditoria FASE 1 N/A N/A
=
= Z i i
oG Levantarplento obse‘n/acw.nes'y No N/A NA 32
1 @ |Conformidades segun auditoria
a3
<
% P
o Ejecucion de Auditoria FASE 2 N/A N/A 16
<
o
w P
E Establecimiento de Plan de Ejecucion de
& m e NIA NIA 4
(&}

Porcentaje de avance del
proyecto

0.0%

100.0

PROGRAMADO

EJECUTADO 0 o|jo|ofoO0o|lO|O|O 0|0 ofojofojofoOo|oO
| % DE AVANCE MENSUAL | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
I % DE AVANCE TOTAL | 0.0%
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Formato de Lista maestra de documentos internos

Anexo C

87

CODIGO: | FSSOMA-013
R f LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS |—VRStON: 2
FECHA: 26/06/2023
PAGINA: 1del
0 A FECHA DE
TIPO DE DOCUMENTO | CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION TR
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Anexo D

Programa Anual de Auditorias

CODIGO: PRSSOMA-006
R § PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS VERSION: ‘
FECHA: 17/07/2023
PAGINA: 1del
2023
PROCESO 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
GESTION DE LA DIRECCION Al AE
GESTION MEDIOAMBIENTAL Al AE
GESTION COMERCIAL Al AE
GESTION ID Al AE
GESTION OPERACIONES Al AE
GESTION CC Al AE
GESTION ADMINISTRATIVA Al AE
GESTION LOGISTICA Al AE
GESTION CONTABLE Al AE
Tipo de Auditoria:
AL Auditoria Interna
AE: Auditoria Externa Representante de la Direccion

Fecha de Aprobacion:




Anexo E

Plan de auditoria
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P

FORMATO
PLAN DE AUDITORIA

Codigo: FSOMA-085

Versién: 01

Fecha: 17/07/2023

Péagina: 1de 1

1. INFORMACION GENERAL

INTERNA

EXTERNA

(*) Auditor Lider (AL). Miembro del Equipo auditor (M)

Nombre y Fitma
Auditor Lider

Nombre v Firma
Coordinador SGA
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Codigo: FSOMA-085

> FORMATO Versién: 01
4 PLAN DE AUDITORIA R
Pagina: 1de 1

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

(*) Responsable (R), Colaborador (C)




Anexo F

Formato de Solicitud de Accion Correctiva o de Mejora
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Codigo: FSSOMA-
087

FORMATO ‘
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O DE Versidn: 01
MEJORA Fecha: 10/07/2023

Pégm 1cde2
SAC N°: OM N° FECHA:
_____Tipo de Diagnéstico
AREA: Auditoria Interna
RESPONSABLE DEL DIAGNOSTICO: Audiiis Edane
Revisién Rutinaria
Queja o Reclamo del
CARGO cliente
) PO 2 nai s odd s i saaadnanved paihiad
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD / OPORTUNIDAD DE MEJORA
N° de la clausula;
Coloque un check an tas posbles causas del problesna
| Personal no [ Fona de [ incumptimiento de B
Falta de Procedimiento | | ., pacitado supervision procedimiento

aspeciiqua.

Ahondar en les causas sofialades (Use espnas de pescado) St nnguna de las menconadas comesponde, par fovor

MANO DE OBRA / PERSONAL MATERIALES | SUMINISTROS

METODOS | PROCEDIMIENTOS

auns i

MAQUINAS / PUESTOS MEDIDAS | CONTROLES
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Codigo: FSSOMA-
FORMATO 087 .
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O DE Versidn: 01
MEJORA Fecha: 10/07/2023
Pagins: 2 de 2

O

st Responsable:| |

M,ﬁcmién Firma:

[ NO N’ de Nueva Accién

[ ]




Anexo G

Formato de Control SAC

CODIGO: FSSOMA-091
¥ A FORMATO VERSION: I
SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA FECHA: 10/07/2023
PAGINA: ldel
ANO:
X X RESPONSABLE DE LA FECHA DE - | RESPONSABLE DE
FECHADE | N° RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE VERIFICACION| VERIFICACION DE . . | VERIFICACION -
PROCESO ORIGEN [HALLAZGO ; ACCIONES . f % VERIFICACION DE VERIFICACION LA VERIFICACION ESTADO
REGISTRO | OM DE LA ACCION IMPLEMENTACION | DE IMPLEMENTACION | IMPLEMENTACION e DE EFICACIA |PELAEFICACIA| = ot CIA
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Anexo H
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Evidencias fotograficas del proceso de implementacion del SGA

NO

Evidencia fotografica

Descripcion

Se observa el almacén
central de residuos sélidos,
cuya coloracion esta
alineada a la NTP 900.058
2019

La empresa logr6 adquirir

un kit anti derrame, el cual

esta indicado en su Plan de
Contingencia.

Se establecio una zona de
almacenaje de residuos
peligrosos, cada contenedor
obedece a un tipo diferente
de residuo peligroso.
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LINK DEL VIDEO CAPACITACION DE G, ANTIDERRAME Y AHORRO DE CONSIMO DE ENERGIA

Oatwne Mune

Darwen Ruie ‘

1 PTERY | 0 254 900
D 4B e

‘ _ neoe B —

Se presenta parte de la
comunicacion que el autor
tuvo con la empresa Retor

S.A.

Certificacion de la empresa
Retor S.A., en la ISO
14001:2015 con la casa
certificadora
QA Certification




