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RESUMEN

En la investigacion se propuso analizar como se llevo a cabo la implementacion del
sistema de informacion, para gestionar el personal subcontratista en el Consorcio Metro
2 de Lima 2020 — 2022. Este sistema aborda aspectos como horarios, beneficios,
tardanzas y faltas, siendo fundamental para la toma de decisiones y la aplicaciéon de
medidas correctivas. Ademas, evalua la productividad, eficiencia, actitud de los
trabajadores y la identificacion institucional, contribuyendo a una mejora continua. En la
actualidad, las empresas experimentan continuos cambios y enfrentan una competencia
constante, lo que genera la necesidad de optimizar sus procesos. Esta situacion impulsa
la busqueda de mayor eficiencia y eficacia, lo que lleva a explorar diversas herramientas
y estrategias. Entre estas herramientas, los sistemas de informacién ocupan un lugar
destacado, ya que han evolucionado considerablemente y se utilizan en multiples areas
con el objetivo de generar mejoras significativas en las organizaciones. En este estudio
se empled la investigacion de tipo basica, enfocandose en la renovacion del saber a través
del empleo de técnicas de investigacion estructurados y formales. Se utilizé el programa
MS EXCELTM para analizar y comprender los datos y resultados obtenidos, utilizandose
la estadistica descriptiva como proporciones y porcentajes, para interpretar cada una de
las variables e indicadores, asi como elaborar los cuadros y graficos estadisticos. Las
técnicas a utilizar corresponden al evaluacion de expedientes y la entrevista, cada uno
contara utilizando los instrumentos adecuados, como el manual de evaluacién de

expedientes y la entrevista respectiva.

Palabras claves: Sistema de informaciéon, Control de personal, Productividad.



ABSTRACT

The research aimed to analyze how the implementation of the information system was
carried out to manage subcontracted personnel in the Consorcio Metro 2 of Lima from
2020 to 2022. This system addresses aspects such as schedules, benefits, lateness, and
absences, being fundamental for decision-making and the application of corrective
measures. Additionally, it evaluates productivity, efficiency, workers' attitudes, and
institutional identification, contributing to continuous improvement. Currently, companies
are experiencing continuous changes and facing constant competition, which generates
the need to optimize their processes. This situation drives the search for greater efficiency
and effectiveness, leading to the exploration of various tools and strategies. Among these
tools, information systems hold a prominent place, as they have evolved considerably and
are used in multiple areas with the aim of generating significant improvements in
organizations. This study employed basic research, focusing on the renewal of knowledge
through the use of structured and formal research techniques. The MS EXCELTM program
was used to analyze and comprehend the data and results obtained, employing descriptive
statistics such as proportions and percentages to interpret each of the variables and
indicators, as well as to create statistical tables and graphs. The techniques to be used
include file evaluation and interviews, each using appropriate instruments, such as the file

evaluation manual and the respective interview.

Keywords: Information system, Personnel control, Productivity.



. INTRODUCCION

Un sistema de informacién consiste en componentes interconectados que se
comunican entre si con el fin de lograr un objetivo especifico, que es atender las
demandas de informacién de una entidad en particular. Estos elementos pueden abarcar
individuos, informacién, tareas o materiales, los cuales gestionan la informacion vy la
distribuyen eficazmente para cumplir con los requerimientos de la organizacion. Es
fundamental resaltar que un sistema de informacion implica la interaccion con personas
y recursos, y su funcion principal es transferir y comunicar informacion entre estos

elementos. (Pérez, 2008, p. 1)

Apaza (2020) indica que, en Peru, la inversion tipica en tecnologias es del 10%,
segun lo reportado por Mendoza (2018), quien muestra que la introduccion de un sistema
de informaciéon puede resultar en un aumento del 79.8% en la productividad de una
empresa, lo que conlleva a la transformacion y mejora de sus procesos.

Los procedimientos internos de una empresa juegan un rol crucial al organizar y
regular actividades criticas para mejorar la produccioén, eliminar actividades superfluas y
detectar areas clave. Ademas, en la actualidad, el mercado exige que las empresas
formales cumplan con estandares de calidad especificos. Es esencial tener en cuenta
que un diseno efectivo de procesos presenta una impresion importante en toda la
sociedad, ya que la estandarizacidn de procesos implica no solo mantener su orden, sino
también asignar tareas, establecer relaciones adecuadas entre los procedimientos y

detectar rapidamente cualquier error. El control de personal es un factor elemental para



evaluar el rendimiento del personal, su nivel de rendimiento, estudiar la ausencia y
conocer qué labor cumplen los trabajadores.

La presente Investigacion trata sobre la iimplementacion del Sistema de
Informacién y su efecto en la Mejora del Control del Personal Sub-Contratista del
Consorcio Metro 2 de Lima 2020 — 2022, razén por la cual el estudio permitira tener en
cuenta que el control de personal es un factor clave en la administracién del personal en
las compafiias; este proceso es fundamental en el control de recursos humanos
permitiendo llevar un registro sistematico y que conlleve a la productividad de los
mMismos.

Finalmente, el desarrollo del estudio se presenta de la siguiente manera:

Se inicia con Introduccidon. Presenta el problema sobre el que se desarrolla
mediante la observacién. Marco Tedrico. Considera el aspecto tedrico, referida a las
variables de estudio. Método. Se Presenta y analiza el aspecto metodoldgico, en la cual
se traduce el estudio. Resultados. Se presenta la interpretacion de los resultados del
estudio, mediante los actores involucrados; y por ultimo en el Discusién de resultados.
Se explica la discusiéon de los resultados encontrados. Conclusiones. Se presentan de
manera detallada las conclusiones obtenidas en la investigacién. Recomendaciones. Se
presenta las recomendaciones del trabajo de investigacion. Referencias. Se presenta los
estudios de investigacion a manera de referencias encontradas. Se adjunta los anexos

vinculados al trabajo de Investigacién tales como la Matriz de consistencia y Encuesta


https://www.proware.com.co/blog/control-de-acceso-de-personal/

1.1. Planteamiento del problema

Gonzales et al. (2018) en su estudio sobre: “Desarrollo de una plataforma en linea
destinada al monitoreo del personal, con el objetivo de optimizar la administracion de
recursos humanos en el Gobierno Regional de Loreto-UNAP”

Segun Laundon et al. (2012) un Sistema de datos se define como un grupo de
partes que se relacionan entre si y que se encargan de recopilar (0 adquirir), procesar,
guardar y compartir datos para avalar la toma de decisiones y la vigilancia interna en una
entidad.

En términos empresariales, un sistema de datos hace referencia a una solucion
estructurada y de gestion, respaldada por tecnologia informatica, ante un desafio
presente en el ambiente circundante.

Los sistemas de informacion albergan datos relevantes sobre individuos,
ubicaciones y elementos de importancia tanto dentro de una entidad organizativa como
en su entorno. Cuando hablamos de informacion, nos referimos a los datos que se han
estructurado de manera significativa y practica para las personas.

Por otro lado, los datos son colecciones de elementos en bruto que reflejan los
eventos ocurridos en las organizaciones o en el entorno fisico, antes de ser organizados
e interpretados de manera que puedan ser comprendidos y empleados por las personas.

Un sistema de informacién se compone de tres funciones fundamentales (entrada,
procesamiento y salida). El retorno de informacion representa la informacién que se
envia de vuelta a individuos o tareas pertinentes dentro de la organizacion con el fin de

evaluar y mejorar la informacion de entrada.



El desarrollo de un sistema de informacion implica la union de diversos esfuerzos,
saberes, trayectorias, recursos y tiempo, todos de gran valor. Por ello, resulta
fundamental contar con una estrategia bien definida que garantice el éxito del proyecto
y optimice la utilizacion de los recursos disponibles.

Es recomendable utilizar una metodologia que defina las fases de desarrollo de
las plataformas informaticas.

La funcién de cada una de las fases presentes en asi es como se desarrolla el
ciclo de vida de los sistemas de informacion:

- Analisis: Establece las necesidades de informacién y la mejor manera de

satisfacerlas.

- Disefo: Explica la organizacion, operaciones y conexiones entre los

elementos del sistema.

- Desarrollo: Creacién de los componentes de los sistemas (software, datos,

informes, etc.).

- Implantacién: Evaluacion y puesta en marcha del sistema desarrollado.

- Operacién: Utiliza el sistema.

- Mantenimiento: Adapta el sistema conforme surgen nuevos requisitos.

Por lo general, las etapas se desarrollan en secuencia temporal, donde los logros
de una etapa sirven de base para las actividades de la siguiente, y asi sucesivamente.
También se emplean los principios del proceso de gestion, los cuales guian las acciones
de cada etapa y, en consecuencia, del proyecto en su totalidad.

Por tanto, es crucial planificar y supervisar la ejecucion de las tareas. Para

ejemplificar esto, se muestra un diagrama que detalla los etapas del proceso de



desarrollo de sistemas a lo largo de su ciclo de vida, sus conexiones y la importancia del

proceso de gestion.

1.2. Descripcién del problema

Los sistemas de informacion empresariales representan la "Revolucion Industrial
4.0", puesto a que se han introducido en cada uno de los procedimientos ejecutados por
las organizaciones y en consecuencia a esta implementacion, se obtiene una mayor
productividad y eficiencia de los recursos (El Imparcial, 2019). Sin embargo, no en todos
los paises las empresas aprovechan los sistemas de informacion para su empresa, un
claro ejemplo de ello es México y es que, Aspel, una empresa mexicana que se encarga
de desarrollar software, ha elaborado un reporte en el 2018 sobre las empresas de
tamano reducido y mediano (MYPES) y ha determinado que durante los primeros afios
de vida de una MYPE un 57% no emplea un software para llevar a cabo sus operaciones
sino que los posterga hasta los cinco afios; asi mismo un 47% terceriza el uso de un
sistema de informacion hasta los ocho afios de operaciones.

El estudio revelo que tercerizar el uso de sistemas de informacién causa que se
pierda competitividad, puesto que las empresas no se actualizan y una de las areas mas
afectadas son los recursos humanos.

De acuerdo con lo que refiere el Instituto Nacional del Emprendedor un 65% de
las nuevas MYPES que surgen en México cierran sus puertas antes de llegar a cumplir
los dos primeros afnos de vida por causa de errores administrativos, es por ello que, hacer

uso de los sistemas de informacidon disminuye riesgos, acorta los ciclos de tiempo,



requiere una inversién asequible y crea una mejor respuesta ante las necesidades
internas y externas (El Empresario, 2018).

Esta problematica que presentan la MYPES mexicanas ha sido ampliamente
contemplada por las empresas desarrolladores de software y se han enfocado en
desarrollar un sistema informatico disefiado para gestionar la supervision del personal, a
partir de ello naci6 Worky para innovacion en todas las labores llevadas a cabo por
recursos humanos con el fin de resolver todas las problematicas con respecto a
incidencias, recopilacion de documentos, control de asistencia, manejo de evaluaciones
y otras funciones. (Hernandez, 2019)

Un contraste a la realidad mexicana es que, en el Peru las empresas contemplan
los sistemas de informacion como una necesidad mas que una opcién, puesto que estos
sistemas les permiten integrar todas las areas laborales y con ello logran un impacto
positivo en el desarrollo de sus operaciones. (Peru Retail, 2019)

Un tercio de las principales empresas cuentan con sistemas de informacion, un
ejemplo claro de ello es la empresa importadora y empresa que distribuye articulos de
cuidado personal EFILA quien ha decidido implementar a Cygnus WMS para todas sus
gestiones operacionales, el sistema informatico le ha permitido incrementar
drasticamente la eficiencia en sus operaciones y a si mismo se ha visto un mejor control
en los tiempos de stock, espacio, los recursos humanos y los mecanicos empleados.
(Cygnus Latinoamérica, 2017)

Cantillana e Inostroza (2016) indican que, en el presente, las tecnologias de la

informacion tienen un papel relevante en todas las areas de nuestra vida.



Nos hemos habituado a una cultura que esta muy ligada al funcionamiento que
nos proporcionan estas tecnologias. Como resultado, las empresas han tenido que
adaptarse para mantenerse al dia con los cambios constantes que las Tecnologias de la
Informacidon provocan en nuestro entorno, es necesario automatizar las operaciones
industriales y tener una infraestructura informatica solida para el funcionamiento.
También se requiere personal capacitado en Tl que pueda prever riesgos y desarrollar
productos o servicios aprovechando las oportunidades que brinda la tecnologia

El proyecto se centra en el tema del sistema de registro utilizado en la universidad
en la actualidad. Este sistema de control biométrico facial estd compuesto por varias
maquinas distribuidas en todo el campus universitario.

Aunque este sistema garantiza seguridad durante el registro, presenta diversas
dificultades adicionales, tales como:

- El trafico en las entradas de la universidad se congestiona porque los empleados
estacionan sus vehiculos en la entrada del campus para descender y fichar en la
porteria.

- Se pierde mucho tiempo al trasladar los registros de las maquinas a la base de
datos de la universidad, ya que todos los registros se guardan en un archivo de
Excel. Ademas, cualquier error o registros adicionales (por ejemplo, al presionar el
boton mas de una vez al entrar o salir) deben ser identificados manualmente por
los empleados responsables antes de ser transferidos.

- La accesibilidad del sistema es limitada, ya que los puntos de registro estan
ubicados en lugares de dificil alcance para los empleados con discapacidades

fisicas.



De acuerdo a un analisis observacional se evidencia que antes del periodo de
agosto 2018, el control del personal sub contratado en el consorcio Metro 2 de Lima
muestra una serie de falencias, como, por ejemplo, un alto indice de personas
“trabajadores” que no cuentan con todos los requisitos estipulados para realizar las
funciones propias de su cargo, sin embargo debido a una falsificacion de carnets estos
aun seguian laborando; entre otros factores deficientes se evidencio que la fabricacién
de los fotocheck tenia un tiempo de duracion excesivamente largo, lo cual ocasionaba
gque muchos colaboradores incluso puedan perder dias laborales cuando el carnet se
perdia y debian sacar un duplicado, ya que sin estos no les es posible ingresar a su
centro laboral, adicional a ello cuando se solicitaba un informe detallado de asistencia de
algunos trabajadores, era casi imposible, ya que esta actividad se realizaba de manera
manual y en muchos casos estos registros ya no existian, ademas de ello existian
algunas personas que laboraban en mas de una empresa subcontratista, lo cual esta
prohibido por politicas del consorcio, a raiz de todo ello se sugirié6 y/o implemento un
sistema de informacion que consistia en implementar el sistema Siscop y Sigrid, con el
objetivo de eliminar estas problematicas; puesto que de continuar realizando las labores
del control de personal de forma mecanica y no automatizada podrian ocasionarse
mayores problematicas que repercutirian en la rentabilidad de la empresa.

Debido a esto, el propdsito de este estudio es demostrar que la implementacion
del sistema de informacion “Siscop y Sgrid” ha mejorado significativamente el control del

personal subcontratado en el consorcio metro 2 de Lima.



1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion del sistema de informacion permite un mejor
control del personal sub-contratista en el Consorcio Metro 2 de Lima 2020 -20227
1.3.2. Problemas especificos
a.¢ En qué medida la implementacién del sistema de informacién de datos contribuye
a un mejor registro del personal en su ingreso y salida en el Consorcio Metro 2 de
Lima?
b.;De qué forma la implementacién del procesamiento de informacion, incide en la
mejora de la productividad de los trabajadores del Consorcio Metro 2 de Lima?
c.;,De qué manera la recoleccion de la informacion contribuye a un efectivo

seguimiento en el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima?

1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes Internacionales

Unal y Vahap (2018) desarrollaron un articulo el cual tuvo como propdésito el
presentar un nuevo marco tecnolégico para la asistencia del personal no académico en
la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas en la Universidad de Dokuz Eylul.

Para lograrlo, tuvieron como muestra la supervision de la presencia del personal
de la Universidad Dokuz Eylu y utilizaron como instrumento el modelo Waterfall para el
analisis, disefo, codificacién y prueba del nuevo marco tecnoldgico.

Esto generd las siguientes conclusiones: primero, en cuanto a efectividad y
eficiencia el software ahorra tiempo, elimina el papeleo y proporciona los informes

instantaneos en comparacion a los diversos sistemas tradicionales; segundo, la
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estructura del sistema es flexible y dinamica para la adaptacion de los datos nuevos de
los usuarios; tercero, el sistema es aplicable no solo para las empresas multinacionales,
sino, a su vez por las instituciones educativas. La importancia de este articulo radica en
ser una ayuda para los gerentes en la gestion efectiva del personal y en permitir a las
instituciones educativas en la adopcion del sistema de asistencia de personal.

Inostroza (2016) llevd a cabo un trabajo de investigacion donde el propdsito
consiste en desarrollar una plataforma en linea para administrar la presencia del equipo
de trabajo y se conecte a un dispositivo de control de asistencia, con el fin de examinar,
analizar y comprender el funcionamiento del sistema actual. Con un enfoque mixto, de
nivel descriptivo y muestra de 120 personas se utilizd6 como técnica un analisis de datos
del control de acceso actual. Obteniendo como conclusion que, el Sistema de
Informaciéon de gestién de presencia (SICA) permite el tener una mejor visibn mas
integral, ordenada, precisa y grafica de la condicién de la empresa.

El valor anadido de este estudio se encuentra en que debido al SICA y sus graficos
e informes se puede mejorar el monitoreo de la actividad durante el dia laboral de la
compainiia, de modo que la gerencia y jefes puedan hacer planes para tomar decisiones
y asi mejorar el cumplimiento de la jornada laboral.

Ayangbekun et al. (2014) realizaron un articulo del cual se obtuvo como propésito
el aplicar las TIC a un sistema de gestion de recursos humanos. Generando asi una
investigacion general y aplicando como técnica la programacién Visual Basic 6.0.

Lo que permitié llegar a las siguientes conclusiones: primero, el sistema

desarrollado es preciso y rapido permitiendo asi la reduccion de los problemas en las
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actividades de recursos humanos; segundo, mejora la eficiencia del departamento de
recursos humanos y del gerente del mismo.

La contribucion de este estudio reside en que el sistema permitira mejorar el
meétodo convencional y sera una gran herramienta para los gerentes en el seguimiento
del empleado y en la capacitacion, desarrollo, transferencia y el despliegue del mismo.

Valencia (2018) elabor6 su investigacion y como propdésito obtuvo el aplicar una
metodologia innovadora en el departamento de recursos humanos, con el fin de obtener
un impacto en la adquisicién de talento, evaluacion de clima laboral y del desempefio, y
asi obtener mejoras en la estructura organizacional.

Lo que permitié aplicar una metodologia de innovacién teniendo como muestra
al departamento de Recursos Humanos, al cual aplicaron un analisis situacional de
areas, luego realizé analisis antes y después de la implementacién de la estrategia de
innovacion.

Esto genero las siguientes conclusiones: primero, el software puede ser una
herramienta eficaz para realizar modificaciones en las operaciones del departamento;
segundo, permite un ahorro de dinero y tiempo, y para que los lideres tomen decisiones
de alto nivel de eficiencia; tercero, esta capacidad es basica para el cambio constante de
la organizacion.

El valor de este estudio esta en comprender cdmo se mejora el ambiente laboral
y se reduce el tiempo para la evaluacion, en una mejor visibilizarian del desempefio de

los empleados y el hacer mas facil la insercién de un sistema nuevo para la institucion.
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Chuqui (2014) construyé un trabajo de investigacion, la cual tuvo como propésito
explicar el desarrollo de un sistema de registro de horarios para empleados mediante la
tecnologia de reconocimiento biométrico de huella dactilar.

La metodologia aplicada tuve un enfoque cuantitativo de corte transversal en un
nivel que describe y recopila informacion se emple6 una guia de evaluacidn de
expedientes y una entrevista al personal de una empresa.

Lo que generd las siguientes conclusiones: en primer lugar, la autenticacion
mediante huella dactilar es ampliamente utilizada en el mercado. En segundo lugar, el
modelo de capas desarrollado facilita el procesamiento de multiples solicitudes por parte
de las aplicaciones de clientes biométricos; tercero, la arquitectura modular en capas
permite el poder hacer la divisidn en varios ordenadores al procesamiento. El valor de
este estudio reside en que la implementacion de la tecnologia biométrica al ser mas
notoria en el mercado, permite una mayor capacidad de procesamiento y hacer la division

del procesamiento en diversos ordenadores.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

Solis (2018) desarrollé una investigacion que como propdsito analizar el impacto
que genera la introduccién, la instalacion de un sistema digital con el fin de controlar la
presencia de empleados en roles administrativos y de apoyo dentro de esa red. Esto
generd una investigacion de disefio experimental no probabilistico. Con una muestra de
45 del Centro de salud Materno Infantil “Tambo Viejo” utilizando como técnica e

instrumento la observacion.
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Lo que generd las siguientes conclusiones: primero, se produce una disminucion
del 50% lo que quiere decir que el sistema web influye en la atencion de pacientes;
segundo, sin el sistema web el control de asistencia es de 66% y con el sistema web en
las programaciones de guardias obtuvo un 99%; tercero, el tiempo de elaboracién de
informes sin el sistema fue de 79.90 minutos y con el mismo a elaboracion de estos se
llevo a cabo en 1.30 minutos, entonces, el sistema en linea tiene un impacto o influencia
en este ambito en un 98%. El aporte de esta investigacion radica en comprender el
significativo impacto del sistema en linea en el control de asistencia logrando una
optimizacién en el tiempo y control del proceso.

Martell y Santa (2016) tuvo por propédsito el optimizar la administracion del
personal de la provincia nombrada. Para ello, emplearon técnicas de recoleccion de
datos como las encuestas, las entrevistas, la observacion directa, ademas de los
documentos de la institucién que se aplicaron a 116 trabajadores de la institucion.

Esto hizo que la investigacion que se llevé a cabo se enmarcara bajo la
metodologia del Proceso Unificado de Rational, ademas de que para el modelado y el
disefio de los diagramas se empled el Lenguaje Unificado de Modelado.

Todo esto les permitié concluir que integrar un sistema informatico nuevo mejorara
el manejo completo de subgerencia de los recursos humanos del mencionado gobierno
provincial, pues ahorrara tiempo, esfuerzo y permitira un control sobre todo el sistema en
general.

El aporte de la investigacion se haya precisamente en demostrar la importancia
que tiene la renovacion e implementacion de los sistemas informaticos para todos los

departamentos de recursos humanos y su gestion.
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Ramirez (2016) cuyo proposito fue elaborar una propuesta tecnolégica que se
enfoque en la implementacién de un Sistema Web que permita una mayor y mas eficiente
control de asistencia. Para ello, la propuesta se disefié usando como herramientas Open
Source, Php Designer y el Mysql — Workbench.

De ahi que la investigacion que desarrollara fue del tipo descriptiva y de campo,
con un método deductivo e inductivo, integrar un sistema informatico nuevo mejorara el
manejo completo y la observacién directa como técnica de registro, ambos se aplicaron
a un total de 20 trabajadores.

Esto permitié concluir que la implementacion de este sistema web va a mejorar
por completo los controles de entrada y salida de cada empleado de la institucion,
reduciendo considerablemente la generacion de cada reporte, estableciendo una cultura
del cumplimiento laboral. El aporte de la investigacion fue el disefar un sistema web
adaptado a cada una de las necesidades de la institucion y el como esto optimiza todo
el sistema.

Anyaypoma y Hoyos (2016) realizaron una tesis cuyo objetivo fue el elaborar una
propuesta que permitiera mejorar todo el proceso de asistencia del personal.

Para ello, se empled la metodologia MASP, esto posibilitd el analisis de la
situacion actual de la unidad y la evaluacién de su nivel de calidad y la cantidad de
informacion suministrada sobre la asistencia de las personas no es la adecuada,
causando pagos indebidos y que dicha unidad se perciba como no confiable e
incumplida.

Todo esto permitié a los investigadores concluir que el programa JUNTOS es

deficiente, causaba demoras y no permitia la entrada de reportes de la manera
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adecuada, por tanto, se debian emplear nuevas herramientas y programas, sin contar
que debia convertirse en una prioridad el capacitar a todo el personal del area
administrativa para poder emplearlo correctamente.

El aporte de esta investigacion fue que el uso del MASP fomento el disefio y la
implementacidén de nuevas acciones que haran de los reportes de asistencia personal
algo mas confiable y oportuno.

Sihuas y Huayta (2016) en su investigacion cuyo propésito fue la evaluacion de la
creacion un sistema automatizado para analizar una solucion tecnolégica destinada a
mejorar la gestion de asistencia, aumentando la eficiencia del registro del personal en
ese programa.

Esto hizo que su investigacion fuera del tipo aplicada, utilizando un enfoque de
evaluacion y un disefio que no involucra experimentos, Ex Post Facto, la. Ademas, conto
con una poblaciéon conformada por todo el personal de las Oficinas de Zonales de
Huancayo. Para todo esto, se utilizd como instrumento de registro de informacion dos
cuestionarios, uno para la variante dependiente y otro para la independiente.

Asi pues, los autores llegaron a varias conclusiones, algunos de los hallazgos
incluyen que la efectividad del proceso tiene una calificacion media de 3.50 con un 70%
de registro, y que la disponibilidad de la base de datos tiene un promedio de 3.89 con un
89% de registro del personal en el programa y, por ultimo, que la confiabilidad del sistema
fue del 4.42 con un 88% del registro.

De ahi que el aporte de esta investigacion sea el demostrar como un sistema
informatico automatizado disefiado para supervisar la presencia y actividades del

personal es ideal para elaborar reportes automaticos de la asistencia.
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1.5. Justificacion de la investigacion

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion se fundamenta en los sistemas
de informacion Siscop y Sgrip, puesto a que son un sistema informatico que sirve para
brindar apoyo a la situacion actual y a la anticipacion de incidentes futuros en la empresa,
asi mismo estos se encargan de automatizar los procedimientos operativos que se
ejecutan y brindan datos de respaldo durante la toma de decisiones, facilitando asi la
obtencion de beneficios competitivos competitividad mediante la implantacion de los
mismo en la organizacion; asi mismo también se apoya en el control del personal, puesto
gue es una de las labores de recursos humano que permite mantener actualizada la
informacion referente entorno a los empleados.

El apoyo de los sistemas de informacion, Siscop y Sgrip, y la gestion del personal
brindara informacion detallada sobre el estado de la empresa y mostrara cémo la
implementacion de los mismos ha mejorado la situacion que se ha venido suscitando.

A nivel practico el estudio se pondra a disposicion de la comunidad académica,
cientifica y jévenes investigadores que deseen consultar el presente proyecto con la
intencién de poder demostrar que integrar un sistema de informacion podria potenciar la
supervision del personal. Igualmente, los resultados se pondran a disposicion de la
empresa Contratista en el Consorcio Metro 2 con la intencidon que evaluen los cambios
que se han percibido y aquellos que todavia podrian mejorarse.

Integrar un sistema de informacién podria potenciar la supervision del personal
establecidos, se empled la creacidén de una guia para el evaluacién de expedientes y
desarrollo de una entrevista, los cuales permitieron demostrar la relacion entre las

variables estos instrumentos seran realizados el investigador revisara el sistema antes
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de su aplicacidn, sometiéndolo a una evaluacion mediante el método Delphi o el juicio
de expertos para asegurar su validez, estas herramientas van a permitir describir el
efecto de una variable sobre la otra.

Es importante porque permitié contribuir en brindar aportes al estudio, asi como a

la superacién profesional, sirviendo de aporte y/o base para futuras investigaciones.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Con respecto a las limitaciones estas se podria presentar con la participacion de
los actores involucrados en la muestra, ya que producto de la disponibilidad podrian
presentarse dificultades para encontrar la informacion bibliografica, el tiempo y lugar
adecuado que se requiere para obtener las respuestas necesarias. El acceso a otras
universidades por restricciones protocolares para la busqueda datos pertinentes a las
variables en analisis.

Una de las principales limitantes que se pueden suscitar al momento de
desarrollar el estudio esté relacionado a actividades que requieren ser atendidos con
presupuesto y no se cuenten con los recursos minimos, en este caso en particular podria
ser uno de los limitantes y ello podria ocasionar que la investigacién no logre obtener los

resultados programados.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Analizar de qué manera la implementacién del sistema de informacion, permite el

mejor control del personal sub-contratista en el Consorcio Metro 2 de Lima 2020 — 2022.
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1.7.2. Objetivos especificos

a.Explicar en qué medida la implementacion del sistema de informacién de datos
contribuye a un mejor registro del personal y salida en el Consorcio Metro 2 de
Lima.

b.Evaluar de qué forma la implementacion del procesamiento de informacion, incide
en la mejora de la productividad de los trabajadores en el Consorcio Metro 2 de
Lima.

c.Determinar de qué manera la recoleccion de la informacion, contribuye a un efectivo

seguimiento en el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima.

1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipdtesis general
La efectiva implementacién del sistema de informacion, permite un mejor control
del personal sub contratista en el Consorcio Metro 2 de Lima 2020 — 2022.
1.8.2. Hipdtesis especificas
a.La eficiente implementacion del sistema de informacién de datos, contribuye a un
mejor registro de entrada y salida del personal en el Consorcio Metro 2 de Lima.
b.La dinamica implementacion del procesamiento de informacidn, incide en la mejora
de la productividad de los trabajadores en el Consorcio Metro 2 de Lima.
c.La eficaz recoleccion de la informacion, contribuye a un efectivo seguimiento en el

control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. La tecnologia en la gestion empresarial

En el mercado actual es imposible negar los cambios bruscos y rapidos que sufren
las competencias, las organizaciones, las culturas, sociedades y los mercados gracias a
las tecnologias, por lo cual es absurdo seguir manejando todo lo anterior bajo un enfoque
unico y tradicional.

Sobre todo, si lo que se esta persiguiendo es ser alguien competitivo en un
contexto donde los conflictos y el dinamismo son quienes marcan la pauta.

De ahi que sea fundamental el conseguir ventajas competitivas que permitan el
desarrollo econdmico a largo plazo, pero también que posibilita incrementar la capacidad
de utilizar, producir y circular correctamente la informacién, el conocimiento y la
comunicacion, pues son éstas las bases de la sociedad que se esta desarrollando en
este momento, donde lo que reina son los dispositivos informaticos, que han permitido
una globalizacién y una inmediatez unicas.

De hecho, es necesario mencionar que estos equipos o dispositivos se consideran
la materia prima del nuevo mundo empresarial que se esta desarrollando, pues la
tecnologia es la mejor herramienta para poder realizar casi cualquier actividad de gestion
administrativa.

De ahi que, para Mujica (2000) ha afirmado que el avance que la tecnologia en el
area informativa, computacional y de telecomunicaciones ha alcanzado impacta a diario

sobre todas las organizaciones, promoviendo un enfoque de conocimiento,
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interactividad, globalidad y flexibilidad a la economia, pues brindan independencia,
desarrollo y rapidez.

Eso si, es fundamental mencionar que, aunque las ventajas de la tecnologia en
torno al mundo empresarial son muchas, el tan sélo implementarla no es garantia de
poder disfrutarlas. Esto se debe a que, para obtener beneficios se necesita de:

- Conocer a profundidad las operaciones de la compaiia.

- Detallar los requerimientos tecnoldgicos en base a estos procesos.

- Incorporar los sistemas tecnolégicos de forma paulatina, iniciando por los mas

basicos.

- Capacitar al personal que va a emplearlos sobre su uso.

Todo esto es tan importante que, segun Galo (2018) cuando se afade un
componente tecnoldgico en una empresa u organizacion y éste fracasa, los estudios
sugieren que el 99% de las veces no se debe al sistema o software, sino al manejo
incorrecto de los empleados por falta de conocimiento o a la adquisicion de un equipo
inadecuado para las funciones de la empresa precisamente por no conocer dicha
tecnologia. Por eso, el aspecto principal en el cual debe pensar cada empresa u
organizacion al momento de incorporar tecnologias es qué es lo que necesita y para qué
lo necesita. Luego, debera pensar en costos, recursos, personal y otros aspectos
relevantes que permitan que las tecnologias le hagan surgir en el mercado y obtener
ganancias suficientes como para amortiguar el pago de estas, asi se evitan potenciales

riesgos de pérdidas. (pp. 501-504)
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2.1.2. ;Como elegir un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales-ERP
para mi empresa?

Cuando se trata de integrar a la dinamica de una empresa un ERP la tarea no
resulta para nada sencilla, sobre todo porque va a requerir de la participacion y la
implicacion de todos los colaboradores o asignados al proyecto, ya que, si se llegase a
dar una mala instalacion, la puesta en marcha de la ERP no sélo podria fracasar, sino
que traeria severas consecuencias al funcionamiento de toda la empresa en su dia a dia.

Eso sin contar que esta clase de programas se caracteriza por ser bastante
costoso y de uso muy complejo; de manera normal, cuando una empresa se decide a
implantarlo en su institucion casi siempre debe subcontratar a una consultoria para que
pueda ayudar en su puesta en funcionamiento, ya que sera ella la responsable de
elaborar las modificaciones y parametrizaciones necesarias para que su funcionamiento
sea el adecuado.

De ahi que la adquisicion, instalacion, renovacion del hardware junto con los
servicios de consultoria y los salarios del personal interno, esta cifra puede equivaler al
2% o0 3% de la facturacién anual que una empresa puede generar.

Ahora bien, es innegable que cuando se trata de los sistemas ERP la variedad
que se ofrece a las empresas es bastante amplia, sobre todo porque las consultoras que
se hayan especializadas en los ERP para satisfacer las necesidades de la mediana,
pequeia y gran empresa son diversas.

Lo que necesita que la empresa podra elegir entre varias consultorias que

ofrezcan el respaldo y asistencia consultiva para el software y hardware de la ERP.
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Eso si, es importante destacar que en décadas anteriores los ERP eran exclusivos
de las grandes empresas, sin embargo, gracias al desarrollo tecnoldgico, actualmente se
puede conseguir incluso para pequefias empresas debido a que se han creado ERP que
requieren menos recursos, son mas asequibles y tienen tiempos de implementacion mas
cortos se han reducido significativamente hasta poco mas de los seis meses.

Asi pues, para que se dé la adecuada implantacion de un sistema integrado ERP
se deben asegurar algunas bases basicas de gestion, ya que éstas van a servir de
soporte en su situacion actual y de prevencion a lo largo de la evolucion del negocio
(Muhiz, 2004).

Para lograrlo, se inicia por una evaluacion completa de todas las necesidades de
la compaiiia, ya que esto va a permitir conseguir el nuevo programa ERP adaptado a las
caracteristicas y asi, al implantarlo, asegurarse que éste realmente sea para la empresa.

Luego, se deben conseguir los responsables de la instalacion e implantacién para
que analicen toda la informacion recopilada y sepan exactamente cémo realizar la
integracion del nuevo sistema a las divisiones o sectores de la empresa relacionada. Lo
contrario a estos pasos implica dejar abierta la posibilidad de un fracaso.

Ahora bien, los objetivos o actividades de todas las empresas sean grandes,
pequefias o medianas, son los mismos: la compra, venta, la obtencién y mantenimiento
de los clientes, optimizar la contabilidad, gestionar el personal de manera adecuada y
adaptarse a todas las modificacion financieras y legales que surjan con el paso del tiempo
y es légico que empleen los nuevos sistemas y tecnologias para alcanzarlo de los
mismos. Sobre todo, porque éstas permiten una relacion y reaccidon mas eficiente, rapida

y flexible.
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De ahi que para que pueda implantarse un sistema como el ERP se necesita de
los siguientes requisitos segun Huerta y Zuzuarregui (2015) se debe revisar la facturaciéon
anual y, por tanto, el numero de los empleados que tenga la empresa. Esto se debe a
que, a mayor tamafo, mas complejo sera el sistema y su implantacion. Evaluar los
modulos que ofrece el sistema ERP para poder obtener soporte a las diferentes
necesidades que tenga la empresa en cada una de sus areas o departamentos. Asi se
evalua si realmente es necesario el ERP.

Es fundamental conocer los criterios técnicos del sistema ERP, es decir, las
plataformas técnicas que es capaz de soportar, cuales son sus programas de lenguaje
de programacion que vienen incorporados, sus bases de datos, las herramientas que
emplea de desarrollo, la facilidad de comunicarse con otros sistemas y de usar
aplicacion. Todo esto se hace porque es vital que el sistema de ERP que selecciona la
empresa sea realmente compatible con los sistemas de informacion.

Tener muy presente el precio, ya que el ERP no suele ser econémico y el impacto
de su pago dentro de los procesos de la organizacién deben medirse para amortiguarse
y prevenir consecuencias. De hecho, se debe tener presente lo siguiente:

— ¢ Cuanto va a costar el software? Y no se habla sélo de la compra o su alquiler, sino
de sus gastos de mantenimiento.

— ¢Cuanto va a costar el Hardware? Es decir, si se necesitara adquirir nuevos
componentes como ordenadores, impresoras y redes.

— Los costos de la consultoria. Aqui se refiere a los servicios que se deben pagar para

poder planificar, implantar y hacer mantenimiento al sistema ERP. Este un punto
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vital, pues muchas de las tarifas suelen oscilar en funcion a la cualificacion del
programa y del prestigio de la empresa.

— Los costos de formacion del personal, que en palabras sencillas es lo que se paga
porque aprendan a usar el nuevo sistema que se ha implantado y asi puedan
optimizar sus propias tareas.

— Se deben revisar, evaluar y considerar los cambios en cada uno de los procesos de
la organizacion en los que va a intervenir el sistema ERP y en los que se deben hacer
para su progresiva implantacion.

— Sirealmente el sistema es de facil uso dentro de la empresa.

— El proveedor del ERP se debe conocer, asi como a la empresa de consultoria que
estara a cargo de su implantacién. Y justo antes de dar el paso, conocer los servicios
y soporte que ambos ofrecen, ya que asi se puede valorar si el proveedor del ERP
es capaz de dar, por ejemplo, el propio servicio de consultoria, implantacion,
formacion y mantenimiento, entre otros. Y en torno a la empresa de consultoria,
revisar cual es su experiencia real en empresa del mismo sector y que tengan
caracteristicas similares a la propia, como dispersiéon geografica, volumen del
negocio y de los empleados, etc.

— Buscar referencias de la implantacién del producto y de la propia consultoria que

llevara a cabo dicho proyecto. (Huerta y Zuzuarregui, 2015, pp.17-18)

2.1.3. Caracteristicas
De acuerdo con Ranchal (2016) el surgimiento de los sistemas ERP se responde

a la demanda de las empresas de recopilar todos los datos relacionados con cada
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aspecto de su cadena de produccion, con el fin de acceder a informacidén confiable en
tiempo real o en el menor tiempo posible. Ahora bien ¢ qué significa ERP? Simple, son
las siglas del Sistema de Planificacion de Recursos de una empresa y que se caracteriza
por ser el conjunto de diversas partes que tienen usos especificos y que se integran
todas en una aplicacion, lo que permite que la ERP se defina como la integracién de las
partes mas diez partes, que se van a interrelacion y a comunicar entre si gracias a un
programa informatico. Sabiendo esto, es posible identificar a estas partes que integran
el ERP:

— Ventas.

— Produccion.

— Logistica.

— Contabilidad.

— Gestiodn de proyectos.

— Compras.

— Sistemas de informacioén geografica.

— Inventarios.

— Control de almacenes.

— Pedidos.

— Nominas.

Y pueden incluir muchos mas. Esto se debe a que el ERP debe integral todo lo

gue sea necesario para que los procesos de negocio de la propia empresa se realicen

de manera adecuada.
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De ahi que sea imposible hablar del ERP en el instante en que se ha integrado a
un negocio o una fraccién de los procesos de éste.

La propia definicion de la ERP dice que debe disponer de toda la informacion para
todo el cuerpo de la empresa en tiempo real.

Ahora bien, si la ERP es implantada y usada correctamente, este sistema a
proporciona grandes ventajas, como, por ejemplo, la disminucion de problemas
relacionados a la veracidad de la informacién, aumentar la eficiencia en el manejo de los
inventarios (producto terminado y materia prima), mejora las transacciones de las
empresas, promueve y vuelve eficiente la comunicacion interna de la empresa.

Elabora pronésticos de cambio, aumenta la supervision sobre el control de calidad
y converge todo en una base de datos centralizada.

De ahi que para Torres (2014) afirmo que las ventajas de este sistema de
planificacion de recursos de la empresa no hacen sino permitir la interaccion de todas
las operaciones de la empresa de forma eficiente, ingresando datos una unica vez, de
ahi su importancia porque sean completos, comunes y consistentes.

Esto es lo que provoca que, casi siempre que se implementan estos servicios se
deben modificar varios procesos en la empresa para que ellos se adapten o alineen a los
parametros del sistema ERP, por eso la tendencia actual se ha inclinado hacia el
ofrecimiento de aplicaciones individuales especiales segun la empresa, es decir, la
aplicacién se disefia para un sector o tipo de empresa en especifico y a esto se le conoce
como versiones (0 aplicaciones) sectoriales que se disefian para procesos especificos

de un negocio de un determinado sector. (Torres, 2014, p.378).
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2.1.4. Principales objetivos que se persiguieron al momento de implantar el ERP

De acuerdo con Bienvenuto (2016) es posible distinguir tres grupos de objetivos
que cualquier empresa va a querer lograr una vez se haya dado la implementacion del
ERP; el primero de ellos son los objetivos que se encuentran en el nivel de la toma de
decisiones, es decir, una administracion de la informacion contable, financiera y de todas
las operaciones.

Para ello se precisa el acceso a la informacion de contabilidad y que ésta sea facil,
oportunidad, coherente e integra, ya que se usara para evaluar qué decisiones y caminos
seqguir.

El segundo de los grupos tiene que ver con el nivel de los procesos, es decir, las
reducciones de tiempo, de costo, el aumento de la productividad y su optimizacion.

Por ultimo, esta el tercero que son los objetivos que se enfocan en los clientes, es
decir, en mejorar el servicio a los mismos.

Si se enfocan en estos tres grupos de objetivos y se aplican correctamente, la
empresa debera esperar que la integracion de todos sus sistemas de informacion
impacte en la confianza de los mismos, aumentando asi la competitividad de la

organizacion en el mercado. (Bienvenuto, 2016, p.41)

2.1.5. Sistema de Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres -SIGRIT
Cuando se habla de Sigrid ERP se refiere a un software cuyo objetivo es combatir

el desorden, la demora y la complejidad que tienen relacion con la gestidon de todos los

aspectos de la empresa, es decir, que integra a diversos departamentos, como los

recursos humanos, los almacenes, recursos humanos Yy logistica, ademas de incluir la
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facturacion, la relacion con los clientes, la gestion de los portales web y la documental,
entre otros.

Esto significa que al emplear el SIGRID se va a experimentar un incremento
consecutivo de la propia productividad que tenga la empresa, debido a la automatizacién
de cada uno de los procesos y asi se reducen las tareas manuales.

Por tanto, el software ERP permite la fluidez y el acceso rapido de toda la

informacion a la empresa, minimizando el tiempo de todas las gestiones.

2.1.6. Sigrid Recursos Humanos

Cuando se trata de verificar qué areas ayuda mas a optimizar su desempefio,
SIGRID se destaca también el departamento de Recursos Humanos, ya que permite la
organizacion y gestion de los trabajadores, optimizando el proceso la productividad y
aumentando la competitividad de la organizacion.

Esto se debe a que se permite la agrupacion de todas las tares que deba realizar
el personal, ademas de las funcionalidades del médulo de néminas y asi se integra todos
los procesos de una manera mas simple y sencilla. De hecho, se pueden programar
conceptos que se relacionen automaticamente con cada empleado, evitando
duplicidades, aumentando el seguimiento y la supervision de cada trabajador.

Sobre todo, porque incluye una herramienta llamada el Portal del Empleado,
donde se colocan todos los datos que conciernen al propio trabajador, como sus
peticiones de vacaciones, nominas, turnos, documentacién, certificados, etc., lo que va
a permitir que se puedan consultar todos los datos e imprimirlos cuando se requiera,

evitando congestionar al departamento de personal.
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2.1.7. Calculo de Némina
Cuando se trata de los recursos humanos, el calculo de la nomina es algo

fundamental, y SIGRID permite la elaboracion casi automatica, gracias a su integracion
de contabilidad financiera y analitica, de:

— Seguridad social.

— Dietas.

— Embargos.

— Pagos.

— Nobminas.

— Seguros sociales.

- LR.P.F

— Control de costes y abastecimiento.

2.1.8. Gestion de Personal

Cuando se habla de gestion de personal se refiere a aquellos conceptos que se
vinculan a los empleados de una organizacion o empresa, desde algo tan basico como
la propia ficha del empleado hasta acceder a su némina, a la evaluaciéon de desempeno
gue se le han hecho, su proyeccién, su calendario laborar y su curriculo vitae.

De hecho, también se puede acceder al proceso de seleccion al que fue sometido
para poder adquirir el cargo y revisarlo. Lo que significa que con unos cuantos clics
tendras todo lo que necesita en tus manos, para poder asi reasignar puestos, comprobar
pagos, emitir comunicados, algo de suma importancia ante alguna inspeccion de un ente

gubernamental o autoridad fiscal.
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2.1.9. Operatividad en el consorcio

Segun Professional Software (2019) cuando se trata de un consorcio constructor
como Metro 2 Lima, SIGRID no es otra cosa que el primer filtro que selecciona la
informacion del personal, ya que al utilizarse permite al contratista ingresar todos los
datos del personal que va a ser contratado, entiéndase por estos el apellido, el nombre,
la edad, la direccion, el numero y tipo de documento, el sexo y el cargo al que va a optar.

Todo esto en un primer momento, luego, se registran datos como la ubicacién en
donde el personal va a realizar su trabajo, que la empresa subcontratista lo envia, su
fecha de ingreso, su horario de trabajo, su hora de salida y de ingreso, los parametros
que iran en su codigo de barras que identificara su carnet.

Por ultimo y en tercera instancia, se anadira la denominada fotocheck, que es una
identificacion que se exige para los datos de Seguridad y Salud del trabajo, ademas, de
datos como el cargo, las responsabilidades que tendra, quién es el empleador, si existen

observaciones de salud y cuales son, sus restricciones y hasta su tipo de sangre.

2.1.10.  Sistema de Control de Patrullaje -SISCOP

En su version Premium el software SISCOP permite un control efectivo sobre toda
la asistencia del personal de la empresa, enfocandose en no olvidar las horas extras, los
retardos o tardanzas, contabilizando los permisos, bonificaciones, compensaciones y
hasta los periodos vacacionales.

De ahi que se oriente en especifico hacia empresas donde el personal tenga
horarios o turnos rotativos, aunque también es eficiente en torno a las empresas con

horarios fijos.
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Ademas, es eficiente en torno a cuantificar todo lo anterior en una empresa con
mas de 50 empleados y se adapta a las politicas de control de asistencias mas complejas
y completas, todo gracias a su sistema de multiempresas, pero, sobre todo:
multiusuarios.

Esto quiere decir, en el particular del ultimo (el multiusuario) que permite el acceso
a la plataforma a mas de un usuario e incluye un software que permite gestionar y
administrar mas de una empresa de manera simultanea.

Asi, la intension es que el usuario que tenga acceso pueda realizar la mayor
cantidad de configuraciones que sean posibles para usar o modificar cualquiera de ellas
ante algun cambio en las politicas de la empresa o en las necesidades de la propia
organizacion. lo mejor es que este tipo de sistemas va a integrar a los equipos que
poseas toda una variedad de tecnologias, como el RFID, los codigos de barra, biometria,
entre otros.

Ademas de que va a presentar facilidades graficas para que la interfaz sea mas
simple de usar. Por tanto, este software provee de ventajas visuales, de interfaz y de
organizacion ideal para optimizar la administracion y asi aumentar la competitividad de

la empresa.

2.1.10.1. Operatividad en el consorcio. De acuerdo a TECNFLEX (2019) cuando
todos los datos del personal son subidos a la interfaz por completo (es decir, a SUGRID),
se procede con el siguiente paso, que es cargar la misma informacion, pero al SISCOP,
ya que ahi se almacenaran los datos para poder tenerlos a la mano y que con un solo

clic imprimirlos ante cualquier necesidad de la organizacion. como si fuera poco, SISCOP



32

también permite tener pleno control de cada tarjeta que tengan los trabajadores, asi se
informa de inmediato y al instante si existiese algun fotocheck y si éste precede a una
pérdida o duplicados, permitiendo un control sobre la entrada del personal a la empresa,

previniendo robos, espionaje, intrusos no deseados, entre otros.

2.1.10.2. La tecnologia en la administraciéon de recursos humanos

Segun Hamidian y Ospino (2015) ya que los sistemas de informacion a diario se
optimizan y actualizan, sin duda alguna, no hacen otra cosa que cambiar las formas en
que las organizaciones operan, aumentando su productividad, a la vez que facilitan los
procesos. Esto ha causado grandes mejoras en la industria y mayor seguridad a través
de la automatizacién de los procesos operativos que debe de llevar toda empresa para
poder funcionar, e incluso sirven de referencia para la toma de decisiones, facilitando el
alcanzar una mayor competitividad una vez estd implantado en la organizacién y
comienza a funcionar.

Todo lo nombrado anteriormente no ha hecho sino afianzar su presencia en el
area empresarial, sin distinciéon de departamentos, pues puede ser perfectamente una
herramienta personal o empresarial, sin contar que de cualquier forma es comunicacional
pues suministra datos e informacién en tiempo real.

Asi pues, los sistemas de informacion que se desarrollan en las empresas
permiten el desempefo optimo y rapido de las tareas que una empresa deba realizar, lo
que ha derivado en que practicamente los consigamos en todos lados, por ejemplo:

— El sistema de registros médicos de un hospital.
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El sistema de registros criminales que existen en las comisarias y diversas
entidades gubernamentales dedicadas a la seguridad regional, estadal o nacional.
Sistemas de inventarios en los automercados.

La sistematizacion de la automatizacion en las oficinas.

Automatizacion de los sistemas de una biblioteca escolar o publica.

2.1.10.3. Ventajas de la utilizacion de un sistema de informacion

Se realiza un control mas efectivo de cada una de las actividades que realice la
organizacion durante los periodos de tiempo establecidos.

Se integran nuevas tecnologias, por lo que siempre se mantiene la empresa a la
vanguardia.

Se realiza una integracion mas eficiente de todas las areas que conforman la
propia organizacion.

Se ayuda a incrementar, gracias al punto anterior, la efectividad que tenga la
empresa en diversas operaciones.

Aumenta el valor agregado y la competitividad.

Se puede tener toda la informacion de todos los usuarios en tiempo real, con poco
esfuerzo.

Se elimina la limitante de la distancia, ya que el sistema puede tener varios puntos
que estén distantes unos de otros.

Minimiza los errores laborales, reduce el tiempo y evita el empleo de recursos
superfluos.

Aumenta la seguridad laborar
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— Permite un control sobre la normativa de la empresa y, por tanto, un mayor
cumplimiento.

— Permite la comparacion de diferentes resultados para asi poder tomar decisiones.

— Mejora las relaciones que se tengan con los clientes.

— Reduce los costos de produccion.

— Aumenta la participacion de la empresa dentro del merado.

Ahora bien, segun Acosta et al. (2017) el area de recursos humanos debe
incorporar la tecnologia y demuestra este uso a través de un sofisticado software que se
disefia en exclusiva para ello y que permite realizar tareas como, en primer lugar, la
seleccion del Personas, que se emplea a través de las aplicaciones que van a recabar y
almacenar toda la informacion pertinente acerca de los candidatos y termina por facilitar
su busqueda, ademas, permite la incursion en datos internacionales, donde estan
cargados cientos de curriculos de millones de personas en toda una variedad de campos.

En segundo lugar, esta clase de software permite la capacitacion en linea
(también llamada e-learning) que no es otra cosa que el aprendizaje que se da a través
de medios electronicos y que en la actualidad esta en pleno auge para formar y actualizar
al personal de una empresa en basicamente cualquier area.

En tercer lugar, se habla de la propia administraciéon de cada persona, es decir,
su inventario de recursos, sus horarios diferenciados, sus ndéminas, su control de tiempos

laborales, pago de vacaciones, entre otros.
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De ahi, que Flores (2014) afirme que las ventajas de aplicar estos sistemas no
sea otra que facilitar la labor de gestidn, control, planificacion y evaluacion de todos los
recursos humanos que tenga la empresa.

Es decir, reduciendo la presion administrativa aumentando la eficiencia de todos
los procesos que ésta debe realizar; sobre todo, al tener una base digital, se reducen las
probabilidades de un error humano en torno a la emisién de los propios datos. Lo que
permite participar mas activamente, tomar mejores decisiones y disefar estrategias

unicas.

2.1.11.  Control de personal

Se habla de control personal en torno a que el expediente del trabajador
comprende todo un conjunto de documentos y registros de la informacion sobre cada
una de las competencias, responsabilidades y cargos que ocupa cada persona que es
emplead por la empresa, asi como también incluye la trayectoria que ésta tenga en la
misma y cualquier informacion que se llegue a considerar util.

Dicho expediente se considera una suerte de componente de la propia plantilla de
la organizacién. De ahi que para Albarran y Garcia (2014) sea parte de las tareas mas
importantes que deba desarrollar cualquier departamento de RRHH el articular todo el
sistema de registro y analisis de la documentacidén del personal que labora en la
empresa, ya sea fijo o contratado.

Pues todo esto se convierte en la herramienta que permitira el control sobre cada
una de las responsabilidades de los trabajadores, previniendo retrasos, incidencias y

errores. (Albarran y Garcia, 2014, p.255)
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Por todo lo anterior, Villar (2018) deduce que la gestion humana dentro de una
empresa no es otra cosa que el asumir las responsabilidades que conlleva el ocuparse
de las personas y de sus recursos de manera especifica.

Lo que significa que se esta a cargo del asignar, movilizar y supervisar al personal
que realiza las actividades, una tarea que, sin duda alguna, es critica para obtener
resultados empresariales positivos, pues los resultados que tenga dicha gestion se veran
reflejados en los estados financieros de la propia organizacién. Asi, la energia humana
de la empresa y su desempefio seran determinantes en torno a la proyeccion y el alcance
de la empresa.

Eso si, es fundamental destacar que una excelente gestion humana no es
garantia de que los resultados financieros sean positivos, pero si puede garantizar la
reduccion de pérdidas.

Albarran y Garcia (2014) establecen que el control de personal debe darse a partir
de lo siguiente:

— Personal certificado, es decir aquel que se encuentra capacitado para cumplir las
funciones de acuerdo con el cargo que ocupara, por tal motivo debe contar con
fuente curricular que avale su desempefio en tales areas.

— Informacion de control de asistencia.

— Pago de trabajadores de acuerdo con las politicas de la empresa.

2.1.11.1. El control horario y de asistencia. Para Albarran y Garcia (2014) todas
las empresas que quieran triunfar en el mercado requieren de un adecuado control del

tiempo, sobre todo en lo que a horarios de asistencia laboral se refieren, pues cualquier
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retraso que ocurra en la entrada o salida de los trabajadores va a modificar e impactar
sobre la dinamica laboral. Si ocurre una vez, no habra consecuencias, pero si ocurre con
frecuencias puede ser negativo.

De ahi que sea fundamental el establecimiento de todos los mecanismos para
poder asi identificar las ausencias fortuitas de los trabajadores y ubicar su origen, pues,
si bien puede ser producto de una casualidad, existe la ausencia laboral que se denomina
absentismo, que no es otra que aquel trabajador que se ausenta de su puesto de trabajo
durante periodos de tiempo largo, ya sea por causas con justificacion (como pasaria si
la ausencia es por maternidad o por un accidente laboral) o sin ella.

También esta el denominado absentismo presencial, que no es otra cosa que
aquel empleado que esta en su puesto de trabajo, pero no se ocupa de las tareas propias
del puesto o solo el cumple de forma parcial. Ahora bien, cuando la ausencia tiene
justificacion es facil de controlar y de solucionar, pues se da aviso y tiempo para la
busqueda y sustitucién del puesto que el trabajador ha estado ocupado y no causa gran
trastorno organizativo.

El gran problema se haya, como es suponible, en las causas injustificadas, pues
son dificiles de prever, controlar y de predecir y se entiende por absentismo sin
justificaciones las siguientes situaciones: las faltos, los retrasos, las pedidas de permiso,
la incapacidad laboral.

Ahora bien, no se incluyen en esta categoria los siguientes aspectos:

— Ejercicio de cargo representativo.
— El ejercicio de su derecho a huelga y el cierre legal de la empresa.

— La ausencia por realizar funciones sindicales.
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Por ultimo, Albarran y Garcia (2014) avisa que el control del absentismo siempre
debe ser una prioridad del departamento de recursos humanos, pues es capaz de
generar graves problemas de productividad dentro de la institucion y traer como
consecuencia altos costes para la misma.

Ahora bien, la forma mas facil de combatir al absentismo e ir reduciéndolo hasta
erradicarlo son las reuniones mensuales entre los trabajadores y los representantes, la
recuperacion de las peticiones de permisos tradicionales, una mejor motivacién, la
asistencia social y del area médica de la empresa, entre otros.

A continuacion, se muestra un cuadro de los tipos de absentismos mas comunes,

sus causas y sus medidas de control.

Tabla 1
Tipos de Absentismos
Tipo de absentismo Descripcion Medida de control
Justificado Causas Medicas Partes Médicos — Mutuas
Injustificado Incumplimiento del horario  Ficha de acceso
Presencial Uso personal del Clausulas especificas en el
ordenador/ teléfono contrato de trabajo.

2.1.11.2. Los permisos. Albarran y Garcia (2014) definen los permisos como las
interrupciones realizadas al contrato laboral, por medio de las cuales el trabajador puede
tener faltas a sus dias laborables, a través de periodos reducidos de tiempo, al mismo

tiempo que mantiene el derecho a la retribucion.
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Cabe destacar, que el trabajador cuenta con el derecho a disfrutar de una cantidad
especifica de permisos, aunque por supuesto con la obligacion de avisar con anticipacion

y el justificar a la empresa su permiso.

2.1.11.3. Evaluacion del personal. Albarran y Garcia (2014) explican que la
direccion del departamento laboral es la que posee la responsabilidad de hacer la
evaluacion de la gestion de los recursos humanos, para esto posee una serie de
instrumentos que permiten la medicidn de las politicas que son aplicadas respecto con
el conjunto de la empresa.

Cabe destacar que, la evaluacion del desempefio laboral es un procedimiento
técnico que los supervisores llevan a cabo de manera sistematica, completa y constante.
En este proceso, se evalua el rendimiento, las actitudes y el comportamiento laboral de
los empleados en relacion con sus responsabilidades y tareas, considerando la calidad,
la puntualidad y la cantidad de servicios producidos.

Entre sus objetivos de gran importancia que se pretenden estan: Corregir las
situaciones que son causantes de los posibles desajustes en el desempefio inicial de las
funciones. Comprobar el nivel de adaptacion del colaborador nuevo a su puesto.

Aportar elementos de juicio para asi decidir la interrupcién o continuidad de cada
uno de los servicios del nuevo colaborador.

Es asi, como el desempeno es el nivel en el cual los componentes de la plantilla

cumplen con los objetivos y exigencias laborales.
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Por tanto, a través de la evaluacion, la estimulacién y valoracion del desemperio,
se puede medir el grado de idoneidad que posee un empleado en su puesto laboral y
potencial de desarrollo.

2.1.11.4. Importancia de la Gestion de Personal. Indudablemente, el personal
es uno de los activos fundamentales para toda empresa. La relevancia de administrar
este recurso valioso ha impulsado a las organizaciones, tanto publicas como privadas, a
crear un departamento especializado enfocado en la gestion y direccidon del talento
humano, comunmente conocido como gestion del capital humano. Esta area, mediante
diversas practicas, busca adquirir, retener y/o desarrollar estos valiosos recursos.

Desde este punto de vista, emerge la direccidn estratégica de gestion de personas
como un campo de estudio dedicado a analizar todo lo relacionado con el capital humano,
su gestidn y su contribucion al valor y la competitividad sostenible de la empresa. (Prieto,
2013, p. 21)

Mediante una gestién efectiva del talento humano, una empresa eficiente
contribuye a mejorar la calidad de vida en el trabajo, donde los empleados estan
motivados para cumplir con sus responsabilidades, lo que reduce los costos relacionados
con la ausencia laboral y la rotaciéon de personal. (Prieto, 2013, p. 21)

2.1.11.5. Objetivos de la Gestion de Personal. Segun Prieto (2013), se indica
que los objetivos de la gestion de personal son variados y para su consecucion es
esencial que los gerentes vean a los empleados como impulsores y participantes en el
éxito de la organizacion. Prieto (2013, citando a Chiavenato, 2002) sefiala que la meta
primordial de la administracién de recursos humanos consiste en conseguir una

alineacion efectiva entre la organizacion, la estrategia, los métodos laborales y los
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colaboradores, con el fin de optimizar plenamente todas las capacidades disponibles y
capacidades de estos ultimos, contribuyendo asi a la eficiencia y la competitividad de la

organizacion”.

2.2. Definicion de Términos
2.2.1. Competitividad

Se define la competitividad “como la capacidad que las empresas o compaiiias
poseen para poder sostenerse y asi consolidarse dentro de un mercado determinado,
llevando a cabo asi sus actividades productivas, comercializando los productos y
servicios, haciendo uso de los métodos de produccion y de organizacion que permitan la
adquisicién de ventajas con respecto al desempefio que poseian sus competidores
principales”. (Ortiz y Arredondo, 2014, p.58).

Es decir, la competitividad implica que una organizacion u persona posee la
capacidad para desarrollar ventajas ante sus competidores y asi obtener una posicion
que sea destacada en su entorno. Ademas, posee incidencia en la manera de plantear y
desarrollar cualquier tipo de iniciativa de los negocios.

2.2.2. Enterprise Resource Planning - ERP

Acosta et al. (2017) se refieren al ERP o Enterprise Resource Planning, como un
sistema de planificacién de los recursos empresariales. El ERP es una combinacion de
programas que cuenta con caracteristicas de ser un sistema parametrizable, integrado y
practico. Esto permite el compartir los datos entre los que forman parte de la organizacion

haciendo facil la produccién y el acceso mucho mas facil a la informacién en tiempo real.
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A su vez, las ERP permiten una integracion de con las soluciones de Business
Intelligence o Bl, permitiendo de esta manera el poder llevar a cabo, de forma directa,
los informes de la empresa con los datos presentes en este sistema. Lo que ofrece un
conocimiento actualizado y detallado del estado de la empresa, lo que resulta
indispensable al analizar y mejorar los procesos internos como las ventas y el marketing,
la organizacion y demas aspectos en una empresa.

2.2.3. Control

Fernandez (2014) lo define como una etapa de gran importancia dentro de la
administracion, puesto que, aunque una compafiia cuente con planes magnificos, una
direccidn eficiente y una estructura organizacional adecuada, el ejecutivo no podra hacer
la verificacion para saber cual es la situacion real de la organizacion si no hay un
mecanismo que se cerciore o realice un informe de que los hechos estan cumpliendo
con los objetivos.

Es asi como el control es el proceso para verificar que se lleve a cabo el
desempenio de diversas funciones en una organizacién. Por lo general, esto implica una
comparacién entre el rendimiento observado y el esperado, para poder hacer la
verificacion del cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos.

2.2.4. Desempeno

El desempefio se define como “el acto de poder cumplir con alguna actividad y
puede verse reflejado en el reconocimiento hacia el individuo, puesto que es el modo en
el cual se desenvuelve y puede ser analizado y evaluado por un superior; ya que se
fundamenta en los resultados tanto de la eficiencia, que esto genera que se le motive de

forma constate para que pueda llevar a cabo sus actividades de una forma mas eficiente
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y asi puedan lograr la obtencion de excelentes resultados por el desempefio empleado.”
(Arellano, 2014, p.27).
2.2.5. Gestion Estratégica de los RRHH

Ramos (2015) define la Gestion Estratégica de los RRHH como “una combinacion
de actividades que influyen sobre los empleados en el intento de formular estrategias de
la empresa para las necesidades de sus empleados e implantarlas”.

Lo que quiere decir, que es una gestion estratégica de los recursos humanos y
es una gestion proactiva. Es necesario que haya una prevision y planificacién para que
una empresa pueda satisfacer eficientemente las necesidades de los empleados, y para
qgue los empleados puedan satisfacer eficazmente las necesidades de la empresa.
2.2.6. Hardware

Para Valentin (2015) la definicion de hardware implica todos los componentes o
dispositivos tangibles y fisicos que son parte de un todo informatico. Algunos ejemplos
de hardware son: la placa base y la unidad central de proceso o CPU, en pocas palabras
las partes que componen el equipo informatico. A su vez, es definido como toda la parte
fisica de una computadora, lo que implica todo lo que puede ser tocado, esto implica las
tarjetas red, el teclado, el mouse, disco duro la impresora y demas. Es asi como, el
hardware cumple con las funciones de procesamiento, entrada, almacenamiento y la
salida de datos.

2.2.7. Metas
Estas son definidas como “el nivel de desempefio que un individuo puede llegar a
alcanzar, las cuales se relacionan con las necesidades del mismo, ademas, éstas

determinan las situaciones que se vayan a realizar para poder obtener los resultados que
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tanto se estén deseando.” (Jansegers, 2017). Al mismo tiempo, son definidas como
objetivos pequefios el propdsito que una persona se plantea para alcanzar un resultado
final es lo que distingue entre las metas y los objetivos. Aunque a menudo se utilizan de
manera similar, las metas tienen un enfoque hacia un resultado especifico, mientras que
los objetivos representan los propdsitos que se aspiran alcanzar.
2.2.8. Organizacion

Se define la organizacibn como una organizacion técnica que conecta las
actividades de recursos humanos y materiales con las funciones necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos. Es importante mencionar que el término proviene del
griego "érganon”, que significa "instrumento”. En el contexto del espafiol, la palabra
"organismo" incluye tres aspectos esenciales: la definicibn de las funciones
desempefadas; segundo, la unidad funcional para identificar los objetivos y metas; y
tercero, la coordinacién de los recursos humanos materiales para poder culminar los
fines. (Chavez, 2015, p.105)

Al mismo tiempo, una organizacion es un sistema social, el cual estad formado
con el finde alcanzar el mismo objetivo en comun. Ademas, como un sistema cuenta con
subsistemas que cuentan con tareas especificas asignadas y donde se plantean normas,
las cuales la misma adopta para poder lograr los objetivos.

2.2.9. Planificacién

Perdiguero (2016) define planificacion como “proceso integral el cual
conceptualiza las estrategias, los objetivos, actividades y recursos que son necesarios
para poder lograr los objetivos antes marcados por la organizacién o entidad”. A su vez,

la planificacién supone el laborar en una misma linea desde el inicio de un proyecto,
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puesto que es requerido multiples acciones cuando se esta organizando cada uno de los
proyectos. Incluso, el primer paso para ello, es trazar el plan que mas tarde sera
concretado.
2.2.10.  Productividad

La productividad es definida como la capacidad que posee un sector, empresa,
gobierno y demas, de poder establecerse metas que posean grandes desempefios,
logrando asi realizarlos de forma exitosa en un tiempo estipulado, con valor y calidad
agregados, de modo que ésta pueda lograr elevar el liderazgo en el mercado. (Alles,
2014). A su vez, la productividad es un vinculoe existente entre lo que se ha producido y
los medios que se estan empleando para poder conseguirlo (materiales, mano de obra,
energia y mas).
2.2.11. Recursos Humanos

Se definen a los recursos humanos como “un conjunto o grupo de personas que
forman parte de una organizacién determinada, los cuales cumplen con las funciones
asignadas con la finalidad de dinamizar el conjunto de procesos organizacionales y los
procesos productivos, para asi poder alcanzar el grado de produccién que se desea; se
les denomina recursos humanos por tratarse de individuos que estan a la disposicion de
la organizacién y cumplen con un rol o participacion elemental para el desarrollo de las
actividades, tal y como lo hacen los recursos materiales, financieros y tecnologicos”.
(Chiavenato, 2017).
2.2.12.  Sistema de informacioén

Hamidian y Ospino (2015) definen sistema de informacion como “un conjunto de

elementos ordenados y relacionados entre si, que tiene interaccion de manera
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permanente con el propdsito de proporcionar informacion. ésta ultima es registrada,
procesada y utilizada. Asi mismo el objetivo principal de contar con un sistema de
informacion en una empresa, es que ésta se constituya como un instrumento de eficacia,
el cual reuna la informacién oportuna, precisa, clara, uniforme y periédica”.

Asi mismo, es conocido como elementos que actuan entre si y que permiten que
los datos estén libros con el fin de asi satisfacer cada una de las necesidades de una
organizacion.

2.2.13.  Software

Aranzazu (2016) define software como “un conjunto de instrucciones, programas
y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas dentro de un ordenador.” Ademas, es
conocido como un término informatico el cual hace referencia a un programa o grupo de
programas de cémputo, asi como procedimientos, datos y pautas que hacen posible el
realizar las distintas tareas dentro de un sistema informatico. Por lo general, es un
término que se utiliza para poder referirse de manera muy genérica a los programas
pertenecientes a un dispositivo informatico, no obstante, éste abarca todo lo que es
intangible dentro del sistema computacional.
2.2.14. Tecnologia

Tabares y Correa (2014) definen tecnologia como “aquella que engloba las
actividades y los conocimientos de manera cientifica, utilizados para la fabricacion o
elaboracion de las herramientas, las cuales son para el uso de hombre de forma que
haga mas facil las operaciones, brinde una mayor solucién a incidencias puntuales y
satisfaga las necesidades”. A su vez, es conocida como un conjunto de nociones y

conocimientos que son utilizados para poder llegar a un objetivo en econcreto, el cual de
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lugar a la solucién de una incidencia especifica del indivoduo o para la satisfaccion de
algunas de las necesidades.
2.2.15. Tecnologia de Informacién y Comunicacién- TIC.

Bravo (2017) son definidas como “aquellas herramientas informaticas y
computacionales que procesan, sintetizan, guardan, reestablecen y exponen datos de
los mas variada, por medio de un conjunto de instrumentos, canales y ayudas orientadas
al procesamiento de los datos. Al mismo tiempo, se fundamente en un enfoque en
ambitos de la informatica, las telecomunicaciones y la microelectrénica, para asi dar paso
a la creacién de las nuevas maneras de comunicaciéon. Ademas, estas funcionan para
hacer mas facil el acceso, la emision y el tratamiento de la informacién a través de

codigos variados, los cuales corresponden a los textos, sonidos, imagenes y mas.
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M. METODO

3.1. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo basica y aplicada, ya que investigaciones de esta
naturaleza centra su interés en la invencion del conocimiento a través de la
implementacion de los métodos formales de investigacion, el propdsito es conocer la
realidad para generar nuevo conocimiento y de tal forma analizar, interpretar y explicar
los secretos de la ciencia, la naturaleza o la filosofia. (Mufioz, 2011, p. 25).
3.1.1. Metodologia

En la presente investigacion se utilizé el método descriptivo y explicativo.
3.1.2. Diseno

La investigacion correspondié a un disefio no experimental, el cual se distingue
por la imposibilidad de manipular las variables susceptibles de estudio, asi mismo solo
se pretenden observar y detallar los sucesos como ocurren normalmente para
posteriormente analizarlos. (Diaz, 2009, p. 121) De igual forma, la investigacién se
orienta a un disefio de corte transversal, puesto que investigaciones de esta naturaleza
se caracterizan por recolectar informaciéon durante un momento determinado, el fin es
describir, analizar y determinar las posibles interrelaciones existentes entre las variables

de interés. (Bernal, 2010, p. 118).

3.2. Poblaciéon y muestra
La poblacién es concebida por Naupas et al. (2018) como la totalidad de las
unidades de estudio, puesto que posee las caracteristicas necesarias para ser

consideradas como tal en el proyecto de investigacién. Estas unidades pueden ser
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objetos, personas, sucesos, fendmenos y cuentan con las caracteristicas necesarias
para el proyecto de investigacion. En la presente investigacion, la poblacién 42
trabajadores del Consorcio Metro 2 de Lima.

Por su parte, la muestra corresponde al fragmento mas representativo de la
poblacién, la misma tiene que contar con las caracteristicas y propiedades mas

representativas (Carrasco, 2005, p.238).

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
VARIABLES INDICADORES DIMENSIONE ESCALA RELACION
S MEDICION
X.1.Administrador de Avance Alto, Medio, X-Y-Z
Variable Datos Bajo
Independiente X.2 Procesamiento Ejecucion  Alto, Medio, X1, Y1, 4
X. Sistema de Baio
Informacién J X.2,Y.2, Z,
X.3Recoleccion Analisis Alto, Medio,
Bajo X3, Y3, 23
Variable Y.1. Registro de Implementaciéo Alto, Medio,
Dependiente entrada y salida n Bajo
;éfs‘;zgf" de Y. Productividad % Alto, Medio,
Bajo
Y.3. Seguimiento Grado Alto, Medio,
Bajo

3.4. Instrumentos

Para fines del estudio seran empleadas dos técnicas, la primera corresponde al
evaluaciéon de expedientes y Coérdova (2018) la recopilacion documental es un
procedimiento que implica el acopio de documentos escritos y no escritos con la intencion

de medir una 0 mas variables. Existen diversos documentos de los cuales se puede
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recoger informacion como los documentos escritos, estos comprenden las actas,
informes y otros, los documentos estadisticos como graficos, base de datos, cuadros y
otros, los documentos cartograficos como los mapas, los documentos de imagen vy

sonido como las pancartas, fotografias y otros. (p. 30)

El instrumento que se utilizé correspondiod a la guia de evaluacién de expedientes
y Vara (2015) refiere que este instrumento permite registrar acciones, conductas o
procesos que se pueden observar y en los que se registra si ocurren o no los fenédmenos
qgue se estan estudiando.

En cuanto a la segunda técnica a utilizar en el presente proyecto esta
correspondio a la encuesta y segun Mejia et al. (2013) lo determinan como conjunto de
interrogantes destinada a una muestra en especifico con la intencionalidad de conocer
una serie de acontecimientos que resultan de interés para el investigador, puesto que a
través de lo que se obtenga se podra realizar la investigacion, esta técnica se encuentra
conformada por la entrevista y el cuestionario.

El instrumento a emplear corresponde a la entrevista, la cual Bernal (2010) se
menciona que se recopila datos mediante un procedimiento de correspondencia a través
de entrevistador y el entrevistado. Este ultimo respondera a las preguntas que han sido

disefiadas previamente en base a las areas que se quieren investigar.



3.5.

51

Procedimientos

Los métodos utilizados para llevar a cabo el proyecto son herramientas que

ayudan al investigador a tener una estrategia detallada para cada una de las acciones

necesarias en la recopilacion de informacion con un objetivo especifico.

3.6.

Se solicitd la colaboracién del personal administrativo del area de control del
Consorcio Metro 2 de Lima a través de una misiva, mediante la misma se pautara
la fecha y el tiempo que tomara la aplicaciéon de los instrumentos con el fin de no
interrumpirles en su labor diaria.

Posterior a ello se le explico al personal administrativo el area de control del
Consorcio Metro 2 de Lima la importancia y el motivo por el cual se realiza el
presente proyecto de investigacion con el fin de lograr una relacion de empatia
con los mismos y conseguir su plena colaboracion.

Una vez que finalizé el proceso de recoleccion de la informacion se did inicio al
procesamiento de los datos con la intencionalidad de dar obtener los resultados

en funcién a los objetivos de la investigacion.

Analisis de datos

Las técnicas para utilizar correspondieron a la evaluacion de expedientes y la

entrevista, cada uno contara con sus respectivos instrumentos como la guia de

evaluacion documental y entrevista respectivamente, con el propdsito de evaluar la

informacion, se iniciara organizando los datos en el software Excel, posteriormente se

elaborara la base de datos que sera analizada, empleando la estadistica descriptiva.
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Fue utilizada la técnica estadistica para el tratamiento de informacién, permitiendo
la clasificacidn, calculo, analisis y resumen de los datos recolectada en base a los
instrumentos disefiados para este estudio. Dado que la hipotesis general presenta ciertas

caracteristicas, se llevara a cabo mediante la prueba de ji cuadrada.

3.7. Consideraciones éticas

En la presente de investigacion se respetaron los principios éticos, a partir de ello
se refiere que en una primera instancia es respetada la propiedad intelectual de cada
uno de los autores necesarios para llevar el estudio, es por ello que su contenido ha sido
citado adecuadamente como refieren las Normas APA, de tal forma que no se incurra en
ningun tipo de plagio y se garantiza que la investigacion cuente con originalidad. En lo
referente a la recoleccion de informacién se aplicaron los principios éticos que aseguran
un tratamiento humanizado, igualitario y respetuoso para cada uno de los participes del

estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas
1. ¢Considera usted que los sistemas de informacion contribuyen a una gestidon

efectiva en el Consorcio Metro 2 de Lima?

Tabla 3
Sistema de Informacion
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 6 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 4 9,5 9,5 23,8
Con frecuencia 7 16,7 16,7 40,5
Valido Casi siempre 10 23,8 23,8 64,3
Siempre 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 1

Sistema de Informacién
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frecuenaa siempre

Porcentaje

Interpretacién: El numero mayor de encuestados (64.3%) sostienen que los
sistemas de informacion si contribuyen a una efectiva gestion, ya que permite que la
informacion que produce se utilice para un adecuado mejoramiento de los procesos y
operaciones con el fin de cumplir con sus objetivos. El 40.5% de los encuestados
manifiesta que esta actividad se debe realizar con frecuencia. Finalmente, el 23.8%

considera que casi nunca funciona este sistema.
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2. ¢ Cree usted que el administrador de datos es importante para un buen sistema de

informacion?
Tabla 4
Administrador de Datos
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 4 9,5 19,5 9,5
Casi nunca 6 14,3 14,3 23,8
Con frecuencia 9 21,4 21,4 45,2
Valido Casi siempre 12 28,6 28,6 73,8
Siempre 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 2

Administrador de Datos
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La mayor parte de los trabajadores encuestados (73.8%) manifestaron que la
administracion de datos, si es importante para un buen sistema de informacion teniendo
en cuenta de que este instrumento involucra todas las tareas que realiza la empresa a
fin de contar con datos seguros y confiables que estén disponibles para su uso. El 45.2%
de los encuestados manifiesta que con frecuencia esta actividad considera esta

informacion.
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3. ¢Considera usted que el nivel de procesamiento, contribuye a un efectivo sistema

de informacion?

Tabla 5
Procesamiento
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 3 7.1 7.1 7,1
Casi nunca 3 7.1 7.1 14,3
Con frecuencia 13 31,0 31,0 45,2
Valido Casi siempre 10 23,8 23,8 69,0
Siempre 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 3

Procesamiento

El personal encuestado con el 69%, manifiesta que el nivel de procesamiento

contribuye a un efectivo sistema de informacion, por cuanto esta técnica recoge datos de

fuentes recopilados que son procesados para generar informacién confiable que sera

utilizada en las decisiones de la empresa. Un 45.2% de encuestados manifestd que con

frecuencia se debe realizar esta actividad en tanto que un 14.3 % indicé que casi nunca

se realiza.
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4. ;Cree usted que una eficaz recoleccidén de datos es fundamental para un eficiente

sistema de informacion?

Tabla 6
Recoleccion
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 4 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 8 19,0 19,0 28,6
Con frecuencia 10 23,8 23,8 52,4
Valido Casi siempre 13 31,0 31,0 83,3
Siempre 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 4
Recoleccion
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El 88.3% de la poblacidén encuestada considera que una eficaz recoleccion de
datos es fundamental para un eficiente sistema de informacion, por cuanto esta recoge
el procedimiento de captacion y medicién de cualquier tipo de datos acerca del
comportamiento de ciertos indicadores de forma sistémica a fin de obtener respuestas
efectivas y evaluar sus resultados. El 52.4% de los encuestados manifestaron que con

frecuencia se realizan estas acciones y un 28.6% que casi nunca se ejecutan.
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5. ¢Considera usted que el control de personal es una politica adecuada en el

consorcio?

Tabla 7

Control de Personal

Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 3 7.1 7,1 7.1
Casi nunca 4 9,5 9,5 16,7
Con frecuencia 11 26,2 26,2 42,9
Valido Casi siempre 9 21,4 21,4 64,3
Siempre 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 5

Control de Personal
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La poblacion en un nivel 64.3% manifiesta que el control de personal es una

politica adecuada en el consorcio ya que permite a la empresa conocer el estado de hoja

de vida de cada trabajador, en cuanto a vacaciones, tardanzas, permisos, horas extras

y otras acciones que el sistema permita visualizar el estado situacional, utilizando para

ello la digitalizacion por medio de un software, permitiendo contribuir al logro de los

propositos. El 42.9% de la poblacién indico que casi siempre es importante el control de

personal; y finalmente el 16.7% manifestd que casi nunca es adecuado este control.
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6. ¢Cree usted que el nivel de productividad es un factor estratégico dentro de la

politica de control de personal?

Tabla 8
Productividad
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 4 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 9 21,4 21,4 31,0
Con frecuencia 8 19,0 19,0 50,0
Valido Casi siempre 9 21,4 21,4 71,4
Siempre 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0
Figura 6
Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En forma mayoritaria el 71.4% de los trabajadores encuestados manifestaron que
la productividad es un elemento esencial estratégico dentro de la politica de control de
personal, teniendo en cuenta que esta mide la aptitud en el aprovechamiento de
suministros productivos para aumentar el nivel de productividad aumente, por ello se
considera que es un elemento estratégico y fundamental para la empresa. El 50%
manifiesta que esta actividad se efectua con cierta frecuencia y el 31% indico que casi

nunca es favorable para la empresa.
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7. ¢ Considera usted que el instrumento de seguimiento incide a un efectivo control de

personal del consorcio?

Tabla 9
Consorcio
Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 5 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 6 14,3 14,3 26,2
Con frecuencia 8 19,0 19,0 45,2
Valido Casi siempre 14 33,3 33,3 78,6
Siempre 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 7

Consorcio
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El 78.6% del personal encuestado, sostiene que casi siempre el instrumento de
seguimiento, incide a un efectivo control de personal del consorcio, ya que esta actividad
€s una accion que realizan las empresas para supervisar y evaluar las tareas de cada
trabajador y con ello conocer claramente las horas trabajadas y con ello mejorar las
opciones de beneficio y capacitacion laboral. El 45.2% de los trabajadores, indicaron de
otra manera que con frecuencia se deben realizar estas actividades y finalmente el 26.2%

respondieron que casi nunca.
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8. ¢Cree usted que el registro de entrada y salida, favorece el control del personal del
consorcio?

Tabla 10

Registro de entrada y salida

Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 5 11,9 11,9 11,9
Casi nunca 2 4.8 4.8 16,7
Con frecuencia 12 28,6 28,6 45,2
Valido Casi siempre 11 26,2 26,2 71,4
Siempre 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 8

Registro de entrada y salida
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El mayor porcentaje de trabajadores encuestados (71.4%) respondieron que la
anotacion de entrada y salida favorece el control de los colaboradores del consorcio debe
ser casi siempre oportuno por cuanto se considera que es un procedimiento
administrativo que las empresas la ponen en practica para evaluar de manera
permanente el control de sus trabajadores y no surjan ocurrencias desfavorables. El 45.2
% de los encuestados también manifestaron que con frecuencia se debe registrar las
entradas y salidas de sus trabajadores. Otro % del 16.7, sefalé que casi nunca es

favorable esta actividad.
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9. ¢Considera usted que existe relacion entre sistema de informacion y control de

personal?

Tabla 11

Sistema de informacion y control de personal

Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 4 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 8 19,0 19,0 28,6
Con frecuencia 9 21,4 21,4 50,0
Valido Casi siempre 12 28,6 28,6 78,6
Siempre 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 9

Sistema de informacién y control de personal

30.0%

20.0%
- - .
0.0%

Nunca Casi nunca on Casi siempre Siempre
frecuenua

Porcentaje

El % mayor de los encuestados (78.6%) sostienen que casi siempre, existe
relacion entre sistema de datos y gestion de colaboradores, teniendo en cuenta el papel
estratégico que cumple esta actividad en la empresa, convirtiéndose en un instrumento
favorable para que la alta gerencia tome decisiones adecuadas cuando se presentan
situaciones desfavorables que permita corregir de manera oportuna en beneficio de la
productividad laboral. Otro grupo de encuestados (50%) consideré que con frecuencia
deberian tener relacion estas actividades; en tanto que el 28.6% manifestaron que casi

nunca.
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10. ¢Cree usted que es importante sistematizar todas las actividades del consorcio?

Tabla 12
Sistematizacion de actividades

Periodicidad % % valido % acumulado
Nunca 4 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 8 19,0 19,0 28,6
Con frecuencia 9 26,2 26,2 54,8
Valido Casi siempre 12 9,5 9,5 64,3
Siempre 9 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Unidad de Personal del Consorcio-2023

Figura 10

Sistematizacion de actividades
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El 64.3% de los empleados sondeados replicaron que casi siempre es importante
sistematizar todas las actividades del consorcio, ya que esta accion busca su
organizacion y ordenamiento de la informacién para dar respuesta a los hechos
realizados durante el desarrollo del trabajo, incluye factores, respuestas y las acciones
atendidas durante el proceso de atencion. El 54.8% de los encuestados manifestaron
también que con frecuencia se deben realizar estas actividades y finalmente el 28.6% de

los sondeados replicaron que casi nunca se llevan a cabo estas acciones.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Para aplicar adecuadamente cualquier tipo de analisis estadistico, es necesario
cumplir con ciertos requisitos previos. Si estos no se cumplen, podria conducir a
resultados y conclusiones incorrectas. Sin embargo, hay evidencias en las que se
consideran muestras de datos confiables tal como el estudio lo considera, las mismas
estan referidas a las variables en escala ordinal.

Considerando la definicion de la problematica general y detallado, asi como los
propodsitos establecidos se realiza la adecuada comprobacion y confirmacién de las
hipotesis elaboradas y comparar sus resultados luego de la accion de colaboracion en
campo y su proceso de tabulacion de los informacidon recopilada junto a su
representacion grafica de los cuadros estadisticos que se presenta en el punto 4.1.; asi
mismo se empled la distribucion chi-cuadrado para analizar las hipdtesis, ya que los
datos disponibles se organizaron en periodicidades registradas.

La estadistica de chi-cuadrado es la que presenta mayor conveniencia en este
estudio debido a las variables son de caracter cualitativa.

4.2.1. Hipodtesis A

Ho: La eficiente implementacion del sistema de informacién de datos, no
contribuye a una mejor anotacion de entrada y salida de colaboradores en el Consorcio
Metro 2 de Lima.

H1: La eficiente implementacion del sistema de informacion de datos, si contribuye
a una mejor anotacion de entrada y salida de colaboradores en el Consorcio Metro 2 de

Lima.
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Registro de entrada y salida
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Casi Con Casi .
Nunca . . Siempre Total
Nunca frecuencia siempre

Informacion Nunca 4 1 0 1 0 6
de datos Casi 0 3 y 0 0 4

nunca

Con 1 6 0 0 7

frecuencia

Casi 0 8 0 10

siempre

Siempre 0 2 1 0 12 15
Total 4 9 8 9 12 42

Tabla 14
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 93,962 16 ,000
Razoén de verosimilitud 81,375 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 22,961 1 ,000
N.° de casos validos 42

Continuaremos con el siguiente método para evaluar la hipétesis que hemos

formulado:

— Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

— Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

SRR (0 l])
=20 E

i=1j=1

— El reparto de la estadistica de prueba X2 Continua una reparticiéon de chi-

cuadrado con 16 niveles de libertad cuando la hipétesis nula (Ho) es verdadera.

— Regla de decision: Si el valor calculado de X2 es igual o mayor a 26.296, se debe

rechazar la hipétesis nula (Ho) a un grado de significancia del 0.05.



65

— Calcular la estadistica de prueba implica la formulacion de la férmula de calculo:

V'L ( 4)
, 0.. —E..
X" = 2, E ~ Y Y72_93962
=14 Eij

— Decision estadistica: Puesto que 93.962 > 26.296, es rechazada Ho.
— Conclusion: La eficiente implementacion del sistema de informacion de datos, si
contribuye a una mejor anotacion de entrada y salida del colaboradores en el

Consorcio Metro 2 de Lima.

4.2.2. Hipodtesis B

Ho: La dinamica implementacion del procesamiento de informacion, no incide en
el aumento de la eficiencia laboral en el Consorcio Metro 2 de Lima.

H1: La dinamica implementacion del procesamiento de informacion, si incide en

el aumento de la eficiencia laboral de los empleados en el Consorcio Metro 2 de Lima.

Tabla 15
Productividad
Nunca Casl Con . C_a3| Siempre Total
Nunca frecuencia siempre
Procesamiento Nunca 4 0 0 0 0 4
de la Casi
informacion nunca 5 0 1 0 6
EO” . 0 8 0 0 9
recuencia
Casi 0 0 11 1 12
siempre
Siempre 0 1 0 2 8 11
Total 5 6 8 14 9 42
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Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacidn asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,051 16 ,000
Razoén de verosimilitud 94,374 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,202 1 ,000
N.° de casos validos 42

Vamos a seguir el procedimiento indicado para evaluar la hipétesis propuesta:
— Suposiciones: La muestra consiste en una seleccion aleatoria y sencilla.
— Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

AN (0u u)
D) e

i=1j=1

— El reparto de la estadistica de prueba X2 retoma un reparto de chi-cuadrado con
16 niveles de libertad cuando la hipétesis nula (Ho) es verdadera.

— Regla de decision: Si el valor calculado de X2 es igual o mayor a 26.296, se debe
rechazar la hipétesis nula (Ho) con un grado de significancia de 0.05.

— Calcular la estadistica de prueba implica la formulacién de la férmula de calculo:

— Decision estadistica: Puesto que 119.051 > 26.296, es rechazada Ho.
— Conclusién: La dinamica implementacion del procesamiento de informacion, si
incide en la mejora de la productividad de los trabajadores en el Consorcio Metro

2 de Lima.
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Hipodtesis C

Ho: La eficaz recoleccion de la informacion, no contribuye a un efectivo

seguimiento en el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima.

H1: La eficaz recoleccion de la informacion, si contribuye a un efectivo

seguimiento en el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima.

Tabla 17
Seguimiento
Nunca ﬁas' Con . C.a5| Siempre Total
unca frecuencia siempre
Recoleccion Nunca 3 0 0 0 0 3
Casi 2 0 0 0 3
nunca
Con 0 12 1 0 13
frecuencia
Casi 1 0 10
siempre
Siempre 0 0 0 4 9 13
Total 5 2 12 11 12 42
Tabla 18

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor df :
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97,305 16 ,000
Razén de verosimilitud 78,191 16 ,000
Asociacién lineal por lineal 30,637 1 ,000
N.° de casos validos 42

Para evaluar la hipdtesis propuesta, continuaremos con el método:
Suposiciones: La muestra consiste como una seleccion aleatoria sencilla

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

El reparto de la estadistica de prueba X2 sigue una distribucidon de chi-cuadrado
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con 16 grados de libertad cuando la hipotesis nula (Ho) es verdadera.
Regla de decisién: A un nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) si la valoracion de X2 resulta igual o mayor a 26.296.

Calcular la estadistica de prueba implica la formulacion de calculo

Decision estadistica: Puesto que 97.305 > 26.296, es rechazado Ho.
Conclusion: La eficaz recoleccion de datos, si afecta a un efectivo seguimiento en

el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Gobmez (2023) en su articulo indica que actualmente existe una conexion directa
entre el éxito de una empresa y la utilizacién de sistemas informaticos. No obstante, no
se trata simplemente de llenar el negocio con software, sino de evaluar cuidadosamente
sus necesidades y operaciones antes de decidir implementar una estrategia que
realmente contribuya a alcanzar los objetivos de la empresa.

En lineas generales, estas plataformas recolectan, procesan, guardan vy
distribuyen informacioén crucial para la toma de decisiones. Asimismo, otorgan a las
empresas la habilidad de administrar y coordinar sus actividades internas, lo cual
optimiza los procesos y aumenta la eficiencia.

Desde la administracion de inventarios hasta el monitoreo de transacciones
econdmicas, estas plataformas de informacion automatizan labores repetitivas,
disminuyen fallos y liberan tiempo para labores mas estratégicas.

Un aspecto significativo que subraya su relevancia es su enfoque en facilitar la
comunicacion internay externa, lo cual concluye como una colaboracidén mas eficaz entre
diversos departamentos y niveles de autoridad al garantizar una corriente continua de
informacion precisa y actualizada.

Basandonos en los hallazgos del estudio evidenciaron que una efectiva
implementacion del sistema de informacion permite una mejor gestion de colaboradores
sub-contratista en el Consorcio Metro 2 de Lima 2020 — 2022, teniendo en cuenta que
mediante este aplicativo la empresa mejorara sus sistemas de control con el fin de

cumplir con las actividades programadas y establecidas.
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Asi mismo, los hallazgos derivados de la prueba de hipoétesis, nos indica que la
eficiente instalacion del sistema de informacion de datos, si contribuye a una mejor
anotacion de entrada y salida de colaboradores en el Consorcio Metro 2 de Lima, razén
por la cual existe una relacion reciproca entre estos dos indicadores que permitiran la

mejora de los servicios en la empresa y pueda cumplir con los plazos previstos.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que la implementacion del sistema de informacion permite una
mejor gestidon en los colaboradores personal sub-contratista en el Consorcio Metro
2 de Lima 2020 — 2022, teniendo en cuenta que un buen sistema permitira conocer
en el tiempo previsto las ocurrencias y actividades que el personal cumple dentro
de su jornada de trabajo.

Se determind que la instalacion de la organizacién de informacién de datos
contribuye a un mejor registro del personal y salida en el Consorcio Metro 2 de
Lima, por cuanto esta actividad reune componentes que estan relacionados al
procesamiento, almacenamiento y difusién del registro para una efectiva toma de
decisiones.

Se ha concluido que la implementacion del procesamiento de informacion
contribuye al aumento de la eficiencia laboral de los empleados en el Consorcio
Metro 2 de Lima, por cuanto esta técnica al ser procesados genera informacion
valiosa que cumple con los requisitos de la compafia y permite efectuar las
medidas correctivas.

Se ha determinado que la recoleccion de la informacion contribuye a un efectivo
seguimiento en el control del personal del Consorcio Metro 2 de Lima, esta
actividad busca reunir y medir la informacién de varias fuentes teniendo un
panorama claro y preciso en los temas de interés.

Un sistema de informacién de personal considera una gama de archivos
consistente en registros o datos cualquiera sea su manera de haberse creado por

medio del almacenamiento y organizacion.
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6.6. El sistema de informacién para la gestion de recursos humanos permite tener
acceso a los registros de asistencia desde cualquier dispositivo mediante el

acceso por internet.
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VI. RECOMENDACIONES

Efectuar un programa de entrenamiento destinado al equipo de empleados de la
compainiia tome conocimiento del uso del sistema y la forma adecuada de registrar
su asistencia.

Implementar mediante el uso de tecnologia avanzada moderna con el fin de
optimizar el aprovechamiento del planeamiento de gestion de concurrencia de los
trabajadores de la empresa.

Sugerir de parte de los trabajadores alguna sugerencia que podrian presentarse
a fin de que el sistema de control de personal sea mas amigable, efectivo y
confiable.

Efectuar un mantenimiento permanente del sistema con el fin de permitir que este
funcione de manera regular y efectiva.

Analizar la extension de la aplicacién en linea que facilite el proceso de anotacion
y administracion de la presencia de los trabajadores de manera oportuna y
confiable.

Evaluar al personal técnico del sistema llevar a cabo una copia de seguridad con
el fin de prevenir cualquier contingencia y/o error del aplicativo que pudiera

generarse.
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SU EFECTO EN LA MEJORA DEL CONTROL DEL PERSONAL SUB-
CONTRATISTA DEL CONSORCIO METRO 2 DE LIMA 2029 - 2022”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO DE
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES | INDICADORES | \\\/ESTIGACION

¢De qué manera la | -Analizar de qué manera la | - La efectiva implementacién
implementacién del sistema de | implementacién del sistema de | del sistema de informacion,
informacion permite el | informacion permite el | permitira el mejoramiento
mejoramiento para el control | mejoramiento para el control | para el control del personal
del personal sub contratista en | del personal sub contratista en | sub  contratista en el
el Consorcio Metro 2 de Lima | el Consorcio Metro 2 de Lima | Consorcio Metro 2 de Lima
2020 — 2022.? 2020 — 2022. 2020 — 2022.
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
-¢Explicar en qué medida la | -Explicar en qué medida la | - La eficiente implementacion
implementacion del sistema de | implementacion del sistema de | del sistema de informacion Indicadores: Tipo de
informacion de datos | informacion de datos | de datos, contribuira a un - Administrador | Investigacién:
contribuye a un mejor control | contribuye a un mejor control mejor control de entrada y | VARIABLE de Datos Investigacion
de personal que labora en el | de personal que labora en el salida de personal que | INDEPENDIENTE | - Procesamiento | Descriptiva
Consorcio Metro 2 de Lima? Consorcio Metro 2 de Lima. labora en el Consorcio | - Sistema de - Recoleccion Nivel de
-¢Evaluar de qué forma la | -Evaluar de qué forma la Metro 2 de Lima. Informacion Investigacién:
implementacion del | implementacién del - Control de Descriptiva -
procesamiento de informacién, | procesamiento de informacion, | - La dinamica | VARIABLE Entrada y Salida | Explicativa
incide en la mejora de la |incide en la mejora de la implementacién del | DEPENDIENTE - Productividad Disefio:
productividad de los | productividad de los procesamiento de | -Control de - Seguimiento Disefio no
trabajadores en el Consorcio | trabajadores en el Consorcio informacion, incidira en la | Personal experimental

Metro 2 de Lima?
-¢,Determinar de qué manera la
recoleccion de la informacion,
contribuye a un efectivo
seguimiento en el control del
personal en el Consorcio Metro
2 de Lima?

Metro 2 de Lima.

-Determinar de qué manera la
recoleccion de la informacion,
contribuye a un efectivo
seguimiento en el control del
personal en el Consorcio Metro
2 de Lima.

mejora de la productividad
de los trabajadores en el
Consorcio Metro 2 de Lima.

- La eficaz recoleccion de la
informacion, contribuira a
un efectivo seguimiento en
el control del personal en el
Consorcio Metro 2 de Lima.
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA
INSTRUCCIONES GENERALES:

Esta encuesta es confidencial y se dirige a cada individuo de manera personal, los
trabajadores que estan relacionados a la “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

INFORMACION Y SU EFECTO EN LA MEJORA DEL CONTROL DEL PERSONAL SUB-

CONTRATISTA DEL CONSORCIO METRO 2 DE LIMA 2029 - 2022”

Agradezco su sinceridad al responder las preguntas del cuestionario de manera
transparente, lo cual contribuira a obtener un analisis cientifico preciso de la situacién de

las actividades de sistemas e informacién que se viene desarrollando.
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:
Agradeceré marcar una equis en la opcidén que corresponda a la respuesta.

PREGUNTAS

1.¢,Considera usted que los sistemas de informacion, contribuyen a una gestion
efectiva en el Consorcio Metro 2 de Lima?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre

e) Siempre
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2.;Cree usted que el administrador de datos, es importante para un buen sistema de
informacion?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia

d) Casi siempre

e) Siempre

3.¢ Considera usted que el nivel de procesamiento, contribuye a un efectivo sistema
de informaciéon?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre
e) Siempre

4. ; Cree usted que una eficaz recoleccion de datos es fundamental para un eficiente
sistema de informacion?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre
e) Siempre

8. ¢Considera usted que el control de personal es una politica adecuada en el
Consorcio?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre

e) Siempre
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6. ¢ Cree usted que la productividad es un elemento crucial y estratégico dentro de la
politica de control de personal?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre
e) Siempre

7. ¢ Considera usted que el instrumento de seguimiento, incide a un efectivo control de
personal del consorcio?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre
e) Siempre

8. ¢ Cree usted que el registro de entrada y salida, favorece el control del personal del
consorcio?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre
e) Siempre

9. ;Considera usted que existe relacion entre sistema de informacion y control de
é
personal?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre

e) Siempre



10. ¢ Cree usted que es importante sistematizar todas las actividades del consorcio?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Con frecuencia
d) Casi siempre

e) Siempre
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