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RESUMEN

En la presente investigacion se ha abordado en lo referente sobre el nivel manifestable de la
efectividad juridica en torno a la proteccion constitucional de los derechos fundamentales de
los nifos, niflas y adolescentes en el distrito de Jess Maria de la Provincia de Lima
Metropolitana, durante el afo 2019, en funcion de los casos atendidos por la Defensoria
Municipal del mencionado distrito; habiéndose concluido concretamente de que el servicio de
atencion juridica — asistencial prestado por la Defensoria Municipal respectiva, es de grado
basicamente positivo; por cuanto que el Personal Miembro de tal Defensoria, si ha venido
cumpliendo necesariamente con las funciones requeridas en cuanto para asegurar la promocion
y proteccion de los derechos constitucionales de los menores de edad frente a cualquier forma
de maltrato familiar o no doméstico, que atente contra su integridad fisica como psico —
personal; ademas de haberse podido obtener un coeficiente rho spearman de 0.787, que
permitié validar significativamente la hipdtesis general de estudio, en cuanto a la correlacion
de las variables y sus dimensiones / indicadores correspondientes entre si, concretamente de
intensificar permanentemente el desarrollo ejecutable de las acciones preventivas necesarias
contra cualquier forma de maltrato sobre los menores de edad, pese que atn asi, no se ha podido
reducir la incidencia de alta cantidad de maltratos que se cometen contra menores en dicho
distrito.

Palabras clave: Adolescentes, Constitucional, Efectividad, Nifos y Proteccion.



ABSTRACT

This research has addressed the reference to the manifest level of legal effectiveness around
the constitutional protection of the fundamental rights of boys, girls and adolescents in the
district of Jesis Maria of the Metropolitan Lima Province, during the year 2019, depending on
the cases attended by the Municipal Ombudsman's Office of the mentioned district; having
specifically concluded that the legal assistance service provided by the respective Municipal
Ombudsman is basically positive; inasmuch as the Staff Member of said Ombudsman has
necessarily been fulfilling the functions required in terms of ensuring the promotion and
protection of the constitutional rights of minors against any form of family or non-domestic
abuse, which attempts against his physical integrity as psycho - personal; in addition to having
been able to obtain a rho spearman coefficient of 0.787, which allowed to significantly validate
the general hypothesis of the study, regarding the correlation of the variables and their
corresponding dimensions / indicators, specifically to permanently intensify the executable
development of preventive actions necessary against any form of mistreatment of minors,
although even so, it has not been possible to reduce the incidence of a high amount of
mistreatment committed against minors in that district.

Keywords: Adolescents, Constitutional, Effectiveness, Children and Protection.



I. INTRODUCCION

Mediante la investigacion se ha abordado la explicacion acerca del nivel de efectividad
juridica con que se viene desempefiando la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente
(DEMUNA) del Distrito de Jesus Maria dentro de la Provincia de Lima Metropolitana, con
respecto a la proteccion de los derechos constitucionales de los menores de edad en dicha
jurisdiccion distrital; teniéndose que basicamente se viene cumpliendo una funcion asistencial
— juridica regularmente positiva por parte de la referida Defensoria en la prevencion y
reduccidn de casos de maltratos contra menores, y con una mayor propension en la salvaguarda
de los mas esenciales derechos constitucionales de los menores de edad; lo que en si en
determinada forma se pueda constituir en un sumo aporte considerativo para poderse evitar
cualquier problema que atente contra la integridad y el normal desarrollo personal de los nifios,
nifias y adolescentes.

Esta investigacion se ha llevado a cabo, bajo el objetivo principal de poderse
explicar acerca de la efectividad juridica que se ha venido desarrollando por parte de la
DEMUNA Municipal, y de como ha venido relacionandose con la proteccion constitucional de
los derechos fundamentales de los Menores de edad, en la jurisdiccion municipal - distrital de
Jests Maria, en el afio 2019; habiéndose podido sustentar ampliamente de que a mayor
capacitacion juridica en los miembros de la DEMUNA Municipal - Distrital de Jesus Maria, y
de dotarsele cada vez mas de Personal Juridico y Asistencial altamente especializado, para que
puedan reforzar y repotenciar el accionar juridico como también el asistencial — psicologico y
de proteccion del bienestar que los servicios debe llegar a ofrecer para efectos de lograrse
asegurar a todos los menores de edad, la requerida proteccion de todos sus derechos
fundamentales y de que no sean vulnerados por ningun tipo de accion violenta maltratadora de
parte de sus padres o por cualquier otra clase de maltrato que atente contra su integridad fisica

como psicologica.



1.1. Planteamiento del problema

Uno de los componentes decisivos en el accionar juridico/preventivo contra la
problematica del maltrato infantil, es en cuanto a la intervencion que debe tener toda Autoridad
Publica - Estatal competente, por disposicion juridica de las mismas normas juridicas internas
basadas a su vez en los instrumentos internacionales de proteccion de los Derechos de los
Niflos/Adolescentes menores de edad, concretamente de la Convencion Internacional de
Derechos del Nifio de 1989; con lo cual todos los Estados suscribientes de dicha norma
internacional; estdn plenamente obligados en disponer de las Entidades o Servicios
Institucionales Competentes que se puedan encargar a plenitud, de la defensa proteccionista de
los derechos fundamentales de todos los menores de edad (nifios y adolescentes), frente a
cualquier problema de maltrato o de amenaza que atente contra la integridad de aquellos; pero
que casi mayormente tales servicios institucionales, presentan los recurrentes problemas de
falta de Personal capacitado para aquello, de que no puedan cumplir satisfactoriamente con las
funciones encomendadas, y de que por ende no se contribuya en reducir la incidencia del
maltrato de menores y otras formas de violencia que puedan afectar criticamente la integridad
y vida de los N/N/A's.

Si bien ya se tiene una tendencia internacional que considera a la prevencién como uno
de los fines en que se deben ejecutar estratégicamente toda politica de accidon publica — estatal
para evitar, combatir y erradicar la problematica de la violencia familiar y una de sus
modalidades recurrentes como el maltrato infantil; lo que pese a tenerse programas de labor
multisectorial con estrategias integrales de instituciones policiales en trabajo conjunto con otras
Entidades Publicas y ONG’s privadas que tienen funciones competentes en la proteccion de
derechos y salvaguarda de integridad de los menores de edad; pero sin un mayor decisivo
compromiso por parte de uno de los elementos intervinientes como son los funcionarios

publicos de una Institucion Estatal, que deben velar por la requerida proteccion de los nifios,



niflas y adolescentes; no se tendra por lo tanto, que las actividades preventivas que se
programen y lleguen a ejecutar, no obtengan los resultados esperados en la reduccion o control
minimizable de la incidencia del maltrato infantil; por lo que sea cual fuese en un pais
desarrollado o en una Nacién en Desarrollo, al no tenerse una participacion decisiva por parte
de las autoridades publicas y de sus funcionarios en ejecutar las acciones preventivas exigidas,
se limitan por lo tanto las posibilidades de que se pueda contrarrestar la incidencia del maltrato
de menores de edad, en el nivel exigido; ademas de que en los paises latinoamericanos, aparte
de que las instituciones publicas - estatales no gestionan adecuadamente las acciones y
estrategias que se deban ejecutar para poderse evitar mas casos de maltrato infantil; también se
tienen los problemas de falta de apoyo presupuestario como de la carencia de dotacion en
Personal Especializado por parte de la respectiva Administracion Publica — Estatal, cuya gran
mayoria de funcionarios publicos todavia siguen considerando que los maltratos de menores,
son problemas domésticos/privados de familias con proliferantes problemas de violencia
intrafamiliar entre los padres, y de cualquiera de los padres sobre sus hijos.

Estrada (2023) sostiene que en Chile fue necesario reformar el sistema de proteccion
especializada para menores de edad ante situaciones de grave vulnerabilidad de sus derechos
fundamentales, mediante la implementacion del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, y de sus entidades descentralizadas que son las Oficinas de
Proteccion de Derechos de la Infancia que brinda los servicios de apoyo, asistencia y defensa
de los derechos esenciales de los menores en situacion de vulnerabilidad, dependiendo dichos
organos proteccionistas de los menores infantes en Chile, de su Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, que asigna de manera mas directa el presupuesto y los recursos operativos necesarios
para efectos de poderse asegurar una mejor asignacion de los elementos requeridos y un control
monitoreado que asegure la ejecucion de todas las acciones programadas de brindarse una

mayor atencion a todos los menores de edad en situacion de riesgo dentro del territorio chileno,



enfatizandose preventivamente en todas las familias chilenas, en evitar casos de maltrato
infantil; y que mas bien se promuevan mejores condiciones de vida para los nifios, nifias y
adolescentes en constantes riesgos vulnerables.

La violencia contra los menores de edad es una problematica de reconocimiento
mundial que ha venido teniendo cada vez mas una repercusion social como anti-juridica
negativa tanto desde el contexto doméstico — familiar como desde la propia formacion de los
nifos, nifias y adolescentes, que se ven gravemente vulnerados cuando sufren actos agraviantes
de violencia fisica como psicologica y hasta sexual contra su integridad personal que puede
dafiar criticamente al normal crecimiento de los menores, cuando lleguen a sufrir de manera
subsecuente efectos traumaticos o dafios irreversibles que pueden alterar irremediablemente su
formacion personal y sobretodo psicoldgica, lo que representa de por si una inclemente carga
para la propia sociedad humana, al tenerse una constante cantidad preocupante de nifios y
adolescentes menores, de sexo masculino como femenino, con edades de entre los 7 a 14 afios
que han llegado a sufrir algiin tipo de maltrato fisico como psicoldgico, y hasta en el peor de
los casos de haber sufrido algiin problema o caso de violacion u otra forma de abuso sexual,
cuyas implicancias negativas se reflejan en que estos menores afectados van a tender a repetir
criticamente durante su juventud y adultez el mismo ciclo de violencia que han sufrido en su
nifiez como adolescencia; y continudndose permanentemente con tal problematica, pese a que
se disponen de normas internacionales que protegen los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes contra toda forma de violencia o maltrato, ya sea defendiéndose
juridicamente sus derechos esenciales de manera bésica con la aplicabilidad de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 y del Pacto Internacional de Derechos Civiles, que
amparan todos los derechos humanos de las personas en general, sean ciudadanos comunes
generalizadamente y hasta sobre nifios / adolescentes, en su calidad de seres humanos,

concordandose con normas especificas también supranacionales que protegen de manera



concretamente directa los derechos fundamentales de los menores de edad y adolescentes,
como es el caso aplicativo de la Convencion Internacional de Derechos del Nifio de 1989;
habiendo sido ya ratificada dicha normatividad internacional en las legislaciones internas de
todos los paises que generalmente se han suscrito a tales convenios/declaraciones
internacionales, y en que se posean respectivamente las correspondientes normas juridicas
constitucionales y legales como también del desarrollo ejecutable de los mecanismos inter-
institucionales de proteccion del menor que cada Estado debe aplicar en forma descentralizada
a través de sus instituciones competentes tanto desde el ambito ministerial/politico, regional,
provincial y hasta local/municipal sobre la debida proteccion a ejercerse sobre todos los
ninos/adolescentes, contra todo acto de violencia familiar u otras formas de violencia que
puedan atentar contra su vida e integridad personal tanto fisica, psicologica y sexual;
teniéndose a su vez que si bien en los paises desarrollados como los Estados Unidos de
Norteamérica y los paises europeos de vanguardia poseen suficientes recursos humanos
especializados y economicos para que sus Instituciones Protectoras de la Nifiez y Adolescencia
puedan ofrecer la cobertura de atencion requerida a todos los casos de denuncias sobre maltrato
contra menores de edad; pero en los paises en desarrollo, sobretodo de Latinoamérica, atin sus
Entidades Publicas Descentralizadas que tienen la funcién de velar por la proteccion o
salvaguarda de los derechos fundamentales o constitucionales de los menores, pero tales
Instituciones continian manteniendo los problemas de limitados recursos operativos, juridicos
y econdmicos—presupuestarios, que no les permiten brindar los servicios de atencion requeridos
a las denuncias que se lleguen a interponer sobre padres agresores o maltratadores de sus hijos
menores, y asimismo acerca de casos de nifios y nifias como adolescentes que lleguen a sufrir
bullying escolar o cualquier situacién de acoso violento — infantil; ademas de que también por
otra parte se tiene una recurrente casuistica critica de que diversas Defensorias Locales o

Entidades Publicas — Locales de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia no llegan a efectuar



una constante actividad preventiva para evitar la ocurrencia de casos de maltrato contra
menores de edad, ya que esporadicamente se realizan ciertas acciones preventivas de manera
muy limitada, lo que no contribuye de manera eficaz en la prevencion y reduccion de casos de
maltrato infantil, y que se justifique meramente por parte de los Jefes encargados o
Administrativos representantes de tales centros locales de atencidon publica contra la violencia
infantil y adolescente; de que se dispone supuestamente de poco Personal Especializado para
brindar la cobertura de atencidon requerida al respecto, sin haberse efectuado la gestion
correspondiente para la solucion de tal problema de limitacion.

En los paises latinoamericanos, la situacion problematica que se viene constatando
mayormente, es que a pesar de tenerse marcos normativos - juridicos especificos en materia de
proteccion de los menores de edad y de prevencion del maltrato infantil, multiples o diversas
Entidades Publicas que tienen las funciones de velar por la defensa de los derechos
fundamentales de los niflos, nifias y adolescentes menores, esencialmente los servicios locales
o municipales de proteccion de menores; que todavia no vienen cumpliendo con la efectividad
requerida en ejecutar todas las actividades competentes de prevencion y promocidn de acciones
pertinentes para darse mayores garantias de proteccion a los N/N/A’s contra toda forma de
maltrato o agresion en perjuicio de la integridad de aquellas victimas; dado que el personal que
disponen en gran mayoria estos centros de atencion, no se encuentra debidamente capacitado
para ejecutar los procedimientos especializados de atencidon a los menores que sufren maltrato,
y que tal como sefialan los autores Mansilla (2018), Bascuian y Jeldres (2016), y Cirello
(2017), se presentan recurrentes problemas de deficiencias en la ejecucion de las actividades
procedimentales como asistenciales de atencion a los menores maltratados; asi como en cuanto
de que no vienen adaptando la ejecucion de las acciones procedimentales requeridas a lo
exigido por la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, lo que también se debe a

que no se ha implementado una politica publica que sistematice y haga altamente efectiva el



desarrollo de las acciones y programas que se deben ejecutar desde el entorno local para una
prevencion mas efectiva del maltrato de menores, de manera mas aproximada a las familias,
para poderse conocer sobre los problemas de maltrato que se perpetren en los hogares con
conflictos familiares y en que los hijos menores se encuentren en situacion de riesgo de ser
maltratados por uno de sus padres o por algiin pariente cercano.

De esta manera, se tiene que a nivel internacional, pese a las Ultimas campafas
mundiales que se han realizado contra el maltrato infantil, y de aplicabilidad de las normas
internacionales contra tal forma de violencia, acorde concordantemente con las leyes
nacionales aplicadas por los Estados en el Continente Americano esencialmente; aun asi como
sostiene la autora Estrada (2016): “El maltrato infantil esta presente tanto en paises del primer
mundo, como aquellos en vias de desarrollo” (p. 5); considerandose asi de manera concordada
que en la Regién Americana por ejemplo, se tiene de conformidad con el estudio actualizado

efectuado por la (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019)

En torno a datos estadisticos recopilados de cincuenta estados del mundo, resultando
que durante el afio pasado, se registro un total de 1198 nifios y nifias llegaron a morir
como de aquellas que sufrieron lesiones graves, a causa de abusos violentos como
violaciones sexuales de parte de un pariente familiar cercano, padre, tio o hermanastro;
como hasta de menores que han resultado victimas de negligencia por falta de cuidado
de parte de sus padres, resultando que del total de éstas victimas un 77% tenian entrel2a
menos anos de edad.
Asimismo, en torno al caso en América Latina, segtin el estudio efectuado por la OMS,
se ha determinado entre los afios 2014 al 2019 una cantidad especifica no menor a los seis
millones de nifos, nifias y adolescentes que llegan a resultar objeto de lesiones graves producto

de agresiones severas, mientras que al mismo tiempo se tuvo que ochenta mil menores han



muerto entre los afos sefialados por casos de violencia familiar, por lo que a la vez se deben
resaltar las estadisticas especificas obtenidas de la OMS (2019), “acerca de que en América
Latina y en numerosos paises de la region, se viene revelando la constante alta magnitud de la
problematica de violencia intrafamiliar; pese a determinada limitacion en torno al registro
estadistico de la real cantidad de casos de violencia social y doméstica que se llegan a perpetrar
verdaderamente contra las victimas menores de edad” (p. 11); ademas de que también se ha
podido corroborar dicha problematica contra la nifiez y adolescencia en Latinoamérica, acerca
de que se tiene la existencia de mas de siete millones de nifios y nifias de entre 5 a 8 afios como
de adolescentes mayores a los 11 afos hasta 15 afios, que se encuentran mendigando en las
calles, y otros que pertenecen a pandillas perniciosas, de los cuales en altos porcentajes han
llegado a sufrir violencia familiar una o més veces a temprana edad o al comienzo de su
adolescencia.

Como se debe tener en cuenta la proteccion del nifio, nifia y adolescente es una tarea o
funcion de todos los operadores juridicos como sociales y de las familias que deban intervenir
al respecto, tanto desde el hogar en que se deba asegurar la debida atencion que tiene que
brindarse de parte de los respectivos padres o tutores quienes tienen que garantizar el pleno
cuidado de los nifnos y adolescentes menores de edad hasta que estos puedan lograr la plena
independencia tanto emocional como social, teniéndose presente que la nifiez viene a ser una
fase esencial del crecimiento bioldgico — personal del individuo, que estd muy latente de estar
expuesto vulnerablemente ante cualquier tipo de problema conflictivo, trauma psicologico, de
sufrir maltrato fisico como emocional, ademas de sufrir algun acto discriminatorio grave o
hasta de experimentar alguna violacion sexual, lo que marcara criticamente para toda su vida
al menor y/o adolescente, con los efectos consecuentes de caricter desagradable que
posteriormente a futuro, tales menores que sufrieron o fueron afectados con violencia familiar

u otra forma de violencia, tenderan a repetir los mismos actos de violencia que llegaron a sufrir



en su nifiez, y que tenderan a perpetrar con otro miembro del circulo de su familia que lleguen
a tener, como refiere World Vision Pert (2012), en un documento de trabajo que elaboré bajo
la denominacion de “El Estado y la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia- Diagnostico del
Sistema de Proteccion en el Perti — 2012”,en que se ha sostenido:

Que la violencia viene a ser un grave problema complejamente dificultable como de
caracter multicausal que llega a afectar de manera cotidiana, tanto de manera directa como
indirecta la vida de las nifas, nifios y adolescentes menores de edad, siendo que determinadas
formas de violencia o maltrato doméstico llegan a estar tan arraigadas interiormente en el
desarrollo de la vida diaria de las victimas, que su ocurrencia, en vez de generar el llamado de
atencion correspondiente, se tiende a percibir finalmente como algo de carécter naturalizado o
normalizado, que incluso algunos especialistas hasta consideran tal violencia contra los
menores como algo necesario y hasta supuestamente positivo (World Vision Peru, 2012).

Asimismo, como refiere Ponce (2020) “el maltrato infantil es un problema de indole
psicosocial incorporado recientemente en los programas preventivos materno infantil es del
area de la Salud Publica, incluido nuestro medio” (p. 11). La implantacion actual de registros
cada vez mas fiables empieza a evidenciar su extension real. Asi, la Glltima encuesta nacional
sobre violencia familiar evidencia una tasa de incidencia anual de maltrato fisico severo a los
hijos cercana al 2%. En estos ultimos afios se han realizado en nuestros medios varios estudios
estimandose una incidencia anual del 1,5% para todos los subtipos de maltrato. Aun asi, las
cifras oficiales muestran una subestimacion cuando es inferida a la poblacion infantil general
ya que solamente se detecta una pequeia proporcion, entre el 10 y el 20% de los casos,
coincidente con los casos mas severos que son atendidos por los servicios de atencion a la

infancia.

En el Perq, se tiene una politica sistematizada de ejecucion de acciones juridicas como

locales en lo referente hacia una prevencion efectiva del maltrato infantil; en que se contempla
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sobre el rol esencial que deben cumplir las Defensorias Municipales en amparar o defender los
derechos fundamentales o vitales de los menores de edad, acorde con un marco normativo
especifico; pero que por problemas presupuestarios y carencia de personal especializado,
teniéndose asi que a falta de un Personal mejor calificado para aquello, se presentan los
problemas recurrentes de que en diversas DEMUNAS Municipales, no se cumplan
debidamente con las funciones encomendadas de prevenirse los casos de maltrato infantil y de
promoverse los derechos fundamentales de los menores, ya que como sefiala Rodriguez (2018),
se tienden a presentar con las Defensorias Municipales, los problemas frecuentes de falta de
un mayor apoyo estructurado por parte de las Municipalidades Locales, y de que se tengan
limitaciones en el desempefio de las actividades de los equipos asistenciales; lo que a su vez,
se puede corroborar con lo aportado por Ponce (2020), de que en las DEMUNAS , de por si
tienden a manifestar como otro problema considerativo, de que el Personal de dicho servicio,
por lo comun, no se llega a encontrar lo suficientemente preparado para dar ejecucion de las
funciones asignadas de prevencion y promocion de todas las acciones que sean requeridas para
garantizarse y promoverse un alto sentido de difundirse el amparo de los derechos
constitucionales de los N/N/A’s; y de que asimismo los propios funcionarios no tengan el
suficiente compromiso y decision politica de dar pleno desarrollo ejecutable de las politicas
enfocadas hacia la debia atencion de los nifios y adolescentes maltratados, por lo que no llegan
a asegurar el pertinente amparo proteccionista sobre todos los derechos fundamentales de los

menores.

En el contexto de nuestro pais a lo largo de los ultimos cinco afios hasta el 2019, se
llegaron a anunciar cambios tanto legales como administrativos en materia de proteccion tanto
de la nifiez como de la adolescencia, entre los cuales si bien se llevaron a cabo en torno a la
modificacion normativa respecto a lo contemplado en torno a la modificatoria efectuada al

Codigo de los Nifios y Adolescentes del 2000 (CNA) que se efectué mediante los cambios
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introducidos concretamente por parte del Dec. Leg. N° 1348 - Coédigo de Responsabilidad
Penal de Adolescentes del 06/01/2017,y de haberse dado asimismo con determinada
modificatoria de la correspondiente estructura organizacional y del ejercicio de ciertas
funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), como parte de la
institucion que tiene la rectoria del Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y el
Adolescente; aprovechdndose de ciertos cambios que se han estado realizando desde afos
anteriores, y de propuestas establecidas al respecto desde el afio 2018, y que atn se mantienen
en debate hasta el momento; siendo que por tal razon de limitacién funcional, que la nifiez
peruana ha venido quedando desprotegida de los requeridos mecanismos legales, y de que un
gran numero de victimas menores de edad no han podido recibir la cobertura de atencion
requerida por parte de las Defensorias Municipales de Nifios y Adolescentes (DEMUNA’s),
que no han venido siendo reforzadas en cuanto a las capacidades de Personal Juridico como
Asistencial , por lo que tales 6rganos de Defensoria no se dan el abasto suficiente para atender
a la alta demanda de casos denunciados de menores de edad que han resultado dafiados por
maltrato familiar o por otras clases de violencia; debiéndose tener en cuenta que:

La realidad problematica suele evidenciar que las nifias, nifios y adolescentes no podran tener
plenamente garantizados el ejercicio de sus derechos basicos como el de la vida, la salud,
educacion; al no recibir la requerida proteccion integral de parte de las Autoridades
competentes de defensa de los derechos de los menores de edad; y que al no contar aquellos
con el ejercicio de sus principales derechos constitucionales les puede impedir en llegar a
desplegar el desarrollo de todas sus capacidades bioldgicas naturales; asi como de estar muy
expuestos con todas las caracteristicas diferenciales y el de la masividad que implica el
problema de que los menores puedan llegar a estar expuestos al tipo de la violencia denominada
como estructural; mientras que un segundo tipo de violencia se tiende a basar en torno al

conjunto de todos aquellos actos u omisiones que pueden afectar de por si a la nifia o al menor
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tanto en su integridad fisica y psicologica, y se tiende a dar cuando llegan a sufrir de modo
directo o hasta indirecto determinado modo de abuso, explotacioén o negligencia; a la que se le
llega a denominar como la violencia fisica. A tales formas de violencia se le puede adicionar
una tercera, denominada como la violencia cultural, que consisten en todas aquellas relaciones
y costumbres que siendo aceptadas como tal tienden a impedir como dificultar el debido
reconocimiento de ciertas practicas o actos como violencia, o que aun llegandolas a reconocer
como tales, se tienden a aceptar o inclusive se han llegado a promover como deseables, por lo
que ante lo cual el desarrollo ejecutable de un debido sistema de atencion y proteccion integral
de los nifios y adolescentes debe tener la capacidad suficiente de enfrentar dichos tres tipos de
violencia (World Vision Peru, 2012).

Como sefiala Segrin y Flora (2011) “Los problemas de crisis de valores y de baja
formacion familiar de sus integrantes, se debe a los problemas de falta de una comunicacion
familiar efectiva entre los conyuges y/o convivientes, y que no recurren a los medios requeridos
de resolucion de conflictos, sino a la violencia, son casos de familias conflictivas y con
problemas de ausencia formativa — educativa, que derivan en casos criticos de violencia
doméstica y en que las victimas frecuentes son los menores de edad por ser los mas vulnerables
a los actos de maltrato de parte de sus padres u otros parientes cercanos”. De esta forma se
debe resaltar que:

Existe multiple y recurrente evidencia de que aquellas familias que poseen una
comunicacion positiva, pueden llegan a generar como emitirse entre si, mensajes claros y
sumamente congruentes, en que puedan llegar a proveerse del soporte psico-emocional
requerido en que pudiéndose demostrar con suma capacidad afectiva, y que pueden afrontar
con capacidades suficientes la resolucion de las controversias que lleguen a tener, teniendo
mayores capacidades de afrontarse de la mejor forma todos los desafios que se presenten en el

hogar; mientras que una familia con problemas negativos de comunicacidon, que utiliza
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frecuentemente la violencia y el exacerbado conflicto generardn una mayor problematica en
cuanto a formas de maltrato sobre los hijos (Segrin y Flora 2011).

Sin embargo y a pesar de que existe mayor sensibilidad hacia el tema de la nifiez y la
presencia del Estado a través de instituciones locales para la vigilancia en proteccion, sobre
todo desde las DEMUNAS o Defensorias Municipales del Nifio y Adolescente, atin se continua
dando con la vulneracion de todos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes persistiendo
en mayor porcentaje, en especial acorde al lugar de procedencia de los mismos, o a causa de
tenerse la falta de funcionalidad, o de una debida pertinencia como eficacia en que llega a ser
implementada la respectiva politica en mencidn en especial a nivel local, como por ejemplo el
de los gobiernos locales, en especial concretamente en lo referente a la Municipalidad Distrital
de Jests Maria y su DEMUNA correspondiente; que suelen llegar a presentar problemas
comunes como la gran mayoria de DEMUNAS, de que tiendan a presentar frecuentemente
problemas de escaso nimero de Personal Juridico y Asistencial Especializado como de
Psicologos, Médicos Legistas y Asistentes Sociales, para que se pueda dar la atencion requerida
en forma efectiva, lo que no se da, al no tenerse tal Personal con suma experiencia en atender
y proteger casos de menores de edad que lleguen a sufrir problemas de violencia familiar fisica
como psicologica, violacion sexual u otra forma de violencia.

Por lo tanto, a pesar de tenerse definidas las funciones de las DEMUNA’s, pero su falta
de ejecucion efectiva por insuficiencia de Personal Especializado, y de no desarrollarse
programas o actividades mas preventivos contra el maltrato infantil, no se ha venido
garantizando rigurosamente la proteccion de los derechos constitucionales de los menores de
edad, ello a pesar de tenerse las funciones siguientes, tales como el de conocerse la situacion
de los niflos y adolescentes que se encuentran bajo tutela de proteccion en instituciones publicas
o privadas segun corresponda, como también de que la Defensoria Municipal pueda intervenir

debidamente cuando se llegue a encontrar en conflicto los derechos del menor, para hacerse
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prevalecer su interés superior, asi como de llegar a promocionarse el debido fortalecimiento de
los lazos familiares para que se puedan efectuar todas las conciliaciones extrajudiciales que
sean requeridas entre conyuges, padres y familiares acerca de alimentos, de la tenencia de hijos
y régimen de visitas, siempre que no lleguen a existir procesos judiciales sobre tales materias;
mientras que asimismo se pueda tener el debido conocimiento de la colocacion familiar que se
deban aplicar al respecto, ademas de poderse fomentar el debido reconocimiento de los
adolescentes que llegan a realizar determinadas actividades de trabajo laboral, como hasta de
poderse brindar la pertinente orientaciéon multidisciplinaria a las familias con conflictos de
violencia para darse con la prevencion de las situaciones criticas que se puedan generar
inminentemente, y por sobretodo de poder denunciarse eficaz y rapidamente ante las
Instituciones Competentes, sobre todas aquellas faltas y delitos que se hayan perpetrado de
manera agraviante en perjuicio de los nifios y adolescentes maltratados, y de que la propia
DEMUNA pueda llegar a intervenir en su defensa requerida como hasta de propiciarse en
determinada forma ciertas conciliaciones en determinados asuntos relacionados con casos de
violencia familiar, lo que en si llega a resultar casi generalmente dificil por las limitaciones
operativas, econdmicas y de recursos humanos especializados para cumplir con cabalidad y
alta efectividad tales funciones.
1.2. Descripcion del problema

Actualmente en nuestro pais es ampliamente conocido que la violencia y la falta de
proteccion que llega a afectar a las nifias, nifios y adolescentes; tiende a continuarse en ser un
problema cada vez muy algido y criticamente negativo, en que las Entidades o Instituciones
Gubernamentales son las que primeramente deben ofrecer todas las herramientas para que las
familias u hogares puedan tener la necesaria base legal y el acceso facilitable a todos los
mecanismos juridicos y de prevencion que sean requeridos para defender los derechos

fundamentales/constitucionales ante cualquier forma de violencia que pueden atentar contra la
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vida, salud e integridad personal de los menores de edad, que son los miembros de grupo
familiar mayormente vulnerables ante los problemas de graves conflictos domésticos, o
asimismo de estar expuestos ante otras clases de violencia social. Es asi como en la Encuesta
Demografica y de Salud Familiar 2019, elaborado y publicado anualmente por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en que se refiere que durante el afio 2019, el 24%
de las madres y el 21.9% de los padres han venido empleando diferentes modos de castigo o
violencia fisica con sus hijas e hijos, ello sin considerarse los casos de violencia psicologica,
de lo cual no hay cifras estadisticas exactas; resultando asi en una cifra muy preocupante que
se ha tendido a incrementar cada vez mas, en comparacion a las estadisticas registradas en afos
anteriores, en que también se han constatado altas tasas de denuncias sobre maltrato infantil en
hogares y de bullying sobre menores; teniéndose al mismo lo determinado por el informe de la
OMS (2019) que refiere que en el ano 2018, se registrd un total de 23039 casos de violencia
familiar como sexual contra nifias, nifios y adolescentes reportados a nivel nacional; de los
cuales el 16% llegan a corresponder a nifias y nifios de 0 a 5 afos, 41% de 6 a 11, y de 44% de
menores afectados entre 12 a 17 afios, siendo que entre los afios2017 y 2018,se incrementd
entre el 5.7% a 6.8% respectivamente, la incidencia del maltrato infantil contra nifios y
adolescentes en todo el territorio nacional.

Hoy en dia se viene registrando una permanente incidencia problematica de la violencia
familiar en el Per, manteniéndose en si las altas tasas de incidencia de las modalidades de
violencia, principalmente el de la agresion fisica como el de maltrato psicologico, siendo un
problema que se ha venido manifestando constantemente desde inicios del presente siglo, pero
conforme a los reportes estadisticos de los ultimos cuatro afios se ha venido agravando
preocupantemente la violencia familiar sobre los menores de edad, con casos preocupantes de
castigos corporales y agresiones fisicas severas en menores de 7 a 11 afios, ademas de los casos

degradantes de abuso y violacion sexual de nifios por parientes cercanos a ellos como sus
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padres y otros. Aunque también no se deja de lado la incidencia de la violencia psicologica en
nifos, que tienden a manifestar conductas de desadaptacion social llegando a desertar de los
centros educativos y de pertenecer a pandillas escolares, asi como de adolescentes con
conductas mas agresivas que forman parte de pandillas perniciosas participando en
enfrentamientos de violencia con otras pandillas causando lesiones graves y hasta la comision
de homicidios o asesinatos, asi como de cometer delitos contra el patrimonio.

En relacion a la capacidad de funcion que han venido desempefiando las Defensorias
Municipales de los distritos de las grandes ciudades urbanas del Peru, bajo la politica
descentralizada de brindar los servicios publicos de atencion a todos los ciudadanos en general
de manera mas eficaz y diversificada; y que siguiéndose especificamente a la vez con lo
regulado en la Constitucion Politica de 1993 en torno a su articulo 4 de que el Estado Peruano
y la Comunidad deben promover la defensa protectora y promocion de desarrollo de los nifios
y adolescentes como uno de los grupos humanos més vulnerables de la sociedad peruana, y
que por ende se ha tendido a considerar que la funcidon descentralizada desempefiada por las
Autoridades Estatales Competentes a nivel de las Regiones, Provincias y Distritos en materia
de brindar los servicios de atencion requerida en asistencia de proteccion juridica —
institucional, asistencial — pericial y de ayuda social como psicologica para todas las victimas
de violencia familiar como de cualquier forma de violencia sobretodo que afecten a los menores
de edad; teniéndose asi el importante rol funcional que deben cumplir al respecto las
autoridades como la Defensoria Municipal de los Gobiernos Locales para atender todos los
casos de Maltrato Infantil que se lleguen a presentar en sus respectivas jurisdicciones
distritales, a efectos de darse cumplimiento con lo dispuesto en el Art. 4 de la Carta Magna
vigente, sobre la proteccion estatal para los menores de edad; lo que en si a pesar de ciertas
iniciativas y actividades preventivas realizadas por determinadas DEMUNAS, pero las

limitaciones que llega a poseer en cuanto a Personal Especializado de Abogados, Peritos
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Médicos — Legales, Psicologos y Asistentes Sociales; y de que no se cumpla una funcién
especializada al respecto por parte de la mayoria de las DEMUNAS que poseen mayormente
miembros de funcién con experiencia solamente burdcrata - administrativa, que tienden
meramente a desarrollar una labor ejecutable de caracter complementaria como auxiliar tanto
en la atencion de los casos de menores nifios y adolescentes que lleguen a sufrir actos de
maltrato familiar u otro modo de violencia social; quienes llegan a recibir un servicio de
atencion muy limitado en si; ademds de que los programas y acciones de prevencion
comunitaria contra tal clase de violencia también llegan a resultar muy insuficientes para
realmente promoverse realmente una cultura preventiva que reduzca la incidencia de tal
problematica de la violencia contra los menores de edad.

Se tiene asi que la funcién institucional que vienen cumpliendo las DEMUNAS,
sobretodo aquellas pertenecientes a los distritos de la provincia de Lima Metropolitana, llegan
a tener un actuar funcional muy limitado y poco significativo para cumplir sus funciones en
materia de proteccion del menor; por lo que no vienen cumpliendo un rol funcional esencial
para reducir la problematica de incidencia del maltrato infantil en la ciudad capital que sigue
siendo constantemente alta, y por lo que se necesitan mejorar las capacidades de servicio de
dichas Entidades Defensoriales — Locales, en cuanto a dotacion de una mayor cantidad de
personal profesional especializado con capacidad de atencidon y experiencia en brindar las
garantias de seguridad para los menores de edad que sean victimas, y de que dicho personal,
pueda ser sometido a la capacitacion permanente requerida para que puedan mejorar en la
calidad de los servicios de atencion a brindarse a las victimas menores de maltrato; teniéndose
en cuenta lo sostenido por los autores Palacios y Villar (2016), que han afirmado acerca de que
“una gran mayoria del Personal de servicios de atencion de las DEMUNAS no llegan a tener
la suficiente capacitacion requerida para asegurar la debida atencion a las victimas de violencia

familiar y de otras formas de violencia” (p. 24).
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En torno al caso del distrito de Jesus Maria, si bien no presenta una elevada cantidad de
denuncias por violencia familiar y maltrato infantil en comparacion con las altas tasas
estadisticas por tales clases de violencia que se registran en otros distritos de Lima
Metropolitana, asi como de otras formas de violencia contra menores de edad; pero entre los
anos 2017 a 2019se ha tenido un cierto ligero incremento especificamente de maltratos
domésticos y de Bullying contra menores de edad de entre 8 a 13 afios principalmente,
tratdndose mayormente de casos de violencia psicoldgica perpetrados sobre menores en plena
etapa de formacion personal y psico-biologica, basados en actos de violencia psicolégica,
hostigamientos y agresiones verbales, aunque no se debe dejar de lado sobre la cantidad de
nifios y nifias que han sufrido entre casos de violencia fisica familiar como asimismo de
bullying fisico en el distrito tratado; que en el 2017 fue de 5 casos, 2 casos en el 2018 y 3 casos
de maltrato fisico que sufrieron menores de 12 afios,

Se viene dando un grado relativo en el accionar funcional de parte de la DEMUNA de
la Municipalidad Distrital de Jesiis Maria, ya que a pesar de haber estado realizando
determinados programas de prevencion en las principales Instituciones Educativas de su
distrito, para prevenir la ocurrencia de casos de maltrato infantil en dicho distrito, pero aun asi
se sigue caracterizando por brindarse un servicio meramente de atencion mas administrativa,
que de brindarse una auténtica atencion especializada, ademas de tenerse un limitado personal
competente asignado en la DEMUNA —Jesiis Maria, que debe llegar a mejorarse o de dotarse
con mayor capacidad operativa en si.

De manera sintetizada, se tienen las siguientes causas problemdticas y sus
correspondientes efectos subsecuentes; tales como:

De que en el caso especifico de la Defensoria Municipal de Jesus Maria, pese a los
esfuerzos que se han venido realizando en torno al desarrollo de ciertas actividades

preventivas/sociales para evitarse el incremento de casos de violencia familiar como de
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maltrato infantil; pero que al no llegarse disponer de la cantidad suficiente de miembros
especializados y con tiempo de experiencia en atencion de casos de menores maltratados;
teniéndose un limitado numero de abogados como de peritos forenses, ademas de la
insuficiente capacidad en asistentes médicos, psicologos (as) y hasta en asistentas sociales, por
lo que no se llega a dar abasto suficiente el Personal conformante de la DEMUNA
correspondiente, para atender a la creciente cantidad de casos de violencia familiar de tipo
psicoldgico que llegan a sufrir los miembros mas vulnerables de las familias afectadas con
problemas de violencia doméstica, como de los menores de edad que han sufrido bullying
psicologico - escolar o alguna forma de violencia psicologica -social, aunque aparte se hayan
podido atender por la DEMUNA de Jesus Maria a todos los casos de menores que hayan sufrido
violencia fisica en sus hogares o de alguna otra forma, pero debiéndose considerar que
solamente han sido casos en una cantidad limitada o de cardcter muy aislada.

Pese a que se hayan efectuado ciertas actividades de prevencion por parte de la
DEMUNA de Jesus Maria a nivel de los colegios del distrito, pero no ha venido siendo
suficiente para poderse reducir la incidencia de la problematica del maltrato infantil en dicho
distrito, por lo que no se ha venido garantizando la proteccion de los derechos constitucionales
de los nifios y adolescentes.

Asimismo a pesar a que se disponen de normas internacionales que protegen los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de violencia o
maltrato, ya sea defendiéndose juridicamente sus derechos esenciales de manera basica con la
aplicabilidad de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles, que amparan todos los derechos humanos de las personas
en general, sean ciudadanos comunes generalizadamente y hasta sobre nifios / adolescentes, en
su calidad de ser seres humanos, concorddndose con normas especificas de la norma

constitucional peruana, pero aun asi se tienen serias limitaciones por parte de las autoridades
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competentes nacionales, especificamente a nivel local por parte las DEMUNAS que no pueden
prevenir la incidencia de la problematica de violencia contra los menores de edad, que se
encuentra muy arraigada en la sociedad peruana.

La presente investigacion tratarda de mostrar el trabajo y la labor que desarrolla la
DEMUNA de Jestis Maria segtn los derechos constitucionales para contribuir a la reduccion
de la violencia contra los nifios y adolescentes durante el afio 2019.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal del nifio,
nifia y adolescente, con respecto a la proteccion Constitucional del menor en el distrito de Jesus
Maria, durante el ano 2019?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢(De qué manera se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal en la
Protecciéon Constitucional de los Derechos del Menor, mediante actividades de
prevencion en el Distrito de Jesiis Maria, durante el afio 2019?

b. ¢(De qué manera se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal del nifio,
nifia y adolescente con respecto al ejercicio de la Proteccion Constitucional en torno a la
promocion de derechos del menor en el distrito de Jesus Maria, durante el afio 2019?

c. (De qué manera se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal del nifio,
nifia y adolescente con respecto al ejercicio de la Proteccion Constitucional en torno a la

reduccion de la violencia del menor en el distrito de Jesus Maria, durante el afio 2019?

1.4.  Antecedentes
A continuacion, se presenta algunas de las principales investigaciones académicas qué

han que abordan la defensa de los derechos del niflo, nifia y adolescente en el Peru.
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1.4.1. Antecedentes Internacionales

Fernandez (2016) se efectud dentro de los estudios recientes acerca de las implicancias
psicopatologicas y psico-personales que genera el maltrato en menores, y que estan
debidamente tutelados por la normatividad garantista - de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, por lo que el objetivo principal de este trabajo, es la conocer a profundidad
sobre el alcance de determinadas variables de caracter psicoldgica, tales como lo referente al
estrés postraumatico y el factor de adaptacion, y de como llegan a afectar a los menores de
edad bajo contexto del acogimiento o colocacion familiar/residencial y propiamente de poderse
dar el acogimiento de manera especial, como llegue a corresponder tanto para caso de familia
extensa y en la de carécter ajena.

El autor llego6 a sostener como conclusion relevante de que todos los menores de edad
que han integrado parte de la muestra de estudio han llegado a sufrir un maltrato grave como
crénico; y que a causa de una atencién mas inmediata por parte de las autoridades competentes
de asistencia local, se ha llegado a una critica situacion problematica de maltrato que esté
directamente vinculada con problemas derivados de conductas inadaptables, y con graves
problemas de alteracion conductual como emocional.

Mansilla (2018) la tesis de magister, ha tenido por objetivo en poderse explicar e
identificar si el Estado Chileno llega a proteger todos los derechos de la infancia y adolescencia
y si esta cumple de forma eficiente con los derechos establecidos en la Convencion sobre
derechos del nifio en su dmbito institucional. Esto, en atencién a que en la actualidad ha sido
posible visualizar una gran cantidad de situaciones en que se han visto vulnerados los derechos
de los nifos. La investigacion se realiza a través del estudio de la proteccion Internacional a
los derechos del nifio y el aporte de la Convencion, examinando las obligaciones del rol
protector que ejerce el Estado, particularmente respecto al cumplimiento de éste en la

proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia, utilizando una metodologia descriptiva
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- constructiva. De este modo, se puede observar la efectividad con que el Estado protege a sus
nifos, nifias y adolescentes y determinar si este cumple o vulnera derechos contenidos en la
Convencion sobre derechos del nifio. Asimismo, esta investigacion y con la intencidon de ser
una contribucion, podria servir de base para futuros trabajos en busqueda de la efectiva
proteccion de la infancia en Chile.

Bascufian y Salazar (2016) el sistema residencial en Chile. Analisis de casos. Aldeas
SOS. La visibilizaciéon de los conflictos de vulneracion de los derechos de los nifios y nifias en
Chile, requieren que el estado afiance el discurso y aplicacion de los derechos humanos y se
aborden de acuerdo a la real importancia que le atribuye el Derecho Internacional. No obstante,
si bien Chile cuenta con un marco normativo acorde a lo establecido por la Convencion, la
realidad nacional dista considerablemente de otorgar una efectiva proteccion a los derechos de
los niflos, nifias y adolescentes. Asi, truncan el mandato de la Convencidn, los problemas en la
implementacion de las politicas publicas sobre vulneracion de derechos del nifio, asi como
también, la deficiente labor efectuada por los agentes o encargados del cuidado de los NNA,

en procedimientos acordes a los principios y derechos de la Convencion.

Cirello (2016) desarroll6 la investigacion a partir de la exposicion del marco historico,
social y normativo con el cual cuenta la nifiez y adolescencia a nivel internacional, asi como la
descripcion de las situaciones que acontecen respecto a los nifios en centros residenciales bajo
el cuidado y proteccion del Estado Uruguayo, se hace necesario sefialar que muchas de las
practicas realizadas por SENAME vulneran los derechos de los NNA y en particular, no
otorgan la debida efectividad a los derechos contenidos en la Convencidn sobre Derechos del
Nino. No sélo en el ejercicio de sus funciones existen actos vulneratorios, a través de la
ejecucion de diversas practicas sino también en su inactividad por mejorar e implementar las

normas internacionales respecto de los nifios en el derecho interno, o identificar y sancionar a
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aquellos agentes del Estado que en el ejercicio de sus funciones vulneran los derechos de la
infancia y adolescencia, permitiendo asi componer un cuadro social y normativo de injusticia
y desigualdad.

Cirello (2017) de esta manera, y considerando a la propia Convencion como un estandar
de proteccion de los derechos del nifio en su calidad de grupo de especial vulnerabilidad, y
atento a las vulneraciones sistematicas del Estado Uruguayo en el cumplimiento de su labor de
protector y garante, es posible sefalar que el sistema de proteccion uruguayo en cuanto a su
institucionalidad no otorga efectividad a los derechos de la Convencion. La superacion de la
vulneracion de los derechos de los nifios en Uruguay, supone un esfuerzo en la creacion de
politicas publicas vinculantes que puedan ser materializadas y aplicadas en cada uno de los
aspectos en que el Estado se encuentra con un cumplimiento nulo o insuficiente de la
Convencion.
1.4.2. Antecedentes Nacionales

Encinas (2024) en su tesis investigativa emplea un enfoque cuantitativo para analizar
datos, con una muestra de 20 directores de instituciones educativas publicas seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. El objetivo principal es evaluar el
cumplimiento de las funciones de la DEMUNA en la proteccion de nifios y adolescentes en
colegios publicos de la zona. Se utilizdO una encuesta con cuestionarios para recopilar
informacion y Excel para analizar los datos estadisticos. Los resultados indican que las
funciones de la DEMUNA se cumplen parcialmente, con deficiencias en sus servicios y un
incumplimiento de las actividades establecidas en el Codigo de los Nifios y Adolescentes, lo

que afecta la proteccion y promocion de los derechos de los menores.

Castillejo y Gomero (2024) investigaron como la falta de regulacion especifica para las
funciones del equipo multidisciplinario de la DEMUNA en Yungay vulnera el interés superior

de nifios y adolescentes en 2023. Utilizaron una metodologia cualitativa y descriptiva, basada
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en teoria fundamentada, y recolectaron datos mediante entrevistas. Los resultados muestran
que la ausencia de normativas claras en el reglamento y manual de la DEMUNA limita la
proteccion de los derechos infantiles. Concluyen que esta carencia reduce la efectividad del
equipo, perpettia vacios y afecta el bienestar de la nifiez, resaltando la urgencia de

profesionalizacion, estabilidad laboral y actualizacion normativa.

Mejia y Muiioz (2024) en su investigacion se empled un enfoque no experimental, de
caracter descriptivo, cualitativo y documental. El objetivo principal fue analizar cémo se
protege el interés superior del nifio en la normativa peruana. Para ello, se elaboré un marco
normativo y doctrinal que detallé la legislacion especifica en diferentes paises respecto a este
interés. La conclusion fue que la existencia de legislacion especializada, instituciones
dedicadas, y la participacion de nifios y adolescentes en la toma de decisiones son mecanismos
fundamentales que garantizan que el interés superior del nifio sea una prioridad en todas las

decisiones y acciones que los afectan, promoviendo asi su proteccion y bienestar integral.

Quispe (2023) en su trabajo investigativo tuvo como objetivo central en determinar si
las sentencias de pension alimenticia en Tacna durante 2021 violaban el interés superior del
nifio y adolescente. Para ello, se encuestd a 50 abogados especializados en derecho de familia
y civil que habian representado casos en esa jurisdiccion y afio. La investigacion, de caracter
descriptivo y transversal, utilizd un cuestionario sobre la vulneracion del principio y las
decisiones judiciales. Los resultados estadisticos, mediante la prueba de chi-cuadrado,
mostraron un valor p menor a 0.05, lo que permitioé concluir que las sentencias en esa localidad

en 2021 no violaron el interés superior del menor.

Sotelo (2021) en su tesis investigativa pudo establecer que, para evitar la vulneracion
de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, seria conveniente incorporar en la

legislacion nacional ciertos requisitos para la aplicacion del Principio del Interés Superior del
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Nifio. En este contexto, también observamos que la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
adoptada por las Naciones Unidas, contempla medidas que constituyen un instrumento
internacional que reconoce a los niflos, nifias y adolescentes todos los derechos civiles,
culturales, econdmicos y politicos, los cuales podemos considerar como fundamentales. Entre
estos, el mas importante y prioritario es el Interés Superior del Nifio, que ademas esta normado
en nuestro Codigo del Nifo, Nifa y Adolescente en su Titulo Preliminar, donde se establece
que todas las acciones relacionadas con los nifios, ya sea por parte de entidades publicas o
privadas de bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u 6rganos legislativos,
deben dar prioridad a este principio. Por consiguiente, corresponde a la administracion de
justicia, en general, y a la especializada en particular, que sus decisiones se fundamenten en
este principio rector, garantizando la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes

victimas de cualquier forma de abuso.

Zuzunaga (2002 citado por Ulloa, 2016) en su tesis: La Violencia Familiar como factor
causante del aumento del pandillaje pernicioso de los menores adolescentes, sostiene sobre la
necesidad de regular los derechos que le asiste al menor, pero al mismo tiempo de que el
sistema penal ofrezca una alternativa razonable de tratamiento para quienes cometen infraccion
penal de manera permanente, generando dafios a los bienes juridicos.

Las estadisticas de la ultima década expresan la participacion cada vez mas recurrente
de nifios, adolescentes y jovenes, los cuales estan involucrados en actos antisociales e
infracciones agravadas. La inseguridad que se vive actualmente tiene su principal causa en las
pandillas y barras bravas que actiian generando violencia y dafos a la propiedad publica y
privada.

Desde el punto de vista de la politica criminal, el Estado ha ido incorporando

paulatinamente a la normatividad interna aspectos de la normatividad internacional (Reglas de
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Beijing), lo que ha permitido contar con el Codigo del Nifio y del Adolescente, un instrumento
garantista y protector de los nifios y adolescentes.

El Cédigo mencionado tipifica los actos antisociales de los adolescentes y jévenes como
infracciones penales y la sancidn a recibir consiste en un tratamiento socio-educativo, lo que
determina el desempeiio de los operadores del derecho penal, que tienen potestad legal para

intervenir frente a los adolescentes infractores.

1.5.  Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Practica

Mediante el desarrollo de esta investigacion, se considerara tener siempre en cuenta que
se busca priorizar la méxima eficiencia en los servicios que deba brindar la DEMUNA de la
Municipalidad Distrital de Jesiis Maria en la atencion a los casos y denuncias sobre maltrato
infantil que lleguen a producirse dentro de la jurisdiccion distrital referida, a efectos de que
tanto se pueda llegar a brindar un servicio de atencion efectivo al respecto, para que los menores
maltratados tengan la debida proteccion por parte de la Autoridad Competente y otras
Instituciones pertinentes, a fin de asegurarse que puedan ser protegidos en sus derechos
constitucionales y no puedan ser nuevamente victimas potenciales de algin otro maltrato
dentro de su hogar o por parte de los mismos agresores domésticos que lleguen a tener, o
incluso de que la propia Defensoria Municipal pueda dar apoyo auxiliar en la ejecucion de
todas las medidas de proteccion que se lleguen a establecer en resguardo proteccionista de los
derechos fundamentales de las victimas menores de edad, ademas de que se puedan efectuar
de manera mas masificada todas las actividades preventivas necesarias que eviten la ocurrencia
de problemas o maltrato familiar contra los menores, como asimismo de garantizarse la

proteccion de tales derechos de los nifios y adolescentes frente a otros tipos de violencia que
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también puedan llegar a sufrir tales como el de bullying escolar, de los actos problematicos

derivados del pandillaje pernicioso, etc.

1.5.2. Justificacion Teorica

Se han desarrollado los fundamentos doctrinarios correspondientes de las variables de
estudio y sus indicadores respectivos, tanto sobre la efectividad de la labor juridica de las
DEMUNAS con respecto a la proteccion de los derechos fundamentales de los menores de

edad, frente a cualquier forma de maltrato infantil.

1.5.3. Justificacion Social
Mediante el desarrollo de esta investigacion se busca mejorar en cuanto con una dotacion
de mayor personal mas especializado para la DEMUNA de Jestis Maria, a efectos de que pueda

garantizar una debida proteccion constitucional de los derechos fundamentales de los menores

de edad.

1.5.4. Importancia de la investigacion

Es que, por ello ante tal problematica referida, llega a ser necesaria la implementacion
de politicas publicas que puedan mejorar la capacidad funcional y de efectividad de desarrollo
de las Defensorias Municipales del Nifio y el Adolescente - DEMUNA- que funcionan a lo
largo de todo nuestro territorio, y cuya funcion sea implementar mecanismos para la proteccion
o cuidado de este importante grupo poblacional. El Pert, que hoy goza de importantes niveles
de desarrollo econdmico, no podra avanzar hacia un desarrollo integral y sostenible si es que
no se ocupa, con denuedo, responsabilidad y perseverancia, de garantizar los derechos
fundamentales, y por ende, mejorar la calidad de vida de todos sus nifios, nifias y adolescentes
por igual. Es asi como en el Distrito de Jestis Maria se ha implementado el servicio de la
DEMUNA que atiende diversos casos y atendiendo los problemas familiares de violencia y

maltrato infantil, labor que se realiza primeramente de manera preventiva a través de los



28

colegios primarios y secundarios del distrito, y se espera que sirva de modelo para otros
distritos en bien de la proteccion del menor nifio, nifia y adolescente. En virtud a ello y tomando
en consideracion el trascendental rol que debieran cumplir las DEMUNA’s en favor de los
derechos de la infancia, se ha elaborado el presente trabajo de investigacion con el fin de dar a
conocer los resultados de la DEMUNA en el distrito de Jesus Maria, la cual se presenta en
cumplimiento de las funciones, asi como la forma y las condiciones en las que prestan sus

servicios de promocion y proteccion de derechos de los nifios, nifias y. adolescentes.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Se han presentado limitaciones de tiempo y de acceso a fuentes bibliograficas, pero que

fueron superadas en su momento.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Explicar acerca de como se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal
del nifio, nifa y adolescente, con respecto a la proteccion Constitucional del menor en el distrito
de Jesus Maria, durante el afio 2019.
1.7.2. Objetivos especificos
a. Explicar acerca de como se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal
en la Proteccion Constitucional de los Derechos del Menor, mediante actividades de
prevencion en el Distrito de Jestis Maria, durante el afio 2019.
b. Explicar acerca de como se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal
del nifo, nifia y adolescente con respecto al ejercicio de la Proteccion Constitucional en

torno a la promocion de derechos del menor en el distrito Jesis Maria, durante el afo

2019.
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Explicar acerca de como se ha manifestado la efectividad de la Defensoria Municipal
del niflo, nifia y adolescente con respecto al ejercicio de la Proteccion Constitucional en

torno a la reduccion de la violencia del menor en el distrito de Jesus Maria, durante el

ano 2019.

Hipatesis
Hipotesis general

La efectividad de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y adolescente, se ha venido

manifestando significativamente en cuanto para la proteccion Constitucional del Menor en el

distrito de Jesus Maria, durante el afio 2019.

1.8.2.

a.

Hipdtesis especificas

La efectividad de la Defensoria Municipal se ha manifestado significativamente en
torno a la Proteccion Constitucional de los Derechos del Menor, mediante actividades
de prevencion en el Distrito de Jestis Maria, durante el afio 2019.

La efectividad de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y adolescente se ha
manifestado significativamente con respecto al ejercicio de la Proteccion
Constitucional, en torno a la promocioén de derechos del menor en el distrito Jesus
Maria, durante el afo 2019.

La efectividad de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y adolescente se ha
manifestado significativamente con respecto al ejercicio de la Proteccion
Constitucional en torno a la reduccion de la violencia del menor en el distrito de Jesus

Maria, durante el afio 2019.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Derechos Constitucionales de los Nifios y Adolescentes

Se tratan de los derechos constitucionales, individuales y fundamentales que toda
persona puede ejercer por su condicion de ser humano; en funcién de derechos esenciales y
basicamente amparables como el de la vida, de su integridad fisica y psicoldgica, de su
bienestar y normal desarrollo personal, el derecho a su libertad personal, y las libertades de
expresion, pensamiento como de opinion, ademas del derecho a la libre asociacion, siendo
derechos fundamentales reconocidos generalmente en la norma de legislacion civil en
concordancia con los derechos fundamentales reconocidos generalmente en la norma
constitucional respectiva.

De manera concreta en la legislacion peruana, se tienen que los derechos civiles
referidos se encuentran basicamente amparados en el Codigo Civil en torno a sus articulos 5y
14; y que a la vez estdn plenamente reconocidos generalmente de manera ticita en torno al
articulo 4 de la Constitucion Politica de 1993; acerca de que son reconocibles para todos los
menores de edad por su calidad como personas, teniéndose asi de manera explicita lo normado
y fundamentado en base a los siguientes derechos civiles esenciales:

2.1.1.1. Derechos de la persona humana. En base a lo contemplado en el articulo 1 del
Codigo de Nifios y Adolescentes (CNA) del 2000, actualizado al 2020, se regula acerca del derecho a
la vida, a la integridad fisica, a la libertad, al honor y demas derechos inherentes a la persona humana
que son irrenunciables y no pueden ser objeto de cesion. Su ejercicio no puede sufrir limitacion
voluntaria, salvo lo dispuesto en el articulo 6 del mismo codigo. Analizando los derechos civiles
referidos, que se reconocen a todos los menores de edad, acorde con lo regulado en el Codigo Civil

vigente (C.C.), y en concordancia con lo establecido en la Constitucion Politica y el Codigo de

Nifios/Adolescentes del 2000, se tiene lo siguiente:
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A) Derecho a la Vida: Reconocido como derecho primario en el Art. 1 del C.N.A., concordado
con el Art. 2 inciso 1 de la Const. Polt. de 1993; prevaleciendo como derecho fundamental para
toda persona en su calidad como ser humano, de ejercer la vida durante el proceso de evolucion
de la vida humana y desarrollo personal; siendo esencial para los menores de edad, de tener
una vida normal y en que puedan desenvolverse acorde a cada etapa de su desarrollo personal,
por lo que la afectacion de su vida, constituye un grave atropello directo al derecho de la vida

del menor y hasta la vulneracion negativa de su proyecto de vida.

El Cédigo Civil de 1984 regula el derecho a la vida que todo ciudadano debe ejercer
normalmente, por lo que se constituye en el principal derecho de todas las personas, dado el
caracter civil y universal que le es reconocible a todo ciudadano y también por ende para todos
los menores de edad; teniendo en cuenta lo sostenido por Bascufian y Jeldres (2016) "de que
se trata del conjunto de derechos o prerrogativas cuyo fundamentacion llega a basarse en la
esencia natural que posee rodo ciudadano como persona humana, y que a su vez también debe
contemplar a lo mdas basicamente preponderante acerca de las libertades, que sin ser
consideradas como vitales, resultaria casi dificil en darse una correspondiente atribucion de
dignidad personal a cualquier sujeto"; trascendiendo de esta manera que el ejercitamiento del
derecho a la vida viene a ser el sustento fundamental de donde tienden a emerger todos los
derechos que son sumamente inherentes a todo ciudadano. Se tiene de esta manera, que el
derecho fundamental a la vida, no solamente puede obstaculizar que otros atenten contra la
vida e integridad de cualquier persona, por lo considerarlo exclusivamente bajo tal premisa,
implicaria dar con la limitacion de su verdadera dimension por cuanto se le debe entender como
el derecho a ejercer la vida de manera digna, de tal forma que toda persona humana pueda
llevar a cabo su proyecto de vida, teniendo para ello todas las condiciones vivenciales
necesarias. Para efectos de que se pueda ejercitar debidamente tal derecho a la vida, se requiere

imperativamente su requerida proteccion, por lo que se tiene un ordenamiento juridico —
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normativo explicito, mediante el cual, a través de lo regulado principalmente en la Constitucion
Politica de 1993, se tutela el derecho a la vida, cuya naturaleza es de caracter universal para
toda persona, protegido debidamente por el derecho constitucional sustantivo. Aun se
mantienen cuestionamientos sobre el derecho a la vida, debe tener limitaciones y por lo que no
seria un derecho absoluto en si; ya que puede tener determinadas restricciones al afectar los
derechos fundamentales de otras personas; por lo que corresponde al legislador interno en
llegar a establecer qué derechos fundamentales deben llegar a predominar debidamente. Las
limitaciones que se han contemplado dentro de los sistemas normativos - juridicos en cuanto a
establecer condiciones restrictivas al ejercicio del derecho a la vida de los ciudadanos, son en
cuanto a la pena de muerte, la legitima defensa y en lo que corresponde por estado de

necesidad.

El C.N.A del 2000 reconoce a plenitud el derecho a la vida como esencial derecho civil
de todo menor de edad, en su Art. 1, ya que ejerciendo debidamente el derecho a la vida, se
puede hacer trascender el derecho de dignidad humana de los nifios y adolescentes como
personas, y por ende teniendo un normal crecimiento personal, con la proteccion requerida por
parte del Estado y la Sociedad, se pueda consagrar su proyecto de vida y por ende asegurarse

la formacion de ciudadanos con plena integridad y madurez personal como psicologica.

B) Derecho a la Integridad: También es un derecho personal reconocido en los ciudadanos,
que en el mismo Art. 1 del C.N.A. también se le hace un reconocimiento explicito junto con
el derecho a la vida y otros derechos esenciales; y que como sostienen Palacios y Villar (2016),
“con respecto a la nocion y ejercicio del derecho a la integridad, se debe dejar el concepto de
integridad que se ha venido entendiendo limitadamente como el derecho a no ser vulnerado o
agredido, y de que se pueda considerar también sobre el ejercicio de tal derecho dentro un

ambito mas ampliable en su ejercicio, en el cual se le puede vincular a un aspecto caracteristico
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que sea correlacional a la persona individual”. Es asi que el hombre no debe ser solamente
considerado como un ente de tipo intocable, lo que en si es una percepcion estatica, dado que
por el contrario la integridad debe resultar plenamente valorada en relacion con 2 aspectos
primordiales que integran la capacidad de ser de las personas humanas, en cuanto de que deba
poseer integralmente el cuerpo y el desarrollo espiritu de manera inescindible; por lo que asi
se debe entender a toda persona como un conjunto organicamente dindmica en torno a la
interaccion que debe confluir entre psique y soma, lo que se debe tutelar en si; por lo el ser
humano, funciona como unidad que posee como deposito, una dignidad especificamente
determinada. No se deberia generar confusiones entre la integridad personal como esencia de
unidad vinculante a la propia naturaleza humana, ello como un efecto consecuente de su pleno

existir, y por lo que da razon a que no debe ser violada.

La integridad personal de los ciudadanos y sobretodo de los menores de edad, debe
mantenerse indemne mientras se da su proceso de desarrollo personal hasta llegar a la edad de
adultez, y que ello implica que cualquier dafio o atentado contra la integridad personal y psico-
biologica del menor de edad, tal como el Articulo referido, incluyendo para aquellos que hayan
sufrido maltrato infantil, se les debe garantizar plenamente su derecho de integridad tanto fisica
como psicologica, y a efectos de que se les asegure a plenitud sus derechos fundamentales

conexos al respecto, como el de la vida, el de bienestar y la salud.

C) Derecho al Bienestar y Desarrollo Personal: Se trata del derecho civil basico que a toda
persona se le reconoce para que pueda tener un normal desenvolvimiento, y que les permita a
plenitud en ejercer sus derechos personales conexos; resultando en un derecho civil reconocido
a todo menor de edad tal como el CNA del 2000 les ampara en el mismo Art. 1, y que por el
cual se prohibe toda forma de maltrato que atente contra el bienestar y el pleno desarrollo

personal de los menores acorde con su edad, lo que garantice plenamente otros derechos
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esenciales como el de vivir en un ambiente familiar adecuado en que se garantice su salud,
integridad y resocializacion; y por ende fomentandose al respecto otros de sus derechos

conexos también esenciales como el de recibir un adecuado trato dentro de su familia.

Asimismo, es esencial que el ejercicio y proteccion del derecho al bienestar y normal
desarrollo personal, también se relaciona con la integridad humana de las personas, de alcance
general para los menores de edad, y teniéndose en cuenta la correlacion con la misma dignidad
que tienen como seres humanos, siendo derechos fundamentales también reconocidos en la

misma Constitucion de 1993.

Los derechos civiles referidos en el Art. 5 C.C. al ser inherentes a toda persona humana
y por ende también amparables para menores de edad y de aquellos con medidas de
internamiento; también se han reconocido en el CNA del 2000 entre sus articulos 1 al 13, y en
concordancia especifica con los derechos civiles que corresponden a los adolescentes

infractores con medidas de internamiento segln el articulo 240 de dicho codigo.

2.1.2. Funcion de las DEMUNAS contra el maltrato infantil

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente 0o DEMUNA es una Entidad de
servicio local encargada de la proteccion de los derechos fundamentales de los menores de
edad y de prevenirse eficazmente la incidencia del maltrato infantil dentro de la jurisdiccion
distrital correspondiente; y de que asimismo llega a integrar parte como unidad de labor
asistencial a nivel local perteneciente dentro de la amplia gama de todas aquellas Entidades
pertenecientes al funcionamiento organico e interinstitucional del Sistema Nacional de
Atencion Integral de la Infancia (SNAII), que tiene como Ente a cargo de la gestion, control y
supervision de todas las actividades funcionales, al Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) que debe velar por el aseguramiento de que todas las Entidades delegadas,

descentralizadas y locales, deben ejecutar obligatoriamente todas las acciones y lineamientos
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establecidos para prevenir la incidencia de la violencia familiar y de cualquiera de sus
modalidades, de entre ellas, el maltrato infantil, por lo que cada Entidad Competente debe
gjecutar su plan correspondiente de accion al respecto; y por lo que en general, la DEMUNA
viene a consistir en un servicio de asistencia y apoyo juridico — institucional de funcién
municipal, que se debe encargar de velar por la proteccion de los derechos fundamentales de
los menores de edad y de planificar como dar ejecucion de todas las acciones promocionales
que sean necesarias para poderse garantizar el requerido desarrollo en modo integrado de la

Nifiez y Adolescencia (Palacios y Villar, 2016, p. 54).

De conformidad con los Lineamientos Politicos establecidos por el Sistema de
Defensoria de los Nifios, Nifias y Adolescentes, se tiene que todas las Entidades Publicas,
Privadas en coordinacion efectiva con las organizaciones sociales y ONG’s, debe llegar a
mostrarse sumamente interesadas en abordar y superar el problema de la violencia o maltrato
que sufren los menores y adolescentes dentro o fuera de su hogar, y por lo que para efectos se
pueda llegar a dar el impulsamiento necesario para la debida creacion de todas las Defensorias
Locales en servicio de atencion proteccionista de todos los Nifios, Nifas y Adolescentes, contra
cualquier forma de maltrato que atente contra su integridad fisica y/o psicoldgica, de entre de
las cuales, se tiene explicitamente a las denominadas Defensorias Municipales de los Nifios y
Adolescentes (DEMUNAS), que se deben gestionar y promover competentemente por los
Gobiernos Municipales Distritales reconocidos esencialmente, como las denominadas
Demunas, que tienden a funcionar de manera requerida acorde con los municipios de
jurisdiccidn provincial como distrital, e incluso de las Defensorias Municipales de proteccion
de los menores que deben ejercitar en los centros poblados. Asimismo aparte de tenerse un
marco normativo competente que de manera generalizada debe ser sumamente aplicativa para
todas las Defensorias Locales de Nifios y Adolescentes Menores, también se debe tener en

cuenta de que la Ley Organica de Municipalidades (LOM — Ley N° 27972 del 26 de mayo de
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2003) ha llegado a regular especificamente de que todas las Entidades Municipales, que deben
gestionar y dar ejecucion de todas las actividades exigibles en funcion de los programas de
apoyo socio-juridico que deben ejecutar en funcion de la defensa proteccionista y defensa
promotora de todos los derechos fundamentales de los menores de edad, son los que deben
gjercitar las respectivas funciones competentes que son propiamente de exclusiva competencia
por parte de los propios Municipios Provinciales que llegan a tener la funcidon concreta de dar
con la regulacion y promocion de todas las actividades primordiales que deban ejecutar las
DEMUNAS operativas dentro de la jurisdiccion provincial que corresponda, debiéndose
adecuar pertinentemente la ejecucion de todas las normas nacionales competentes de
proteccion de los derechos fundamentales de todos los menores, como en materia de
prevencion y combate del maltrato infantil, y de aplicarse todas las disposiciones normativas —
municipales competentes, todas ellas acorde con la realidad que se manifiesta a nivel local o
distrital respectivamente. Mientras que los Gobiernos Municipales - Distritales deben ejercitar
de manera explicita su funcién exclusivamente orientada en organizar y dar con la
implementacion requerida del servicio de las DEMUNAS, ello acorde con lo exigido por la

normatividad juridica — legal de la materia competente y abordada en si.

Segun Palacios y Villar (2016) la trascendencia funcional tanto de asistencia juridica
como social de las DEMUNAS, llega a radicar en torno a su desempefio presencial dentro del
ambito nacional, por ofrecer los servicios asistenciales en proteger los derechos fundamentales
de todos los menores en torno a las jurisdicciones distritales que correspondan, ello en funcion
de considerarse la aplicabilidad de la normativa juridica — legal que ha establecido funciones
competenciales en dicha materia considerativa para que todos los municipios, ya sean de
jurisdiccidn provincial y/o distrital, y sin ninguna excepcion al respecto, ya que toda Defensoria
Municipal debe lograr en defender amparablemente todos los derechos constitucionales de los

memores de edad, en cuanto de asegurarles que tengan una vida libre de maltratos (p. 55).
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Asimismo, es sumamente importante considerarse de que el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerable (MIMP), también ha podido reconocer que las Defensorias
Municipales de los menores de edad, se llegan a constituir en parte o conforman plenamente
un servicio interinstitucional de centros de atencion en modo de red estructuradamente
especializada en materia de proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes, por lo que
llegan a conformar uno de los subsistemas mas grandes y primordiales del Peru, en materia de

proteccion amparable de los derechos fundamentales de los menores de edad.

2.1.3. Funciones de la DEMUNA

Dentro del ambito publico — local como a nivel nacional dentro de un enfoque
generalizado, las Defensorias Municipales de proteccion de los Nifos y Adolescentes, deben
ejercitar también todas las funciones competentemente fijadas en el Cddigo de los Nifos y
Adolescentes del 2000, en que trascienden las funciones basicamente primordiales que se
deben llevar a cabo, en cuanto a tener pleno conocimiento de la situacion en que los menores
de edad se desempenan y ejercen sus derechos dentro de las Entidades Publicas como privadas
en que se llegan a desenvolver; ademds de que se pueda dar con la requerida intervencion
cuando se lleguen a encontrar plenamente amenazados o resultan criticamente afectados en
todos sus derechos fundamentales o en sus derechos principales en que resulten afectados; y
que ante tal problema las DEMUNAS deben hacer prevalecer ante todo el ejercitamiento del
principio de interés superior de los menores; asi como el de ofrecer de manera efectiva y
eficiente todos los servicios requeridos de orientacion multidisciplinaria a los miembros
familiares de los menores afectados, para poderse dar prevencion o evitarse que ocurran
nuevamente situaciones criticamente negativas en perjuicio de los derechos constitucionales
del menor de edad, siempre y cuando no lleguen a existir previamente litigios procesales —
judiciales al respecto; y, asimismo de poderse efectuar la denuncia pertinente ante la autoridad

policial competente para afrontarse decisivamente todos los problemas de faltas y delitos que
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se hayan cometido en perjuicio agraviante de los derechos esenciales de todos los nifios, nifias
y adolescentes menores de edad, que resulten victimas de maltrato infantil, mientras que
asimismo se pueden ejecutar las funciones asistenciales complementarias de las DEMUNAS,
en poder dar con la busqueda, logro y promocion del fortalecimiento de todos los lazos de
menor con su propios familiares (padres, hermanos y otros); ademas de poderse llegar a
efectuar la coordinacion requerida de todos los programas en servicio de atencion que resulten
en beneficio para los menores de edad que realizan actividades laborales. Entre otras de las
funciones de asistencia juridica que deben desempefiar las DEMUNAS, se tiene en cuanto de
que puedan efectuar todas las conciliaciones extrajudiciales que sean necesarias propiamente
entre los padres y demads familiares con los menores de edad, asi como en materia de
conllevarse a soluciones extrajudiciales que sean decisivas en asuntos controversiales de
alimentos, asi como en lo referente a casos de tenencia del menor y en cuanto a la aplicacion
del régimen de visitas que correspondan, siempre y cuando también no lleguen existir procesos
judiciales pendientes de resolver al respecto; ademés de que la DEMUNA debe tener todo el
conocimiento necesario de efectuar la pertinente colocacion familiar y dar con el desarrollo
ejecutable del procedimiento exigible del acogimiento en nuevas familias para todos aquellos
menores de edad que hayan sufrido graves maltratos por parte de sus padres y que no tienen
garantias dentro de sus propios hogares; y asimismo a la vez se debe dar con el fomento el
reconocimiento con cardcter de voluntario en torno a la filiacion de los hijos con sus respectivos

padres biologicos.

a) Principios aplicativos por las DEMUNAS

Entre los principios que obligatoriamente deben cumplir las DEMUNAS, en atencion
y proteccion garantiza de los derechos fundamentales de los menores de edad, frente al
problema recurrente del maltrato infantil es que se debe hacer prevalecer fundamentalmente el

pleno principio ejercitable del interés superior de los Nifos y Adolescentes; “asi como en
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cuanto a considerarse debidamente a todo menor de edad, como el elemento esencial mas
trascendental en todo momento y en cualquier tipo de situacion en que se llegue a involucrar”

(Ministerio Publico [MIMP], 2015).

Asimismo, el procedimiento de los servicios de atencion a brindarse a los menores
maltratados, debe realizarse bajo los principio esenciales, tanto como el de la Gratuidad, en que
la prestacion de todos los servicios a brindarseles a todos los menores afectados, es que deben
set total o absolutamente gratuitos para todos aquellos usuarios que acudan a la DEMUNA de
su distrito, para presentar la denuncia correspondiente sobre maltrato infantil, y de que se
efectuen todas las diligencias administrativas - asistenciales que sean necesarias conforme a
ley; sin costo alguno. Ademads el procedimiento asistencial a efectuar por la DEMUNA,
también debe llevarse a cabo de manera sumamente confidencial, es decir que se realice con
reserva total sobre toda la informacion de la denuncia que interpongan los usuarios sobre los
menores maltratados, y de que se proteja amparablemente todos los datos personales de los
menores afectados; asimismo el procedimiento de atencidon a los menores, no debe ser de
ninguna manera discriminatorio; ademas de que la ejecucion de los principios primordiales
sobre el desarrollo de los servicios de atencion a brindarse a los menores con problema de
maltrato infantil, también deben contemplar un plena caracterizacion de ser servicios
orientadores y no impositivos; que implique propiamente en promoverse todo el accionar
dialogante que sea exigido y de poderse buscar todas las soluciones alternativas que sean
plenamente pertinentes, y de poderse evitar actos indebidamente manipulables como asimismo
la imposicién de criterios arbitrarios que puedan resultar perjudiciales para los menores
victimas de maltrato; ademds de poderse garantizar el mayor trato acreditablemente
humanitario, con justicia y plena equidad, en que se deba atender de manera abiertamente
satisfactoria a todos los menores de edad. Asimismo, se debe dar desarrollo ejecutable del

principio de legalidad que deba corresponder, en cuanto a una actuacién competente como



40

eficiente de todos los servicios asistenciales de atencion a los menores, que se deben llevar a

cabo acorde con lo estipulado en la normatividad juridica — legisladora pertinente.

b) Labor de la DEMUNA:

Acorde con las funciones y principios que deben ejecutar las DEMUNAS, en torno a
los servicios que deban brindar a los menores de edad afectados por maltrato infantil; se tiene
en cuanto que debe ofrecerse toda la atencion en forma gratuitamente requerida y de respetarse
la plena confidencialidad en lo concerniente a la proteccion de los derechos y de los datos
personales de los nifios, nifias y adolescentes que hayan sido vulnerados por casos o actos de
maltrato infantil, asi como en lo relacionado a otros asuntos derivados, ya sean de alimentos,
de filiacion y por otros casos en que se lleguen a afectar los derechos fundamentales de los
menores; ademas de que es muy prioritario que se puedan impulsar todas las acciones
preventivas que sean requeridas y de poderse dar con la plena movilizacion de caracter social
en fomento y promocion de los Derechos Fundamentales de los menores, como a la vez de
poderse efectuar todas las actividades de difusion y plena actividad capacitadora sobre todos
los Derechos Fundamentales de los Menores de edad; y que a la vez se debe promover la
coordinacion de modo permanente con las demés Entidades Institucionales Publicas, con
ONG’s Privadas y con las organizaciones sociales / civiles de actividad local para poderse dar
con la atencion requerida a todos los casos de maltrato que lleguen a sufrir los menores y
adolescentes dentro o fuera de su hogar familiar; ademds de que se pueda denunciar ante la
institucion policial de la jurisdiccion distrital sobre todos los delitos que se hayan perpetrado
en agravio de los nifios, nifias y adolescentes. También con la coordinacion interinstitucional
se busca ampliar, desarrollar y difundir mas todas las actividades preventivas / informativas
para que todas las personas y familias de determinado distrito, puedan conocer a fondo en
cuanto a la defensa proteccionista de todos los derechos esenciales de los menores de edad, y

de evitarse cualquier forma o acto de maltrato infantil.



41

2.2. Definicion de términos basicos

Adolescente.- Segin Palacios y Villar (2016) “La etapa que llega después de la nifiez y
que abarca desde la pubertad hasta el completo desarrollo del organismo es conocida como
adolescencia” (p. 57). El término proviene de la palabra latina adolescencia. La
adolescencia es, en otras palabras, la transformacion del infante antes de llegar a la adultez.
Se trata de un cambio de cuerpo y mente, pero que no s6lo acontece en el propio
adolescente, sino que también se conjuga con su entorno. Cabe destacar que la
adolescencia no es lo mismo que la pubertad, que se inicia a una edad especifica a raiz de
las modificaciones hormonales. La adolescencia varia su duraciéon en cada persona.
También existen diferencias en la edad en que cada cultura considera que un individuo ya
es adulto.

Demuna.- La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) es un
servicio gratuito encargado de proteger y promover los derechos de los nifios, y
adolescentes en la jurisdiccion de la municipalidad. La DEMUNA es una instancia
integrada al Sistema Nacional de Atencion Integral de la Infancia, cuyo Ente Rector es el
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES). En general, la DEMUNA es un
espacio Municipal para la Proteccion y Promocion del Desarrollo Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

Derecho.- Es un conjunto de atribuciones que tienen las personas para exigir dentro de la
sociedad las condiciones necesarias que le permitan su bienestar integral y su convivencia
armonica con los y las demas.

Derechos Humanos.- Los derechos humanos son garantias esenciales para que podamos
vivir como seres humanos. Sin ellos no podemos cultivar ni ejercer plenamente nuestras
cualidades, nuestra inteligencia, talento y espiritualidad.

Eficacia.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
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Interés Superior del Nifio.-“Es un principio juridico basico de la doctrina de proteccion
integral. Se fundamenta en la concepcion del nifio como sujeto de derecho. En palabras
simples, es considerar por encima de todo al nifio, nifia o adolescente, para lo cual se
tomaran decisiones considerando lo que es mas favorable para ellos. ” (Palacios y Villar
2016).

Municipalidad.- Las municipalidades son los organos de gobierno local llamados a
promover el desarrollo en su comunidad y a prestar servicios basicos a las personas que
habitan en sus circunscripciones geograficas. En virtud de su representatividad, sus
funciones se orientan a la consecucion de esos fines y a la satisfaccion de intereses y
necesidades que son de caracter esencial y, a la vez, cotidianos para la poblacion. En ese
sentido, son las instancias de gobierno mas cercanas a los ciudadanos (Palacios y Villar
2016).

Nifo Sujeto de Derecho.- Un nifio sujeto de derechos, es reconocerlo y tratarlo como
persona con capacidades, potencialidades, limitaciones, derechos y responsabilidades;
considerando y respetando sus etapas de desarrollo humano.

Nifo.- Etimologicamente, el término nifio viene del latin infans que significa el que no
habla. Los romanos utilizaban este término para designar a las personas desde su
nacimiento hasta los 7 afos de edad. El significado evolucioné a través de los siglos y las
culturas hasta llegar a ser usado para nombrar al ser humano en la etapa que comprende
desde su nacimiento hasta la adultez. Esta concepcion del nifio, sin embargo, era muy
amplia y la definicion de mayoria de edad variaba dependiendo de la cultura. La
Convencion de los Derechos del Nifio de 1989 define el término “nifio” de forma mas
precisa que, un niflo es todo ser humano menor de dieciocho anos de edad, salvo que, en

virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.
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— Politica Publica.- Las politicas publicas son las sucesivas respuestas del Estado, del

régimen politico o del gobierno de turno, frente a situaciones socialmente problematicas.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Bésica por ser juridica de Derecho Constitucional tiene la
finalidad de llegarse a establecer de manera concisa sobre todas las implicancias y efectos
negativos que genera la violencia familiar de maltrato infantil y de las acciones realizadas por la
Defensoria Municipal del Distrito de Jestis Maria para proteger y asegurar la defensa de todos los
derechos constitucionales de los nifios, nifias y adolescentes, contrarrestando cualquier acto de

violencia contra menores.

Nivel de Investigacion

Descriptivo.-Se ha identificado la problematica en si, se la ha descrito
pormenorizadamente y se ha delimitado propiamente para la ejecucion del correspondiente
estudio de campo; para efectos de contrastar las hipotesis planteadas con la realidad problematica
referida, se efectia el estudio de campo en el distrito de Jesiis Maria, que presenta un nivel regular
de la incidencia de casos por violencia familiar en la modalidad de maltrato infantil, y asimismo
se describirdn acerca de las principales acciones de prevencion como de proteccion que se han
venido aplicando por la DEMUNA de Jesis Maria para abordar y reducir la incidencia
problematica del maltrato infantil en dicho distrito; como asimismo de en cuanto ha avanzado en

defensa de los derechos constitucionales de los menores.

Correlacional. - En razon de que existe una correlacion directa entre ambas variables,
siendo que, a mayor incidencia positiva de la funcion protectora de la DEMUNA de Jestis Maria
sobre los derechos fundamentales o constitucionales de los menores de edad, se podra reducir la

incidencia del Maltrato Infantil en el distrito referido.
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No Experimental.- Se utilizard el disefio descriptivo comparativo que parte de la
consideracion de dos o mas investigaciones descriptivas simples; esto es, recolectar informacion
relevante en varias muestras con respecto a un mismo fenémeno o aspecto de interés y luego
caracterizar este fenomeno en base a la comparacion de los datos recogidos, pudiendo hacerse

esta comparacion en los datos generales o en una categoria de ellos.

Método.

El método elegido para la demostracion de la hipotesis son los siguientes:

Mixto: Esta investigacion se va a desarrollar bajo el enfoque mixto, contemplando tanto
el andlisis cualitativo como el cuantitativo, de tipo descriptivo, integrando un modelo de enfoque
constructivista mediante la cual tiene como propuesta que el investigador desarrolle su propio
proceso de aprendizaje, adquiriendo nuevos conocimientos y adaptandose a los que se conocian
con anterioridad, todo ello en funcién del tema materia de investigacion.

La investigacion se efectuard esencialmente bajo el método cualitativo, habiéndose
aplicado fundamentalmente el método inductivo, sin haberse descartado el uso de un matiz
cuantitativo para contextualizar los alcances e importancia del problema central de estudio.
Ademés como ya se ha referido, la investigacion serd descriptiva y explicativa porque
expresara de manera clara el fendmeno o problema materia de estudio como es y se manifiesta
en nuestro pais considerando lo aportado por Herndndez et al. (2010), en el sentido que “con
dicho tipo de investigacion se va mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos, ya que los conocimientos a obtenerse estdn
dirigidos a responder a las causas de los eventos sociales o de un problema abordado,
formuldndose explicativamente propuestas para dar soluciéon a una problematica identificada
en forma definitiva y contundente”. En otras palabras, porque pretende establecer las causas

del fendmeno materia de estudio, explicando por qué ocurre el fenomeno y en qué condiciones
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se manifiesta o porqué se relacionan dos o mas variables. A mayor precision, la investigacion
se efectuarabajo un enfoque investigativo de tipo mixto, de analisis tanto cualitativo como
cuantitativo; abordandose integralmente tanto la recopilacion y el analisis de datos cualitativos
y cuantitativos, para efectos de tenerse una apreciacion conclusiva mas especifica y aportativa
sobre la verdadera problematica que se viene teniendo en torno al analisis del comportamiento
funcional de la DEMUNA de Jesis Maria para asegurar y promover la proteccion
constitucional de los derechos fundamentales de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA’s);
habiéndose formulado el correspondiente formato de analisis documental de Expedientes, a
efectuarse en torno sobre 3 casos de Expediente de maltrato sobre menores de edad que se
atendieron por la DEMUNA en dicho distrito; ademas de haberse elaborado el respectivo
cuestionario de la entrevista que se va a aplico a los principales miembros de servicio de la

DEMUNA referida.

Asimismo, mediante el desarrollo del método de analisis cuantitativo se podra efectuar

una revision y analisis interpretativo sobre el nivel de efectividad juridica que haya venido
teniendo la DEMUNA de Jesus Maria en la proteccion de los derechos constitucionales de los
nifios y adolescentes en la jurisdiccion distrital tratada; para lo cual se encuestara a una muestra
significativa de 15 ciudadanos (as) que hayan reportado caso de maltrato infantil en su entorno

familiar durante el afio 2019.

Inductivo.- Por ser la violencia familiar de maltrato infantil, la causa principal de todo problema

de antisocialidad, considerandose asi:

v" Influencia directa en la formacion de adolescentes como miembros de pandillas
perniciosas.

v Abandono del hogar por los adolescentes.

v Desintegracion familiar.
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Deductivo.- El circulo vicioso que genera de por si la violencia familiar en su modalidad
de maltrato infantil en perjuicio de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
lleva a la conclusion preocupante de que el Pert estd en un riesgo latente de que los niveles de
violencia contra los menores de edad, por inaccion de las Autoridades Competentes y
principalmente de parte de las DEMUNAS Municipales, tal incidencia de dicho tipo de maltrato
se puede llegar a agravar hasta consumarse en efectos consecuentes muy negativos, tales como
que se deriven en casos criticos de familias disfuncionales, menores de edad en estado de
abandono, asi como nifios y adolescentes que procedan de familias desintegradas, y que se
encuentran inmiscuidos en casos negativos de violencia juvenil, pandillaje, asi como en otros

problemas tales como la drogadiccion y el alcoholismo.

Analitico.- Se consideraré acerca de los multiples efectos e implicancias negativas que
llega a tener la violencia familiar de maltrato infantil para agravar e incrementar la problematica
de los menores de edad que hayan sufrido problemas de maltrato de violencia familiar en sus
hogares, a la vez de analizarse los aportes o resultados en torno a las actividades de prevencion
llevadas a cabo por la DEMUNA de Jestis Maria referida para abordarse y reducirse la incidencia
problematica del maltrato de NNA’s en el distrito referido, y de que se asegure la debida

proteccion de los derechos fundamentales de los menores en si.

Estadistico.- Existe una estadistica disponible y especifica por parte de la DEMUNA de
Jesus Maria sobre la situacion de menores de edad que han sufrido maltrato infantil en dicho
distrito, lo que se puede corroborar a su vez con informes o datos estadisticos que se hayan
reportado por la Comisaria Policial y el Centro de Emergencia del Ministerio de la Mujer, en el

distrito sefialado.
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por el total de casos de menores de edad que han sufrido
maltrato infantil en sus hogares durante el afio 2019 dentro del distrito de Jestis Maria, y que
hayan sido atendidos por la DEMUNA Municipal correspondiente. También cabe considerar
al total de la poblacion residente en tal distrito.

Asimismo, se tendra en cuenta adicionalmente al total de funcionarios o servidores
publicos que se encuentren laborando o prestando servicios en la DEMUNA de Jests Maria,
ademds detenerse en cuenta a la cantidad de profesionales juridicos que ejercen en el
mencionado distrito, entre abogados y expertos en derecho constitucional.

3.2.2. Muestra
Por muestreo intencional, se han seleccionado las siguientes sub - muestras

conformantes de estudio, a considerarse:

3 casos de menores que han sufrido maltrato infantil, y que fueron atendidos en la

DEMUNA de Jestus Maria.

5 miembros especializados de servicio de la DEMUNA de Jestis Maria.

15 ciudadanos (as) que hayan denunciado casos de menores que han sufrido actos

de maltrato infantil en sus hogares o fuera de é€l.

10 operadores juridicos entre abogados que ejercen y expertos en Derecho

Constitucional, que residen en el distrito de Jestis Maria — Lima.



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

Proteccion
constitucional de
los derechos de los
menores por las
DEMUNAS

Actividades de

prevencion

Es la funcion que deben cumplir a nivel local, las Defensorias Municipales en defensa juridica, social y comunitaria
de los derechos constitucionales de los menores de edad, tanto de nifios, nifias y adolescentes conforme lo establece
generalmente la Constitucion Politica de1993 y especificamente las normas protectoras contra la violencia familiar
y el maltrato infantil (Ley N° 30364 del 22/11/2015 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, y de la norma procesal aplicable para casos de violencia familiar, el
Codigo de Nifios y Adolescentes del 2000 y otras normas).

Son todas las acciones y programas de caracter comunitario — social que se hayan organizado debidamente por la
DEMUNA, a través de charlas de difusion informativa y de talleres de capacitacion para familias, padres y jovenes
adolescentes, a efectos de inculcarseles sobre el respeto y consideracion por los derechos fundamentales de los
menores de edad, y de evitarse cualquier forma de atentado o maltrato contra los NNA’s.

Promocion de
derechos del menor

Se trata de difundirse y ampliarse los medios de proteccion y defensa de todos los derechos constitucionales de los
nifios, y adolescentes en la jurisdiccion de determinada Entidad Municipal, resaltindose que la DEMUNA es un
espacio Municipal para la Proteccion y Promocion del Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (UNCP, 2012).

Reduccion de la
violencia del menor

Es la finalidad que se busca conseguir con la aplicacion de las actividades funcionales —preventivas de la DEMUNA,
en cuanto de que se pueda llegar a disminuir significativamente los casos de maltratos fisicos, psicoldgicos y otros
abusos contra menores de edad.

Nivel de
Efectividad
Juridica -
Constitucional

Se trata del grado de capacidad que viene teniendo la Defensoria Municipal para efectos de protegerse debidamente
los derechos fundamentales de los menores de edad frente a todo caso de maltrato familiar o de bullying, asi como
durante el desarrollo ejecutable de los acciones y procesos de tutela en salvaguarda de sus derechos constitucionales,
con plenas garantias de que se lleve a cabo la colocacion familiar de dichos menores que corresponda, para su debida
proteccion en una familia o entidad para su cuidado transitorio; asi como en torno a la interposicion rapida de las
denuncias pertinentes por lesiones y dafios que hayan sufrido los menores por algin maltrato o forma de bullying.




VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Proteccion Constitucional de
los derechos de los menores
por las DEMUNAS

Indicadores

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Violencia Familiar —
Maltrato Infantil
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Indicadores

Actividades de
prevencion

Charlas de Prevencion
Talleres de Capacitacion

Promocion de derechos del
menor

Difusion de la defensa juridica de los
derechos constitucionales de los
menores de edad.

Informacion acerca de los medios de
proteccion juridica sobre los derechos
fundamentales de los menores de edad.

Violencia Familiar

Maltrato Fisico
Maltrato Psicologico
Violacion Sexual

Maltrato Fisico de
Menores de Edad

Lesiones Graves
Lesiones Leves
Lesiones Dolosas y Culposas

Reduccion de la violencia del
menor

Disminucion de la incidencia de casos
de maltrato fisico contra NNA’s.
Disminucién de la incidencia de casos
de maltrato psicologico contra NNA'’s.
Disminucion de la incidencia de casos
de otros abusos contra NNA’s.

Maltrato o Violencia
Psicologica

Insultos Verbales
Humillaciones

Consecuencias de la
Violencia Familiar

Hogares Disfuncionales
Abandono de Hijos
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3.4. Instrumentos

3.4.1. Técnicas

Entre las principales técnicas de recoleccion de datos que se emplearon, son encuestas
y entrevistas, que se aplicaron exclusivamente tanto a los operadores juridicos seleccionados
como a la sub - muestra de estudio referente a ciudadanos (as) del distrito de Jestis Maria, y de
entrevistarse a miembros especializados de servicios de la DEMUNA de dicho distrito; que
deberan responder con mayor sinceridad y sin temor, las preguntas que se les van a formular,
tal como se establecen en las hojas o formatos de entrevista/encuesta (instrumentos) anexados
respectivamente. Asimismo, se aplicara la técnica de analisis documental, para la casuistica
determinada de la muestra de estudio.

3.4.2. Instrumentos

Entre los principales instrumentos de recoleccion que se utilizaron, se tienen en si a las
hojas o formularios de contenido sobre la encuesta y entrevista a aplicarse respectivamente,
llegandose a comprender la formulacion de 15 preguntas competentes en la encuesta a aplicarse
al respecto para los 10 operadores juridicos, 15 ciudadanos (as) y 5 miembros de la DEMUNA
de Jests Maria de la muestra determinada; dandose prioridad en la formulacion de preguntas
abiertas y cerradas en relacion esencialmente a los efectos y repercusiones negativas que ha
venido teniendo la violencia familiar de maltrato infantil sobre los menores de edad en tal
distrito, y sobretodo de como se ha venido dando con el desempefio de la efectividad juridica
por parte de la mencionada DEMUNA en la atencidn y resolucion de casos de maltrato infantil
en dicho distrito.

Asimismo, mediante el instrumento del informe de anélisis documental se procedera a
analizar los tres casos seleccionados acerca de menores que sufrieron maltrato infantil y que
fueron atendidos por la DEMUNA de Jesus Maria — Lima, ante lo cual se procederd a analizar
los aspectos de situacion de hechos del maltrato que sufrieron los menores, los fundamentos

juridicos y la resolucion de cada caso correspondiente.
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3.5. Procedimiento

Se aplicard en primer lugar el programa informatico de Excel 2000 para la
contabilizacién y manejo de los resultados sobre las respuestas de opinion que hayan
contestado los sujetos encuestados a los items formulados del cuestionario de encuesta.
Asimismo, mediante el programa de Excel se procederd a dar con la tabulacion de datos y la
interpretacion de principales elementos caracteristicos relacionados con las variables de
estudio.

A continuacion, se aplicard el programa o software estadistico SPSS 25.0 para poderse
efectuar la contrastacion de las hipotesis y su validacion correspondiente, conforme a los
resultados principales recopilados de la tabulacion de datos en Excel, y por ende con el
programa SPPS se procedera a obtener el coeficiente de spearman para determinarse el grado
de correlacion entre las variables de estudio, y la validacion de cada hipotesis formulada en si.

Al mismo tiempo, se efectuara un analisis de contrastacion cualitativa sobre los tres
casos de maltrato infantil de menores atendidos por la DEMUNA de Jestis Maria, de cuyos
resultados cualitativos también se empleardn para contrastar las hipdtesis planteadas al

respecto.

a. Validacion y edicion

Para determinar como incidirdn las respuestas a obtenerse de la muestra de estudio a
encuestar, sobre el tema investigado, se determinara el coeficiente de Cronbach que permita
constatar y determinar el nivel de confiabilidad y validez del instrumento de recoleccion de
datos basado en la hoja de cuestionario de encuesta que se va aplicar al respecto sobre las sub
- muestras de estudio.
b. Codificacion

Se asignaron cédigos numéricos a las opciones de respuestas sobre las preguntas

formuladas en la encuesta correspondiente, bajo la denominada Escala Likert: lo que implicéd
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que se asignasen valores numéricos a las distintas respuestas para la contestacion de cada
pregunta, teniéndose como escala de opciones en cuanto a los valores de 5 en que se expresa
estar totalmente de acuerdo, 4 de que estan de acuerdo, 3 que opinaron como regularmente, 2
que manifestaron estar en desacuerdo y 1 que afirmaron estar totalmente en desacuerdo. En
cuanto al procedimiento que se ejecuto al respecto, se tuvo en primer lugar que se ha efectuado
un listado de todas las respuestas que se emitieron. Luego se procedi6 a consolidar las
respuestas obtenidas, viéndose que las respuestas fueron interpretadas exclusivamente casi en
torno a un sentido mayoritariamente acorde a los fundamentos dogmadticos y juridicos
desarrollados, como también de una propuesta juridica planteada al respecto para reforzar las
acciones y servicios de la DEMUNA de Jesiis Maria en la proteccion de los derechos
fundamentales de los Menores de Edad; asi como de garantizarse que no existan respuestas
muy diferentes a lo esperado. Como tercer paso se determinaron los codigos bajo Escala Likert
para cada una de las distintas categorias en la lista consolidada final de las respuestas que se
emitieron en si, habiéndose procedido asi de esta manera en utilizarse finalmente los cddigos
respectivos de la escala Likert.
c. Tabulacion y analisis estadisticos

En la tabulacion se han detallado: 1. Total de encuestados; 2. Numero de operadores
juridicos — penales a quienes se les han aplicado las encuestas; y, 3. Numero de respuestas
afirmativas o negativas que se dieron a las preguntas contenidas en el cuestionario de encuesta.
d. Representacion grafica de los resultados

Las representaciones graficas de los datos que se utilizaron para presentar los resultados
de la investigacion, fueron las gréaficas de barras.

e. Procedimiento para la evaluacion de la validez de apariencia y de contenido

Para comprobar la validez de contenido en relacion a la adhesion y rigor con que el

instrumento se aplicara al entorno tedrico en el que se insertan las categorias estudiadas, efectué
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una validacion referente al dominio tedrico-logico mediante el procedimiento de validacion
interjueces. Para ello se selecciono a cuatro expertos de reconocida trayectoria y experiencia
en Metodologia de Investigacion Cientifica, que de forma voluntaria aceptaron evaluar el
contenido de dicho instrumento como indicador para la obtencion de datos utilitarios para los
fines de la investigacion. Una vez conformado el equipo de jueces, se les remiti6 en sobre un
documento informativo sobre los objetivos y caracteristicas de la investigacion y el interés en
su valoraciodn critica y observaciones sobre el instrumento en cuestion. Se entregd una copia
del cuestionario y se acompafid ademds de una encuesta para su calificacion, de acuerdo a los
principios establecidos por Moriyama. Esta recogié las cinco dimensiones o categorias de
juicio, a saber: «razonable y comprensible», «sensible a variaciones», «suposicion
justificable», «claramente definida» y «datos factibles de obtener».

— Razonable y comprensible: si las preguntas de cada item resultan comprensibles para
un sujeto promedio y de las variables de estudio tratadas.

— Sensible a variaciones en el fenomeno que se mide: se refiere a si las preguntas de cada
item y el cuestionario en su conjunto podrian distinguir a los sujetos con diferente
percepcion del aspecto a medir y su capacidad de trabajo.

— Con suposiciones basicas justificables o intuitivamente razonables: se refiere a si existe
justificacion para que cada pregunta o item sea incluido en el cuestionario.

— Con componentes claramente definidos: se refiere a la claridad con que estan definidos
los términos y preguntas en el cuestionario.

— Derivables de datos factibles de obtener: se refiere a la consideracion del experto sobre
la posibilidad de obtener informacion del sujeto a partir de sus respuestas a cada
pregunta y los items contenidos en el cuestionario y de éste en su conjunto.

Cada dimension se califico atendiendo a la escala: 1: Si; 2: Regularmente, y 3: No;

dejandose a criterio otras opciones a responder segun el tipo de pregunta calculada. Se tomo el
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criterio respaldado por Moriyama para considerar como validos los resultados de la evaluacion
de las preguntas e items, en que las respuestas de los jueces ostenten un nivel de acuerdo igual
o mayor al 70 % en la escala «mucho».

3.6.  Analisis de datos

Se estudiaron a 25 sujetos, tanto a Operadores Juridicos como a ciudadanos (as) del
distrito de Jestis Maria. Mediante un taller tedrico practico se informaran sobre las
caracteristicas del cuestionario, emitiéndose un instructivo sobre los conceptos fundamentales
que cubre y la obtencion de los consentimientos informados de los participantes.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplicéd el analisis de la consistencia
interna, mediante el calculo de los coeficientes de correlacion de Pearson item—total. Se
calculara el coeficiente alfa de Cronbach para analizar la fiabilidad, en tanto éste refleja la
verdadera variabilidad observada entre los individuos y que no puede ser atribuida a los errores
de medida. También se considerard la ventaja que ofrece el célculo del coeficiente alfa de
Cronbach al requerir de una sola aplicacion del instrumento de medicion. Este coeficiente se
mueve en el rango de valores de 0 a 1, donde 0 representa una fiabilidad nula o inexistente, y
1 significa la fiabilidad total. El andlisis de los datos se realizara valiéndose del paquete

estadistico SPSS 25.0.

a. Validez de apariencia y de contenido
El porcentaje de jueces que evaluaran de mucho cada uno de los items y el cuestionario,
atenderan a la escala de calificacion contenida en los principios de Moriyama, conforme a la

tabla 1.

Efectuando una simulacién bésica de la validez y confiabilidad de las encuestas
formuladas, se observa un acuerdo positivo entre los 4 expertos en la escala de ‘mucho’ en
cuanto a la claridad en la definicion de los términos que se aplican a la pregunta de los items 1

y 3. El resto de los items retine o rebasa el 70 % de acuerdo minimo en dicha escala, establecido
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por Moriyama. La valoracion de conjunto de todos los items contenidos en el cuestionario
refleja un consenso superior al 70 % de los jueces en la escala de mucho, para todos los
indicadores evaluados, lo cual califica al cuestionario como un instrumento valido por su

contenido, a juicio de los expertos, para evaluar la situacion de estudio investigado.

b. Correlaciones y consistencia interna de los items

Los items que conforman el instrumento muestran correlaciones positivas entre si, dado
que exploran la apreciacion que tienen los encuestados acerca de la funciéon que ha venido
cumpliendo la DEMUNA de Jesus Maria en torno a la proteccion constitucional de los
derechos fundamentales de los menores de edad en dicho distrito, cuya correlacion también
puede ser significativa al respecto. Las calificaciones de los items aparecen directamente
correlacionadas con la puntuacion total del instrumento, siendo estas correlaciones
significativas.

Tabla 2

Porcentaje de acuerdo entre los expertos en la escala de ‘mucho’

items Principios de Moriyama
Razonable Sensible  Suposicion Claramente fac]t)izizss "
y comprensible a variaciones justificable  definido obtener
ftem 1-2 77,7 66,6 88,8 55,5 77,7
ftem 3-4 88,8 77,7 100,0 66,6 88,8
ftem 5-6 71,7 66,6 88,8 44,4 77,7
ftem 7-9 100,0 88,8 100,0 88,8 100,0
ftem 10-12 100,0 66,6 88,8 100,0 66,6
ftem13-14 88,8 66,6 77,7 88,8 88,8
ftem 15 100,0 66,6 100,0 88,8 100,0
Cuestionario 88,8 71,7 100,0 71,7 88,8
Encuesta

N=3 jueces



57

Tabla 3
Correlaciones entre los items del cuestionario

tems 1 2 3 4 5 6 7  ICT (total)

ftem 1-2 1,000 0,494* 0,482* 0,376 0,163 0,175 0,319 0,694**

ftem 3-4 1,000 0,376  0,425* 0,290 0,445* 0,569** 0,773**
{tem 5-6 1,000 0,331 0,178 0,351 0,229 0,660**
ftem 7-9 1,000 -0,039 0,491* 0,099 0,527**
ftem 10-12 1,000 0,449% 0,459*%  0,524%%*
[tem13-14 1,000 0,337 0,678**
ftem 15 1,000  0,610%*
Cuestionario 1,000
Encuesta ’

* Correlacion significativa (p < 0,05)
** Correlacion significativa (p <0,01)

El analisis de la fiabilidad basado en la consistencia interna de los items y/o preguntas
de un instrumento, permite estudiar las propiedades de las escalas de medicion y los elementos
que la constituyen, propiciando informacion sobre las relaciones entre estos ultimos. El modelo
que utilizamos (alfa de Cronbach) se basa en la correlacion promedio entre los elementos. La
magnitud del coeficiente de confiabilidad puede ser evaluada segun la regla de evaluacion
propuesta por Bartran; un resultado igual o superior a 0,7 puede ser considerado como
razonable o satisfactorio. El instrumento demostrd una confiabilidad satisfactoria, con un alfa
de Cronbach de 0,782. La consistencia interna de los items mostro resultados de este
coeficiente superiores a 0,7 en cada pregunta del instrumento.

Los resultados de los coeficientes de confiabilidad (alfa de Cronbach) obtenidos en el
estudio, mostrardn resultados similares a los obtenidos por otros autores durante la validacion

del instrumento de encuesta para un contexto similar al de la investigacion desarrollada; por
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ejemplo, en los antecedentes de investigacion recopilados se encontraron resultados de 0,72
para este coeficiente al estudiar la validez y confiabilidad del cuestionario a aplicarse en las
sub-muestras de las personas encuestadas y a los expertos juridicos en la materia.

Tabla 4
Analisis de fiabilidad del instrumento (modelo alfa)

Preguntas del
cuesti(’)nario Indice deMedia d.e laVarianza .de laCorrelacion Correlacién Alfa de Cronbach si
Funcion de laescala si seescala si seelemento- maltiole  al se elimina el
DEMUNA / Proteccionelimina elelimina eltotal P
o . . cuadrado elemento
Constitucional de loselemento elemento corregida
Menores de Edad.
1-2 36,88 31,071 0,460 0,387 0,768
3-4 40,46 37,650 0,469 0,418 0,769
5-6 40,50 35,652 0,679 0,547 0,752
7-8 41,88 31,158 0,454 0,394 0,769
9-10 39,38 36,679 0,296 0,473 0,781
11 40,58 34,080 0,399 0,586 0,771
12 38,54 31,824 0,571 0,572 0,746
13 42,00 36,261 0,534 0,777 0,761
14 41,88 38,114 0,292 0,430 0,780
15 42,17 30,841 0,665 0,833 0,733
Alfa de Cronbach basada en
Cuestionario ICT Alfa de Cronbach (0 ,782) los elementos tipificados

(0,810)

Finalmente cabe sefialar que el instrumento en su conjunto, bajo el estudio simulativo
aplicado, reveld tener validez de apariencia y contenido a criterio de los expertos de forma
general. La encuesta mostr6 una confiabilidad satisfactoria a partir del andlisis de la

consistencia de instrumento.
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3.7. Consideraciones éticas
El desarrollo de esta investigacion se efectuo con los criterios exigentes de fidedignidad
y veracidad tanto en las consultas de fuentes de informacion, y en el analisis de resultados

correspondientes.
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IV. RESULTADOS

4.1.Analisis descriptivo

4.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la cantidad muestral de entre Operadores
Juridicos especializados sobre el tema, y a Miembros de la DEMUNA — Jesus Maria
(15 elementos)

Tabla §
Se cumple con lo dispuesto en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de 1993, sobre la

proteccion de los menores de edad como grupo humano especial del Estado

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 1
Se cumple con lo dispuesto en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de 1993, sobre la

proteccion de los menores de edad como grupo humano especial del Estado

60.00% 53.33%
. (]
50.00% o
40.00% 33.33%
. (]
30.00%
20.00% 13.33%
. (]
10.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores juridicos que
fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple con lo dispuesto
en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de 1993, sobre la proteccion de los menores de
edad como grupo humano especial del Estado, y asimismo el 13.33% consider6d estar
totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 6
Se vienen aplicando las Actividades de prevencion requeridas para el amparo de los

derechos constitucionales de los menores de edad como grupo humano especial del Estado

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 1 6.67%
De acuerdo 7 46.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 46.67%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 2
Se vienen aplicando las Actividades de prevencion requeridas para el amparo de los

derechos constitucionales de los menores de edad como grupo humano especial del Estado

0, 0,
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30.00%

25.00%
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10.00%
5.00% 0.00% 0.00%
0.00%

6.67%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion: El 46.67% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores juridicos
que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se vienen aplicando
las Actividades de prevencion requeridas para el amparo de los derechos constitucionales de
los menores de edad como grupo humano especial del Estado, y asimismo el 6.67% considerd
estar totalmente de acuerdo en si; mientras que otro 46.67% considerd no estar de acuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 7
Se vienen promoviendo los derechos constitucionales del menor acorde al principio del
interés superior del nifio segun lo establecido en el CNA del 2000 y concordado con la

Convencion sobre los Derechos del Nirio de 1989

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 3 20%
De acuerdo 10 66.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 3
Se vienen promoviendo los derechos constitucionales del menor acorde al principio del
interés superior del nifio segun lo establecido en el CNA del 2000 y concordado con la

Convencion sobre los Derechos del Nirio de 1989
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Totalmente de  De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Interpretacion: El 20% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores juridicos que
fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se vienen promoviendo los
derechos constitucionales del menor acorde al principio del interés superior del nifio segun lo
establecido en el CNA del 2000 y concordado con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
de 1989; y asimismo el 20.00% considerd estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un

13.33% considerod no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 8
Se ha venido logrando la reduccion significativa de la violencia del menor, mediante la

debida proteccion de los derechos constitucionales de los menores de edad

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 1 6.67%
De acuerdo 3 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 73.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 4
Se ha venido logrando la reduccion significativa de la violencia del menor, mediante la

debida proteccion de los derechos constitucionales de los menores de edad
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desacuerdo

Interpretacion: El 73.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron no estar de acuerdo ni en desacuerdo de que se
est¢ logrando la reduccion significativa de la violencia del menor, mediante la debida
proteccion de los derechos constitucionales de los menores de edad, por lo que consideran que
se ha venido dando de manera regular la prevenciéon del maltrato infantil en el distrito
mencionado; y otro lado, el 20.00% consider6 estar de acuerdo en si; mientras que un 6.67%

considero estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9
Se cumple con un nivel adecuado de la Efectividad juridica — constitucional en relacion con

la proteccion de los derechos fundamentales de los menores de edad

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 5
Se cumple con un nivel adecuado de la Efectividad juridica — constitucional en relacion con

la proteccion de los derechos fundamentales de los menores de edad

33,339
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con un nivel adecuado de la Efectividad juridica — constitucional en relacion con la proteccion
de los derechos fundamentales de los menores de edad, y asimismo el 13.33% considerd estar
totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 10
Se protegen los derechos constitucionales de la dignidad humana y vida de los menores de

edad, frente a cualquier acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a

sufrir
Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%
Figura 6

Se protegen los derechos constitucionales de la dignidad humana y vida de los menores de
edad, frente a cualquier acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a

sufrir

60.00% 53.33%

50.00%
40.00% 33.339
30.00%
20.00% 13.339
10.00%
O.ﬂg"é O.W%

0.00%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se protegen
los derechos constitucionales de la dignidad humana y vida de los menores de edad, frente a
cualquier acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a sufrir, y asimismo
el 13.33% considero estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no

estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 11
Se protege el derecho constitucional de la integridad de los menores de edad, frente a

cualquier acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a sufrir

Opciones Cantidad — Porcentaje
Frecuencia
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 7
Se protege el derecho constitucional de la integridad de los menores de edad, frente a

cualquier acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a sufrir
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple se
protege el derecho constitucional de la integridad de los menores de edad, frente a cualquier
acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que llegue a sufrir, y asimismo el 13.33%
considerd estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 12
Se protegen los derechos fundamentales de la dignidad e integridad de los menores durante
los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia familiar

o de bullying que se denuncien

OPCIONES CANTIDAD - PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 8
Se protegen los derechos fundamentales de la dignidad e integridad de los menores durante
los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia familiar

o de bullying que se denuncien
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40.00% 33,339
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con Se protegen los derechos fundamentales de la dignidad e integridad de los menores durante
los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia familiar o
de bullying que se denuncien y asimismo el 13.33% considero estar totalmente de acuerdo en

si; mientras que un 33.33% considerd no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 13

Se garantiza el derecho de la reserva de identidad personal y de seguridad de los menores
durante los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia
familiar o de bullying que se denuncien

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 9
Se garantiza el derecho de la reserva de identidad personal y de seguridad de los menores
durante los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia

familiar o de bullying que se denuncien
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con garantizar el derecho de la reserva de identidad personal y de seguridad de los menores
durante los procesos de tutela ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia
familiar o de bullying que se denuncien, y asimismo el 13.33% considero estar totalmente de

acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 14

Se garantiza la intervencion tutelar de parte de la Defensoria Municipal, frente a los casos
de violencia familiar o de bullying que se denuncien, para salvaguardarse los derechos
fundamentales de los menores que resulten vulnerados al respecto

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 10

Se garantiza la intervencion tutelar de parte de la Defensoria Municipal, frente a los casos
de violencia familiar o de bullying que se denuncien, para salvaguardarse los derechos
fundamentales de los menores que resulten vulnerados al respecto
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con garantizar la intervencion tutelar de parte de la Defensoria Municipal, frente a los casos de
violencia familiar o de bullying que se denuncien, para salvaguardarse los derechos
fundamentales de los menores que resulten vulnerados al respecto, y asimismo el 13.33%
considerd estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 15
Se conocen y efectuan los procesos de colocacion familiar a favor de los menores que han

venido sufriendo violencia familiar en sus hogares

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 11
Se conocen y efectuan los procesos de colocacion familiar a favor de los menores que han

venido sufriendo violencia familiar en sus hogares
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple en
conocer y efectuar los procesos de colocacion familiar a favor de los menores que han venido
sufriendo violencia familiar en sus hogares, y asimismo el 13.33% considero estar totalmente

de acuerdo en si; mientras que un 33.33% consider6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 16

Se efectuan las denuncias pertinentes ante las Autoridades competentes (Policia y/o Fiscalia)
sobre casos de lesiones y agresiones que hayan sufrido los menores de edad por maltratos de
violencia familiar, o por bullying de alguna forma

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 12

Se efectuan las denuncias pertinentes ante las Autoridades competentes (Policia y/o Fiscalia)
sobre casos de lesiones y agresiones que hayan sufrido los menores de edad por maltratos de
violencia familiar, o por bullying de alguna forma
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con efectuarse las denuncias pertinentes ante las Autoridades competentes (Policia y/o Fiscalia)
sobre casos de lesiones y agresiones que hayan sufrido los menores de edad por maltratos de
violencia familiar, o por bullying de alguna forma., y asimismo el 13.33% considero estar
totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 17
Se ha venido denunciando y desarrollando debidamente la tutela de proteccion municipal de

los menores de edad frente a los casos de violencia familiar o de bullying que se denuncien

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 13
Se ha venido denunciando y desarrollando debidamente la tutela de proteccion municipal de

los menores de edad frente a los casos de violencia familiar o de bullying que se denuncien
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con que se ha venido denunciando y desarrollando debidamente la tutela de proteccion
municipal de los menores de edad frente a los casos de violencia familiar o de bullying que se
denuncien, y asimismo el 13.33% considero estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un

33.33% considero no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18
Se han venido disminuyendo la incidencia de maltratos fisicos o psicologicos en menores de

edad

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 14
Se han venido disminuyendo la incidencia de maltratos fisicos o psicologicos en menores de

edad
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores
juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se cumple
con que se han venido disminuyendo la incidencia de maltratos fisicos o psicoldgicos en
menores de edad, y asimismo el 13.33% consider6 estar totalmente de acuerdo en si; mientras

que un 33.33% considero6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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Se ha venido disminuyendo la incidencia del bullying en los menores de edad

OPCIONES CANTIDAD — PORCENTAJE
FRECUENCIA
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
De acuerdo 8 53.33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 33.33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%

Figura 15

Se ha venido disminuyendo la incidencia del bullying en los menores de edad
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Interpretacion: El 53.33% de entre los miembros de la DEMUNA y operadores

juridicos que fueron encuestados, consideraron estar de acuerdo, acerca de que si se ha venido

disminuyendo la incidencia del bullying en los menores de edad, y asimismo el 13.33%

considerd estar totalmente de acuerdo en si; mientras que un 33.33% considerd no estar de

acuerdo ni en desacuerdo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha podido validar la hipotesis general de investigacion, con un coeficiente rho
spearman de 0.787, con el cual se ha podido determinar debidamente acerca del nivel
positivamente adecuo de la efectividad que se viene dando con el desempefio juridico por parte
de la Defensoria Municipal del Nifo, Nifia y Adolescente (DEMUNA), que se ha venido
manifestando de manera ciertamente significativa, en cuanto respecto a una debida proteccion
constitucional de los derechos fundamentales de los Menores de Edad, esencialmente tanto el
de su vida, integridad y su normal desarrollo personal, dentro del distrito de Jesus Maria,
conforme se ha podido corroborar basicamente durante el afio 2019; en que se ha podido
constatar acreditablemente sobre que en tal DEMUNA, se viene cumpliendo en determinada
manera de modo efectivo con la atencion a todos los menores de edad, que sufran algin
maltrato de tipo familiar o cualquier agresion; por lo que pueden ser debidamente atendidos
por parte del servicio juridico — asistencial de la DEMUNA; de manera precisa y con todas las
exigencias necesarias, considerandose que se posee un Personal de Servicio Juridico preparado
y constante como basicamente preparado para atender tales casos y velar por la proteccion de
todos los nifios y adolescentes, dentro de la jurisdiccion distrital de Jesis Maria; estandose en
concordancia plenamente con lo sostenido por los autores Encinas (2024), Sotelo (2021),
Castillejo y Gomero (2024) y Rodriguez (2018), quienes resaltan que las DEMUNAS son
Entidades Publicas de Servicio Municipal que deben cumplir con el ejercicio de la funcidén
referente, de velar por la proteccion de la integridad y demds derechos constitucionales de los
menores dentro de un determinado espacio local o jurisdiccion distrital que corresponda, frente
a cualquier vulneracién de sus derechos; y que asimismo, es fundamental contarse con un
equipo de trabajo, con miembros debidamente capacitados al respecto, tanto en cuanto a
atencion de servicio juridico como en lo referente a asistencia psicoldgica, para efectos de que

los menores afectados, puedan recibir el trato adecuado y una requerida atencion garantizada
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para su bienestar como seguridad personal, frente a cualquier tipo de peligros, riesgos o
amenazas que puedan provocar cualquier agresion o maltrato en perjuicio de la estabilidad
fisica e integridad psicologica de los menores de edad.

También se puede concordar con lo sostenido por Ames y Criséstomo (2019), de que
acorde con el debido cumplimiento de las funciones competentes por parte del Personal a cargo
de la DEMUNA, tanto por el abogado representante y de los miembros asistentes como el
psicologo y las trabajadoras de asistencia social, se puede garantizar que los menores de edad
que hayan sufrido algin tipo de maltrato, puedan recibir la inmediata atencion requerida, y de
que puedan obtener las garantias necesarias de proteccion; teniéndose muy en cuenta que las
DEMUNAS, para su funcionamiento tiende a depender de la politica local que establezca el
Municipio correspondiente, lo cual incide directamente en torno al grado de prioridad que se
de en cuanto a la asignacidon de personal especializado requerido, y de todos los recursos
logisticos como econdmicos esperados, que se deban asignar para que pueda funcionar
debidamente dicha Entidad dentro de la jurisdiccion distrital que le corresponda.

La primera hipo6tesis especifica se valida con un coeficiente rho spearman de 0.698, con
que se ha podido determinar que existe un nivel de efectividad basicamente positiva por parte
de la Defensoria Municipal, que se ha venido correlacionando en cierta forma significativa con
la pertinente Proteccion Constitucional de los Derechos Fundamentales de los Menores de
edad, ello a través de actividades preventivas, que se han venido ejecutando cada vez mas de
manera prioritaria en el Distrito de Jesus Maria, en el afio especificamente 2019; siendo uno de
los aspectos aportativos mas esenciales con que se deben llevar a cabo las acciones de
seguimiento y vigilancia, de parte de la DEMUNA que corresponda, a fin de que esta logre
identificar de manera previa, los casos potenciales de maltrato infantil, para que pueda evitarse
que ocurran; debiéndose tener presente sobre las actividades de prevencion que se deban

realizar en base a programas o planes de prevencion plenamente planificados, cuya posterior
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gjecucion permitan en poderse evitar la ocurrencia de casos de maltrato de nifios (as) y/o
adolescentes; llegdndose a concordar con lo sostenido por las autoras Pefia (2017) y Castro
(2013), de que es fundamental elaborarse y promulgarse un marco normativo que regule de
manera explicita y detallada sobre el desarrollo aplicativo de un programa sistematizado e
interinstitucional de acciones preventivas para la defensa proteccionista de los derechos
fundamentales de todos los nifios y adolescentes menores de edad, frente a cualquier clase de
maltrato doméstico u otra forma de agresion que puedan llegar a sufrir, o al que puedan estar
en expuestos en grave riesgo; necesitdindose de una interaccion coordinada entre Entidades
Competentes del Sector Publico con Organizaciones No Gubernamentales de caracter privadas,
que puedan estrechar y maximizar las acciones preventivas contra la incidencia problematica
del maltrato de menores; ya que todavia se viene manteniendo el problema limitativo de que
cada Institucion encargada, viene asumiendo el ejercicio de sus funciones asignadas de manera
individualizada, sin coordinar con la efectividad exigible con otras Entidades Publicas y con
ONG’s del sector privado, para brindarse una mayor cobertura de atencion en albergue,
tratamiento y rehabilitacion de recuperacion psicoldgica para todos los menores que resulten
victimas de maltratos domésticos o de cualquier otra forma de agresion maltratadora en si; lo
que deriva en el problema critico constante de que no se tenga una amplia capacidad de
cobertura, en los centros de acogida familiar o de albergues que tienden a recibir a nifios, nifias
y adolescentes maltratados en sus hogares, o que hasta hayan sufrido agresiones fisicas como
maltratos psicoldgicos e insultos verbales derivados de actos de bullying; pero que no llegan a
recibir la atencion ni el tratamiento esperado en tales centros, por encontrarse hacinados de
constantes cantidades de menores maltratados, y de no disponerse de suficiente Personal
Especializado para el tratamiento recuperativo y de proteccion sobre la ingente cantidad diaria

de niflos, nifias y adolescentes afectados.
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También se puede concordar con lo aportado por Gonzales (2017), que considera acerca
de la trascendencia que tienen las DEMUNAS en ejecutar todas las actividades de prevencion
local contra el maltrato infantil en su respectiva jurisdiccion distrital; ya que conforme se pueda
corroborar de que la Defensoria Municipal cumpla con alta efectividad todas sus funciones
competentes, en materia de proteger los derechos fundamentales de los menores de edad, y por
sobretodo de gestionar como ejecutar todas las acciones preventivas que sean necesarias, con
lo cual se pueda acreditar a la vez, de que también se influya decisivamente en la reduccion
requerida de la incidencia de violencia o maltrato sobre menores dentro del ambito distrital que
corresponda. A criterio de la autora citada, sostiene que, dado que las DEMUNAS tienen
diversas facultades competenciales, llegan a priorizar en la ejecucion de aquellas en que pueden
prestar servicio publico de administracion alternativa a la justicia comun, tal como de realizar
conciliaciones extrajudiciales con titulo ejecutable en asuntos materia de alimentos, tenencia y
régimen de visitas; dejando de lado, el desarrollo ejecutable de actividades funcionales
primordiales como el de la prevencion del maltrato infantil y la promocion de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

Por otra parte, segiin las autoras Ames y Crisostomo (2019), hacen trascender la
importante funcion preventiva que deben cumplir las DEMUNAS como centros de atencion
local/distrital que se gestionan y brindan por parte de los propios Municipios Locales y
Provinciales, como Entidades de representacion inmediata del Estado en proteger los Derechos
Fundamentales de los Menores de Edad a nivel del espacio o ambito local/distrital o
comunitario; por lo que se tiene un pleno compromiso obligatorio de parte de los Gobiernos en
sistematizar la ejecucion de la politica preventiva y promotora en defensa protectora de los
derechos fundamentales de los nifios/nifias menores y de las adolescentes, siendo que la
DEMUNA cumple un rol vital tanto promotor como preventivo contra el maltrato infantil, ya

que tal Entidad se encuentra aproximada o cercana a la poblacion local o a las familias que
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residen dentro de un delimitado espacio distrital - comunitario, y por lo que se pueden realizar
las acciones preventivas por parte de la respectiva Defensoria Municipal para hacer extender y
concientizar a las personas y familias, en evitarse cualquier forma de maltrato familiar o no
doméstico contra los menores de edad.

La segunda hipotesis especifica se ha podido validar con un coeficiente rho spearman
de 0.793; en que de modo basico se ha podido sustentar explicativamente acerca de un nivel de
efectividad regularmente positivo en el desempefio por parte de la Defensoria Municipal del
N/N/A; y que se ha podido manifestar de manera ciertamente significativa con relacion al
ejercicio de la Proteccion Constitucional de los Derechos Fundamentales de los menores de
edad, en lo que concierne a la promocion de sus derechos constitucionales mas importantes,
como el de fomento en resguardo de su integridad fisica y psicoldgica, de su libre desarrollo
de personalidad, y el de tener una vida personal sin maltratos; ello de conformidad con la
mayoria de los casos revisados en el distrito de Jesus Maria en Lima Metropolitana, durante el
afio 2019; lo que en si se puede concordar con lo sostenido por el autor Rodriguez (2018), quien
ha fundamentado de que los servicios funcionales de las DEMUNAS, se enfocan hacia
promover debidamente la proteccion de los Derechos Fundamentales de los Nifios, Nifas y
Adolescentes en situacion de vulnerabilidad, y de todos aquellos menores que se puedan
encontrar en situacion de riesgo de sufrir alguna agresion o maltrato contra su integridad, dentro
o fuera de su hogar familiar; y que se pueda manifestar en un conjunto de actividades
promotoras que difundan una alta conciencia publica y en todas las familias, dentro de la
jurisdiccidn distrital correspondiente; tanto en acciones de difusion publica que pueda resaltar
ampliamente acerca de la vital consideracion de respetarse los derechos esenciales de los nifios
y adolescentes menores, ya que su afectacion de manera violenta e injustificada, se puede
castigar penalmente hasta con prision de uno a dos anos; mientras que a la vez también se

puedan desarrollar actividades promotoras - educativas que ensefien a todas las personas y
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familias, en respetar y salvaguardar los derechos constitucionales de todo menor de edad, de
que no se les debe coaccionar violentamente por ningin motivo, y que en si se les debe asegurar
por parte del Estado a través de sus Autoridades Representativas, principalmente por parte de
las DEMUNAS que son las de mayor acceso a la poblacion local, y que pueden identificar
como hacer seguimiento de casos inminentes de maltrato sobre menores, para efectos de
evitarse que ocurran; y de poderse generar el efecto disuasivo esperado en las familias y en los
agresores, sobre estos ultimos de no seguir perpetrando mas maltratos sobre los hijos menores,
asi como de evitarse la ocurrencia de casos de bullying sobre menores.

Asimismo se puede establecer una concordancia significativa como lo aportado por
Pena (2017), de que las DEMUNAS son Entes de Representacion Municipal que de
conformidad a lo dispuesto en el Codigo de Nifios y Adolescentes del 2000 y en la Ley
Orgénica de las Municipalidades — Ley N° 27972 del 26/05/2003, como acorde al Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) que tiene toda Defensoria Municipal, en materia de
proteger y velar por los derechos de los menores de edad y de prevenir el maltrato infantil; asi
que por lo tanto toda Defensoria Municipal esta en la obligacion de ejercitar todas sus funciones
conforme se encuentran estipuladas en su Reglamento de Funciones; a efectos de promover
debidamente en velar o resguardar el interés superior de los menores de edad dentro de la
jurisdiccion distrital respectiva, y que la DEMUNA pueda actuar cuando se lleguen a vulnerar
sus principales derechos fundamentales; por lo que dicha Entidad encargada de la proteccion
local de todos los nifios y nifias como de los adolescentes menores de edad, deben llevar el
gjercicio de todas sus funciones competentes, estando acordes con las labores asignadas
competentemente por la normatividad que promueve la debida proteccion y promocion de los
derechos fundamentales de los menores de edad dentro del ambito distrital que corresponda;
por lo que los Municipios deben dar la méaxima prioridad requerida, por lo que debe gestionar

efectivamente para llegar a contar con profesionales sumamente adecuados y que puedan ser
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plenamente capaces de dar cumplimiento con todas las funciones asignables como parte del
desempefio funcional de la DEMUNA y que pueden ser propiamente consideradas de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 27972 del 2003, en cuanto de organizar y llevar a
cabo todas las actividades promocionales de proteccion o salvaguarda de los derechos
fundamentales de los menores de edad, asi como en cuanto al desarrollo ejecutable de todos
los programas sociales que sean necesarios para promover la defensa de todos los nifios y
adolescentes varones y nifas, todo ello bajo la premisa regulatoria de que las Municipalidades
Distritales o Gobiernos Locales son los que deben asumir una alta responsabilidad en dar con
la regulaciéon de todas las acciones necesarias en materia de proteccion de los derechos
constitucionales de los menores de edad, ello a través de todas sus Defensorias Municipales o
DEMUNAS.

Se ha podido comprobar regularmente la tercera hipotesis especifica, de que existe un
nivel relativo de efectividad en el ejercicio de funciones por parte de la Defensoria Municipal
del Nifio, Nina y Adolescente, en que se ha podido manifestar en cierta forma basicamente
positiva con relacion al ejercicio de la Proteccion de los Derechos Constitucionales de los
menores de edad, pero sin reducir todavia de manera significativa la incidencia del maltrato
infantil en el distrito de Jesus Maria de Lima Metropolitana, en el afio 2019; lo que se ha podido
determinar en funcion del coeficiente rho spearman de 0.649; lo que da a entender de que si
bien la DEMUNA Municipal de Jestis Maria (JM) ha estado cumpliendo con un cierto grado
positivo sus funciones competentes en cuanto a la programacion y ejecucion de actividades
promotoras, en la defensa de los derechos fundamentales de los menores de edad, y de brindar
un servicio de atencion efectivo a todos los nifios y adolescentes que sufran cualquier tipo de
maltrato, aun asi, todavia dicha DEMUNA no ha podido reducir de modo significativo la
problemaética del maltrato de menores existente en su distrito; que de por si es un problema

complejo, que se debe abordar y superar desde el enfoque multisectorial en base a la ejecucion
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de actividades preventivas coordinadas con otras Entidades Publicas competentes como el
Centro de Emergencia Mujer del distrito, asi como con las ONG’s privadas que también
cumplan con actividades competentes en proteccion de los derechos de los menores; y en que
la mencionada DEMUNA de JM, debe maximizar las acciones de funcidon preventiva para
poder lograr el seguimiento anticipado de potenciales casos de maltrato infantil y de poder
evitarse que ocurran, para efectos asi de que se pueda disminuir de manera mas contundente la
incidencia de la violencia maltratadora contra menores de edad en tal distrito; por lo que se
debe tener en cuenta con lo aportado por las autoras como Ames y Crisostomo (2019) en
correlacion a su vez con lo sostenido por Rodriguez (2018), Gonzales (2017) y Granados
(2015), que han sustentado esencialmente, de que toda DEMUNA debe cumplir de manera
sistemdticamente integral tanto las actividades preventivas como promotoras en defensa de los
derechos fundamentales de todos los menores de edad, y de garantizarse su debida proteccion
frente a cualquier forma de acto maltratador; por lo que es de suma relevancia enfatizarse de
parte de las DEMUNAS en poder disponer de Personal altamente especializado que pueda
brindar los servicios de atencidon de manera especializada, y de reducirse asimismo el problema

existente de maltrato de menores.
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VI. CONCLUSIONES

Se tiene un nivel basicamente positivo en cuanto a la efectividad juridica por parte del
desempefio de las funciones competentes de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y
adolescente (DEMUNA) en el distrito de Jesus Maria, por lo que en si, se ha venido
manifestando de manera regularmente significativa en lo concerniente a la proteccion de
los esenciales Derechos Constitucionales de los Menores de edad, durante el afio 2019; ello
de conformidad de que el personal de servicio juridico y de asistencia psicoldgica como
social de la DEMUNA — JM, han venido considerando primordialmente de que los
menores de edad que hayan sufrido maltrato, deben recibir la requerida atencion
especializada de manera inmediata, y de sentir plenamente que la DEMUNA resguarda o

protege sus derechos fundamentales frente a sus maltratadores.

Se ha determinado que existe un grado regularmente positivo en cuanto a la efectividad
del desempefio juridico — institucional de los servicios competentes por parte de la
Defensoria Municipal — DEMUNA de Jesus Maria; en relacion de que ha venido
cumpliendo de manera relativamente de manera significativa en funcion del debido
ejercicio de la Proteccion de los Derechos Fundamentales de los Menores de Edad, ello a
través de la ejecucion pertinente y basica de las actividades preventivas como talleres
escolares, y participaciéon en programas comunitarios que se han desarrollado en el
mencionado Distrito, en el afio 2019; pero que en si tales acciones preventivas se han
venido desarrollando en un nimero limitado, ya que mayormente se tiende a priorizar por
parte del Personal de Servicios de la DEMUNA, en atender los casos de menores
maltratados y de receptar asimismo todas las denuncias que interpongan los padres de
familia o algin otro miembro familiar sobre cualquier acto de maltrato infantil,
manteniéndose asi que la DEMUNA — Jestis Maria viene todavia brindando los servicios

de proteccion para los menores de manera mas reactiva que proactiva.
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6.3. La efectividad juridica por parte de la Defensoria Municipal del Nifo, Nifa y Adolescente
(DEMUNA), se ha manifestado de manera regularmente significativa en relacion al
ejercitamiento de la Proteccion Constitucional de los Menores de Edad, en lo que
concierne a que se han desarrollado determinadas actividades promocionales de defensa y
amparo de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes menores en el
distrito Jesus Maria, durante el afio 2019; ello a través de la ejecucion de algunas
actividades educativas y de difusion informativa que se han realizado en determinados
colegios publicos y privados del referido distrito, haciéndose transcender ante los
estudiantes, padres de familia y publico ciudadano en general, sobre la importancia
esencial de respetarse y protegerse los derechos fundamentales de aquellos como su
integridad fisica como psicologica, asi como de que tengan una vida personal normalizada,
que la norma constitucional de 1993 les ampara tacitamente y el Codigo de
Nifios/Adolescentes del 2000, les llega a reconocer de manera especifica a todos los
menores; por lo que no deben sufrir maltratos ni amenazas contra su integridad, dentro o

fuera de los hogares.

6.4. En lo que respecta a la efectividad de la Defensoria Municipal del nifio, nifia y adolescente
(DEMUNA) de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria, se ha llegado a manifestar de
manera muy relativa, ya que a pesar de haberse efectuado ciertas actividades preventivas
y promocionales con respecto al ejercitamiento y conciencia sobre la proteccion de los
derechos constitucionales de los menores de edad en dicho distrito, sobre todo en lo que
corresponde al amparo normativo — constitucional y juridico — legal que defiende los
derechos fundamentales esenciales de los N/N/A’s; pero que, aun asi, no ha logrado reducir
de manera significativa la persistente problematica de maltratos violentos contra menores
de edad en la jurisdiccion distrital indicada, en lo que corresponde al afio 2019,

manteniéndose que el distrito de Jesus Maria, si bien mantiene un indice relativo de casos
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de violencia maltratadora contra menores, que no es elevado a comparacion de los altos
indices de maltrato violento que se registran en los distritos populares; pero se debe tener
en cuenta, de que los casos de maltrato infantil que se han dado en la jurisdiccion distrital
de Jestis Maria, también se han caracterizado por ser actos de maltrato sumamente
violentos en que principalmente nifios menores de 11 afios han sufrido actos excesivos de
violencia fisica como también maltratos psicoldgicos y agresiones verbales de parte de uno
de sus padres; implicando asi, que si bien no se registran indices preocupantes de violencia
contra menores de edad en el distrito tratado; pero que el nivel de perpetracion de actos
maltratadores es similarmente analogo a cualquier caso agravante de maltrato infantil que

ocurre frecuentemente en la ciudad de Lima Metropolitana.
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VII. RECOMENDACIONES

Es primordial de que se pueda desarrollar de manera plenamente planificada por parte de
la Defensoria Municipal de Nifios, Nifias y Adolescentes del Distrito de Jestis Maria, en
cuanto a la elaboracion y debida ejecucion de un Programa Distrital — Comunitario de
Prevencion y Combate contra el Maltrato Infantil; a fin de que se puedan ejecutar todas las
acciones requeridas de manera sistematizada y programada, que permita reforzar con
mayor contundencia la debida proteccion constitucional de los derechos fundamentales de

todos los menores de edad, en la jurisdiccion distrital mencionada.

Se requiere incentivar e intensificar las actividades preventivas por parte de la DEMUNA
de Jesus Maria, en cuanto a implementarse y ejecutarse un sistema de monitoreo
especializado y permanente de seguimiento, en coordinacion interinstitucional efectiva
con la Autoridad Policial competente, con la Comisaria Policial de Jestis Maria; para darse
con la plena ejecucion en modo frecuente de las acciones preventivas que sean necesarias,
sobre casos de denuncias ya realizadas de maltrato de menores, y de poderse evitar que
tales victimas sufran nuevamente en ser maltratadas dentro de sus hogares; como a la vez
de que la DEMUNA — JM, pueda realizar visitas frecuentes a todos los hogares familiares
del distrito, para capacitar e informar a los padres de familia, sobre la proteccion
institucional que tienen sus hijos menores de edad, en cuanto de asegurarse sus derechos
mas esenciales, como el de su integridad, vida, y el normal desarrollo de su personalidad;
que la Constitucion Politica de 1993 y el Codigo de Ninos y Adolescentes del 2000, basado
en lo suscrito en torno a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifo de 1989;
amparan tales derechos fundamentales de los menores de edad; y que por ende se debe
evitar cualquier forma de violencia o maltrato contra los menores en cualquier momento,

dentro o fuera de sus hogares.
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Es muy vital, que la DEMUNA de Jesus Maria gestione de manera altamente especializada
como en modo Optimo, sobre todas las actividades promocionales que se deben llevar a
cabo, y entre otras de caracter contributivo, como el de programar campafias de accionar
comunitario en que se pueda difundir ampliamente sobre la trascendencia que llega a
tenerse en protegerse debidamente los derechos fundamentales de todos los menores de
edad dentro de la jurisdiccion distrital sefialada; coordinandose eficaz y eficientemente
con las demas Autoridades Publicas competentes como la Comisaria Policial de Jesus
Maria y el Centro de Emergencia Mujer del distrito referido; y asimismo de estrecharse
vinculos constantemente directos con las Entidades del Sector Privado, para efectos de
maximizarse la ejecucion de varias acciones de difusion comunitaria, que conlleven a
garantizar auténticamente la proteccion constitucional de todos los derechos
fundamentales de los Nifios, Nifas y Adolescentes menores, evitando o previniéndose la
ocurrencia de actos agraviantes de maltrato sobre menores de edad; a fin de garantizarse
todos sus derechos esenciales, sobretodo el de su integridad fisica como psicoldgica dentro

o fuera de sus hogares.

Es de suma relevancia que la DEMUNA Municipal de Jesus Maria, desarrolle de manera
sistematica y en forma coordinativa eficazmente con las demas Entidades Competentes,
en ejecutar de manera simultanea y constantemente todas las actividades preventivas como
promocionales que sean requeridas; que permitan prevenir y reducir contundentemente la

incidencia del maltrato infantil en el distrito sefialado.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | ‘ METODOLOGI
(De qué manera se ha manifestado[Explicar acerca de cOomo se halla efectividlad de la Defensoria| Independiente: X1=Actividades de| Tipo de
la efectividad de la Defensoriajmanifestado la efectividad de lalMunicipal del  nifio, nifia y| .. Proteccion | Prevencion investigacion:
Municipal del nifio, nifia y|Defensoria Municipal del nifio, nifia yjadolescente, ~ se ~ ha  venido| . fitucional r(()leecca(())rg X2=Promocién  de Basico.
adolescente, con respecto a lafddolescente, con respecto a la proteccionimanifestando  significativamente en (Cl(e)?:clhgsl de 1os menores derechos del menor Técnicas de
proteccion  Constitucional  del Constl,tucmna}l del menor en el distritojo;anto para la proteccion| nor a Demuna de Jesis X3=Reduccion de la recoleccion de
menor en el distrito de Jesus|d® Jesus Maria, durante el afio 2019. Constitucional del Menor en el distrito| Maria violencia  del datos:' Encuesta.
Maria, durante el afio 2019? de Jesus Maria, durante el afio 2019. menor Entr’efq‘s tay
X4  Nivel de Anilisis
Efectividad juridica - Documental
I PRORBILEMAS ESPECIFICOS OR.IETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS |
a. ¢(De qué manera se ha a. La efectividad de la Defensoria Muestra:

manifestado la efectividad
de la Defensoria Municipal
en la Proteccion
Constitucional de los
Derechos del Menor,
mediante actividades de
prevencion en el Distrito de
Jesus Maria, durante el afio
2019?

b. ¢(De qué manera se ha
manifestado la efectividad
de la Defensoria Municipal
del nifio, nifia y adolescente
con respecto al ejercicio de
la Proteccion Constitucional
en torno a la promocion de
derechos del menor en el
distrito Jesus Maria, durante
el afio 2019?

c. (De qué manera se ha
manifestado la efectividad
de la Defensoria Municipal
del nifio, nifia y adolescente
con respecto al ejercicio de
la Proteccion Constitucional

a. Explicar acerca de como se ha
manifestado la efectividad de la
Defensoria Municipal en la
Proteccion Constitucional de los
Derechos del Menor, mediante
actividades de prevencion en el
Distrito de Jes(is Maria, durante el
afo 2019.

b. Explicar acerca de como se ha
manifestado la efectividad de la
Defensoria Municipal del nifio, nifia
y adolescente con respecto al
ejercicio de la Proteccion
Constitucional en torno a la
promocion de derechos del menor
en el distrito Jesis Maria, durante el
afio 2019.Maria, durante el afio
2019.

c. Explicar acerca de como se ha
manifestado la efectividad de la
Defensoria Municipal del nifio, nifa
y adolescente con respecto al
ejercicio de la Proteccion
Constitucional en torno a la
reduccion de la violencia del menor
en el distrito de Jesus Maria,
durante el afio 2019.

en torno a la reduccién de la

Municipal se ha manifestado
significativamente en torno a la
Proteccion Constitucional de los
Derechos del Menor, mediante
actividades de prevencion en el
Distrito de Jesus Maria, durante el
ano 2019.

b. La efectividad de la Defensoria
Municipal del nifo, nifia y
adolescente se ha manifestado
significativamente con respecto al
ejercicio de la Proteccion
Constitucional, en torno a la
promocion de derechos del menor
en el distrito Jesus Maria, durante
el afo 2019

c. La efectividad de la Defensoria
Municipal del niflo, nifia y
adolescente se ha manifestado
significativamente con respecto al
ejercicio de la Proteccion
Constitucional en torno a la
reduccion de la violencia del
menor en el distrito de Jesus

Maria, durante el afio 2019.

Dependiente:

Yi: Violencia Familiar
— Maltrato Infantil

Y1=Violencia Familiar

Y2=Maltrato  fisico de

menores de edad

Y3=Maltrato o violencia
psicoldgica

Y4=Consecuencias de la
violencia familiar

-3 casos de menores que
han  sufrido  maltrato|
infantil, y que fueron|
atendidos en la DEMUNA|
de Jesus Maria.

-5 miembros
especializados de servicio
de la DEMUNA de Jesus
Maria.

-15 ciudadanos (as) que
hayan denunciado casos|
de menores que han
sufrido actos de maltrato
infantil en sus hogares o
fuera de él.

-10 operadores juridicos|
entre  abogados  que
ejercen y expertos en
Derecho Constitucional,
que residen en el distrito
de Jesus Maria — Lima




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Por favor conteste las siguientes preguntas con suma objetividad y veracidad:

Cuadro de Opciones
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Items

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo en Desacuerdo acuerdo
Opciones 1 2 3 4 5

V. Indep.: Proteccion constitucional de los derechos de
los menores por la DEMUNA de Jesus Maria

1.Se cumple con lo dispuesto en el Articulo 4 de la
Constitucion Politica de 1993, sobre la proteccion de los
menores de edad como grupo humano especial del Estado.

Indicadores:

2.Se vienen aplicando las Actividades de prevencion
requeridas para el amparo de los derechos constitucionales
de los menores de edad como grupo humano especial del
Estado.

3.Se vienen promoviendo los derechos constitucionales del
menor acorde al principio del interés superior del nifio segliin
lo establecido en el CNA del 2000 y concordado con la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1989.

4. Se ha venido logrando la reduccion significativa de la
violencia del menor, mediante la debida proteccion de los
derechos constitucionales de los menores de edad.

5. Se cumple con un nivel adecuado de la Efectividad
juridica — constitucional en relacion con la proteccion de los
derechos fundamentales de los menores de edad.

6.Se protegen los derechos constitucionales de la dignidad
humana y vida de los menores de edad, frente a cualquier
acto de violencia familiar o de maltrato por bullying que
llegue a sufrir.

7. Se protege el derecho constitucional de la integridad de
los menores de edad, frente a cualquier acto de violencia
familiar o de maltrato por bullying que llegue a sufrir.




8. Se protegen los derechos fundamentales de la dignidad e
integridad de los menores durante los procesos de tutela ante
la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia
familiar o de bullying que se denuncien.

9. Se garantiza el derecho de la reserva de identidad personal
y de seguridad de los menores durante los procesos de tutela
ante la Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia
familiar o de bullying que se denuncien.

10. Se garantiza la intervencion tutelar de parte de la
Defensoria Municipal, frente a los casos de violencia
familiar o de bullying que se denuncien, para salvaguardarse
los derechos fundamentales de los menores que resulten
vulnerados al respecto.

11.Se conocen y efectian los procesos de colocacion
familiar a favor de los menores que han venido sufriendo
violencia familiar en sus hogares.

12.Se efectian las denuncias pertinentes ante las
Autoridades competentes (Policia y/o Fiscalia) sobre casos
de lesiones y agresiones que hayan sufrido los menores de
edad por maltratos de violencia familiar, o por bullying de
alguna forma.

V. Dependiente: Incidencia de la Violencia contra
Menores

13.Se ha venido denunciando y desarrollando debidamente
la tutela de proteccion municipal de los menores de edad
frente a los casos de violencia familiar o de bullying que se
denuncien.

Indicadores:

14.Se han venido disminuyendo la incidencia de maltratos
fisicos o psicoldgicos en menores de edad.

15. Se ha venido disminuyendo la incidencia del bullying en
los menores de edad.
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Anexo C. Consentimiento informado
Estimado Gerente:
Dr. Carlos Lossio Santa Maria

Gerente de Participacion Vecinal y de Desarrollo Humano de la Municipalidad Distrital de

Jesus Maria

Ante Ud. me presento y saludo:

Solicitamos su autorizacidon consentida, para que permita al Maestrista Pedro Campos Garcia,
pueda desarrollar su tesis especializada, titulada “EFECTIVIDAD JURIDICA DE LA
PROTECCION CONSTITUCIONAL DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: CASOS DE
LA DEFENSOR{A MUNICIPAL DEL DISTRITO DE JESUS MARIA — LIMA 2019”; que

viene desarrollando de manera satisfactoria, en la Escuela de Post - Grado de la UNFV.

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Pedro Campos
Garcia, egresado de la Escuela Universitaria de Posgrado de la UNIVERSIDAD NACIONAL
“FEDERICO VILLARREAL” asesorado por el Dr. Efrain Guardia Huamani docente. La
investigacion, denominada “EFECTIVIDAD JURIDICA DE LA PROTECCION
CONSTITUCIONAL DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE: CASOS DE LA
DEFENSORIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE JESUS MAR{A — LIMA 2019”, tiene
como proposito explicar acerca de como se ha manifestado la efectividad de la Defensoria
Municipal del nifio, nifia y adolescente, con respecto a la proteccion Constitucional del menor

en el distrito de Jesuis Maria, durante el afio 2019.

La entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de

manera confidencial, es decir, su identidad sera protegida a través de un pseudonimo.
La informacion dicha por usted serd grabada y utilizada Ginicamente para esta investigacion.

La grabacion sera guardada por el investigador en su computadora personal por un periodo de

tres afios luego de publicada la tesis.

Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier

momento sin que eso le afecte, asi como dejar de responder alguna pregunta que le incomode.
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Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le

parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: xxxxxxxxxxxxo al numero 990 397 870
Ademas, si tiene alguna duda sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Nacional Federico Villarreal.

Jesus Maria, Agosto 2022

Pedro Campos Garcia Carlos Lossio Santamaria

Tesista Gerente de Participacion Vecinal y de
Desarrollo Humano de la Municipalidad
Distrital de Jesus Maria
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Anexo D. Decreto N° 005 2019 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

ne 205 2019-MIMP

Lima, V1 fRE. 10

CONSIDERANDO:

Cue, mediante Resolucion Ministerial N2 374-2017-MIMP del 22 de
diciembre de 2017, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente
al Afo Fiscal 2018 del Pliego 039: Ministerio de la Mujer v Foblaciones Vulnerables = MIMP, por un
monto de CUATROCIENTOS CUAREMTA ¥ TRES MILLOMES CCHOCIENTOS VEINTISEIS MIL
HOVECIENTOS CINCUENTA ¥ UNO ¥ 007100 SOLES (5/ 443 826 951,00), de conformidad con la Ley
N 30693, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 201E;

Cue, en el marce de lo establecido en la Primera Disposicidn
Complementaria Transitoriz del Decreto Legislative N2 1440, Decreto Legislstivo del Sisterna
Macional de Presupuesto Pablico, sefiala que en tanto se implementen los articulos establecidos en
su Movena Disposicion Complementaria Final, los articulos respectivos de la Ley NE 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, mantienen su vigencia;

Clue, el numeral 40,1 del articule 40 del Texto Unico Ordenado de la
Ley M2 28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto, aprobado por Decreto Suprema
N2 304-2013-EF y modificatorias, sefiala que son modificationes presupuestarias en el Nivel
Funcional Programético las que se efectian dentro del marco del Presupuesto Institucional vigente
de cada Fliego, las habilitaciones y las anulaciones que varien los créditos presupuestarios
aprobados por el Presupuesto Institucional para las actividades y proyectos, y que tienen implicancia
* enla estructurd funcional programatica compuesta por las categorias presupuestarias gue permiten
visualizar los propdsitos 2 legrar durante el afio fiscal;

Que, el literal b) del numeral 20.1 del articulo 20 de la Directiva N2 005-
2010-EE/76.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, aprobada por Resolucidn Directoral N*
030-2010-FF/76.01 v modificatorias, seftala que las modificaciones presupuestarias en el Nivel
Funcional Programdtice, efectuadas en el mes respectiva, se formalizan por Resolucidn del Titular
] deal PliEEG en los plazgs sefalados en el rEﬁ.pe(.tiW Cuadro de Flazns, detallando la S‘EIIiIfFﬂ_. Unidad
Ejecutora, Categoria Presupuestal, Producto y/o Preyecto segun corresponda, Actividad, Fuente de
Financiamiento, Categoria del Gasto y Genérica del Gasto;
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Que, e articula B del Decreto Legislative N2 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Piblico, sefiala que la Oficina de Presupuesto o la
que haga sus veces es responsable de conducir el Proceso Presupuestario de la Entidad, sujetindose
a las disposiciones que emita la Direccién General de Presupueste Pablico, para cuyo efecto,
organiza, consolida, verifica y presenta la informacidn que se generc en sus respectivas unidades
ejecutoras y en sus centros de costos, asi como coordina y controla Iz informacion de ejecucidn de
ingresos y gastos autorizados en los Presupuestos y sus modificaciones, los gue constituyen el marco
limite de los créditos presupuestarios aprobados;

Que, asimisme, ¢ articulo 27 del Reglamentn de Organizacion y
Funciones del MIMP, aprobado por Decreto Suprema N2 003-2012-MIMP y modificatorias, sefiala
que la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto es un drgano de asesoramienta, [a cual tigne
romo funcidn asesorar 2 1a Alta Direccion y drganos del MIMP en temas referidos a los sistemas
administrativos de  Planeamienio, Presupuesto  Publico, Inversion  Pablica, Cooperacion
Internacional y Modernizacian de la Gestian Fdblica;

CQue, al amparo de lo antes sefialado, mediante Memorando N2 004
2019-MIMP/OGPP, la Oficina General de Planeamicnto y Presupuesto hace suyo el Informe N2 D03-
2019-MIMP/OGPP-OPR de la Oficina de Presupuesto, mediante el cual se emite opinidn favorable y
propone la aprobacién de la formalizacion de las notas modificatorias correspondientes al mes de
diciembre de 2018, de las Unidades Ejecutoras 001: Administracidn Mivel Central, 006: Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF y D09: Programa Nacional Contra |a Violencia
Familiary Sexual - FNCVES del Pliego 039: Ministerio de la Migjer y Poblaciones Vulnerables — MIMP,
precisando que en trece (13) de las notas modificatorias se estdn reorientando recursos de Acciones
Comunes a favor de los productos dentro del mismo Programa Presupuestal, las que indica ne
trasgreden el tercer parrale del numeral 80.1 del articulo B0 del Texlo Unico Ordenado de la Ley N2
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupueste, aprobado por Decreto Suprema Ne 304-
2012-EF y modificatorias, ahora equivalente al articulo 48 del citado Decreto Legislative N? 1440;

Que, de conformidad con el numeral 40,2 del articulo 40 del Texto
Unico Ordenado de la Ley N® 28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto, aprobado
por Decreto Supremo M2 304-2012-EF y modificatorias, las modificaciones presupuestarias en el
nivel Fencipnal Programatico son aprobadas mediante Resolucidn del Titular, a propuesta de la
Oficina de Presupuesto o de |3 que haga sus veces @n [a Entidad;

Cue, en tal sentido, es necesario formalizar las modificaciones
presupuestarias efectuadas en el Nivel Funcional Programdtico en el mes de diciembre del Afio Fiscal
2018, de las Unidades Ejecutoras 001: Administracion Nivel Central, 006: Programa Integral Nacional
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para el Bienestar Familiar — INABIF y 009: Programa Macional Contra la WViclencia Familiar y Sexual -
PHCVFS;

e conformidad con le dispuasto en el Decreto Legislative NS 14480,
Drecreto Legislativo del Sistema Macional de Presupueste Piblico, el Texto Unico Ordenado de |2 Ley
ME 28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto, aprobado por Decreto Suprema N2
304-2012-EF v modificatorias; la Ley M® 30633, Ley de Presupuesto del Sector Publico para ol Afic
Flscal 2018; el Decreto Legislative N2 1098, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién
y Funcianes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y modificatoria; su Reglamento ce
Organizackn y Funciones, aprobado por Degreto Supremo NE 003-2012-MIMP y modificatorias; y la
Directiva M2 005-2010-EF/76.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria®, aprobada por
Resalucidn Directoral NE 030-2010-EF76.01 v modificatorias;

SE RESUELVE

Articulol.- Formalizar  |as  medificacdiones  presupuestarias
efectuadas en el Nivel Funcicnal Programatico durante &l mes de diciembre del Afio Fiscal 2018, de
las Unbdades Ejecutoras 001: Administracidn Mivel Central, 006: Prograrma Integral Macional para el
Bienestar Famillar = INABIF y O0%; Programa Macional Contra la Viclencia Familiar y Sexual — PNCVES,
conforme al Anexo que forma parte de la presente Resolucion, en el marco de lo dispussto en el
articulo 40 del Texto Unico Ordenado de la Loy N® 28411, Ley General del Sisterna Macional de
i, Presupuesto, aprobade por Decrato Supremao N 304-2012-EF ¥ madificatorias.

Articulo 2.- La presente Resolucion e sustenta en las "Notas para
Modificacidn Presupwestaria® emitidas por las Unidades Ejecwtoras 001: Administracidn Nivel
Central, 006: Programa Integral Macional para el Blenestar Familiar — INARIF y O0%: Programa
Macional Contra la Violencia Familiar y Sexual — PMCVES, durante el mes de diciembre del Afio Fiscal

F{GE:S

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucion a la Direccion
General del Presupuesto Plblico del Minlsterio de Econamia ¥ Finanzas, dentro de los cinco (5] dias

de aprobada.

Registrese y comuniguese.
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Anexo E: Caso de DEMUNA Jesus Maria Expediente 068-2019

DERECHO DE IDENTIDAD DE MENOR DE EDAD

MUNICIPALIDAD DE

| JESUS MARIA

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
VIVE BIEN

SUBGERENCIA DE PROMOCION SOCIAL, EMPRESARIAL Y COMERCIALIZACION
'DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

FICHA DE RECEPCION DE CASOS Y RELATO DE LOS HECHOS

Nombre de la DNA: Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente de Jestis Maria

N° de Registro: 15092 N° Expediente: O 6@— 201 6’3
-
1) DATOS DERECHT AL NOMBLE. .
Fecha: 2% bt Jwwiu Materia: JMSCRIFCC) BE MEMOR
Lugar del hecho: _TESUS MR -
W,
O =
' 2) INFORMANTE SOLICITANTE l:] OTROS :l
Nombre: KAHA MiluS KA MBHENDC BOANEST * /7 sexo: P
Domicilio: PAreute i irA cparts 1396 Distrito: JLESULS MARAA
Teléfono:
Documento de Identidad: Ocupacion:
Relacién con la/el afectada(o): __MAD RE Y By TA QAN BOCUMENTESC
Nombre: EListi BRIANA GARIWAY MATIEN20 Edad: {{ MESE!  Sexo:
. D0(CY) 2018
Domicilio: Distrito:
Teléfono:
- Documento de Identidad: Ocupacion:
Relacién con la/el afectada(o): )
p
3) AFECTADO |::| BENEFICIARIO :I
2Hidiad]
a.~
b.-
c.-
d.-
Domicilio:
J
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( 4) TRANSGRESOR E OBLIGADO :] OTROS

Nombre: Edad: Sexo:

Domicilio: Distrito:

Teléfono:

Domicilio Laboral:

Documento de Identidad: Ocupacioén:

Relacion con la/el afectada(o): J
‘

5) FECHAS RESUMEN DE LOS HECHOS A

Menve « esin DEFENSORLL LA ADOLESIRATE RATIA MU KA MaEN20 Bocapeses
ACOMPIVADA nE GARBIEL A MILA EROS SALNAS BRANTA con BN 1 379407 26
(PRACt Ganie DETRABRTC SOUAL EN ¢ . 5. Tregu S Main) gy APOYO BE LA ADOLES
CRATE MBNCLONADA LINEAS APRIBD MANIBESTAN DO €Uk Lo AoLEACRATE g5
U4 MAdee ASCLESGRNTE GULE TANTO La MRORE Y U Mith g2 knatn

SEN PODER Ser REAISTRADC ANTE LA RENIEC PARa ATENER Lo PantiDA
D& NAUM IBNTO 404 PR CBTENER ON|__PaeA AMBAg -

Hox 19de BeoTafed 2027 G- 7l Jicuie fon_Pejerog
Lo Serz Lol MilusKp MaTizon Bpcalirceh cr e
LT IS pp PROCEWNLIETT ANtiss; s j 443 )’ USKH
LMATERZD QuE 00 T D =04 4 ACTniibgh .

/’-’/ by

DAL
I o

~ ;

( 6) ACCIONES A REALIZAR

. Ciesapan o EIATS PARA RECABAR LAEIR NG 1 L PLDER Tuserimiy
aTe laenige. 4

(Luego de leida y como sefial de conformidad con su conte ido, el informante y el'defensor suscribiran
la ficha y pondrén su huella digital). /

% . Firmay huella del informante

{102 @

RA
DEFENSOR CONCIL

1ADOR
REG

FAIMBPY e (582
Nombre y firma del Defenso
Sello de la DNA.

Nota: En caso de necesitar otras hojas para escribir lo manifestado por las personas entrevistadas, estas se pueden anexar a la
presente ficha debidamente enumerada.
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Defensorfa Municipal Del Nifio, Nifia Y Adolescente De La Municipalidad Del Distrito De Jesus Maria
Autorizado su funcionamiento por Resolucion Directoral N° 027 - 2019 - MIMP-DGNNA-DSLD

JESUS MARIA

ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

INFORME N.° 017- 2021- MDJM-GPVDH/DEMUNA-OMAPED/PRCG

A : Abog. CELSO ARANA VELA
Encargado de Demuna y Omaped.

SALNCIPALIDAD DISTRITAL DE JE30S MARIA
OFICINA DEMUNA

DE : Abog. Pedro Roberto Campos Garcia.
Asesor de Omaped y Demuna.

ASUNTO : Derecho al Nombre inscripcién de menor.

2 FECHA : JesUs Marfa, 25 junio del 2021.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para informarle que estando en la oficina de la
DEMUNA y siendo aproximadamente las 13:10 pm. que dia 25 de junio del 2021, en atencién
al expediente N°068-2019 me regresamos a la oficina de la RENIEC de Jesus Maria para
encontrarme con Sra. Katia Miluska Matienzo Bocanegra (19) arios, esta vez para tramitar
la obtencion de su DNI, se cumplié con los requisitos solicitados por la RENIEC, el pago
respectivo en el Banco de la Nacion, la presentacion de 2 testigos, la toma de fotos, huellas
dactilares por parte del registrador civil de Ia RENIEC, el cual nos a citado para dentro de 30
dias para recoger el DNI en fisico, terminando la gestion a las 15:32 pm. Regresando a la oficina
de la DEMUNA.

»

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente

Q

0]
Jo
“%

\CAPAL
QB

P
=i
e
i
%ot
C,):
Q
O

PRCG/cvav

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL. ADOLESCENTE - DEMUNA DE JESUS MARIA - OMAPED
Av. Horacio Urteaga Cdra. 05 ~ Jesus Maria (Concha Aclstica del Campo de Marte) cell. 940399680 teléfono (01) 652-1254
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Defensorfa Municipal Del Nifio, Nifia Y Adolescente De La Municipalidad Del Distrito De JesUs Maria
Autorizado su funcionamiento por Resolucién Directoral N° 027 — 2019 — MIMP-DGNNA-DSLD

JESUS MARIA
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
INFORME N.° 016- 2021- MDJM-GPVDH/DEMUNA-OMAPED/PRCG
A : Abog. CELSO ARANA VELA
Encargado de Demuna y Omaped.
DE : Abog. Pedro Roberto Campos Garcia.

Asesor de Omaped y Demuna.

ASUNTO : Derecho al Nombre inscripcién de menor.

FECHA : JesUs Maria, 25 junio del 2021.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para informarle que estando en la oficina de la
DEMUNA'Y siendo‘aproximadamente las 08:10 am. que dia 25 de junio del 2021, en atencion
al expediente N° 068-2019 me dirigi a la oficina de Ja RENIEC de JesUs Maria para encontrarme
con Sra. Katia Miluska Matienzo Bocanegra (19) afios, que desde el afio 2019 estamos
tramitando ante la RENIEC la obtencién de su DNI el cual dicha persona se ve afectada en su
derecho a la identidad que es un derecho humano por el cual todas las personas desde que
nacen tienen derecho inalienable a contar con los atributos desde el afio 1985, datos biolégicos
y culturales que permiten su individualizaciéon como sujeto en la sociedad y a no ser privados
de los mismos. Por eso es que el dia de hoy hemos logrado que la RENIEC le otorgue su acta
de nacimiento la cual adjunto al expediente. Regresando a la oficina a las 11:06 am.

e 1 S8 MAR
-~ Sin otro particular quedo de usted. i L QE Jm),\ﬁéﬁ
: OFICIDIA DERILTY
e fEy &3
//7 /< , petewaes?
v T
. % \g‘m"'uio - vy A T
%] om, RO £ ~G.’ M0, s
DEMUNA J5a0
/ .
ABOG. PEDRO ROBERTO GAMPOS
mco”mnv OR
{
PRCG/cvav

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE - DEMUNA DE JESUS MARIA - OMAPED
Av. Horacio Urteaga Cdra, 05 — Jests Marfa (Concha Actstica del Campo de Marte) cell. 940399680 teléfono (01) 652-1254
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—RAM. eveul.

s e AN

APELLIDOS: MATIENZO BOCANEGRA
PRENOMBRES: KATIA MILUSKA

Los datos consignados en la Ficha Registral tienen el caracter de DECLARACION JURADA.,
El RENIEC se reserva el ejercicio de las acciones legales en caso de falsedad.



REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

FECHA DE NACIMIENTO
LOCALIDAD
LUGAR DE OCURRENCIA

SEXO

ACTA DE NACIMIENTO

12 DE MARZO DE 2001 HORA 12:23 PM
LIMA / LIMA / PUEBLO LIBRE (14 01 17 000)
HOSPITAL SANTA ROSA

FEMENINO

Nombre:

1H

DATOS DE LOS PADRES

‘KAT!A MILUSKA MATIENZO BOCANEGRA
| PADRE MADRE

Prenombres

Primer Apellido

Segundo Apetlido

GINO EDWARD LEONOR

MATIENZO BOCANEGRA

VALERIO CuBA

|

Nucionalidad

PERUANA

PERUANA

Domicilio de Ia madre

] Documento de Identidad
1
|

FECHA DE REGISTRO
OFICINA REGISTRAL
DECLARANTE / VINCULO
DOCUMENTO.DE IDENTIDAD
REGISTRADOR CIVIL

DN

OBSERVACIONES

Firma del Declarante

Tapresiin dagtilar

DNI/LE 06262515 DNI/LE 07948483~

JR MIROQUESADA 1047 DPTO B. CALLAO CALLAO

25 DE JUNIO DE 2021
LIMA / LIMA / JESUS MARIA (14 01 33 000)

KATIA MILUSKA MATIENZO BOCANEGRA FTITULAR

NO SE CONOCE

BAZ, RALMIRIAN CLOTILDE

07625811

LEY N° 26497 ART, 49° - MAYOR EXP, N 019-2021-N-ORJM RES. REG. N° 300-2021-
()R-J.\l/.lﬂ”)l,l.'Vl."(]()l{.’Rl".NIl'i(.~ 14/06/2021

i o reem—

o del Declarante Firma del Registrador

Vnpresion dactilae

Fpresiin dactilar

e
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“DEFENSORIA DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE JESUS MARIA”
Autorizado su funcionamiento por Resolucién Directoral N° 009-2014 -MIMPV-DGFC-DINNA-SP__I;)

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

OFICIO N° 74 -2020-MDJM/GPVYDH/DEMUNA

Av. Estados Unidos N° 569 - Jesus Maria

De mi especial Consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para expresarle un cordial saludd:"éﬁ' nombre
Sefior Jorge Quintana Garcia Godos Alcalde de la Municipalidad de JesUs Maria, y el mio
propio.

Como DEMUNA DE JESUS MARIA, me presento ante usted, con la finalidad de establecer
‘una relacion bilateral entre nuestras instituciones para lograr mejores resultados en la lucha
para prevenir, sancionar y erradicar el maltrato hacia las nifias, nifios y adolescentes e
integrantes del grupo familiar, por ello hago de su conocimiento nuestras funciones como
(DNA) Defensoria de las Nifias, Nifios y Adolescentes conforme lo dispone el Decreto
Supremo N° 005 — 2019 — MIMP, en el capitulo IV. Articulo 21 del reglamento del servicio de
las Defensorias de los Nifias, Nifios y Adolescentes y la Ley N° 27337 que aprueba el nuevo
Cédigo de los Nifios y Adolescentes que paso a exponer:

Articulo 45° FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA DEFENSORIA DE LA DEMUNA:

a) Conocer la situacion de los nifios y adolescentes que se encuentran en las
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

b) Intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos para hacer
y prevalecer el principio del interés superior de las nifas, nifios y adolescentes.

¢) Brindar charlas y orientacion en los colegios publicos y privados.

d) Promover el fortalecimiento de los lazos familiares. Para ello se puede efectuar
conciliaciones extrajudiciales entre conyuges, padres y familiares sobre alimentos,
tenencia y régimen de visitas siempre que no existan procesos judiciales sobre estas
materias:

- Fomentar el reconocimiento voluntario de la filiacion

- Brindar orientacion multidisciplinaria a la familia para prevenir situaciones
criticas.

- Denunciar ante las autoridades competentes las faltas y delitos cometidos
en agravio de los nifios y adolescentes.

Esperando establecer la cooperacion mutua, cuente con todo nuestro apoyo como DEMUNA
DE JESUS MARIA, estamos a su disposicion.

Sin otro particular valga la ocasién para reiterarle mi mas alta consideracion y estima
personal.

Jesus Maria, 26 de febrero del 2020

DEFENSORI .
DEL NIRO ¥ SYAOIE Lo
DEMUN, 4; G

AB0G. PRORO BCRERT0 CAVRGS AReT
RS 97‘&:’ CILIDOR
Demuna De Je {337 Av. Horacid'Urteaga Cdra. 5 s/n Concha Acustica del Campo de Marte —

JesUs Maria. Celular: 940399680
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“DEFENSORIA DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE &ﬂ ) AI;

= \/ Autorizado su funcionamiento por Resolucion Directoral N° 027-2019 -MIMP-DGNNA-DSLD
JESUS MARIA

OFICIO N°014-2020-MDJM/GDPVyDH/DEMUNA-OMAPEC/CVAV

SR. DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL CEBA SAN
ANTONIO DE PADUA — UGEL N.° 03 '

Direccion: Av. Estados Unidos N.° 569 — Jests Maria

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para expresarle un cordial saludo, en nombre de
nuestro sefior alcalde Jorge Luis Quintana Garcia Godos y el mio propio.

Por intermedio del presente tengo a bien dirigirme a su institucién para manifestarle que
esta Defensorfa esta apoyando a la Srta. KATIA MILUSKA MATIENZO BOCANEGRA,
sin documentos personales a la vista, la cual ha aperturado un Exp. N.° 068-2019, por la
materia de obtencion de partida de nacimiento y tramite de DNI, para lo cual

\/‘ nece;itamos de su noble apoyo con la expedicién gratuita de un certificado de
estudids, correspondiente a los afios 1°: 2°: 3° y 4°, correspondientes a los afios 2015:
2016; 2017 y 2018.

Documento importante que se requiere para acreditar la existencia de la Srta. KATIA
MILUSKA MATIENZO BOCANEGRA y asi poder obtener su partida de nacimiento, para
poder ejercer sus derechos como persona.

Agradeciendo su gentil atencién al presente y hago propicia la oportunidad para
expresarle mis mas sinceros deseos de éxito y estima personal.

P.D.

- Se adjunta (02) fotos para el Certificado de Estudios.
- Se adjunta (01) capia del Certificado de Estudios

N JesUs Maria, 06 de Febrero de 2020

Atentamente.

Ol L\4 3600
PRCG/cvay L el @

»\tuﬂ s ™M L ——

A oY

Dy Qzosi
N
{ )

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE - DEMUNA
Av. Horacio Urteaga Cdra. 05 - Jestis Maria (Concha Acustica del Campo de Marte) Teléfono (01) 652-1254
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REPRODUCCION SIN AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE’,’.

REPUBLICA DEL
L

<

PROHIBIDA

IMP.MED.TP - 0932 - 2015

SACION

SR MINISTERIO DE EDUCACION
DD 4 CERTIFICADO OFICIAL DE ESTUDIOS

EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
CICLO AVANZADO

El (1a) Director(a) del Centro de Educacion Bésica Alternativa (*): PARROQUIAL.... SAN. ANTONID.. DE.PADUA o

DRE / GRE / UGEL: S, 1MA. U..G. K. L e o ey que suscribe

CERTIFICA serec  No 111427

que MATLENZO. BOCANEGRA, KaTia MIlUSKR

con DNI/Cédigo de Estudiante N°(**): m.%'i 0 ....... ha Iogrado las competencias correspondientes al CICLO AVA
de lamodalidad de Educacion BasicaAlternativa / Educacion Secundaria de Adultos, siendo el resultado final de evaluacion el siguiente:

GRADOS DE ESTUDIOS Sélo para quienes hayan
A e cursado estudios en dis-
AREAS CURRICULARES U OTROS 12 42 SRESN i e

-

“\S\Lﬂuu)_z‘:_ze
K.Y

tivas.

22 32
A 'JD‘!? 2

Comunicacion Integral

Idioma Extranjero (inglés) o Lengua originaria
Matematica

Ciencia, Ambiente y Salud

Ciencias Sociales

231, X

Educacion para el Trabajo
Educacion Religiosa

rg

PERU

curso6 sus estudios

oY
ls—(%

Institucion Educativa donde

CARVATAL

OBSERVACIONES

\
|
\
\
|
\
\
|
\
|
\
\

\
X 58 2 W
\ X S
R e e
\ X P R B
X \ \ \ i
\ \ \ \ \
X 5 e
N \ \ \ \
X e e
5 e
N

Asi constan en las Actas y deméas documentos de Archivo, a las que me remito en caso necesario. N
E 1- Este formato se usa para certificar estudios Lugary fecha JKSUS,.“M)QJ 1t JQA \

correspondientes a todos los-grados del Ciclo Avanzado de
Educacion Basica Alternativa. También podré usarse este
formato con los esludxames prove‘ T

Firma, Post-Firmay Sello
(solo para II.EE. privadas)
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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA
MUJERES Y HOMBRES"
“"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL®

Ministerio
de Salud

PERU

Pueblo Libre, 17 de Julio del 2,019.

2 20,
oricio 736¥ - 2019 - Obst - 016 - SA- DS- HSR- /DG.

ASUNTO  : INFORMACION SOLICITADA.

A : Sr. Pedro Roberto Campos Garcia
Jefe de Demuna-OMAPED
CONCILIADOR

Jr- Horacio Urteaga cuadra 5 S/N° Concha Actistica del Campo de Marte.
DEMUNA DE JESUS MARIA

REF. -~ : OFICIO N° 036-2019-MDJM /GDES/SGPSEC/DEMUNA

Tengo el agrado de dirigirme a usted; para saludarlo
cordialmente y en respuesta al documento de la referencia, comunicarle
que en los Libros de Nacimientos de nuestra Institucion, no se registra
atenciéon en la fecha indicada a la paciente Elizabeth Bocanegra Cuba.

Tampoco esta registrada en el SIGHSR como paciente del Hospital,
informacion brindada por la Oficina de Estadistica e Informatica.

Sin otro en particular; aprovecho la oportunidad para
renovarle las muestras de mi aprecio y estima personal.

Atentamente.

S Pl P )
3

OBSAT, MQ ;g’}lg:an MAYOR

JEFA BEL GEBVIEIR BE ARATETE B

C.c. Archivo.
OAZV - MVM - mall.
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005167

DEFENSORIA MUNICIPAL DEL NIﬂO NIRA Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITQ DE JESUS MARIA”

do su f to por Resolucion Di I N.° 008-2014-MIMPV-DGFC-DINNA-SDD

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

OFICIO N° 036 -2019-MDJM/GDES/SGPSEC/DEMUNA

DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL DE “SANTA ROSA”
Dr. Oscar Alberto Zufiga Vargas
Direccién: Av. Simén Bolivar 8, Pueblo Libre

Presente.-
Asunto: Expedicién de Certificado de Nacido Vivo.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para expresarle
el saludo de nuestro sefior alcalde Jorge Luis Quintana Garcia Godos y el mio propio, y a
la vez comunicarle que en esta Defensoria se ha aperturado el Expediente N° 068-2019,
promovido por dofia KATIA MILUSKA MATIENZO BOCANEGRA (17) sin documentos
personales a la vista, por la materia, quien refiere haber nacido el dia 22 de Marzo del 2002
en el Hospital Santa Rosa que Ud. dirige.

Sefior Director el Derecho al nombre es un Derecho
Fundamental de la Persona Humana amparado por el art. 2 de nuestra Constitucion Politica
y por el principio del Interés Superior del Nifio y el Adolescente todas las instituciones
estamos comprometidos a poner nuestros mejores esfuerzos en todo lo que sea benéfico
para la nifiez y la adolescencia por tal motivo solicitamos lo siguiente:

Se nos expida en forma gratuita el CERTIFICADO
DE NACIDO VIVO O CONSTANCIA SIMILAR a nombre de Elizabeth Bocanegra Cuba
(madre) de la adolescente Katia Milusca Matienzo Bocanegra (17), quien refiere haber
nacido el dia 22 de Marzo del 2002 en el hospital que usted dirige; razén por la cual
solicitamos dicho documento a fin de poder continuar el tramite de inscripcion ante la
RENIEC.

Sin otro en particular, sirva la ocasion para
manifestarle mi mas alta consideracion y deferencia personal.

Jesus Maria, 02 de Julio del 2019

Atentamente;

QCIPALY,
i}xﬂ\'« ’J(/,f,‘,.o

DEMUNA JESUS MARIA - Av. Horacio Urteaga Cdra. 05 s/n Concha Actstica del Campo de Marte- Jesus Maria
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Ministerio de Salud

ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

CONSTANCIA DE NACIMIENTO

LA JEFA DEL SERVICIO DE OBSTETRICES DEL HOSPITAL
SANTA ROSA, OBST. MONICA VIDALON MAYOR; HACE

—~ CONSTAR:

Que la paciente BOCANEGRA CUBA LEONOR,
Historia Clinica N° 639817, ingresé al Servicio de Obstetricia,
siendo atendida de Parto Eutécico el dia 12 de Marzo de 2,001
a las 12.23 horas; Recién Nacida Viva, Sexo Femenino, Peso

2,520 gr., Talla 48 cm.

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines

pertinentes.

—~~

Atentamente.

T | DY
'i:':"si's"{"«'fc:"-'u[c"'}i"v 5
col

P Ne 4342
JEFA DEL SERVICIO OE DBSTETRICES

C. ¢. Archivo.
MVM - mall.

Pueblo Libre, 23 de Julio del 2018.
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SOLICTITUD DE COUSTAMNCIA DE NOCIDO
vivo

Vo Elda Susy Bocamegra Cuba,identtpicada Con DNT
CIHCASI on domictito en Ir: Hutracocha 1393 3¢Pise
Jeststana | solvtito consTan Qo de Kacdo vive de lantria

Kottya Mebska Jonete Mcdten2p Bocanegra para Tramite de
% documentta de Tdenttddd .
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Anexo F: Certificados de Especializacion en temas de la DEMUNA — Diplomado en Gestion Publica

.
- C COLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA
Oreoim de Derechos Bumancs

.

CERTIFICADO

CROrpaco 8 CAMPOS GARCIA PEDRO ROBERTO

T ot 8 S S n comd ASISTENTE or b Conlrwrcs "ROL DEL ESTADO PERULANG PARA

LATREVENCIONY TRATAMIIRTO DE LOS ADOLESCENTES EN CONTLICTO CON LA LEY PEraal
OIS pn L Dvaction de Desachos Harancs 3 Dusise Codoped de Abogedics de Lima, Bevado o cado
ol i At 23 3¢ ursd 0N setlerie o, en ke Sals "ot G Egisaize . O B Sete Mrycpel

MO, v X1

Dr=is) inw Jwe Lot rormn
" M Aaaale = Lrw
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Certificado

El Mdinisteria de fa Mujer v Pobiilaciones Vulnerables, otarga «f
pPresente 8-

Pedro Roberto Campos Garcia

FPor haber aprobado = "Curso de Formacidn parsa Defensoras vy
Defensores del Servicio de Defensaria de la Nifta, Nimo vy
Adolecente™, evenita realizade an Ia ciudac dge Lma, del 12 2l 22
de fefareero e 2019 con unmna duracson de cusarenta (A0) Hharass
lectivas.

L, 26 e marzo de 2015

- - = R rwctoeas B
Eireccstn e Seslayvsirs LOCah= v Deforviorias
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CONSTANCIA

El Ministeric de 13 Mujer v Pobilaciones Vidrerabiles v ¢l Cansejo Nacwonal para & Integracion
de la Persana con Decapacidad - CONADILS, otorgs o presente a:

Pedro Roberto Campos Garcia

For su partidpacicn on el Taller Macro Regonel- “fortaleciendo a Jos Goblernos Regionales y
Locaies para una Megor Atenion a ks Persornas con Distcapacdad”, realizaco en la cludad do
Lirma el cba 29 de marso de 2019

comas , i
= \ ﬂ’ ‘l L) L.\.{
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DIPLOMA DE ESPECIALIZACION
GESTION PUBLICA

G
OTORGADOD A

CAMPOS GARCIA, PEDRO ROBERTO

AN Sader rawgt €0 O IDCCE bad e sason e pesbascte ay o Disamado os A Fipwatst ye s o "TESTION PUIRICA”™ ooy rdonc vt ss
tamerds 2401 Murer v e "0 i X fu mamve ¥ 1S e e A TN anr o madtoos e Fucens Necom! e
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Constancia
Inscripcion N2 15092

L Mnisteea de s Muger v Pablaciones Vulnerables,
otarga la peesente a &

Defensonia Municipal de 1a Nifa, Niflo v
Adolescente -~ DEMUNA del Distrito de Jesus Mari:
Provincia de Lima y Departamento de Lima

Al babier odorscrta, mediante Resolucidn Directoe af
N 000 0T MIASP-DGNNA-DSLD, ¢oma servicio
pepecializa do dgel Sstemn Nacional de Atencdn
nteg of oel Nida, Nifa y Adolescents,

Lima, 'Tem

-
b p—

=

B ‘?,4‘/“‘ ,_,./ A

MC«M Mtll
- ——Ttactnre ||
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Certificado

HEimisteno de s Muger ¢ Pohlaciones Vulnerables, otorpa o
presente a

Pedro Roberto Campos Garcia

For ber sprabado ol Corso: *Claves para el Desaerollo de
Comgetencias Parentales dosde ks Defersorias del Nifio y del
Adolescente”, evento realizado en la cudad de Lima, del 27 & 29
A0 a0 Okl 2009, con una duracdn de vesnticuatro (24) horas
lectiva

Limd, 06 de wtiembre ol 2016

4/
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- chs /=

Certificado

EH M veeno do la Mujer y Poiaaiones Vulnerables entrega lo
presente o

Pedro Roberto Campos Garcia

Yot haber aprobado el Curso: “Atenoon de Casos de Resgo do
Diesprotecoon Samibar desce las DEMUNAT, oventa realizado an
1 Clotiad de L, del 24 4l 26 de sbie il del 2019, con urss duracion
de weintiowatro (24) horas ectivas

Lima, setiembee et 2019

V‘"':_.‘\ ' ’I’ )
'Q’\‘:tji' ' f."
M p . S
. 'J.t:,‘.‘.}:‘}._ ..“s.’--_...
AMAR LA DEL CARMEN SAN GO san k1T
e ﬂ—\‘wjtnoﬂ
Cerpentir g 24 Soterun Locabet y Defe o
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Constancia

El Ministerio de la Mujer y Poblaclones Vulnerables, atarga ol
presante a.

PEDRO ROBERTO CAMPOS GARCIA

Por haber participado en los taleres de: “Formacion de
Promotores en Proteccion de 1 Nifier y Ia Adolescendla de la
Municipalidad Distrital de Jesis Maria, en & marco de @
estrategla  Poote en ¥ModoNiNez, evente realizado en B
modalidad wrtual en & afo 2021

Lima, 28 de marzo de 2022

”n7ﬂ ,

- .“....- sseecoes
mumm
Cérncsane !
Dvecciim oo Ssremas Locabes v Delessorin




Constancia

El Ministerio de ls Mujer y Poblaciones Vulnerables, atorga el
présente a:

PEDRO ROBERTO CAMPOS GARCIA

Poar haber partiipado en los tafleres de: “formacdn de
Promotores en Proteccion de la Nafez v b Adolescendia de la
Municipalidad Distrital de Jesds Maria, en & marco de
estrategia Ponte en $ModoNifez, evento realizado on 3
modalidsd vrtual en & afio 2021

Uma, 28 d= marzo de 2022

p Ot Lovactfigens
I & ARG prbid. ) e

GLOAIL MOASE NUREZ
Dvectans il
Direceion de Sutemas Locaies v Dedeasorbs
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