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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo examinar y comprender la influencia de Cloud Computing en la
gestion del aprendizaje en entornos educativos. Con el incremento de la adaptacion de tecnologias
basadas en la nube en el ambito educativo, es esencial explorar como esta transformacion
tecnolodgica ha afectado los métodos de instruccion y adquisicion de conocimientos. Al investigar,
nuestro enfoque es comprender tanto los beneficios como los desafios asociados con la aplicacion
de la computacion en la nube para gestionar el proceso de aprendizaje. Empleando plataformas y
recursos en linea, se examinan casos de estudio, se recopilan datos empiricos y se analizan
tendencias actuales para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje. El andlisis en cuestion
aborda cuestiones clave, la accesibilidad de los recursos educativos, la personalizacion del
aprendizaje y la colaboracion entre estudiantes y docentes. Asimismo, se evalta la capacitacion y
formacion del personal educativo en el manejo efectivo de estas tecnologias. Mediante una
perspectiva que integra diversas disciplinas, incluyendo aspectos de pedagogia, tecnologia
informatica y administracion, esta tesis busca proporcionar una vision integral de la influencia de
Cloud Computing en la gestion del aprendizaje. Se espera que los hallazgos y recomendaciones
derivados de esta investigacion contribuyan al disefio de estrategias efectivas para la

implementacion y optimizacion de tecnologias en la nube en entornos educativos.

Palabras clave: cloud computing, gestion del aprendizaje, tecnologia educativa,

accesibilidad, personalizacion del aprendizaje, colaboracion educativa.
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ABSTRACT

This dissertation aims to investigate and comprehend the influence of Cloud Computing on
educational management systems within academic settings. With the increasing adaptation of
cloud-based technologies in the educational field, it’s essential to explore how this technological
transformation has affected the methods of instruction and knowledge acquisition. Investigating,
we're aiming to understand both the benefits and challenges associated with applying Cloud
Computing to manage the learning process. By using online platforms and resources, study cases
are examined, empirical data is collected, and current trends are analyzed to enhance the teaching
and learning process. The analysis at hand addresses key issues, accessibility of educational
resources, personalization of learning and collaboration between students and teachers. Likewise,
the training and education of educational personnel in the effective management of these
technologies is evaluated. Through a perspective that integrates various disciplines, including
aspects of pedagogy, information technology and administration, this thesis endeavors to offer a
thorough understanding of how Cloud Computing influences learning management. It’s
anticipated that the findings and devising effective strategies for implementing and optimizing
cloud technologies in educational settings will be aided by the recommendations stemming from

this research.

Keywords: cloud computing, learning management, educational technology, accessibility,

personalized learning, educational collaboration.



L INTRODUCCION
Cloud Computing representa un nuevo y prominente paradigma en la industria informatica,
que engloba diversos modelos de negocios convencionales en la web. Esta tecnologia posibilita la
entrada a una red de servicios informaticos, como infraestructura, almacenamiento y aplicaciones,
segun la necesidad. Estos servicios pueden ser desplegados y retirados de manera rapida con un
esfuerzo minimo requerido por parte del proveedor de servicios en términos de gestion o

interaccion.

El modelo de Cloud Computing ha posibilitado a empresas diversas establecer su huella
digital o acceder a servicios informaticos a un costo razonable, sin tener que invertir en la

adquisicion de hardware y en la adquisicion de software.

Los progresos en la tecnologia basada en la nube se refieren al poder de almacenamiento y
al de recuperacion de datos, asi como acceder a diversos proyectos y de todos los servicios que en

el Internet se encuentren disponibles.

Actualmente, Cloud Computing es un importante requisito en casi todas las industrias
porque es mas rentable y utiliza menos recursos, es un término muy apropiado dentro del campo

de informatica y se emplea igualmente en el campo educativo. (Mehta et al, 2022).

En entornos educacionales, los beneficios de Cloud Computing residen en que proporciona
mayor adaptabilidad a los alumnos y docentes, debido a que habilita procesos de evaluacion y
retroalimentacion instantdneos y ya no se necesita estar en un mismo lugar para trabajar en equipo,

sino, que se puede acceder desde donde estén a una tarea y reunién mediante la nube.

No obstante, es esencial considerar la formulaciéon e implementacion de estrategias e

iniciativas junto a los alumnos para facilitar la adaptacion del docente, evitando posibles cambios



negativos en su funcion como guia educativo al incorporar nuevas tecnologias en el aula. Esto
garantizard que tanto alumnos como docentes tengan la capacidad de integrar conocimientos,
aprendizaje y desarrollo relacionados con las innovaciones tecnoldgicas, generando resultados y
beneficios mas positivos en este nuevo enfoque educativo, que gradualmente adquiere mayor

relevancia en la actualidad.

En el contexto educativo actual, el acceso a las herramientas digitales ha provocado

cambios significativos en los métodos de instruccion y adquisicion de conocimientos.

La incorporacion de tecnologia en la nube, como un método para distribuir recursos y
servicios a través de la red, ha generado un cambio paradigmatico en la gestion del aprendizaje.
Esta tesis tiene como objetivo explorar los efectos multidimensionales sobre el empleo de la
computacion en la educacion mediante el uso de la nube, examinando como afecta la
disponibilidad de recursos, la colaboracién entre estudiantes y docentes, y la adaptabilidad a

entornos de aprendizaje diversos.

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

Para muchos, Cloud Computing representa la evolucion actual de internet. Constituye una
nueva frontera donde los usuarios pueden acceder a sus datos desde cualquier dispositivo, y las
organizaciones pueden gestionar grandes cantidades de informacion con una infraestructura

minima.

Para el crecimiento de las empresas, es crucial destacar que requieren respaldo en términos
de conocimiento, formacion y adopcidon de tecnologias, una necesidad que actualmente no se

satisface facilmente en el contexto peruano.



El Cloud Computing es una excelente oportunidad que se presenta a las organizaciones

para supervisar y gestionar, en este caso, los procesos educativos.

Particularmente, la Corporacion Educativa Aduanec la cual desarrolla capacitaciones en la
modalidad virtual viene afrontdndose a esta nueva realidad con mayor impacto a causa de la
COVID-19, y adapt6 a todo su personal tanto administrativo, estudiantil y académico al uso de las

nuevas tecnologias de la Informacion.

En este trayecto de la adaptabilidad a la virtualidad, la situaciéon que enfrenta la
Corporacion Educativa Aduanec se origina en la urgencia de equilibrar la promocion de la
innovacion educativa y el acceso a recursos digitales, la personalizacion del aprendizaje y la
colaboracion entre estudiantes y docentes. Ademas de la capacitacion y formacion del personal

educativo en el manejo efectivo de estas tecnologias.

La necesidad de migrar de un modelo tradicional presencial de educacion a modelos
digitales, virtuales y en linea les permiten a las instituciones perseverar frente a cualquier
circunstancia sus labores, tal como sucede en una crisis sanitaria global como la que
experimentamos. Es esencial adaptar los procedimientos y procesos para permitir que los
estudiantes elijan entre diversas opciones, segun sus intereses y capacidades, facilitando asi el
desarrollo de su aprendizaje. Esto se percibe como oportunidades para el desarrollo, crecimiento,
desafio y aprendizaje, lo que posibilita la disponibilidad de una educacion pertinente y de calidad.

(Ramirez-Montoya, 2020)

1.1.2. Formulacion del problema general
El principal desafio de esta investigacion es determinar como el Cloud Computing afecta

la gestion del aprendizaje en la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.



Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta el problema central, que consiste en:

(En qué medida influye la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en la gestion del

aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023?

1.1.3. Formulacion de los problemas especificos
P.E.1 ;En qué medida facilita la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcién
del servicio SaaS (Software como Servicio) para la gestion del aprendizaje de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023?

P.E.2 ;En qué medida influye la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcién
del servicio SaaS (Software como Servicio) en la adaptabilidad de la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023?

P.E.3 ;Cual es el nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del
servicio SaaS (Software como Servicio) de la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa

Aduanec, Callao 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. A nivel Internacional

El articulo de Mehta et al (2022), se trata la introduccion de la tecnologia de Cloud
Computing en el campo educativo y destaca algunos desafios de gestion que surgen, como la
gestion del desarrollo educativo y la obtencion de conocimientos, asi como la gestion de contenido,
cursos, evaluaciones y estudiantes. También se menciona un desafio econdmico, especialmente
para instituciones grandes, debido al aumento de costos de almacenamiento en la nube en
plataformas como Amazon, Microsoft Azure y Google. Los autores concluyen que el Cloud

Computing posee un potencial significativo en el presente y futuro, transformando la manera en



que se gestionan los datos en la actualidad y en el campo educativo. Se destaca la importancia de
llevar la computacion distribuida a colegios, escuelas y universidades. Se menciona que la mayoria
de las instituciones educativas estan migrando sus datos a plataformas en linea y redes, con una
interfaz basada en el backend. También se resalta que, si no se manejan adecuadamente, la falta de

recursos y financiamiento puede resultar en la pérdida de registros cruciales.

En resumen, este articulo resalta y enfatiza lo importante que es incorporar el Cloud
Computing en el campo educativo y sefiala los desafios y beneficios asociados con esta transicion.
También resalta la necesidad de una gestion eficiente y financiamiento adecuado para garantizar

el éxito al incorporar el Cloud Computing en la educacion.

En el articulo de Juma y Tjahyanto (2019), se aborda el desafio que enfrenta el
departamento de educacion progresista en paises en desarrollo, incluido Zanzibar, al transmitir la
dimension de la innovacion de datos e intercambios. Se resalta que tecnologias como el Cloud
Computing son esenciales para satisfacer las necesidades educativas, facilitando la educacion, el
aprendizaje y el ejercicio en movimiento. El estudio se centra en identificar los desafios especificos
en la manera en como se utiliza la computacion en la nube en universidades de Zanzibar, como
SUZA y ZU. Ademas, se propone un modelo especial llamado ITOETAM que desglosa los
diferentes desafios y complicaciones precisas que enfrentan estas universidades al implementar
sistemas en la nube y se valida mediante una encuesta a 84 participantes entre estudiantes,
profesores y personal de las universidades mencionadas. Como resultado, los encuestados en la
region consideran que Cloud Computing es el entorno adecuado que necesitan para su estatus
académico, y también confian en tener suficiente informacion para una mejor comprension de la
computacion en la nube. Sin embargo, estos elementos atin pueden representar desafios para otras

instituciones educativas, por lo que requieren un analisis adicional.



En el articulo de Baharuddin et al (2021), se aborda determinar si la computacion en la
nube podria aplicarse al aprendizaje, asi como los beneficios proporcionados el Cloud Computing
en el disefio de sistemas de aprendizaje. Las instituciones educativas pueden aprovechar los
sistemas en tecnologia de Cloud Computing para agilizar el acceso rapido a los datos mientras
estan en un entorno educativo, asegurar los datos de los usuarios, recopilar datos de forma
centralizada, simplificando el intercambio de datos y la comunicacion entre usuarios en el entorno
educativo. Como consecuencia, se evidencian los multiples beneficios derivados de servicios que
se ofrecen sobre la computacion en la nube, como el refinamiento en la eficiencia y en la eficacia

al aplicar la tecnologia de la nube en el contexto educativo.

En el articulo de Sharma et al (2023), se aborda de manera especifica la influencia de
elementos externos tales como el COVID-19 en el comportamiento de posibles adoptantes de
tecnologia, en este caso, el Cloud Computing. El estudio también analiza como la intencion de
adoptar una innovacion se ve influenciada por la presencia de factores disruptivos, como la
mencionada pandemia. Ademas, se examina empiricamente como la intencion de adoptar servicios
seguros en linea afecta la adopcion real de CC en diferentes contextos temporales, pre y durante
la COVID-19. Esta investigacion emplea un modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) con un
efecto de mediacion secuencial, lo que proporciona un enfoque metodoldgico riguroso. Los
resultados revelan diferencias significativas en como la percepcion de la utilidad y la usabilidad

genera un impacto en la aceptacion del Cloud Computing debido al COVID-19.

Asimismo, se resalta la moderacion del género en la conexion entre estos elementos y la

incorporacion de la tecnologia de la nube.

En el articulo de Hu (2021), destaca el impacto positivo del Cloud Computing en la

educacion movil. Subraya que esta implementacion no solo conlleva innovaciones en la ensefianza,



sino que también resulta en una disminucién considerable de los gastos operativos de las
instituciones educativas, promoviendo asi un enfoque de educacion mas sostenible y ecologico.
Ademas, resalta que la nube de educacion movil representa la base esencial del futuro modelo
educativo, ofreciendo servicios de aprendizaje estables y accesibles para la mayoria de los
estudiantes. Asimismo, se enfatiza la relevancia de integrar el Cloud Computing en la ensefianza
diaria, estableciendo un entorno de aprendizaje digital basado en la nube. Esta adaptacion permite
satisfacer las necesidades individuales y promover el aprendizaje colaborativo. Por ultimo, se
destaca la importancia de enriquecer continuamente la base de recursos en la nube para facilitar a
los estudiantes la realizacion de un aprendizaje movil independiente en cualquier momento y lugar,

y a través de diversas modalidades.

En el articulo de Gupta et al. (2023), destaca la estrecha vinculacion que existe entre
medios de comunicacion y sistemas de informacidn para proporcionar soluciones empresariales
avanzadas en la actualidad. Se enfoca en la relevancia y las posibilidades de la computacion en la
nube, asi como en el creciente uso de tecnologia en la educacion. Ademas, sefiala que, a pesar de
la implementacion efectiva de la tecnologia educativa en muchas instituciones, aiin existen areas
que requieren mejoras. La finalidad de esta presente investigacion es analizar y examinar como el
Cloud Computing influye en las instituciones educativas y en la gestion empresarial, ofreciendo

una vision valiosa sobre este tema en constante evolucion.

En el articulo de Arpaci (2019). Se aborda un problema comun en la integracion de Cloud
Computing movil en el ambito educacional, que es la falta de determinacion de escenarios de uso
optimos. La investigacion elabora y valida un modelo predictivo que resalta la relevancia sobre las
practicas de los estudiantes sobre la manera en como se gestiona toda la informacion en la

cultivacion de actitudes hacia la utilizacion de servicios de computacion en la nube movil con



propositos educativos. Esto brinda una comprension mas exhaustiva de la manera en que los
estudiantes se relacionan con esta tecnologia dentro del ambito educativo. Ademas, el estudio
emplea tanto métodos de Modelado de Ecuaciones Estructurales como algoritmos de aprendizaje
automatico para validar el modelo propuesto, lo cual representa un enfoque analitico robusto. Los
hallazgos sugieren una fuerte asociacion entre las practicas de gestion de la informacion, las
actitudes de los estudiantes y sus intenciones de comportamiento, ayudando a obtener una
comprension mas amplia y completa de todos los factores que influyen en la adopcion del Cloud

Computing movil dentro de los contextos educativos.

En el articulo de Naved et al (2022), se aborda una visiéon completa y actualizada sobre
el papel fundamental que desempeiia el Cloud Computing en el campo educacional. Enfatiza el
papel crucial de las instituciones educativas en la formacion cultural, politico y social, subrayando
su papel en la formulacion de politicas. Ademas, resalta como la tecnologia de la nube se ha
transformado en un componente fundamental en la industria de la tecnologia informatica a nivel
global y su relevancia estd en constante crecimiento en el ambito educativo. Como resultado
contribuye a la comprension de como el Cloud Computing esta transformando la administracion
de instituciones educativas y plantea desafios relevantes para su adopcion y desarrollo futuro en

este ambito.

En el articulo de Ramirez-Montoya (2020), se aborda la rapida transicion de las
instituciones educativas hacia la educacion remota como respuesta a la pandemia de COVID-19 y
proporciona una vision integral de como las instituciones educativas en Latinoamérica
respondieron a la pandemia y subraya la relevancia de la digitalizacion en el campo educacional.
Ademas, proporciona una fundamentacion robusta para investigaciones posteriores y esfuerzos en

el campo educativo. Como consecuencia, de las diez instancias en las que se implementaron



medidas para la educacion a distancia, solo tres de ellas estaban preparados para este cambio de la
virtualizacion de los procesos educativos. La innovacion educativa se evidencia como un factor
indispensable para mejorar las précticas en las instituciones de educacion superior, abarcando

aspectos tales como innovacidon docente, gestion, tecnoldgica y basada en investigacion educativa.

En el articulo de Kawatra (2018), aborda importantes contribuciones para la
implementacion segura y efectiva de la educacion en linea en entornos de nube. Introduce un marco
de seguridad especifico que aborda los desafios de privacidad y seguridad al externalizar datos
educativos. Destaca un avanzado método de autenticaciéon basado en multiples factores,
considerando roles y actividades de usuarios para mejorar la seguridad. Utiliza biometria facial
con la red neuronal VGG2F para una autenticacion biométrica més precisa. Introduce un sistema
de clasificacion de almacenamiento de documentos para optimizar recursos y reducir costos.
Ademads, implementa un método seguro para la generacion de preguntas de exdmenes y utiliza
cifrado avanzado con combinacion de algoritmos para aumentar la resistencia a ataques. Estas
contribuciones en conjunto ofrecen soluciones practicas y relevantes para la educacion
universitaria en linea, abordando aspectos clave como autenticacion, seguridad de datos y

eficiencia de almacenamiento.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar en qué medida influye la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en la

gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023
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1.3.2. Objetivos Especificos
O.E.1: Determinar en qué medida facilita la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing
en funcion del servicio SaaS (Software como Servicio) para la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023

O.E.2: Determinar en qué medida influye la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing
en funcion del servicio SaaS (Software como Servicio) en la adaptabilidad de la gestion del

aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023

O.E.3: Determinar el nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcién del
servicio SaaS (Software como Servicio) de la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa

Aduanec, Callao 2023

1.4. Justificacion

La investigacion formulada es muy importante debido a que el uso del Cloud Computing
en la actualidad desempefia una funcion significativa y trascendental en el ambito educacional ya
que permite tener un sistema de aprendizaje-ensefianza mas eficiente, didactico y actualizado a las

exigencias del futuro.

Segtin Ortiz Chimbo et al (2016), en la actualidad, el Cloud Computing representa una
transformacion significativa en las entidades gubernamentales al facilitar el procesamiento de
datos dentro del ambito de la tecnologia informatica. Este proceso implica la utilizacion de
recursos que abarcan desde software y hardware hasta redes, procesamiento de datos y seguridad,

entre otros.
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1.4.1. Teorica

Este estudio permitira conocer la influencia sobre el uso del servicio de Cloud Computing
en los avances tanto de instruccion como en la adquisicion de conocimiento de la Corporacion
Educativa Aduanec, la cual puede repercutir significativamente en la calidad de su servicio
educativo, generando beneficios tecnologicos que podran ser reflejados en la productividad y

mejorar sus objetivos propuestos.

1.4.2. Metodologica

Evaluar la influencia de Cloud Computing en la gestion del aprendizaje ayudara a la
Corporacion Educativa Aduanec a comprender de manera profunda y sistematica el como afecta
incorporar la tecnologia Cloud Computing en el aprendizaje. Ademas, se propone explorar posibles
beneficios, desafios y repercusiones que se pueda tener al integrar Cloud Computing en la

administracion y facilitacion del aprendizaje en un entorno educativo.

1.4.3. Prdctica
Al culminar el proyecto, la Corporacion Educativa Aduanec tendréa datos relevantes para
que puedan en un futuro mejorar sus deficiencias y optimizar sus fortalezas sobre la gestion del

proceso de educacion utilizando la tecnologia de Cloud Computing.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general
El Cloud Computing influye significativamente en la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.
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1.5.2. Hipdtesis especificas
H.E.1: La utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) facilita significativamente la gestion del aprendizaje de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023.

H.E.2: La utilizaciéon de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) se adapta significativamente en la gestion del aprendizaje de los alumnos

en la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.

H.E.3: El nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio
SaaS (Software como Servicio) de la gestion del aprendizaje en los docentes de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023 es positivo.
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1I. MARCO TEORICO
2.1. Bases tedricas

2.1.1. Cloud Computing

NIIST (2011), define al Cloud Computing como un modelo que facilita la entrada a la
informacion desde cualquier ubicaciéon y que los recursos tanto de computacion, como servidores,
almacenamiento y distintas aplicaciones estén disponibles cuando se necesiten y se compartan

entre multiples usuarios.

Segun Hurwitz et al. (2009), Cloud Computing es la transformacion del panorama de la
informadtica que representa no solo un servicio alojado en un centro de datos a distancia, sino, un
conjunto de metodologias que permiten a las organizaciones ajustar sus recursos de manera agil,

eficiente y practicamente en tiempo real.

2.1.2. Beneficios de Cloud Computing

Segtin Avram (2014), los beneficios de Cloud Computing comprenden el acceso inmediato
a recursos de hardware sin necesidad de inversion inicial, agilizando el tiempo de entrada al
mercado. La flexibilidad de la infraestructura en la nube permite la adaptacion a diferentes usos y
usuarios, equilibrando las cargas de trabajo a medida que se suman mas usuarios. Asimismo,
facilita la escalabilidad de los servicios segin requerimientos del cliente, y posibilita nuevas
categorias de aplicaciones y servicios que anteriormente no eran factibles, como aplicaciones

moviles interactivas basadas en contexto y analisis empresariales avanzados.

Segtn NIST (2011), los beneficios de Cloud Computing abarcan la adquisicion de recursos
de coémputo y almacenamiento segun requerimiento, sin necesitar la intervencion directa del
usuario con el proveedor. Facilita a través de diferentes dispositivos el acceso y promueve la

independencia de la ubicacion de los recursos. Ademas, posibilita una rapida provision y liberacion
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de funcionalidades, dando la sensacion de disponibilidad ilimitada. También automatiza el control
y optimizacion del uso de recursos, proporcionando transparencia en el consumo tanto para el

proveedor como para el consumidor.

2.1.3. Software como servicio

Segun Avila (2011), SaaS implica proporcionar aplicaciones completas como un servicio
a través de la red, eliminando la necesidad de que los clientes instalen software adicional. El
proveedor de soluciones de tecnologia y comunicacion es responsable de operar y mantener la

aplicacion, la cual puede ser utilizada por multiples clientes.

Segun Suarez et al. (2016), El término de Software como Servicio (SaaS) aparece con la
intencion de proporcionar un modelo empresarial que permita el acceso a aplicaciones de manera
mas adaptable y dinamica, con un enfoque de costos renovado. Estas aplicaciones a menudo son

referidas como "aplicaciones de software bajo demanda".

2.1.4. Modelos de despliegue

Segun NIST (2011), las modalidades de implementacién dentro del campo de Cloud
Computing ofrecen diversas opciones para lograr cumplir todas las necesidades de las
organizaciones. La nube privada proporciona una infraestructura exclusiva para una sola
organizacion, pudiendo ser gestionada por la misma o por terceros, ya sea en las instalaciones o
fuera de ellas. Por otro lado, la nube comunitaria estd destinada a un grupo especifico de
consumidores con intereses compartidos, pudiendo ser administrada por una o varias
organizaciones de la comunidad. La nube publica se ofrece al publico en general y puede ser
propiedad y operada por diferentes tipos de entidades. Por tltimo, la nube hibrida fusiona multiples

infraestructuras de nube diferentes, manteniendo su individualidad, pero permitiendo la
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portabilidad de datos y aplicaciones a través de tecnologias estandarizadas o propietarias, lo que

facilita la distribucion de carga entre ellas.

Segun Hernandez y Florez (2014), La nube publica ofrece servicios que estan disponibles

para publico en general y es administrada por una entidad proveedora de servicios en la nube.

2.1.5. Cloud Computing en el aprendizaje

Segun Chango (2013), el empleo de la tecnologia de Cloud Computing dentro del ambito
educativo implica el suministro de servicios mediante la red de internet. Los usuarios acceden a
estos servicios de manera gratuita o mediante un pago, segun el tipo de servicio que requieran

utilizar.

Segun Murazzo et al. (2010), se propone Cloud Computing como una idea sugerente
presentarla como una herramienta que promueva la cooperacion y el trabajo conjunto en entornos
educativos. Se trata de explorar una ruta para introducir y establecer los fundamentos conceptuales
del modelo Cloud Computing en plataformas educativas. Para lograrlo, es crucial entender qué
tipo de iniciativa se va a desarrollar, como se organizaran los contenidos, qué bases de datos se
crearan, qué servicios se requeriran para satisfacer las necesidades y desde qué dispositivo se

accederd, entre otros aspectos.

2.1.6. Gestion del Aprendizaje

De acuerdo con Hernandez et al. (2012), es una serie de procedimientos que posibilita la
exploracion de diferentes alternativas y la toma de decisiones para obtener conocimiento. Esto
implica un nuevo enfoque de la realidad, en el que los estudiantes tienen la capacidad de

comprender, promover, indagar y seleccionar las vivencias educativas que les posibiliten expandir
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su comprension, abordar problemas, visualizar situaciones y proponer ideas, entre otras

actividades que les faciliten avanzar en su proceso de aprendizaje.

Segun Ortega (2021), desempefian una funcion crucial en la sociedad la gestion del
aprendizaje y la préctica educativa, ya que generan un proceso colaborativo entre los individuos
involucrados en el avance de la institucion educativa, a fin de que sea mas simple el proceso de

aprendizaje.

2.1.7. Caracteristicas de los Modelos de Aprendizaje

Segtin Gil y Berlanga (2013), se definen ciertos atributos en los modelos de educacion. La
interactividad se describe como la habilidad para entablar una comunicacion en medio de la
informacion digital y los individuos que se vinculan de manera simultanea o no simultanea. En lo
que respecta a la accesibilidad, se desglosa en dos dimensiones: uno relacionado con la
disponibilidad de todos los contenidos y herramientas digitales para cualquier usuario, y el otro se
concentra en la accesibilidad para personas con discapacidades. En relacion con la usabilidad, esta
permite orientar los documentos seglin las necesidades de la audiencia potencial. En términos de
navegacion, resulta fundamental estructurar la pagina web de tal modo que facilite la localizacion

de informacion.

2.2.  Definicion de términos

Accesibilidad: Hace referencia a la habilidad de un sistema informatico para ser empleado
de manera eficaz por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades o limitaciones. Esta
consideracion abarca tanto el software como el hardware, y se centra en como estan adaptados
para facilitar el uso exitoso del sistema por parte de personas con diferentes capacidades o

restricciones. Segun Alonso (2016)., la accesibilidad se describe como la aptitud de las personas
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con variadas capacidades funcionales para desenvolverse de manera autonoma, sencilla y segura

en un lugar o al utilizar un servicio o tecnologia.

Adaptabilidad: Se define a la habilidad de una tecnologia para ajustarse rapidamente a
modificaciones y nuevas tendencias, manteniendo un rendimiento 6ptimo y ajustdndose de manera
continua a tecnologias en evolucion, es lo que se entiende por agilidad tecnologica. Segiin Mamani
(2017), se define como la reaccidon apropiada a las demandas del contexto que modifica el

comportamiento para que se pueda lograr el equilibrio interno.

Aprendizaje: El aprendizaje actia como un vinculo entre el conocimiento y la experiencia.
Cuando se comprende y se integra la experiencia de manera efectiva, se transforma en un tipo
particular de sabiduria que capacita para generar nueva informacién y orientar experiencias
futuras. Segun Weiss (1990), el aprendizaje se define como a cualquier modificacion duradera en

el comportamiento que se produce como consecuencia de la experiencia

Cloud: Caracteristica de la informacion que permite que sea accesible y aprovechable
cuando lo necesite una entidad con la debida autorizacion. Segun Sosinsky (2011), el Cloud
Computing se describe como un conjunto de servicios y aplicaciones que funcionan en una red
dispersa, utilizando recursos virtualizados accesibles a través de protocolos de Internet y

estandares de redes convencionales.

Disponibilidad: Caracteristica de la informaciéon que permite que sea accesible y
aprovechable cuando lo necesite una entidad con la debida autorizacion. Segiin NC-ISO/IEC 2382-
14 (2010), es la capacidad que tiene una unidad operativa para ejecutar una tarea especifica en un
momento o lapso establecido, bajo las condiciones establecidas, siempre y cuando se proporcionen

los recursos externos necesarios.
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Escalabilidad: Se refiere a la habilidad de un sistema para ajustarse y mantener su
rendimiento a medida que el nimero de usuarios aumenta significativamente. Segun Jablonski
(2016), es la habilidad para poder tener un rendimiento igual o superior en el funcionamiento de

los negocios, sea el caso de que se pueda ampliar o reducir sus componentes y/o recursos.

Flexibilidad: Habilidad para ajustarse sin dificultad a diferentes situaciones o para

modificar las reglas segun las diversas circunstancias o requisitos.

Gestion: Interaccion en todas las esferas de una empresa u organizacion implica participar
en todas las actividades destinadas a adquirir y asignar los elementos requeridos para que se pueda
cumplir con todas las metas trazadas de la organizacion, sea en unidades empresariales,
instituciones informativas, y similares. Segiin Robbins y Coulter (2005), se trata de organizar las
actividades laborales de forma eficiente y efectiva, tanto en colaboracion con otros individuos

como a través de ellos.

Multiplataforma: La capacidad de acceder a las (TIC) a través de una variedad de
dispositivos tecnoldgicos como computadoras, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos,
televisores, entre otros. Segiin Alegsa (2023), multiplataforma se relaciona con la capacidad de un

software para funcionar en diferentes plataformas informaticas.

Servicio: El rol o servicio proporcionado por las unidades universitarias, disefiados para
atender a las necesidades o intereses del publico en general, asi como de otras partes dentro de la
universidad o de entidades externas e instituciones. Segin Sandhusen (2002), los servicios son
acciones, ventajas o experiencias que se proporcionan en forma de alquiler o venta, siendo

fundamentalmente intangibles y no resultando en la propiedad de un bien especifico.
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Software: Instrucciones o procesos informaticos que se ejecutan con el fin de operar y
responder a los requisitos particulares de un usuario. Segin Pressman (2005), la concepcion de
software incluye los principios, conceptos y métodos que guian hacia la creacion de un sistema o

producto de alta calidad.

Usabilidad: La facilidad con la que una aplicacion, producto o servicio de tecnologia de la
informacion puede ser utilizado. Frecuentemente, los requisitos de uso se detallan en una

especificacion de requerimientos.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion mencionada incorpora parametros metodologicos de un tipo de
investigacion aplicada, dado que se busca incrementar conocimiento y la comprension del objeto
de analisis. De acuerdo con Civicos y Hernandez (2007), la investigacion aplicada se distingue por
su enfoque en analizar el contexto social y aplicar los descubrimientos para mejorar tacticas y
medidas concretas. Este proceso contribuye al desarrollo y perfeccionamiento de dichas

estrategias, fomentando al mismo tiempo la creatividad y la innovacion.

El método de investigacion es de tipo cuantitativa. Segiin Tamayo (2007), involucra la
verificacion de teorias existentes mediante la elaboracion de hipotesis basadas en ellas. Es crucial
recopilar una muestra, ya sea seleccionado al azar o de manera deliberada, que refleje

adecuadamente a la poblacion o al fendmeno que se esta investigando.

3.1.2. Nivel de investigacion

Las caracteristicas del estudio en cuestion se alinean con el nivel de un estudio
correlacional. Segiin Mejia (2017), la investigacion correlacional se da cuando los investigadores
expertos asignan valores numéricos a mas de una variable y se determina la relacion estadistica
entre las variables, sin tener en cuenta la incorporacion de posibles variables adicionales que

podrian afectar la validez de las conclusiones obtenidas.

3.1.3. Diserio de la investigacion
Se emple6 un disefio no experimental en el estudio mencionado. Segun Hernandez et al.

(2020), los estudios no experimentales, también conocidos como disefios no experimentales
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implican la observacion directa de fenomenos en su entorno natural sin la intervencion deliberada

en las variables.

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1 Ambito temporal
Dando cuenta de la estructura del estudio en esta investigacion, su ejecucion se realizo

dentro del lapso comprendido entre septiembre de 2023 y diciembre de 2023.

3.2.2 Ambito espacial
Este estudio se llevo adelante tomando como base la Corporaciéon Educativa Aduanec

ubicada en la provincia constitucional del Callao, Pert.

3.3. Variables

3.3.1. Variable dependiente

Gestion del aprendizaje

Hernéndez et al. (2012) ofrecen una definicion a la gestion del aprendizaje como métodos
que ayudan y hacen que sea mas facil tomar decisiones y la exploracion de diversas opciones para
adquirir conocimientos. Este enfoque implica adoptar nuevas perspectivas sobre la realidad, donde
los alumnos son capaces de comprender, promover, examinar e incluso decidir por vivencias
educativas que posibilite su aprendizaje, la capacidad de resolver distintos problemas, imaginar
situaciones y proponer ideas, entre otras acciones que fomentan su proceso de aprendizaje

continuo.

3.3.2. Variable independiente

Cloud Computing
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Segun Joyanes (2011), dentro del area de Sistemas, el Cloud Computing constituye un
desafio significativo que esta a punto de enfrentar y que empezara a tener un impacto en las
organizaciones modernas. Los lideres de los departamentos de TI deben contemplar como adquirir
y compartir informacion en entornos colaborativos, garantizando simultineamente la salvaguardia

de los intereses organizacionales.

3.3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Escalabilidad
Software como servicio Multiplataforma
Disponibilidad
Cloud Computing Rendimiento y eficiencia Tiempo de respuesta
(Independiente) Velocidad de procesamiento

Experiencia del usuario con
la interfaz

Facilidad de uso
Accesibilidad

Interaccidon Participacion de estudiantes
Gestion del Aprendizaje Accesibilidad Universalidad del acceso
(Dependiente) Usabilidad Facilidad de navegacion y
blisqueda
Sustentacion:

Dimension Interaccion: En el ambito de la gestion del aprendizaje a través del computo en la
nube, la interaccion se define como la manera en que diversos participantes (como estudiantes y
docentes) pueden comunicarse y trabajar juntos dentro del entorno virtual. Segun Garrison et al.
(2003) en su articulo E-Learning in the 21st Century: A Framework for Research and Practice,
subraya que la interaccion no solo facilita la comunicacion entre los participantes, sino que también

contribuye a crear un ambiente propicio para el aprendizaje mas profundo y significativo. Este
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enfoque resalta la importancia de tomar decisiones de disefio informadas que consideren una
amplia gama de actividades educativas y medios para optimizar la experiencia de aprendizaje en

entornos basados en la nube.

Dimension Accesibilidad: 1.a accesibilidad adecuada no solo amplia el alcance del aprendizaje,
sino que también promueve la inclusion y la equidad, permitiendo que todos los estudiantes puedan
participar activamente en el proceso educativo sin barreras tecnoldgicas. Segun Bates (2015) en
su libro Teaching in a Digital Age: Guidelines for Designing Teaching and Learning, no solo
reconoce la influencia transformadora de la tecnologia en la educacion, sino que también aboga
por un enfoque inclusivo y adaptable que tenga en cuenta las diferentes formas en que los

estudiantes pueden acceder y beneficiarse de los recursos educativos en la era digital.

Dimension Usabilidad: Una plataforma con alta usabilidad mejora la experiencia del usuario,
aumenta la satisfaccion y la efectividad del aprendizaje, ya que los estudiantes y docentes pueden
concentrarse mas en el contenido educativo y menos en la tecnologia. Segun Benyon (2014) en su
libro Designing Interactive Systems: A Comprehensive Guide to HCI and Interaction Design,
proporciona herramientas practicas para evaluar y optimizar la experiencia del usuario en
plataformas educativas digitales, asegurando que sean accesibles y efectivas para facilitar un

aprendizaje eficaz y adaptado a las necesidades tecnologicas actuales.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

De acuerdo con Arias (2006), se trata de la reunion de distintos elementos que comparten
caracteristicas similares, ya sea que esté limitado o no, y para los cuales las conclusiones del
estudio seran relevantes. La definicion de esta poblacion estd influenciada tanto por la finalidad

del estudio como por el problema de investigacion.
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La poblacion que se utilizd estd integrada por alumnos de la Corporacion Educativa
Aduanec ubicado en el Callao entre enero 2023 y diciembre 2023, teniendo un total de 222

alumnos.

3.4.2. Muestra poblacional
Segun Ramirez (1999), se distingue por tener todos sus elementos identificables por el

investigador, al menos en lo que respecta al conocimiento disponible sobre su numero total.

Al calcular el numero de participantes representativos de la poblacion, se empled la
siguiente formula teniendo en cuenta que el tipo de poblacidn es finita, el nivel de confianza es

igual a 95%, margen de error 10% y la proporcién de cumplimiento del 90%.

N+Zi+p=xq
e2*(N-1)+Zi*p=*q

N = Tamano de muestra buscado @ = Error de estimacion maximeo aceptado
N= Tamano de la Poblacién o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado (éxito)
el Nivel de Confianza (NC) q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado
Figura 1
Formula poblacion finita
2
n=  (222)(1.96)°(0.9)(0.1)

(0.1)°(222-1)+(1.96)°(0.9)(0.1)
Reemplazando:

La muestra del estudio fueron 30 estudiantes.
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3.4.3 Muestreo

Segun Salinas (2004), la seleccion aleatoria simple de la muestra se refiere a una situacion
en la que cada individuo o unidad de observacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado.
La estrategia principal implica elaborar un marco muestral, que consiste principalmente sin ningun
orden en especial de una lista de unidades de observacion. Aunque la muestra aleatoria simple no
garantiza una representacion exhaustiva, debido a que la seleccion es completamente al azar y la

casualidad puede beneficiar a individuos o unidades de observacion con ciertas caracteristicas.

Fue considerada una seleccion aleatoria simple que se aplicd a los 30 estudiantes de la

muestra poblacional.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2006), son metodologias de obtencidon de datos que se relacionan con varias
formas o métodos para la obtencion de la informacion. Algunas de las metodologias incluyen la
observacion directa, encuestas, entrevistas, analisis de documentos, analisis de contenido, entre
otras. Respecto a los instrumentos, como indica el autor mencionado previamente, son recursos
que se utilizan para recopilar y almacenar informacion. Algunos de estos instrumentos son los

cuestionarios y las guias de entrevistas.

En este presente estudio, se utilizaron encuestas como el método de recopilacion de

informacion.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearon los cuestionarios online con escalas de Likert para recolectar los datos

utilizados en el estudio de investigacion para evaluar las respuestas:



(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

26

3.5.3.1. Validacién. En esta presente investigacion, se conto con el tipo de validacion de

instrumentos por contenido, es decir,

Tabla 2

Juicio de Expertos

Expertos Nota  Especialista

Opinion

Dr. Ivan Carlo Petrilk Azabache 20 Dr. en ING. DE SISTEMAS

Dr. Ciro Rodriguez Rodriguez 20 Dr. en ING. DE SISTEMAS
Dr. Jorge Mayhuasca Guerra 20 Dr. en ING. DE SISTEMAS

Aplicar

Aplicar
Aplicar

Promedio 20

3.5.3.2. Confiabilidad. Para evaluar la confiabilidad interna del cuestionario, se emple el

coeficiente "Alfa de Cronbach" en este estudio de investigacion.
La ecuacion estadistica correspondiente es la siguiente:

Figura 2

Formula estadistica alfa de Cronbach
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Doénde: El coeficiente o, conocido como alfa de Cronbach, se simboliza con a; el nimero
de items se representa como K; la suma de las varianzas de cada item se indica como XS2i; y la

varianza total se denota como S2T.

Los criterios de evaluacion del alfa de Cronbach son los siguientes:

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba inicial con 30
estudiantes que mostraban caracteristicas similares a los participantes del estudio. El coeficiente

alfa de Cronbach obtenido fue de 0.848.

Tabla 3

Instrumento: Fiabilidad

Fiabilidad del instrumento:

Estadisticas
Coeficiente alfa # de elementos
,848 19

A través de la siguiente escala se puede observar el grado de valoracion:

Figura 3

Grado de valoracion

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Al final, se llegd a la conclusion de que el instrumento utilizado mostré un nivel de

confiabilidad con un grado de valoracion “bueno”.
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3.6. Procedimientos

El procedimiento se llevo a cabo haciendo uso del programa SPSS, en los cuales se analiza

mediante tablas de frecuencias la exposicion de los hallazgos mediante tablas y graficos.

El procedimiento seleccionado para poner a prueba o confirmar la hipotesis seran los

siguientes:

Se realiz6 una encuesta en linea mediante el uso de Microsoft Forms para recolectar
las respuestas de la muestra de 30 estudiantes de la Corporacion Educativa
Aduanec.

Luego, los datos recopilados en los formularios fueron transferidos a una hoja de
Excel.

Los datos se procesaron utilizando varias herramientas estadisticas en SPSS, lo que
incluy6 el andlisis de fiabilidad, calculos de variables, analisis de correlacion
bivariadas, estadisticas descriptivas.

Se utilizaron tablas y graficos para presentar los hallazgos de la investigacion
utilizando SPSS.

Ademas, se emple6 la correlacion Rho de Spearman como un método estadistico
para determinar si las dimensiones tienen una influencia significativa en cuanto a
las variables.

Se estableci6 una regla de decision, confiando en un 95%. La conclusion era que la
hipotesis nula (Ho) era valida si el valor p era igual o superior a 0,05. De lo
contrario, se aceptaba la hipotesis alternativa (Ha).

Finalmente, se elaboro el informe final con los resultados del analisis.
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3.7. Analisis de datos

Se realiz6 un estudio de correlacion para seleccionar la prueba de hipotesis adecuada.

Tabla 4
Pruebas de Normalidad
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
CloudComputing ,207 30 ,002 947 30 ,138
GestiondelAprendizaje ,157 30 ,058 ,895 30 ,006

Se eligi6 la prueba de Shapiro-Wilk para verificar si los datos de las variables independiente
(Cloud Computing) y dependiente (Gestion del Aprendizaje) seguian una distribuciéon normal. Para
la variable independiente (Cloud Computing), el nivel de significancia (Sig) fue de 0.138, el hecho
de que este valor no sea menor a 0.05 sugiere que los datos si siguen una distribucion normal. Sin
embargo, para la variable dependiente (Gestion del Aprendizaje), el nivel de significancia (Sig)

fue de 0.006, esto sefiala que los datos no exhiben una distribucién normal.

Dado que la variable dependiente no sigue una distribucion normal, se prefirié emplear un
método no paramétrico en vez de uno paramétrico. Asi, se decidi6 utilizar la prueba de correlacion
Spearman Rho para analizar las relaciones entre las variables estudiadas, ya que es adecuada para

datos que no siguen una distribucion normal.

3.8.Consideraciones éticas
En esta investigacion se seguiran rigurosamente las pautas establecidas para el enfoque de
disefio cuantitativo. Ademas, se respetaran estrictamente los derechos de autor en las explicaciones

y debates, de acuerdo con las normativas de estilo APA.
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Se garantizara la integridad y ademas la fiabilidad de la informacion obtenida de cada
participante, quienes serdn informados de que esta investigacion tiene un caracter puramente

académico y que sus contribuciones se mantendran en estricto anonimato.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis, interpretacion de resultados

Tabla 5

Estadistica descriptiva de las variables

Estadistico
Cloud Computing Media 57,4333
95% de intervalo de confianza  Limite inferior 56,4110
para la media Limite superior 58,4556
Mediana 57,0000
Varianza 7,495
Desviacion estandar 2,73777
Asimetria ,558
Gestion del Aprendizaje Media 26,2333
95% de intervalo de confianza  Limite inferior 25,5216
para la media Limite superior 26,9451
Mediana 26,0000
Varianza 3,633
Desviacion estandar 1,90613
Asimetria ,570

Interpretacion: Para la variable independiente (Cloud Computing), la media es de 57,43.
Los resultados del intervalo de confianza para la media, con un nivel de confianza del 95%
significa que podemos estar 95% seguros de que la verdadera media de la poblacién se encuentra
entre 56,41 y 58,46. La asimetria es 0,558, lo que indica cierta asimetria positiva en la distribucién

de los datos.
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Para la variable dependiente (Gestion del Aprendizaje), la media es de 26.23. Los hallazgos
del intervalo de confianza para la media, con una confianza del 95% significa que podemos estar
95% seguros de que la verdadera media de la poblacion se encuentra entre 25,52 y 26,94. La

asimetria es 0,57, lo que sugiere cierta asimetria positiva en la distribucion de los datos.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

Hipotesis Nula:

Ho: El Cloud Computing no influye significativamente en la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.

Hipotesis Alternativa:

Ha: El Cloud Computing influye significativamente en la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.

Se aplico la regla de decision, donde se contrasto el valor p obtenido de los datos con el
valor p teodrico de tabla = 0,05. Si el valor p calculado resultard ser mayor o igual a 0,05, entonces
se aceptara la hipdtesis nula (Ho), si el valor p calculado resultara ser menor que 0,05, se aceptara

la hipoétesis alternativa (Ha).

Tabla 6

Contrastacion de la Hipotesis General

Gestion del

Cloud Computing Aprendizaje

Rho de Spearman Cloud Computing Medida de correlacion 1,000 ,834™
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Nivel de Significancia(bilateral) . ,000

‘N 30 30

Gestion del Aprendizaje Medida de correlacion ,834™ 1,000
Nivel de Significancia(bilateral) ,000

‘N 30 30

**_En el nivel 0,01 (bilateral), la medida de correlacion es significativa.

Interpretacion: Se valido la hipotesis alternativa que sugiere una relacion significativa
entre la influencia del Cloud Computing y la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa
Aduanec. Esto se respalda por un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0,834,
indicando una alta correlacion positiva entre las variables examinadas. Ademas, el valor de sigma
(bilateral) es de 0,000, siendo menor que el nivel tedrico de 0,05, lo que indica una significancia

estadistica en la correlacion.

4.2.2. Hipdtesis especificas

Hipétesis especifica 1

Ho: La utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) no facilita significativamente la gestion del aprendizaje de la

Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.

Ha: La utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) facilita significativamente la gestion del aprendizaje de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023.

Se llevo a cabo un método para discernir si se acepta o rechaza una hipotesis estadistica
llamada “regla de decision”, donde se contrasta el valor p obtenido de los datos con este nivel de

significancia. Entonces, se establece que si el valor p es menor que el nivel de significancia (0,05
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en este caso), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa; de lo contrario, se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 7

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Cloud Computing USABILIDAD

Rho de Spearman Cloud Computing Medida de correlacion 1,000 ,682™
Nivel de Significancia . ,000
(bilateral)
‘N 30 30
USABILIDAD Medida de correlacion ,682™ 1,000
Nivel de Significancia(bilateral) ,000
‘N 30 30

**_ En el nivel 0,01 (bilateral), la medida de correlacion es significativa.

Interpretacion: Se concluye que la hipotesis alternativa se valida, lo que implica que la
utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS facilita
significativamente la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec, segliin los
resultados del andlisis estadistico realizado. Esto se respalda por un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de 0,682, indicando una correlacion positiva moderada entre las variables
examinadas. Ademas, el valor de sigma (a ambos lados) es de 0,000, siendo menor que el nivel

teorico de 0,05, lo que indica una significancia estadistica en la correlacion.
Hipotesis especifica 2

Ho: La utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) no se adapta significativamente en la gestion del aprendizaje de los

alumnos en la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.
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Ha: La utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS
(Software como Servicio) se adapta significativamente en la gestion del aprendizaje de los alumnos

en la Corporacion Educativa Aduanec, Callao 2023.

Se llevo a cabo un método para discernir si se acepta o rechaza una hipotesis estadistica
llamada “regla de decision”, donde se contrasta el valor p obtenido de los datos con este nivel de
significancia. Entonces, se establece que si el valor p es menor que el nivel de significancia (0,05
en este caso), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; de lo contrario, se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 8

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Cloud

Computing ACCESIBILIDAD

Rho de Spearman Cloud Computing Medida de correlacion 1,000 ,694™*
Nivel de Significancia . ,000
(bilateral)
‘N 30 30
ACCESIBILIDAD Medida de correlacion ,694™ 1,000
Nivel de Significancia ,000
(bilateral)
‘N 30 30

**_En el nivel 0,01 (bilateral), la medida de correlacion es significativa.

Interpretacion: La conclusion es que la hipotesis alternativa se valida, lo que indica que
la utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcién del servicio SaaS se adapta
significativamente en la gestion del aprendizaje de los alumnos en la Corporacion Educativa

Aduanec, segun los datos analizados. Esto se respalda por un coeficiente de correlacion de
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Spearman (Rho) de 0,694, indicando una correlacion positiva moderada entre las variables
examinadas. Ademas, el valor de sigma (bilateral) es de 0,000, lo que indica una significancia
estadistica muy alta. En este contexto, sugiere que existe una relacion positiva significativa entre
la utilizacién de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS y la gestion del

aprendizaje de los alumnos en la Corporacion Educativa Aduanec.

Hipotesis especifica 3

Ho: El nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcién del servicio SaaS
(Software como Servicio) de la gestion del aprendizaje en los docentes de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023 es negativo.

Ha: El nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcidn del servicio SaaS
(Software como Servicio) de la gestion del aprendizaje en los docentes de la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023 es positivo.

Se llevo a cabo un método para discernir si se acepta o rechaza una hipotesis estadistica
llamada “regla de decision”, donde se contrasta el valor p obtenido de los datos con este nivel de
significancia. Entonces, se establece que si el valor p es menor que el nivel de significancia (0,05
en este caso), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa; de lo contrario, se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 9

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Cloud Computing  INTERACCION

Rho de Spearman Cloud Computing Medida de correlacion 1,000 ,716™




Nivel de Significancia
(bilateral)
‘N

INTERACCION Medida de correlacion
Nivel de Significancia
(bilateral)

NO

30
,716™

,000

30

,000

30

1,000

30

**_En el nivel 0,01 (bilateral), la medida de correlacion es significativa.0
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Interpretacion: La conclusion es que la hipotesis alternativa se valida, lo que significa que

el nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS tiene un

impacto significativo en la forma en que los docentes gestionan el aprendizaje en la Corporacion

Educativa Aduanec, Callao 2023, segun los datos analizados. Esto se respalda por un coeficiente

de correlacion de Spearman (Rho) de 0,716, indicando una correlacion positiva alta entre las

variables examinadas. Ademas, el valor de sigma (bilateral) es de 0,000, lo que indica una

significancia estadistica muy alta. En este caso, sugiere que existe una relacion significativa y

positiva entre el nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio

SaaS y la gestion del aprendizaje por parte de los docentes de la Corporacion Educativa Aduanec,

Callao 2023.

4.3. Presentacion de Resultados

1. La plataforma Microsoft 365 es accesible y funciona de manera consistente

en diferentes dispositivos (laptop, tablet y/o celular).

Tabla 10

Frecuencia Estadistica Resultado 1

Frecuencia % % valido

Total porcentual
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Valido De acuerdo 21 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

Resultado 1

Bl

Porcentaje
&
@

200

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 70% de los encuestados
estan de acuerdo en que la plataforma es accesible y funciona de manera consistente en
diferentes dispositivos. Por otro lado, el 30% estan totalmente de acuerdo con que la

plataforma Microsoft 365 es accesible y funciona de manera consistente en diferentes

dispositivos.

2. La plataforma Microsoft 365 funciona de manera satisfactoria
independientemente del dispositivo que utilice.

Tabla 11

Frecuencia Estadistica Resultado 2
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Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5
Resultado 2
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De acuerdo Totalimente de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 63,3% de los encuestados
estan de acuerdo en que la plataforma funciona de manera satisfactoria independientemente
del dispositivo que se utilice. Por otro lado, el 36,7% estan totalmente de acuerdo con que
la plataforma Microsoft 365 funciona de manera satisfactoria independientemente del

dispositivo que se utilice.

3. La plataforma Microsoft 365 esta disponible cuando lo necesito, sin importar la
hora del dia.

Tabla 12

Frecuencia Estadistica Resultado 3
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Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6
Resultado 3
T
E0,0%
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De acuerdo

Totalmenta de acuerdo

Interpretacion: De acuerdo con la encuesta realizada, el 26,7% de los encuestados

estan de acuerdo en que la plataforma estd disponible cuando se necesita, sin importar la

hora del dia. Por otro lado, el 73,3% estan totalmente de acuerdo con que la plataforma

Microsoft 365 esta disponible cuando se necesita, sin importar la hora del dia.

4. La fiabilidad del servicio de Microsoft 365 es adecuada y puedo acceder a la

plataforma sin problemas cuando lo requiero.

Tabla 13

Frecuencia Estadistica Resultado 4
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Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 7
Resultado 4
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Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta, el 63,3% estan de acuerdo en

que la fiabilidad del servicio de Microsoft 365 es adecuada y que pueden acceder a la

plataforma sin problemas cuando es necesario. Mientras tanto, el 36,7% estan totalmente

de acuerdo con esta afirmacion.

5. El tiempo de respuesta al acceder a diferentes recursos en la plataforma Microsoft 365

es rapido y eficiente.

Tabla 14

Frecuencia Estadistica Resultado 5

Frecuencia

%

% valido Total porcentual

Valido De acuerdo

15

50,0

50,0 50,0
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Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 8

Resultado 5

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segun los datos recopilados en la encuesta sobre el tiempo de respuesta al
acceder a diferentes recursos en la plataforma Microsoft 365. El 50% de los encuestados estan de
acuerdo en que el tiempo de respuesta es rapido y eficiente. Por otro lado, el otro 50% estan
totalmente de acuerdo que el tiempo de respuesta al acceder a diferentes recursos en Microsoft 365

es rapido y eficiente

6. Considero que el periodo de espera al cargar o descargar informacion en la plataforma
Microsoft 365 es adecuado.

Tabla 15

Frecuencia Estadistica Resultado 6

Frecuencia % % valido Total porcentual
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Valido De acuerdo 25 83,3 83,3 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 9

Resultado 6
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Segln los datos recopilados en la encuesta sobre el periodo de espera al
cargar o descargar informacion en la plataforma Microsoft 365. El 83.3% de los encuestados
estan de acuerdo en que el periodo de espera es adecuado, lo que indica que la gran mayoria
percibe que el tiempo de espera es aceptable. Por otro lado, el 16.7% estan totalmente de
acuerdo, lo que sugiere que una minoria mas pequena estd completamente satisfecha con el
periodo de espera.

Considero que la velocidad de procesamiento de datos en Microsoft 365 es satisfactoria

para mis requerimientos académicos.
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Tabla 16

Frecuencia Estadistica Resultado 7

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 18 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

Resultado 7

€00%
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: El 60% de los encuestados estan de acuerdo en que la velocidad de
procesamiento de datos en Microsoft 365 es satisfactoria para sus requerimientos académicos,
mientras que el 40% estan totalmente de acuerdo.

8. Las operaciones de procesamiento de datos en la plataforma Microsoft 365 son eficientes
y no generan demoras significativas.

Tabla 17
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Frecuencia Estadistica Resultado 8

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 10 333 333 333
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11

Resultado 8

€0 0%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Seguin los datos recopilados en la encuesta sobre las operaciones de
procesamiento de datos en la plataforma Microsoft 365. El 33.3% de los encuestados estan de
acuerdo en que las operaciones son eficientes y no generan demoras significativas, lo que
indica que una minoria percibe que el procesamiento de datos es adecuado. Por otro lado, el
66.7% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que la mayoria estd completamente
satisfecha con la eficiencia de las operaciones y la ausencia de demoras significativas.

9. Considero que la velocidad de procesamiento en la plataforma Microsoft 365 contribuye

positivamente a su productividad académica.
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Tabla 18

Frecuencia Estadistica Resultado 9

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 12

Resultado 9
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Interpretacion: Segun la encuesta, el 56.7% de los encuestados estan de acuerdo y el
43.3% estan totalmente de acuerdo en que la velocidad de procesamiento en Microsoft 365

contribuye positivamente a su productividad académica.

10. La navegacion dentro de la plataforma de Cloud Computing (Microsoft 365) es clara y
sencilla.

Tabla 19
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Frecuencia Estadistica Resultado 10

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 18 60,0 60,0 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13

Resultado 10
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Interpretacion: El 60%, estan de acuerdo en que la navegacion dentro de la plataforma de
Cloud Computing (Microsoft 365) es clara y sencilla. Ademas, un 40% estan totalmente de
acuerdo, lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados encuentra la navegacion en

la plataforma especialmente facil y comprensible.

11. La disposicion de las opciones y herramientas en la interfaz facilita la realizacion de
tareas.

Tabla 20



48

Frecuencia Estadistica Resultado 11

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14

Resultado 11
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Interpretacion: De los encuestados, el 56.7%, estan de acuerdo en que la disposicion de
las opciones y herramientas en la interfaz facilita la realizacion de tareas en la plataforma. Ademas,
un 43.3% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados
considera que la disposicion de las opciones y herramientas es muy favorable para llevar a cabo

sus tareas de manera efectiva.

12. Considero que la experiencia del usuario es similar y satisfactoria independientemente

del dispositivo que utilice.
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Tabla 21

Frecuencia Estadistica Resultado 12

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 13 433 433 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

Resultado 12
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Interpretacion: Se indica que el 43.3% de los encuestados expresan acuerdo en que la
experiencia del usuario es similar y satisfactoria independientemente del dispositivo que utilicen.
Ademas, un 56.7% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una mayoria considerable

encuentra que la experiencia del usuario es consistente y satisfactoria sin importar el dispositivo

que estén utilizando.
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13. Las funciones y caracteristicas de la plataforma son facilmente comprensibles,
permitiendo realizar tareas sin dificultades.

Tabla 22

Frecuencia Estadistica Resultado 13

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16

Resultado 13
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Interpretacion: Indica que un 53.3% de los encuestados estan de acuerdo en que las
funciones y caracteristicas de la plataforma son facilmente comprensibles, lo que permite
realizar tareas sin dificultades. Ademads, un 46.7% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere
que una proporcion considerable encuentra que las funciones y caracteristicas son muy

comprensibles y facilitan significativamente la realizacion de tareas.
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14. Considero que la implementacion de la plataforma Microsoft 365 ha contribuido
positivamente a la interaccion entre docentes y estudiantes en el entorno educativo.

Tabla 23

Frecuencia Estadistica Resultado 14

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17
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Interpretacion: Los datos muestran que la mitad de los encuestados estan de acuerdo en
que la implementacion de la plataforma Microsoft 365 ha contribuido positivamente a la
interaccion entre docentes y estudiantes en el entorno educativo. Ademas, otro 50% estan
totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una cantidad igual de encuestados percibe que esta
implementacion ha tenido un impacto significativamente positivo en la interaccion entre docentes

y estudiantes.
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15. Considero que las herramientas colaborativas en la nube facilitan la comunicacion y el

intercambio de ideas durante las actividades académicas.

Tabla 24

Frecuencia Estadistica Resultado 15

Frecuencia % % valido Total porcentual
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 33 33 33
De acuerdo 17 56,7 56,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 18

Resultado 15
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Interpretacion: Los resultados indican que un pequefio porcentaje, el 3.3% de los

encuestados, no tienen una postura clara respecto al tema. Sin embargo, la mayoria, un 56.7%, esta

de acuerdo en que las herramientas colaborativas en la nube facilitan la comunicacion y el
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intercambio de ideas durante las actividades académicas. Ademas, un 40% estan totalmente de
acuerdo, lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados considera que estas
herramientas son muy efectivas para fomentar la colaboracion y la interaccion durante las

actividades académicas.

16. Considero que el acceso y uso de la plataforma es facil.

Tabla 25

Frecuencia Estadistica Resultado 16

Frecuencia % % véalido Total porcentual
Valido De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19
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Interpretacion: Los hallazgos revelan que el 53.3% de los participantes estan de acuerdo
en que el acceso y uso de la plataforma es facil. Ademas, un 46.7% estan totalmente de acuerdo,
lo que sugiere que una parte considerable de los encuestados encuentra que la plataforma es muy

accesible y facil de utilizar.

17. Considero que la interfaz es facilmente accesible para personas con diferentes niveles de
habilidades tecnologicas.

Tabla 26

Frecuencia Estadistica Resultado 17

Frecuencia % % vélido Total porcentual
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20
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Interpretacion: Los hallazgos indican que la mitad de los encuestados expresan acuerdo
en que la interfaz es facilmente accesible para personas con diferentes niveles de habilidades
tecnologicas. Ademas, otro 50% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una cantidad igual
de encuestados perciben que la interfaz es muy amigable y adecuada para usuarios con diversos

niveles de destreza tecnologica.

18. Considero que la interfaz de la plataforma es intuitiva y facil de aprender

Tabla 27

Frecuencia Estadistica Resultado 18

Frecuencia % % vélido Total porcentual
Valido De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21

Resultado 18
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Interpretacion: Los datos recopilados reflejan que el 46.7% de los encuestados estan de
acuerdo en que la interfaz de la plataforma es intuitiva y facil de aprender. Ademas, otro 53.3%
estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una mayoria considera que la interfaz es altamente

intuitiva y facil de comprender desde el principio, lo que facilita el proceso de aprendizaje.

19. La interfaz ofrece opciones de navegacion sencilla que facilitan el acceso a funciones
clave para todos los usuarios.

Tabla 28

Frecuencia Estadistica Resultado 19

Frecuencia % % vélido Total porcentual
Valido De acuerdo 19 63,3 63,3 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Resultado 19
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Interpretacion: El 63.3% de los encuestados estan de acuerdo en que la interfaz ofrece
opciones de navegacion sencilla que facilitan el acceso a funciones clave para todos los
usuarios. Ademas, otro 36.7% estan totalmente de acuerdo, lo que sugiere que una minoria
considerable percibe que la interfaz proporciona una navegacion muy facil y accesible para

acceder a las funciones esenciales de la plataforma.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Se considerd determinar en qué medida influye la utilizacion de la tecnologia Cloud
Computing en la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec.

En los resultados encontrados en la presente investigacion, se observd que el Cloud
Computing influye significativamente en un 83% con la gestion del aprendizaje. Estos hallazgos
coinciden con los obtenidos por Mehta (2022) en su capitulo titulado "Cloud Computing
Infrastructure for Education System Development" dentro del libro "Cloud Computing
Infrastructure for Enabling Future Technology Advancement". Los autores también destacaron la
influencia positiva y transformadora del Cloud Computing en la educacion, especialmente en
términos de eficiencia y accesibilidad e recursos educativos.

Este hallazgo refuerza la idea de que la adopcion de tecnologias basadas en la nube puede
tener un impacto considerable en la mejora de los procesos educativos, proporcionando una base
solida para la gestion eficaz del aprendizaje en entornos educativos como el de la Corporacion
Educativa Aduanec.

Uno de los objetivos especificos de este estudio fue determinar en qué medida facilita la
utilizacion de la tecnologia Cloud Computing en funcioén del servicio SaaS (Software como
Servicio) para la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec.

En los resultados encontrados en la presente investigacion, se observo que la utilizacion de
la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS facilita significativamente en un 68%
la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec. Estos resultados coinciden con
los obtenidos por Naved et al. (2022) en su estudio "Identifying the role of cloud computing
technology in management of educational institutions", quienes también destacaron la mejora

significativa en la gestion del aprendizaje mediante la implementacion de servicios SaaS basados
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en la nube. Ambos estudios subrayan la eficacia de adoptar tecnologias de computacién en la nube
para optimizar los procesos educativos, asegurando una administracion mas eficiente y accesible
de los recursos educativos en instituciones.

Esta coincidencia en los hallazgos fortalece la evidencia de que la adopcion de tecnologias
SaaS basadas en la nube puede ser fundamental para mejorar la calidad y la efectividad del
aprendizaje gestionado en entornos educativos especificos como el mencionado.

Ademés, se considerd determinar en qué medida influye la utilizacion de la tecnologia
Cloud Computing en funcion del servicio SaaS en la adaptabilidad de la gestion del aprendizaje
de la Corporacion Educativa Aduanec.

En los resultados encontrados en la presente investigacion, se observo que la utilizacion de
la tecnologia Cloud Computing en funcion del servicio SaaS se adapta significativamente en un
69% en la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec. Este hallazgo no solo
confirma la capacidad del Cloud Computing para adaptarse de manera efectiva a las necesidades
cambiantes de recursos y demandas dindmicas, sino que también respalda la idea de que esta
tecnologia puede optimizar de manera sustancial la gestion del aprendizaje.

Los resultados de este estudio estdn en linea con las conclusiones de Sharma et al. (2023)
en su estudio "Exploring cloud computing adoption: COVID era in academic institutions", quienes
destacaron que las instituciones educativas pueden beneficiarse significativamente de la
escalabilidad y la virtualizacion proporcionadas por el Cloud Computing. La capacidad de esta
tecnologia para mejorar la eficiencia en la gestion de recursos de TI y su adaptabilidad a diferentes
necesidades educativas refuerza la perspectiva de que el SaaS en el Cloud Computing no solo es
viable, sino también altamente efectivo para mejorar los procesos educativos en organizaciones

como la Corporacién Educativa Aduanec.
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Finalmente, se consider6 determinar el nivel de aceptacion de la tecnologia Cloud
Computing en funcion del servicio SaaS en la gestion del aprendizaje de la Corporacion Educativa
Aduanec.

En los resultados encontrados en la presente investigacion, se observo que el nivel de
aceptacion de la tecnologia de Cloud Computing, especificamente en funcion del servicio SaaS
para la gestion del aprendizaje entre los docentes de la Corporacion Educativa Aduanec es positivo
solo al 71%. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Gupta et al. (2023) en su estudio
"Role of cloud computing in management and education", quienes destacaron que la computacion
en la nube tiene un impacto significativo en diversos sectores, incluido el educativo. Segiin Gupta
et al. (2023), la tecnologia de computacion en la nube ha demostrado transformar la forma en que
operan los sistemas de informacion y cémo se utilizan los recursos tecnologicos, lo cual es
congruente con los hallazgos de este estudio en la Corporacion Educativa Aduanec. Es importante
destacar que, si bien el nivel de aceptacion es positivo en un 71%, existen areas de mejora
identificadas durante el estudio que podrian optimizar ain mas la implementacion y uso de la

tecnologia SaaS en la gestion del aprendizaje en esta institucion educativa.
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VI. CONCLUSIONES

a. En resumen, el Cloud Computing influye significativamente en un 83% en la gestion del
aprendizaje de la Corporacion Educativa Aduanec. Tras examinar los datos, esta
conclusion se obtiene al observar que el valor p es de 0,00, lo que esta por debajo del
umbral de significancia de 0,05 establecido en la tabla de puntos criticos para la prueba
estadistica. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa.

b. La adopcion de la tecnologia de Cloud Computing mediante el servicio SaaS (Software
como Servicio) facilita significativamente solo en un 68% la gestion del aprendizaje de la
Corporacion Educativa Aduanec, es decir la tecnologia estd beneficiando la gestion del
aprendizaje en cierta medida, pero puede haber areas donde aun se pueden realizar mejoras
o donde otros factores pueden influir en el proceso de aprendizaje. Al tener un 68% sugiere
que la mejora es significativa pero no alcanza al 100%.

c. La implementacion de la tecnologia de Cloud Computing en funcién del servicio SaaS
(Software como Servicio), ha tenido un impacto positivo y sustancial en la gestion del
aprendizaje de los alumnos en la Corporacion Educativa Aduanec. Sin embargo, el hecho
de que solo se adapte significativamente en un 69% sugiere que aln existe un margen
diferencial del 31%, lo que indica que hay espacio para mejoras adicionales o areas donde
la tecnologia atin no ha tenido un impacto completo en la gestion del aprendizaje.

d. Finalmente, el nivel de aceptacion de la tecnologia de Cloud Computing, especificamente
en funcion del servicio SaaS (Software como Servicio), para la gestion del aprendizaje
entre los docentes de la Corporacion Educativa Aduanec es positivo solo al 71%. Esto

significa que los docentes muestran una actitud mayoritariamente positiva hacia la
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adopcion de esta tecnologia para la gestion del aprendizaje, aunque no de manera completa.
Aunque hay una aceptacion favorable, aun puede haber espacio para mejorar o aumentar

la adopcion de la tecnologia entre los docentes.
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VII. RECOMENDACIONES

Dado que el Cloud Computing ha demostrado tener un impacto significativo en la gestion
del aprendizaje al 83%, se podria recomendar continuar y optimizar la implementacion de
esta tecnologia. Identificar las mejores précticas y optimizar la implementacion para
maximizar ain mas este impacto. Sin embargo, se debe de identificar posibles mejoras y
ajustes en la implementacion respecto a la utilizacion del servicio SaaS para cerrar la brecha
entre el impacto actual del 68% y el potencial méaximo.

Desarrollar estrategias que incluyan programas de capacitacion adicionales, recursos
educativos especificos para el cuerpo docente y personal administrativo en la utilizacion
eficaz del Servicio SaaS. Esto podria incluir capacitacion en herramientas especificas y
otras aplicaciones relevantes para la educacion. Ademads, implementar mecanismos
efectivos de retroalimentacion para recopilar comentarios continuos de docentes y alumnos
sobre la utilidad y la eficacia de la tecnologia.

Identificar las posibles barreras que impiden la utilizacion en funcion del servicio SaaS en
la gestion del aprendizaje debido a la falta de conciencia, resistencia al cambio o la

necesidad de ajustes en la infraestructura.
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IX. ANEXOS
ANEXO A. Matriz operacional de variables
VARIABLE DIMENSIONES ) INDICADORES
Escalabilidad
Software como servicio Multiplataforma
Disponibilidad

Cloud Computing

Tiempo de respuesta

(Independiente) Rendimiento y eficiencia Velocidad de procesamiento
Experiencia del usuario con |Facilidad de uso
la interfaz Accesibilidad
Gestion del Aprendizaje Interac.ci.é.n Pal.’ricipac.ién de estudiantes
(Dependiente) Accersllbﬂldad Umﬁ..-'e.rsahdad del acc.esn ,
Usabilidad Facilidad de Navegacion y Busqueda




ANEXO B. Matriz de consistencia
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dal servicio 5235 (Software como Servicio) en la
d: dad de s gestidn del aprendizaje de

Ia Conporacion Educativa Aduanac, Callao 20237
P.E3 iCudl @5 8l nivel de aceptacion de ia

Computing en funcida ded servicio Saas
(Software como Servicko) en ka adaptabilidad
de la gestion del apren:

I an laCorp on Ed Ad Callap 2023.

logia Cloud Computing en funcicn del
Serviclo Sass (Software como Servicio) de la
| gestion del aprendizaje de Ia Corp &
Educativa Aduanec, Callao 20237

C oan

0.E.3: Determinar el nivel de aceptaction de la

H.E3: El nivel de aceptacion de 1a tecnologia Cloud
Computing en funddn del servicio Saas (Software como
Servicio} de |3 gestion del aprendizaje on los d e la

loghs Cloud G
sarvicio Saas |Software coma Servicio) de la
gestion deal ap
Educativa Aduanec, Callap 2023

Carp 4 c, Callao 2023 ez poutiva.

| Indicadores: Facilidad de Navegacion y Bisqueda

PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO

PROBLEMA GENERAL OBRIETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDMENTE: Tipo de investigacion:

£En gue medida so red la tndela |Detorminar en gué medida se relaciona la El Cloud Compating se ral. ignif enla X- CLOUD COMPUTING Aplicada

iogia Cloud Computing en L gestion del lizatidn de la gestion del apr je de La Corp \£d) RO Nivel de investigacion:
ap 7@ de 1a Corporacion Educativa en |3 gestion del apren Aduanec, Callao 2023, 3 Eolwers s saruiae Correlacional
[ Aduanec, Callao 20237 Corp d R 2def Loty L A Método de investigacion:
) -= |Hipotético-Deductivo
| Disponibildad
.2, Rendimiento y etiiencia Cisefio de 1 Ibangriin
\Indicadores: Tiampo de respuesta, velocidad de S EipermM
& Enfoque y finalidad de la

procesamiento i o
x.3 Expeniencia del usuano con 1a Interfsz (umm'alm - Aplicete
Indicadores: Facilidac de uso, accesibilidac

PROBLEMAS ESPECIFICOS ORIETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | VARIABLE DEPENDIENTE:

P.E1 éEn que medida facilita &a utilizacion de la |0,E.1: Daterminar en qué medida facilita la HEL:La Jonde ks logéa Cloud Computing en Y: GESTION DEL APRENDIZAJE

jogia Cloud Computing an funcién deal lzacidn de la logia Clowud Computing  |funcdn ded servicio Saas {Saftwars como Servicio] Facilits | DIMENSION:

SENVitio SaaS [Seftware como Senvicio) para ks len funoion del serviclo Saas {Software coma  [significativaments 13 gestidn del aprendizaje de |a y.1. Intaraccion

|gestion del ap j@ de I3 Corp & Servicio) para la g Corp an Edh Ad Callao 2023, dicad: Particip de estud

£d A Callao 20237 Corporacion Educativa Aduanes, Callao 2023  |HE2: La utih 1de la logia Cloud Computing en y.2. Accesibilidad

PUE2 CEN qui medida 92 relacions 1a utllizecdn |0,E.2: Datorminar en gué medida se relaciona (Tuncidn ded servicio SaaS |Software como Servicio) se adapta |Indicadores: Universalidad del acceso

de la fogia Cloud Computing @n funcdn s utilizacion de la tecnologia Cloud significativamante en 13 gestidn del aprendizaje de los y.3 Usabilidad




ANEXO C. Instrumento

Variable Independiente

Cloud Computing

Software como servicio

1. La plataforma Microsoft 365 es accesible y funciona de manera

consistente en diferentes dispositivos (laptop, tablet y/o celular)

2. La plataforma Microsoft 365 funciona de manera satisfactoria

independientemente del dispositivo que utilice

3. La plataforma Microsoft 365 estd disponible cuando lo necesito, sin

importar la hora del dia

4. La fiabilidad del servicio de Microsoft 365 es adecuada y puedo

acceder a la plataforma sin problemas cuando lo requiero

Rendimiento y eficiencia

5. Eltiempo de respuesta al acceder a diferentes recursos en la plataforma

Microsoft 365 es rapido y eficiente
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6. Considero que el periodo de espera al cargar o descargar informacién

en la plataforma Microsoft 365 es adecuado

7. Considero que la velocidad de procesamiento de datos en Microsoft

365 es satisfactoria para mis requerimientos académicos

8. Las operaciones de procesamiento de datos en la plataforma Microsoft

365 son eficientes y no generan demoras significativas.

9. Considero que la velocidad de procesamiento en la plataforma

Microsoft 365 contribuye positivamente a su productividad académica

Experiencia del usuario con la interfaz

10. La navegacion dentro de la plataforma de Cloud Computing

(Microsoft 365) es clara y sencilla

11. La disposicion de las opciones y herramientas en la interfaz facilita la

realizacion de tareas

12. Considero que la experiencia del usuario es similar y satisfactoria

independientemente del dispositivo que utilice
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13. Las funciones y caracteristicas de la plataforma son facilmente

comprensibles, permitiendo realizar tareas sin dificultades

Variable Dependiente

Gestion del Aprendizaje

Interaccion

14. Considero que la implementacion de la plataforma Microsoft 365 ha
contribuido positivamente a la interaccion entre docentes y estudiantes

en el entorno educativo.

15. Considero que las herramientas colaborativas en la nube facilitan la
comunicacion y el intercambio de ideas durante las actividades

académicas

Accesibilidad

16. Considero que el acceso y uso de la plataforma es facil

17. Considero que la interfaz es facilmente accesible para personas con

diferentes niveles de habilidades tecnoldgicas

Usabilidad
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18. Considero que la interfaz de la plataforma es intuitiva y facil de

aprender

19. La interfaz ofrece opciones de navegacion sencilla que facilitan el

acceso a funciones clave para todos los usuarios
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ANEXO D. Evaluacion de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[ DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: IVAN CARLO PETRLIK AZABACHE

1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

1.3. Cargo e insfitucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

14. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO

15. Autor(A) de Instrumento: SALAZAR SALAZAR, NASHLA CHISTOPHELIN
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De 01 a08: (No vaido, reformular)
b. De 10 a 12: (No valido, modificar)
c. De13a15: (Vakdo, mejorar)

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 19a 20: (Valido aplicar)

L. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-42) | (1315 | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta fc_vmuhdo con  lenguaje X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prinopios X
dentificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetnos y las
nacesidades reales  da la x
invesbgacion.
4. ORGANIZACION Exisie una organizacitn l6gica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios X
mefodolagicos esenciales
6.INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las
vanables de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respaida en fundamentos ¥cnicos X
yio cientificos.
8. COHERENCIA Exste ia entre bos
objefivos, hipdlesis, variables e X
indicadores.
9. METODOLOGIA La estralega responde una
melodologia y disefio aplicados para X
lograr probar las hipolesis.
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la relacén
entre los componentes de a X
investigacdn y su adecuacitn al
Método Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4). 20 Lima. 10 de NOVIEMBRE dcl 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO -

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 10140461

Telf:: 10140461

I\:: Tkt

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: CIRO RODRIGUEZ RODRIGUEZ

1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS

JUICIO DE EXPERTOS

1.3. Cargo e institucidn donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

14. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO

1.5. Autor(A) de Instrumento: SALAZAR SALAZAR, NASHLA CHISTOPHELIN
1.6. Criterios de apiicabilidad:
a. De 01a09: (No vaiido, reformular)
b. De 10a 12: (No véiido, modificar)
c. De13a 15 (Vaido, mejorar)

d. De 16 a 17: {Valido, precisar)
e.De 19.a 20: (Valido aplicar)

I ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente lar [ Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta fomulado con  lengusje X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prinopics X
cien
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetvos y las

nacesidades realkes de  la

4 ORGANIZACION

Exisie una organezacion logica.

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las

de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos ¥cnicos X
ylo cientificos.
8. COHERENCIA Exwste coharencia entre los problemas
chietivos, ables e X
indicadores.
9. METODOLOGIA la esiratega responde una
metodologia y disefio aplicados para X
lograr probar las hipdless.
10. PERTINENCIA B instrumento muesira 12 relacién
entre los componentes de la X
invesbigacn y su itn al
Méfodo Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 04): 20 Lima, 10 de NOVIEMBRE del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNI No 06020241

Telf: 06020241

e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apelidos y Nombres: JORGE MAYHUASCA GUERRA
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo e institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
14. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de instrumento: SALAZAR SALAZAR, NASHLA CHISTOPHELIN
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De 01a08: (No vaido, reformular) d.De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10 a 12: (No vasdo, modificar) e.De 19a 20: (Valido aplicar)
c. De13a 15: (Vaido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (13-15) Bueno (19-20)
INSTRUMENTO (16-18)
1 4 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prnapios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
nacesidades reales de  la X
investgacian.
4_ORGANIZACION Exisle una arganzacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en cuenfa los aspecios X
melodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las
vanables de fa Hipdtesis.

7. CONSISTENCIA Sa respalda en fundamentos ¥onicos

yio cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas
cbjefivos, hiplesis, varisbles e X
indicadores.
9 METODOLOGIA La esiralega responde una
melodologia y dsefo aplicados para X
lograr probar las hiptlesis.
10. PERTINENCIA B instrumento muestra la relacdn
entre los componentas de 2 X
i fgacion y su al
Método Centifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20 Lima, 10de NOVIEMBRE del 2023
VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR ; / E -/-
.

ST
DNI No 07283032 Telf.: 072832032 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



ANEXO E. Confiabilidad del instrumento
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I e R ) e T e R 3 el 3 Y e Y el i e S i A ™ Y ¢ ¢
500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 64.00 30.00
500 400 400 500 500 500 500 500 500 500 400 6000 500 500 400 500 500 500 400 62.00 28,00
400 400 400 500 500 400 500 400 400 400 400 500 500 500 300 500 500 400 400 57.00 26.00
400 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 53.00 24,00
400 400 500 400 500 400 400 400 400 500 500 500 400 500 400 400 500 400 400 57.00 26.00
500 400 500 400 400 400 400 500 500 400 400 500 400 500 400 400 500 500 500 57.00 28.00
500 500 400 400 400 400 400 500 400 400 400 400 500 500 500 500 500 500 400 56.00 29.00
400 400 500 400 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 54,00 2400
500 400 400 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 54.00 24,00
400 400 500 400 500 400 400 400 400 400 500 400 400 400 400 400 400 400 400 55,00 24,00
400 500 500 500 500 400 500 500 500 500 500 600 400 400 500 400 400 500 500 62.00 21.00
400 400 500 400 500 400 500 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 56.00 24,00
400 500 500 400 400 400 500 500 500 400 500 500 500 400 500 500 400 500 400 60.00 27.00
400 400 500 400 400 400 400 500 500 500 400 600 400 400 400 400 400 400 500 51.00 26,00
500 400 400 400 500 4000 400 500 500 400 400 400 400 400 400 400 400 500 400 56.00 2500
400 500 500 500 400 400 400 400 400 400 500 500 400 500 400 400 500 400 400 57.00 26.00
400 400 500 400 500 400 400 500 400 500 400 600 500 400 400 500 400 500 500 $8.00 21,00
400 500 500 400 400 400 400 500 400 400 500 400 500 500 500 500 500 500 400 57,00 29,00
400 400 500 500 500 400 500 400 500 500 400 500 400 500 500 400 500 500 500 59,00 29.00
500 500 500 500 600 400 500 6500 500 400 600 400 500 500 500 500 500 400 500 6200 29,00
400 500 500 500 400 500 400 500 500 400 500 500 500 500 500 500 500 500 500 61.00 30,00
400 400 400 400 400 400 400 500 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 53,00 2400
400 400 500 500 400 400 500 500 400 400 600 500 500 400 500 500 400 500 4,00 59,00 27,00
400 400 500 400 400 400 400 500 400 500 400 500 400 400 400 400 400 400 500 56,00 2500
500 400 400 400 300 400 400 500 400 500 400 400 400 400 400 400 400 500 400 55,00 25.00
400 400 500 400 500 400 400 400 400 500 600 500 400 500 400 400 500 400 400 57.00 26.00
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ANEXO F. Formulario virtual

https://forms.office.com/r/35jj3JdARR

Encuesta

Agradecemos tu participacion en este cuestionario. Por favor, indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion utilizando la escala de Likert del 1 al 5, donde:

1. Nombres y Apellidos [T}

Enter your answer

2. Edad [0}

Enter your answer

3. Género [T}
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ANEXO G. Resultados del formulario
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"Jorge Silva Baron"

"Ernesto Alonso Ramos Olivares”

"Ingrid Romero Palomino”
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