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RESUMEN 

El propósito de este estudio fue implementar un Sistema de Trámite Documental (SIGAT) para 

mejorar la eficiencia del proceso de gestión documental de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional - APCI. El estudio, de tipo aplicado, usó el enfoque cuantitativo, con diseño 

preexperimental y nivel de investigación explicativo. La recolección de datos se hizo mediante 

encuestas administradas a 30 trabajadores que interactúan con el sistema informático en dos 

etapas: antes y después de poner en marcha el SIGAT. Las preguntas se presentaron con una 

escala de Likert. Se evidenció que, con la implementación del SIGAT, se redujo el tiempo de 

accesibilidad documental en los procesos de Gestión Documental de APCI. Los resultados de 

la Prueba de Wilcoxon mostraron una significancia asintótica de p < 0,001, con un nivel de 

confianza de α = 0,05. Asimismo, se comprobó que la herramienta aumentó la digitalización 

por trabajador, mejorando la productividad del proceso. Esto se reflejó en el incremento del 

número de expedientes procesados. Finalmente, se puede confirmar lo anterior con los 

resultados obtenidos de la Prueba de Wilcoxon, que mostraron nuevamente una significancia 

asintótica de p < 0,001, bajo un nivel de significancia de α = 0,05. La investigación concluyó 

que el SIGAT mejora la eficiencia en el proceso de Gestión Documental de la APCI. 

 

Palabras clave: sistema de trámite digital, gestión documental, sistemas de 

información. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to implement a Document Management System (SIGAT) to 

improve the efficiency of the document management process at the Peruvian Agency for 

International Cooperation (APCI). This applied research used a quantitative approach, with a 

pre-experimental design and explanatory level. Data collection was carried out through surveys 

administered to 30 workers who interact with the information system in two phases: before and 

after the implementation of SIGAT. The questionnaire was based on a Likert scale. The 

implementation of SIGAT reduced the time required to access documents in APCI's 

management processes. The Wilcoxon test results showed an asymptotic significance of p < 

0.001, with a confidence level of α = 0.05. Likewise, the tool increased the level of document 

digitalization per worker, thereby improving productivity. This was reflected in the increased 

number of processed files. The findings were confirmed by statistical results from the 

Wilcoxon test, again showing an asymptotic significance of p < 0.001 at a 5% significance 

level. The study concluded that SIGAT improves efficiency in APCI's document management 

processes. 

 

Keywords: digital processing system, document management, information system. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción y formulación del problema 

1.1.1. Descripción del problema 

En Latinoamérica, expertos del United Nations Department of Social and Economic 

Affairs (2022) destacaron que, a pesar de las diversas crisis experimentadas durante el período 

más reciente de dos años, las naciones ubicadas en el Caribe y América Latina han mantenido 

su compromiso con la búsqueda de estrategias de gobierno digital, sin embargo, los servicios 

gubernamentales en línea deben ser accesibles a las personas en cualquier momento y en 

cualquier lugar para facilitar la vida cotidiana y para brindar un apoyo potencialmente clave en 

tiempos de crisis. 

En el Perú, según la Presidencia del Consejo de Ministros (2023), en su “Reporte de 

Avances en Gobierno y Transformación Digital”, al año 2023 a nivel de gobierno, aún existe 

una brecha para cerrar para el despliegue del Modelo de Gestión Documental (MGD), de lo 

que se infiere que, aún no existe un grado aceptable de digitalización y/o sistematización en los 

procesos orientados a la gestión documental en instituciones del Estado Peruano, sobre todo en 

gobiernos locales, organismos constitucionales autónomos, universidades y programas. 

En resumen, esto genera una problemática que afecta el rendimiento de la entidad en 

relación con la atención al público, a pesar de que existe un marco establecido en el Reglamento 

del Decreto Legislativo N.o 1412, con el cual se publica la Ley de Gobierno Digital (2018). 

Este reglamento contempla disposiciones concernientes a los escenarios, criterios y aplicación 

tecnológica y dispositivos electrónicos dentro del marco del Procedimiento Administrativo y 

se dio a conocer a través del Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM (2021) publicado el 19 de 

febrero de 2021.  
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Entre otras disposiciones, especifica que los criterios técnicos para la configuración del 

archivo electrónico son determinados por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a 

través de la Secretaría de Gobierno Digital, en conformidad con las regulaciones concernientes 

a los procedimientos de gestión documental.  

La Agencia Peruana de Cooperación Internacional - APCI, entidad dependiente del 

Ministerio de Relaciones Exteriores, no cuenta con una sistematización Ad Hoc de su proceso 

de gestión documental, que se alinee al Modelo de Gestión Documental, modelo que ha sido 

oficializado con Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI 

(2017), el cual fue publicado el 9 de agosto de 2017. 

En esta Entidad, las tareas involucradas con el proceso mismo de gestión documental 

comprenden: desarrollo de documentos en Microsoft Word, traslado y copiado físico de estos 

documentos, despacho físico, uso de couriers para el despacho externo, entre otros, los cuales 

producen cuellos de botella en el flujo documental de la institución, adicionales a los propios 

causados por otros factores, como la burocracia. 

Así, el soporte tecnológico del proceso recaía en un sistema informático con más de 15 

años de obsolescencia (basado en lenguaje de programación cliente servidor Power Builder y 

base de datos SQL Server), haciendo que el trabajo que se realice esté supeditado a 

herramientas y prácticas de programación que en la actualidad no tienen soporte, lo que 

dificultaba severamente su mantenimiento.  

Es necesario mencionar que, este sistema no permitía digitalizar la información, si no 

que se trataba de un módulo de un sistema para el control de los expedientes físicos, en el que 

solo se registraba información básica de la misma.  

Este sistema, dada la estructuración de su modelo de datos, no ha permitido la existencia 

de una migración de la información, por lo que ha quedado únicamente como medio de consulta 

histórica. 
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Por otro lado, el sistema en mención era una aplicación con poca atención en las 

interfaces de usuario, lo que hacía engorroso su uso y navegación. Se podían identificar 

repetición de pantallas y desagregación innecesaria de información en múltiples espacios. El 

personal estaba acostumbrado a su uso, sin embargo, la optimización, ha aportado en gran 

medida una mejor experiencia de usuario y apuntando a ser una aplicación centrada en el 

usuario final. 

En ese orden de ideas, y bajo la forma actual de trabajo, la gestión documental requería 

muchos actores innecesarios para llevar a cabo funciones específicas en las actividades, 

encareciendo el proceso para completar un ciclo del flujo documental.  

Es importante recalcar que, los documentos carecían de accesibilidad, en la medida de 

que se tenía que hacer una búsqueda en el sistema de trámite existente y luego ubicar el 

documento en un archivo físico (por unidad orgánica o archivo central, en el peor de los casos), 

para ubicar el documento deseado, lo que evidencia las consecuencias de un sistema carente de 

estrategia de digitalización a nivel documental. 

Finalmente, y a causa de lo anterior, esta falta de digitalización acarreaba la 

imposibilidad de gestionar un óptimo procesamiento de expedientes en la institución, en 

beneficio de los ciudadanos. 

1.1.2. Formulación del problema 

Problema general 

• ¿Cómo la implementación de un sistema de Trámite Documental - SIGAT mejora 

la eficiencia en el proceso de gestión documental de APCI? 

Problemas específicos 

• ¿Cómo la implementación del sistema de trámite documental SIGAT reduce el 

tiempo de accesibilidad a la gestión documental de APCI? 
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• ¿Cómo la implementación del sistema de trámite documental SIGAT aumenta la 

digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la gestión documental 

de APCI? 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. A nivel internacional 

Lacunza (2020) realizó un estudio utilizando un enfoque de estudio de caso, el cual se 

basa en la metodología de investigación mixta denominada “Implementación de un sistema de 

gestión documental electrónico en la UNLP”, proyecto para obtener la especialidad en Gestión 

de la Educación Superior a través de Universidad Nacional de La Plata de Argentina.  

El objetivo general del proyecto fue apoyar con la implantación de un Sistema de 

Gestión documental electrónica de la UNLP, concluyendo que la implementación de este nuevo 

sistema admitiría rediseñar procesos, mecanizar el acceso a la información, así como permitir 

la interoperabilidad.  

Alonso (2018) realizó un trabajo titulado: “La gestión documental como modelo de 

negocio”, el cual fue el proyecto de investigación para conseguir el grado de Maestro en la 

Universidad de La Salle de Colombia. El objeto del estudio fue idear un modelo integral de 

negocio basado en el proceso de Gestión Documental.  

La muestra total seleccionada y utilizada constó de 10 personas y, a través de un método 

para recopilar y analizar datos, concluyó que la Gestión Documental debía ser vista como una 

Propuesta eficiente y eficaz para todas aquellas organizaciones que están dando inicio a sus 

actividades, o para las que durante años han venido en un crecimiento acelerado. 

Suárez et al. (2021) realizaron un estudio científico utilizando una metodología 

cualicuantitativa denominada “El nivel de eficacia y eficiencia como principio fundamental de 

la gestión documental”, para la Universidad Técnica de Manabí de Ecuador.  
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Mediante el empleo de una encuesta meticulosamente diseñada, se desarrolló la 

evaluación de los principios de eficiencia y eficacia, poniendo énfasis en los procedimientos 

de gestión documental en la profesión de bibliotecología de la Universidad Técnica de Manabí. 

Este análisis evidencia que la gestión documental juega un papel crucial en instituciones 

educativas como la universidad mencionada. Dada la complejidad y extensión de las 

actividades tanto educativas como administrativas, los documentos adquieren una importancia 

significativa en términos de su alcance en la referida universidad. 

Díaz y González (2020) realizaron una publicación científica en la revista 

SAPIENTIAE: Revista de Ciencias Sociais, Humanas e Engenharias de Angola, denominada 

“La gestión documental en función de la gobernanza De la información. El caso de la 

Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas.  

El estudio concluye que la gestión documental es un proceso esencial para el desarrollo 

exitoso de la gestión de la información en las instituciones de educación superior. Por lo tanto, 

es necesario prestar atención prioritaria a otros procesos internos como el registro, 

mantenimiento, disposición y difusión de documentos. 

Acosta (2022) escribió un artículo de investigación denominado “Sistema de gestión 

documental para la coordinación de vinculación con la sociedad de Uniandes sede Ibarra” de 

la Revista Universidad y Sociedad de Cuba. En este trabajo, se sugiere la implementación de 

un software de gestión documental para la Coordinación de Vinculación con la Sociedad en su 

sede en Ibarra, utilizando una aplicación web creada específicamente para estructurar la 

información y los documentos generados en esta área. 

Para abordar este desafío de manera efectiva y mantener una organización adecuada de 

la información y la documentación, se utilizó la metodología de desarrollo de software 

denominada Programación Extrema (XP, por sus siglas en idioma inglés).  
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Este enfoque permitió cumplir satisfactoriamente con los requisitos establecidos por el 

coordinador responsable de la Función Vinculación. 

Parra y Serna (2020) abordan, en el artículo de la revista cubana E-Ciencias de la 

Información, titulado “La descripción documental como medio de acceso a la memoria 

institucional: experiencia de uso del software ICA AtoM en la Fundación Universitaria para 

el Desarrollo Humano -UNINPAHU- Bogotá, Colombia”, el proceso y los resultados de una 

investigación que se llevó a cabo en la Fundación Universitaria para el Desarrollo Humano - 

UNINPAHU, que se centró en la implementación y ejecución de un sistema de descripción de 

documentos de código abierto que cumple con estándares internacionales. 

El objetivo de este estudio es garantizar que se cumpla con la normativa archivística, 

que exige que las instituciones describan sus documentos con el fin de facilitar y garantizar el 

acceso a la información. 

Por ende, el estudio se centra en la descripción de los actos administrativos 

institucionales, tomando como ejemplo una serie documental simple, las resoluciones 

rectorales. La metodología aplicada es descriptiva, aplicada y exploratoria, integrando teorías, 

normativas y recursos tecnológicos para llevar a cabo la descripción del documento. El objetivo 

principal es dotar a la institución de un sistema informático que facilite la descripción y gestión 

de su producción documental a nivel administrativo, al mismo tiempo que fortalece las 

prácticas archivísticas de sus estudiantes a nivel académico. En conclusión, el sistema de 

información implantado facilitó el ingreso de metadatos en los documentos de tipo resolución, 

permitiendo su recuperación mediante diversos puntos de control, lo que benefició a la entidad 

al garantizar la preservación y el acceso a su memoria institucional. 
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1.2.2. A nivel nacional 

Nolasco y Capillo (2018) realizaron un estudio denominado “Sistema de información 

web con firma digital para la gestión de tramite documentario en la municipalidad distrital de 

Yungar, año 2018” en la Universidad Nacional Santiago Antúnez de Mayolo, investigación 

realizada para conseguir el título de Ingeniero de Sistemas e Informática.  

El propósito de la investigación consistió en proponer mejoras para optimizar la 

administración del proceso de documentación a través de la implantación de un sistema en línea 

respaldado por firmas digitales.  

Al respecto, los investigadores concluyen que, la introducción del sistema de 

información en línea, que incluye firma digital, conlleva a una mejora significativa en la 

administración del proceso de documentación, logrando una notable reducción en el tiempo de 

procesamiento de datos y un uso optimizado de los recursos disponibles. Además, este sistema 

estandariza el procedimiento de trámite, asegura la integridad y seguridad de los documentos 

durante su gestión, y facilita la supervisión de la gestión de documentos tramitados mediante 

reportes y datos estadísticos. 

Ascayo (2021) realizó la investigación denominada “Sistema de trámite documentario 

para el mejoramiento de la Gestión Administrativa en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán de Huánuco” para la Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. Durante 

un lapso de cuatro meses, la investigación utilizó el sistema de administración de trámite 

documentario y aplicó la prueba de NcNemar para evaluar la hipótesis planteada. Los 

resultados indicaron que la introducción del mencionado sistema conlleva a una mejora 

significativa en la optimización de los procesos específicos para la universidad en cuestión. 

Zavaleta (2022) desarrolló una investigación denominada “Implementación de un 

sistema web con firma digital para mejorar el proceso de trámite documentario interno en el 

Instituto Geográfico Nacional, 2021”, para la Universidad Autónoma del Perú, investigación 
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que le sirvió para conseguir el grado de ingeniero de sistemas. El objetivo primordial de la 

investigación consistió en instaurar un sistema en línea respaldado por firmas digitales con el 

objeto de mejorar el procedimiento interno de gestión de documentos en el Instituto Geográfico 

Nacional. Para ello, empleando el método de investigación aplicativo a un nivel explicativo. 

Los resultados obtenidos al comparar las mediciones previas y posteriores indicaron 

que la utilización del sistema Web, el cual posee firma digital, reduce significativamente el 

tiempo promedio requerido para la gestión de documentos internos, disminuye la cantidad de 

papel necesaria para trámites mensuales, genera un ahorro en el gasto mensual de papelería y 

aumenta el grado de satisfacción de los trabajadores. 

Bázan (2019) realizó la investigación aplicada con diseño preexperimental titulada 

“Gestión por procesos de negocio para mejorar la gestión documental de recursos humanos 

de una empresa de telecomunicaciones, 2018”, en la Universidad César Vallejo (UCV), 

proyecto de investigación para conseguir el grado de magister. El objeto de la investigación 

fue evaluar cómo la implementación de una gestión basada en procesos de negocios puede 

ayudar a optimizar el proceso de gestión documental de los recursos humanos en una empresa 

de telecomunicaciones. Se utilizó una muestra de 136 registros recibidos en la oficina de 

recursos humanos, empleando técnicas e instrumentos de recolección de datos que incluyeron 

observación a través de fichas de observación. Además, se aplicó la prueba U-Mann Whitney 

para el análisis estadístico. 

Los resultados de la investigación concluyeron que el modelo de gestión por procesos 

de negocio, una vez ejecutado, logra una reducción significativa en los tiempos del proceso de 

gestión documental en la oficina de recursos humanos de la empresa en cuestión. 
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Zavala (2018) realizó la investigación titulada: “Método de gestión basado en Business 

Process Management (BPM) y Lean Manufacturing para mejorar la competitividad de las 

Pymes del sector textil de Arequipa, caso: Consorcio Makitex”, en la Universidad Nacional de 

San Agustín de Arequipa (UNAS).  

El propósito de este estudio, que condujo a la obtención del grado de doctor, fue 

desarrollar un Modelo de Gestión fundamentado en dos herramientas principales: Business 

Process Management (BPM) y Lean Manufacturing, con el fin de aumentar la productividad 

y adquirir ventajas competitivas dentro del sector. Como resultado de esta propuesta, se 

evidenciaron mejoras significativas en múltiples áreas, lo que condujo a la disminución de 

desperdicios y tiempos ociosos en la fabricación de prendas durante todo el proceso. 

Gonzales (2018) realizó la investigación titulada: “Eficiencia de los sistemas de gestión 

documental para el cuidado del medio ambiente y el nivel de reducción del uso de papel en la 

Municipalidad Provincial del Callao”, estudio para conseguir el grado de doctor a través de la 

Universidad Inca Garcilaso de la Vega (UIGV).  

El objeto general del proyecto de investigación fue evaluar la efectividad de los 

sistemas de gestión documental en la reducción del impacto ambiental y la disminución del uso 

de papel en la Municipalidad Provincial del Callao. Para lograrlo, llevó a cabo un muestreo 

aleatorio simple que incluyó 18 dependencias de la Municipalidad del Callao, utilizando un 

cuestionario autoadministrado con escala de Likert para validar los resultados.  

Los hallazgos indican que las herramientas tecnológicas contribuyen de manera 

significativa a la disminución del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao. 
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Quispe (2021) realizó una investigación de tipo descriptiva y cualitativa denominada 

“La norma ISO 15489 como instrumento para la normalización de la gestión documental”, 

estudio que le valió para conseguir su licenciatura en la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos (UNMSM). El objetivo principal de la investigación fue evaluar los cambios en las 

regulaciones de gestión documental desde la aprobación de la norma ISO 15489.  

La obtención de datos se realizó mediante la compilación y revisión de documentos, 

utilizando como técnica el análisis de documentos. Se concluyó que la implementación de la 

norma ISO 15489 ha establecido un referente crucial para la gestión eficiente de documentos 

y la implantación de sistemas de gestión documental. Además, ha facilitado el desarrollo de 

estándares y modelos para distintos factores de la gestión documental, fortaleciendo su base 

teórica y fomentando un mayor compromiso por parte de las organizaciones en su gestión. 

Méndez (2022) desarrolló la investigación “Propuesta de mejora en el servicio de 

atención al ciudadano en el seguimiento de sus solicitudes presentadas por mesa de partes del 

ministerio de trabajo y promoción del empleo”. Esta investigación fue fundamental para 

obtener el grado académico de Magíster en Gobierno y Políticas Públicas en la Pontificia 

Universidad Católica del Perú.  

El objetivo primordial de la investigación fue proponer mejoras para el servicio de 

orientación y atención a los ciudadanos, cuando estos realizan solicitudes a través de la Mesa 

de Partes de la Oficina de Atención al Ciudadano y Gestión Documental del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE).  

Mediante la participación de los actores involucrados en el proyecto de innovación, se 

recopilaron sus contribuciones con respecto a sus funciones, lo que permitió desarrollar el 

concepto final del prototipo. Este prototipo propone un servicio multicanal para la orientación 

y atención de trámites realizados por la Mesa de Partes del MTPE.   
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Mateo (2021) realizó una investigación para la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos denominada “Implementación del Sistema de Gestión Documental en la Autoridad 

Nacional del Servicio Civil (Servir)”, trabajo para demostrar suficiencia profesional y así 

obtener el Título de Ingeniera de Sistemas de dicha casa de estudios.  

El propósito general fue llevar a cabo la implementación de un sistema de gestión 

documental, el cual cuenta con firma digital, en las unidades y oficinas de SERVIR, en 

concordancia con la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N.º 001-2017-PCM/SEGDI. 

Mediante una investigación de tipo aplicativa, se concluyó que la implementación del SGD se 

realizó de manera satisfactoria, cumpliendo con la normativa establecida y alineándose con el 

objetivo estratégico de fortalecer la gestión institucional de dicha institución. Además, se 

lograron los tres objetivos específicos propuestos: la integración del sistema con sistemas 

internos como lo son: CECI, SGE y SGES; la puesta en producción del Sistema Verificador de 

Documentos Electrónicos; y la integración del servicio de sello de tiempo para documentos 

externos. 

Iglesias (2019) realizó una investigación básica, cuyo diseño fue no experimental 

denominada “Gestión documental en entidades públicas, Lima, 2019”, la cual fue elaborada 

para obtener el grado de magister en gestión pública, en la Universidad César Vallejo.  

Las conclusiones de la investigación revelan discrepancias significativas en la gestión 

documental de las instituciones públicas en Lima durante el año 2019.  

Respecto a los objetivos específicos, se determinó que no hay suficientes diferencias en 

los lineamientos generales de la gestión documental entre estas entidades, ni discrepancias en 

los roles y procedimientos asociados. También se constató que no existen diferencias notables 

en la recepción de documentos, pero sí en el despacho y manejo de archivos documentales, con 

disparidades significativas en estos aspectos.  
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Sin embargo, se encontró una falta de discrepancias en el despacho de documentos 

específicamente en la gestión documental de las instituciones públicas en Lima en el año 2019. 

Sanchez (2021) realizó una investigación básica no experimental denominada “Gestión 

documental y gestión de la información en una unidad médico legal en Lima, 2021”, estudio 

realizado con el objetivo de adquirir el grado de Maestro en gestión pública en la Universidad 

César Vallejo. El objeto principal de la investigación fue analizar la relación entre la gestión 

documental y la gestión de la información en una unidad médico legal en Lima en el año 2021.  

Los objetivos específicos comprendieron la identificación de la correlación entre la 

gestión documental y la gestión de contenidos digitales, el reconocimiento de la conexión entre 

la gestión documental y la gestión del cambio, la identificación de la relación entre la gestión 

documental y la gestión tecnológica, y el reconocimiento de la relación entre la gestión 

documental y la gestión de las arquitecturas informacionales en esa unidad médico legal. 

La población estudiada consistió en los colaboradores de una unidad médico legal en 

Lima durante el año 2021, con un total de 47 personas. Por otro lado, la técnica de recolección 

de datos utilizada fue la encuesta, y los resultados indicaron que la gestión documental se ve 

notablemente influenciada por la gestión de la información en dicha unidad médico legal en 

Lima en el año 2021. 

Zegarra (2019) desarrolló una investigación aplicada no experimental denominada 

“Gestión organizacional y gestión documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, 

Trujillo, 2019”, estudio para obtener el grado de Maestro en gestión documental. El objetivo 

principal de la investigación fue establecer el nivel de coherencia entre gestión organizacional 

y documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, situada en Trujillo, durante el año 

2019. 
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En ese orden de ideas, los objetivos específicos del estudio fueron: primero, establecer 

la correlación entre el cumplimiento del Reglamento de Organización y Funciones (ROF) y la 

Gestión Documental; segundo, determinar la relación entre el cumplimiento del Manual de 

Organización y Funciones (MOF) y la Gestión Documental; tercero, establecer la asociación 

entre el cumplimiento del Texto Único de Procedimientos Administrativos (TUPA) y la 

Gestión Documental; y cuarto, determinar la correlación entre el cumplimiento del Manual de 

Procedimientos Administrativos (MAPRO) y la Gestión Documental.  

El investigador empleó la técnica de encuesta con preguntas de opción múltiple para la 

recopilación de datos. Esta encuesta fue dirigida a la totalidad del personal administrativo que 

labora en la Municipalidad Distrital de Salaverry, el cual estuvo conformado por 34 empleados 

en total. Como resultado del análisis, se evidencia que no existe una relación significativa entre 

la gestión organizacional y la gestión documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, 

dado que se observa una correspondencia baja entre las variables analizadas. De igual forma, 

se constata una similitud prácticamente inexistente entre la dimensión del ROF y la variable de 

gestión documental, así como una similitud prácticamente inexistente entre la dimensión del 

MOF y la gestión documental.  

Finalmente, se identifica una similitud prácticamente nula entre la dimensión del TUPA 

y la gestión documental, así como una similitud casi nula entre la dimensión del MAPRO y la 

gestión documental. 

Alania (2022) realizó una investigación básica, cuyo diseño fue no experimental de 

corte transversal titulada “Sistema de gestión documental y proceso de trámite documentario 

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022”, investigación para conseguir el grado de 

Maestro en gestión pública por la Universidad César Vallejo.  
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El propósito fundamental de este estudio fue determinar la conexión entre la utilización 

de un sistema de gestión documental (SGD) y el procedimiento de tramitación de documentos 

en la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) durante el año 2022. En este contexto, los 

objetivos específicos fueron los siguientes: en primer lugar, determinar la relación entre la 

disminución del tiempo en el procedimiento de trámite documentario en la MML, alcanzada 

mediante la implementación del SGD durante el año 2022; en segundo lugar, identificar la 

relación entre la reducción de gastos en el proceso de tramitación documentaria en la MML, 

gracias a la adopción del SGD durante el año 2022.; finalmente, en tercer lugar, establecer la 

correspondencia entre la disminución de extravío de documentos en el procedimiento de 

tramitación documentaria en la MML, como consecuencia de la implementación del SGD 

durante el año 2022. 

Para la recolección de datos, se empleó la técnica de encuesta, la cual fue administrada 

al personal administrativo que hace uso del SGD en la MML, contabilizando un total de 321 

empleados hasta el 31 de mayo del 2022.  

Los resultados revelan una fuerte correlación entre la utilización del SGD y el proceso 

de trámite documentario en la MML durante el año 2022, demostrada mediante un análisis 

estadístico que muestra un coeficiente de correlación de R = 0,845. Asimismo, se constata una 

similitud significativa entre la reducción del tiempo en el proceso de trámite documentario en 

la MML, gracias al empleo del SGD en el 2022, con un valor de R = 0,759. Además, se observa 

una similitud notable entre la reducción de costos y el proceso de trámite documentario en la 

MML, facilitada por el uso del SGD en el 2022, con un valor de R = 0,788. Por último, se 

evidencia una similitud sustancial entre la reducción de pérdida de documentos y el proceso de 

trámite documentario en la MML, atribuida al uso del SGD en el 2022, con un valor de R = 

0,804. 
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Calero (2019) realizó el estudio denominado “Sistema de Gestión Documentaria para 

optimizar el trámite documentario de los grados y títulos de los usuarios de Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión – Pasco”, como parte de los requisitos para obtener el título 

profesional de Ingeniero de Sistemas y Computación en la misma universidad.  

El principal propósito de esta investigación fue analizar el impacto del Sistema de 

Gestión Documental (SISGEDO) en la mejora del proceso de trámite documentario 

relacionado con los grados y títulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión. El estudio realizado adopta un enfoque básico, empleando el método sintético y un 

diseño descriptivo transversal correlacional-causal no experimental. Como resultado, se 

encontró que la satisfacción con la aplicación del SISGEDO fue mayoritariamente positiva en 

todas las dimensiones evaluadas: en la dimensión de información, el 45% de los encuestados 

se mostró muy satisfecho, mientras que solo el 3% expresó insatisfacción; en la dimensión de 

usuarios, el 24% se manifestó extremadamente satisfecho y ningún usuario indicó estar 

insatisfecho; finalmente, en la dimensión de gestión, el 29% reportó estar extremadamente 

satisfecho y ningún usuario se mostró insatisfecho.  

En conclusión, se demuestra que la introducción del SISGEDO resulta en una mejora 

significativa en el proceso de trámite documentario relacionado con los grados y títulos en la 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. Además, se establece que esta influencia en el 

procedimiento documental contribuye a elevar la calidad del servicio prestado a los usuarios al 

facilitar el acceso a información precisa y gestionar de manera eficiente en aras de su 

satisfacción y bienestar. 

Chancafe (2022) realizó un estudio denominado “Estrategia cero papel para optimizar 

el proceso de gestión documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto”, como parte 

de los requisitos para obtener el grado académico de Magíster en Gestión Pública otorgado por 

la Universidad César Vallejo.  
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El foco principal del estudio de investigación estuvo en la aplicación de tecnología para 

mejorar la gestión documental, con la meta de proponer la estrategia de "cero papel" con el fin 

de optimizar dicho proceso en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. 

El estudio realizado tuvo un enfoque aplicado y de nivel explicativo, utilizando un 

enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo, con un diseño no experimental. La 

muestra consistió en 46 empleados de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, y la técnica 

de recolección de datos empleada fue una encuesta en línea. 

Los hallazgos indicaron que el 57% de los empleados de la Municipalidad Distrital de 

Eten Puerto valoran como importante la adopción de nuevas estrategias tecnológicas para 

facilitar el trabajo documental en la institución. 

Los resultados de la investigación han llegado a la conclusión de que la implementación 

de la estrategia de "cero papel" conducirá a una optimización significativa en la gestión 

documental. Esto se traducirá en una mejora notable en las actividades operativas, facilitando 

la accesibilidad, organización, almacenamiento y firma digital de los documentos. Además, 

esta estrategia beneficiará a los usuarios al proporcionarles un acceso rápido a la información 

y una gestión documental eficiente, lo que resultará en una reducción de la burocracia y los 

costos económicos asociados. 

Huaman (2021) desarrolló un estudio denominado “Desarrollo de un sistema de 

información basado en buenas prácticas para optimizar el proceso de trámite documentario 

en la Unidad de Gestión Educativa Local de Río Tambo – Satipo; 2019”, investigación para 

obtener el título profesional de ingeniero de sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles 

de Chimbote.  

 

 



 

 

17 

El objetivo principal de esta investigación fue la implementación de un sistema de 

información fundamentado en buenas prácticas para mejorar la eficiencia del sistema de trámite 

documentario en la Unidad de Gestión Educativa Local de Rio Tambo, especialmente 

abordando las dificultades identificadas en la recepción documentaria en el área de mesa de 

partes. La investigación se desarrolló bajo un enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizando un 

diseño no experimental de tipo transversal. 

El estudio se centró en un universo compuesto por 40 trabajadores de la organización, 

de los que se seleccionó una muestra de 20 individuos. Para la recolección de datos, se usó un 

cuestionario como instrumento a través de la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos 

fueron los siguientes: en relación con la dimensión del nivel de satisfacción con el sistema 

actual, un 65% de los encuestados manifestaron su insatisfacción con el sistema actualmente 

en uso. En cuanto a la segunda dimensión, que evaluó la necesidad de implantar un sistema de 

información, el 100% de los participantes expresaron la necesidad de implementar dicho 

sistema. 

La conclusión principal derivada de los resultados obtenidos es que existe una clara 

necesidad de implantar un sistema informático para mejorar y optimizar los procesos 

relacionados con el trámite documental en la Unidad de Gestión Educativa Local de Río 

Tambo. 

Rodríguez (2018) realizó una investigación titulada “Sistema web para el proceso de 

gestión documental en el Ministerio de Salud”, estudio para conseguir el título en ingeniería 

de sistemas en la Universidad César Vallejo. La investigación realizada se clasificó como 

aplicada y experimental, cuyo objetivo fue analizar, diseñar e implementar un sistema Web 

para la gestión documentaria en el Ministerio de Salud, del distrito de Jesús María, Lima, en el 

año 2018. 
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Para evaluar los indicadores que se propuso, el autor empleó una muestra de 210 

documentos que fueron digitalizados (de una población total de 465 documentos que requerían 

digitalización), y una muestra de 250 documentos que se atendieron (de 715 documentos 

recibidos). Estos datos se obtuvieron mediante un muestreo aleatorio simple y se aplicó la 

técnica de fichaje. En el pre-test, los resultados mostraron un nivel de eficiencia del 40%, 

considerado como "muy bajo a lo esperado", y un nivel de servicio del 44%. Tras la 

implementación del sistema para satisfacer las demandas del proceso, se realizó una evaluación 

posterior, que arrojó un nivel de eficiencia del 86%, clasificado como "alto", y un nivel de 

servicio del 85%.  

Estos resultados indican que el sistema web contribuye a mejorar significativamente el 

nivel de eficiencia y servicio en el proceso de gestión documental, concluyendo que el sistema 

Web efectivamente mejora dicho proceso en el Ministerio de Salud. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

• Implementar un Sistema de Trámite Documental - SIGAT para mejorar la eficiencia 

del proceso de gestión documental de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional (APCI). 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Reducir el tiempo de accesibilidad a la gestión documental de APCI. 

• Incrementar la digitalización por trabajador mejorando la productividad en la 

gestión documental de APCI. 
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1.4. Justificación 

1.4.1. Teórica 

Este estudio facilitará la comprensión de la importancia de la introducción de un sistema 

informático como elemento fundamental para la gestión oportuna y eficaz de la documentación, 

lo que posibilitará ajustar el Modelo de Gestión Documental en la institución. Asimismo, 

sentará las bases para futuros estudios relacionados con la mejora de procesos y la gestión 

documental mediante la adopción de una plataforma digital. 

1.4.2. Metodológica 

En el proceso de revisión del estado del arte para la presente investigación se 

encontraron numerosos estudios de tipo básico, en contraste con el presente estudio, el cual 

constituirá un precedente de investigación sobre el particular, siendo la misma, una 

investigación de tipo aplicada pre-experimental de diseño cuantitativo. 

1.4.3. Practica 

Así mismo, la implementación que propone el estudio permitirá hacer eficiente el 

proceso de gestión documental, disminuyendo significativamente los tiempos operacionales y 

optimizando los recursos comprometidos en el proceso.  

Asimismo, este sistema facilitará la evaluación mediante indicadores para determinar 

si la optimización de procesos en la gestión documental efectivamente reduce los tiempos y 

maximiza la utilización de los recursos institucionales para alcanzar los objetivos establecidos. 

Por otro lado, esta justificación recae en el rol correspondiente a la Mesa de Partes 

institucional y a todo trabajador que interactúa en el proceso de gestión documental de la 

institución, dado que la optimización de procesos ayudará en el cumplimiento de objetivos 

organizacionales de una forma eficiente.  
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Así mismo, la presente investigación ayudará a determinar si la presente 

implementación propuesta incide en el desempeño de la gestión documental institucional, en 

la medida que incide en la accesibilidad, digitalización y el procesamiento de los expedientes 

documentales. 

El presente trabajo ayudará a determinar la optimización en el proceso de gestión 

documental de la APCI, lo cual impacta, finalmente, en la manera en la que se brinda atención 

al ciudadano con respecto al uso de la mesa de partes como medio de comunicación 

bidireccional con la institución.  

La propuesta permite optimizar significativamente los tiempos de accesibilidad, la 

digitalización y la productividad en la gestión documental de la APCI, lo cual permitirá 

optimizar los tiempos de respuesta a los ciudadanos. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis General 

• Si se usa un sistema de trámite documental SIGAT, entonces mejora la eficiencia 

del proceso de gestión documental de APCI. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

• Si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta reduce el 

tiempo de accesibilidad en los procesos de Gestión Documental de APCI. 

• Si se usa el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta aumenta la 

digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la Gestión Documental 

de APCI. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Bases teóricas  

2.1.1. Sistema de Tramite Documental 

Aranda-Manchay y García-Estrella (2023) señalan que, en respuesta al avance continuo 

de la era tecnológica, surge la imperiosa necesidad de crear soluciones que automatizan 

procesos y reemplazan las actividades manuales presentes en las labores de oficina. Este 

contexto ha dado lugar al surgimiento de los sistemas de información centrados en documentos, 

los cuales representan una alternativa para gestionar eficientemente el flujo de información 

dentro de una organización. 

2.1.1.1. Experiencia de Usuario. Hassan (2015) describe la Experiencia de 

Usuario (por sus siglas en inglés UX) como una disciplina que busca que los productos 

tecnológicos sean accesibles y simples de utilizar, promoviendo así una experiencia 

satisfactoria para el usuario.  

A diferencia de la usabilidad, que se concentra en el diseño y desarrollo de productos 

interactivos que son fáciles de aprender, recordar y usar, la UX agrega el componente de 

satisfacción en la utilización de un producto o servicio, por lo que, la usabilidad se considera 

solo una faceta dentro del ámbito de la Experiencia de Usuario. 

2.1.1.2. Interoperabilidad. Piedra y Suárez (2018) indican que, la 

interoperabilidad implica la creación de acuerdos y la adopción de estrategias y tecnologías 

que posibiliten la integración y la interacción entre todos los datos de la iniciativa. De lo 

contrario, estos elementos funcionarían de manera independiente como compartimentos 

estancos de información. 
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Según la definición de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), la 

interoperabilidad se define como la capacidad que tienen organizaciones y sistemas diversos 

para interactuar de manera coordinada y con objetivos acordados y compartidos, con el fin de 

lograr beneficios compartidos. Este proceso de interacción permite que las organizaciones 

compartan datos y conocimientos a través de sus procesos comerciales, lo que facilita el 

intercambio de datos entre los diversos sistemas informáticos que utilizan. 

2.1.1.3. Automatización de Procesos. Parasuraman et al. (2000) definen la 

automatización de procesos industriales como el uso de dispositivos electrónicos/mecánicos 

para reemplazar el trabajo humano, conservando la esencia del proceso original. 

2.1.2. Procesos de la Gestión Documental 

Actualmente, el Perú vive un proceso de transformación digital, el cual sienta las bases 

para la implantación de un gobierno digital, objetivo a cumplir con miras a su incorporación a 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE).  

En este contexto, todas las instituciones, sin importar su tamaño o tipo, producen 

información como resultado de sus operaciones comerciales. 

Para Mena y Del Castillo (2018), la gestión documental implica la capacidad de las 

empresas para proporcionar datos de valor sobre sus actividades utilizando herramientas 

normativo-operativas. Esta práctica posibilita la evaluación y análisis de cualquier actividad 

administrativa, al mismo tiempo que ofrece una estructura esencial para el acceso, garantizando 

la integridad de la información. 

Según Moreno (2018), una adecuada implantación de un sistema de gestión documental 

puede representar una ventaja competitiva, ya que influye de manera directa en el 

procesamiento efectivo de la información y optimiza la toma de toma de decisiones. 

 



 

 

23 

En el Perú, el proceso de digitalización comenzó con la promulgación de la Ley N.o 

27658, también conocida como la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado 

(2002), el 30 de enero de 2002. Esta ley tiene como objetivo principal mejorar la gestión pública 

y fortalecer un Estado democrático, descentralizado y centrado en el ciudadano. En 

consonancia con este objetivo, la ley buscaba aumentar la eficiencia del aparato estatal para 

ofrecer un mejor servicio a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los fondos 

públicos. 

2.1.2.1. Modelo de Gestión Documental (MGD). El 21 de julio de 2017 se 

aprueba el Modelo de Gestión Documental con Resolución de Secretaría de Gobierno Digital 

N.° 001-2017-PCM/SEGDI (2017), lo que resulta siendo un marco de referencia para la 

implementación y gestión de una adecuada gestión documental en las entidades públicas del 

país. Según la resolución en cuestión, son beneficios de la MGD: 

• Simplificar el intercambio de documentos y comunicaciones entre las instituciones del 

Estado. 

• Garantizar que, tanto los procesos de acceso a la información como los de transparencia 

establecidos por la entidad, sean gestionados de forma adecuada, y de acuerdo con la 

normatividad vigente en dicho ámbito. 

• Contar con información fiable, útil y accesible, lo que genera confianza en los ciudadanos.  

• Reducir tiempos y costos en la gestión documental de las entidades.  

• Fomentar la colaboración y conexión de políticas relacionadas con la gestión de 

documentos en las instituciones gubernamentales. 

• Incentivar una cultura de buenas prácticas sobre política de gestión de los documentos 

dentro de la organización.  

• Contribuir a la toma de decisiones y en la asignación óptima de los recursos.  
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• Facilitar la búsqueda de documentos precisos que permitan dar respuesta a una solicitud de 

acceso a la información dentro de menor plazo posible. 

2.1.2.2. Accesibilidad. Yepes et al. (2004) expresaron que la accesibilidad 

documental se refiere al acceso de los usuarios a los documentos y la información que 

contienen, mientras que, Gonzalez (2006) define a la accesibilidad Web como aquella 

capacidad de un producto o servicio basado en Internet para ser utilizado por la mayor cantidad 

de usuarios posible, sin importar las limitaciones individuales o del contexto de uso. 

2.1.2.3. Digitalización. Vásquez (2014) resume la definición de digitalización 

como el proceso de conversión de información analógica a digital, lo que implica convertir 

cualquier señal de entrada continua en una serie de valores numéricos mediante el uso de 

escáneres. 

2.1.2.4. Procesamiento documental. Pedraza-Jiménez et al. (2007) sostienen 

que, hasta la primera parte del siglo pasado, el control y manejo de la información documental 

estaban mayormente en manos de bibliotecarios, archiveros y expertos en documentación. Sin 

embargo, con la llegada de las computadoras en la segunda mitad del siglo XX y la constante 

adaptación de los procesos laborales a las tecnologías emergentes, especialmente con la 

creación de la Web, se produjo la inclusión de nuevas disciplinas, destacando la teoría de la 

recuperación de información. 

2.2. Definición de términos 

▪ Agile: Rad y Turley (2019) lo definen como el nombre más común para los sistemas que 

utilizan los ciclos de vida Adaptativos  
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▪ Documento. Según la UNE-ISO 15489-1 (2016) es la información generada, recibida y 

preservada como evidencia y recurso por una organización o individuo, como parte de sus 

operaciones o en cumplimiento de obligaciones legales. 

▪ Documento electrónico. Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022) es la unidad 

elemental de información estructurada, ya sea registrada o no, que puede ser creada, 

clasificada, gestionada, transmitida, procesada o preservada por una entidad de acuerdo con 

sus necesidades operativas, utilizando sistemas informáticos.  

▪ Interfaz de usuario: Acosta y Zambrano (2006) la definen como la sección de un sistema 

informático, tanto en términos de hardware como de software, que facilita el uso un sistema 

a los usuarios. 

▪ Firma digital: Rojas (2014) la define como una forma de firma electrónica que emplea un 

método de criptografía asimétrica para garantizar la integridad del mensaje de datos 

mediante un código de verificación. Además, establece una conexión entre el titular de la 

firma digital y el mensaje de datos transmitido. 

▪ Gestión Documental Digital: Álvarez et al., (2013) definen la gestión documental como 

la actividad de examinar y simplificar la utilización de la información presente en los 

documentos de la organización, los cuales sustentan sus operaciones.. 

▪ Gobernanza de datos: Cetina (2021) la define como la gestión del ciclo de vida de los 

datos, una tarea compleja que implica aspectos de administración de los datos como activos, 

así como responsabilidad y rendición de cuentas en su manejo. 

▪ Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano: Según la Presidencia del Consejo 

de Ministros (2024), es una infraestructura tecnológica que facilita el intercambio 

electrónico de datos entre instituciones del Estado Peruano, establecida el 18 de octubre de 

2011 mediante el Decreto Supremo N.º 083-2011-PCM. 
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▪ Proceso: Rodríguez (2017) indica que, según la norma ISO 9001, proceso implica una 

secuencia de actividades interrelacionadas con la capacidad de interactuar entre sí. Estas 

actividades requieren una asignación eficiente de recursos. Los procesos se caracterizan 

por tener entradas, salidas y usuarios finales, y deben estar respaldados por un sistema de 

medición que permita evaluar su rendimiento. 

▪ Programación Extrema (XP): Muñoz (2018) la define como una metodología de 

desarrollo en el ámbito de la ingeniería de software, formulada por Kent Beck. Se la 

describe como una de las más ágiles y, de hecho, ha sido una de las más exitosas de todos 

los tiempos. Se diferencia de las metodologías tradicionales al poner más énfasis en la 

adaptabilidad que en la previsibilidad. 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, ya que posibilita la conversión del conocimiento 

teórico obtenido a partir de la investigación básica en conceptos, prototipos y productos en 

etapas sucesivas. Lozada (2014), afirma que el objetivo principal de este tipo de investigación 

es generar conocimiento que sea útil para resolver problemas tanto en el ámbito productivo 

como en la sociedad. 

Por otro lado, el enfoque de investigación es cuantitativo dado que, tiene un enfoque 

secuencial y probatorio. Además, y según Hernández Sampieri et al. (2014), se sigue un 

procedimiento estricto en el cual se comienza con una idea general que se va precisando 

progresivamente. Después de definir claramente esta idea, se establecen los objetivos y las 

preguntas de investigación, se revisa la literatura existente y se crea un marco teórico o 

perspectiva que sustente el estudio. 

Luego, se formulan hipótesis en función de las preguntas planteadas y se determinan 

las variables relevantes. Luego se crea un plan para examinar estas hipótesis (diseño 

experimental). Las variables se evalúan en un contexto específico y luego se utilizan técnicas 

estadísticas para analizarlas. Por último, se obtienen conclusiones sobre las hipótesis del 

estudio. 

3.1.2. Nivel de investigación 

La investigación utilizó un enfoque explicativo para el nivel porque tenía como objetivo 

demostrar que la variable independiente fue la causa de las variaciones en la variable 

dependiente.  
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Según Mousalli-Kayat (2015), las investigaciones de este tipo tienen como objetivo 

superar la fase exploratoria y descriptiva de la investigación, con el fin de determinar las causas 

subyacentes que producen un fenómeno particular. 

Además, según Hernández Sampieri et al. (2014), este tipo de investigación va más allá 

de explicar conceptos o establecer relaciones entre variables. 

3.1.3. Diseño de investigación 

El estudio utilizó un método experimental de tipo preexperimental, el cual según Feria 

Avila et al. (2019) implica un control mínimo sobre la variable independiente y su impacto en 

la variable dependiente. Por ello, se ha implementado un diseño de línea o sucesión (Pre-

Test/Post-Test) en un solo grupo. Inicialmente, se llevó a cabo una medición preliminar de la 

variable dependiente (Pre-Test) sin estímulo alguno. Posteriormente, se introdujo la variable 

independiente a los participantes del grupo como estímulo. Luego, se realizó una prueba 

posterior en los mismos participantes del grupo (Post-Test), pero esta vez con el estímulo. 

 𝑮𝑬: 𝑶𝟏 − 𝑿 − 𝑶𝟐 

Donde: 𝐺𝐸 = 𝐺𝑟𝑢𝑝𝑜 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙  𝑂1 = 𝑃𝑟𝑒 − 𝑇𝑒𝑠𝑡  𝑋 = 𝐼𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖ó𝑛  𝑂2 = 𝑃𝑜𝑠𝑡 − 𝑇𝑒𝑠𝑡  

 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

La presente investigación se desarrolló desde enero a junio de 2023, en la Agencia 

Peruana de Cooperación Internacional – APCI, Miraflores, Lima, Perú. 
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3.3. Variables 

3.3.1. Variable dependiente:  

Proceso de Gestión Documental 

 

3.3.2. Variable independiente:  

Sistema Gestión de Administración de Trámite Documental - SIGAT 
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3.3.3. Operacionalización de la variable 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Técnicas e 
instrumentos 

INDEPENDIENTE - Sistema 
de Tramite Documental - 
SIGAT 

Sistema de 
trámite para la 
gestión 
documental de 
la APCI 

Capacidad del 
sistema 
informático 
implementado 
para gestionar y 
controlar el flujo 
de documentos 
en la 
organización.
  

Experiencia de 
usuario 

Usabilidad y 
facilidad de 
navegación en el 
sistema. 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 

Interoperabilidad 

Capacidad de 
integración con 
sistemas internos 
y externos. 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 

Automatización 
de Procesos 

Reducción de 
intervención 
manual 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 

DEPENDIENTE - Proceso de 
Gestión Documental 

Procesos 
definidos por 
el Modelo de 
Gestión 
Documental - 
MGD: 
Recepción, 
Emisión, 
Archivo y 
Despacho. 

Actividades 
llevadas a cabo 
para gestionar la 
documentación 
dentro de la 
organización en 
función de los 
Principios del 
Modelo de 
Gestión 
Documental - 
MGD. 

Accesibilidad 

Tiempo de 
acceso a 
documentos, 
organización 
documental, 
seguridad de 
acceso, 
experiencia de 
usuario 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 

Digitalización 

Cantidad de 
documentos 
digitalizados, 
velocidad de 
digitalización, 
calidad de 
digitalización, 
gestión de 
digitalización, 
capacidad de 
búsqueda, 
capacidad de 
actualización 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 

Procesamiento 
de expedientes 

Cantidad de 
expedientes 
procesados, 
eficacia de 
procesamiento, 
eficiencia de 
procesamiento, 
trazabilidad de 
expedientes, 
funcionalidad de 
procesamiento, 
utilidad de los 
informes 

Escala de 
Likert (1-

5). 

Encuesta /  
Cuestionario 
de encuesta 
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3.4. Población y muestra 

3.4.1. Población de estudio 

La población objeto de estudio en esta investigación está conformada por treinta (30) 

colaboradores usuarios del Sistema de Trámite Documental (SIGAT), el cual soporta el proceso 

de la gestión documental de la APCI. Como criterio de exclusión se determinó al personal que 

hayan ingresado a laborar hasta antes del 2021. 

3.4.2. Muestra 

El investigador ha optado por tomar una muestra censal por conveniencia de treinta 

(30) personas (no probabilístico).  

3.4.3. Muestreo 

Para la investigación actual, el investigador ha optado por el uso de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

3.5. Instrumentos 

3.5.1. Técnicas de recolección de datos 

De acuerdo con Vara (2012), la selección de la técnica necesaria está determinada por 

la naturaleza y la metodología del trabajo. Si el objetivo es conocer las opiniones de las 

personas, se puede optar por llevar a cabo entrevistas o cuestionarios.  

Adicionalmente, se emplearon los siguientes instrumentos de recopilación de datos: 

fichas o formularios de investigación, proyectos de investigación, artículos, científicos, etc. 

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos 

Según lo expresado por Hernández Sampieri et al. (2014), las actitudes muestran una 

variedad de características, con la dirección (positiva - negativa) y la intensidad (alta - baja) 

entre las más notables. Estas características son fundamentales en el contexto de su medición.  



 

 

32 

De igual forma, la escala de Likert se utiliza de manera particular para evaluar actitudes, 

las cuales se refieren a inclinaciones personales para comportarse de cierta manera en 

situaciones sociales específicas, o para expresar aprobación o desaprobación hacia personas, 

organizaciones, objetos, etc. 

Para la investigación, se ha desarrollado un instrumento específico: el cuestionario de 

gestión documental para la APCI. Este cuestionario, diseñado para evaluar la gestión 

documental, consta de 15 ítems y utiliza la escala de Likert, ofreciendo cinco posibilidades de 

respuesta a los participantes. Esta escala permite medir el grado de conformidad de los 

encuestados, registrándose como datos ordinales con valores ordenados según la escala 

establecida: Totalmente en desacuerdo (con valor 1); En desacuerdo (2); Neutral (3); De 

acuerdo (4); y Totalmente de acuerdo (5).  

Tabla 2 

Técnicas de análisis de datos 

 
Técnica Instrumento Fuente Objetivo 
Encuesta Cuestionario de 

Preguntas 
APCI Determinar el éxito o 

fracaso de la gestión 
documental. 

 

Cabe, resaltar que, la construcción de este instrumento se basó en las dimensiones e 

indicadores asociados a la variable de estudio. 

Por otro lado, y en consecuencia de lo mencionado previamente, para llevar a cabo la 

contratación de la hipótesis, se empleará la metodología conocida como diseño en línea 

sucesión, también denominada método Pre-Test y Post-Test.  

Este enfoque implica: 

• Una evaluación inicial (Pre-Test) de la variable dependiente. 

• La introducción de la variable independiente a los participantes del grupo. 

• Una posterior evaluación (Post-Test) de la variable dependiente en los participantes. 
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3.5.3. Validación y confiabilidad del instrumento 

3.5.3.1. Validación. Para Hernández Sampieri et al. (2014), la validez hace 

referencia al nivel en que un instrumento efectivamente evalúa la variable que se propone 

medir. Por su parte, Chaux (2021) afirma que, la validez de un instrumento de medición se 

determina de acuerdo al grado de relación en que dicho instrumento evalúa con precisión las 

variables que el investigador tiene la intención de estudiar o evaluar.  Con este fin, en este 

estudio se empleó la validación de contenido, en la cual el juicio de expertos confirmó la 

validez de los instrumentos de recolección utilizados en la investigación, como se muestra en 

la tabla que se presenta a continuación: 

Tabla 3 

Validación de la herramienta por Juicio de Expertos 

N.º Experto DNI Tipo 
Valoración 
/Opinión de 
Aplicabilidad 

1 Dr. Dulio Oseda Gago 20033737 Especialista Válido, Aplicar 

2 
Dr. Ivan Carlo Petrlik 
Azabache 

19149461 Especialista Válido, Aplicar 

3 
Dr. Pedro Martín Lezama 
Gonzáles 

09656793 Especialista Válido, Aplicar 

3.5.3.2. Confiabilidad. Hernández Sampieri et al. (2014) destacó que la 

confiabilidad de un instrumento de evaluación se caracteriza por la coherencia en los resultados 

obtenidos al emplearlo de manera reiterada en un mismo sujeto o entidad. La confiabilidad del 

instrumento fue evaluada utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach., el cual fue 

desarrollado por J. L. Cronbach. Este método implica la aplicación única del instrumento de 

medición y, con la asistencia del software estadístico IBM SPS 29.0, genera valores que varían 

entre uno y cero. Este coeficiente es especialmente útil para ítems que poseen escalas de varias 

alternativas. 
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Fórmula: 

𝛼 = 𝑛𝑛 − 1 (1 − ∑ 𝑆𝑖2𝑛𝑖=1𝑆𝑡2 ) 

En donde: n: Cantidad de ítems  Si2: Sumatoria de varianzas de los ítems  St2: Varianza de la suma de los ítems  α ∶  Coeficiente de Alfa de Cronbach  
La fórmula del coeficiente de Alfa de Cronbach evalúa el nivel de coherencia y 

precisión del instrumento. La escala de valores que indica la confiabilidad varía entre cero y 

uno.  

Tabla 4 

Rangos del Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach Consistencia interna 𝛼 ≥ 0,9 Excelente 0,8 ≤  𝛼 < 0.9 Buena 0,7 ≤  𝛼 < 0.8 Aceptable 0,6 ≤  𝛼 < 0.7 Cuestionable 0,5 ≤  𝛼 < 0.6 Pobre 𝛼 < 0.5 Inaceptable 

 

Nota: Rango obtenido de Pérez-León (2022) 

Para verificar la confiabilidad del instrumento diseñado, se seleccionó un grupo piloto 

compuesto por 10 participantes, a quienes se les administró el instrumento de encuesta virtual 

en dos momentos: Pre-Test, antes de la implementación de la solución propuesta, y Post-Test, 

luego de la implementación. 

Antes de la implementación del sistema SIGAT, el resultado del Alfa de Cronbach de 

la variable dependiente dio como resultado un valor de 0.858, lo que denota un buen grado de 

confiabilidad, de acuerdo con los rangos detallados en la Tabla 6. 



 

 

35 

Tabla 5 

Resultado del Alfa de Cronbach del pretest 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 
,858 15 

 

De igual manera, el resultado para el Alfa de Cronbach sobre la variable dependiente 

luego de la implantación del sistema SIGAT propuesto (Post-Test) dio como resultado un valor 

de 0. 874, lo que denota, de igual manera, un buen grado de confiabilidad. 

Tabla 6 

Resultado del Alfa de Cronbach del post-test 

 
Alfa de Cronbach N de elementos 
,874 15 

 

3.6. Procedimientos 

Instrumentos adicionales para utilizar serán los programas, desarrollo de aplicación, 

base de datos, ofimática, fichas y diagramas de flujos. De igual forma se utilizarán como 

técnicas los libros, artículos indexados, pruebas de laboratorio, investigación de campo (directa 

e indirecta), análisis de procesos y pruebas de sistema, de interfaces, y de rendimiento. 

Al aplicarse herramientas de recojo de información como la encuesta desarrollada, se 

siguió el siguiente procedimiento: 

• Se desarrolló una encuesta la cual fue aplicada a la muestra seleccionada en días de semana, 

hasta llegar al número deseado de 30 personas, el proceso tomó una semana. 

• La herramienta de encuesta se le fue hecha llegar a los participantes a través de un enlace 

a un formulario diseñado en Microsoft Forms. 

• La información recabada fue trasladada a un archivo Microsoft Excel, para la 

correspondiente cuantificación de las respuestas siguiendo la escala de Likert. 
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• Luego de ello, se cargó la información en el programa IBM SPSS 29.0, para proceder con 

el análisis de datos. 

3.7. Análisis de datos 

Tras la codificación de los datos, su transferencia a la matriz y la corrección de posibles 

errores se procedió a iniciar la fase de análisis. Tal como señala  Hernandez-Sampieri (2014), 

en la actualidad, la mayoría del análisis de datos cuantitativos se realiza a través de 

computadoras. La ejecución manual o la aplicación de fórmulas es cada vez menos común, 

especialmente en casos de grandes volúmenes de datos. 

El proceso para efectuar análisis estadístico siguió los siguientes pasos: 

A. Selección de un software apropiado para analizar los datos. 

Para el análisis de los datos, se ha seleccionado la aplicación/herramienta informática 

de Análisis estadístico IBM SPSS 29.0.  

Previo a la utilización del software, se desarrolló una prueba de normalidad, la cual, 

según Minitab (s/f), implica contrastar la función de distribución acumulada empírica (ECDF) 

de los datos muestrales con la distribución esperada en caso de que los datos siguieran una 

distribución normal. La prueba refutará la hipótesis nula de normalidad en la población si la 

discrepancia observada resulta significativa. 

B. Ejecutar el programa SPSS 29.01. 

En esta fase, se solicitan los análisis requeridos seleccionando las opciones apropiadas 

en el sistema, basados en la información ingresada a la misma. 

C. Explorar los datos 

Se inició la etapa de análisis, la cual debe ser congruente con los pasos anteriores de la 

investigación. 
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D. Analizar descriptivamente los datos por variable.  

En este punto, los datos se detallaron junto con los valores o puntuaciones que se 

obtuvieron para cada variable. 

E. Visualizar los datos por variable. 

Se visualiza gráficamente el análisis descriptivo de los datos por cada variable, de haber 

alguna distribución que resulte ilógica, se debe evaluar su exclusión. 

F. Analizar las hipótesis planteadas 

Durante este procedimiento, se examinan las hipótesis utilizando pruebas estadísticas 

tales como la estadística inferencial, que transita desde la muestra hacia la población, pruebas 

de hipótesis, análisis paramétricos, estadística multivariada, análisis no paramétricos, entre 

otras técnicas. 

Finalmente, los datos se examinan teniendo en cuenta las definiciones siguientes: 

 

• Distribución de frecuencias (Histogramas, Tipo pastel) 

• Tendencias (moda, mediana, media),  

• Medidas de la variabilidad (desviación estándar) 

• Estadística inferencial (con un nivel de significancia de 0,05) 

• Prueba de hipótesis para datos no paramétricos 

G. Realizar análisis adicionales. 

H. Preparar los resultados para presentarlos (tablas, gráficas, figuras, cuadros, 

etcétera). 
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3.8. Consideraciones éticas 

Para el trabajo de investigación actual, se han tenido en cuenta las siguientes 

consideraciones éticas para su desarrollo: 

• Consentimiento: Se ha obtenido la autorización de todos los participantes de esta 

investigación. Se ha brindado una explicación clara y comprensible acerca de los objetivos, 

métodos, posibles riesgos y beneficios asociados al estudio. 

• Confidencialidad y Privacidad: Este estudio garantiza la protección de la información 

brindada por los usuarios, por lo que, las identidades y los datos personales de los 

participantes están protegidos. Además, se han implementado medidas de seguridad 

consistentes para proteger los datos recopilados y solo el personal autorizado tiene acceso 

a ellos. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Tabla 7 

Descriptivos de la variable dependiente 

 
Antes de iniciar la interpretación de los resultados, se realizó un análisis inicial de los 

datos encontrados, para determinar la normalidad de la muestra (pre y post), utilizando el 

software IBM SPSS 29.0. 

Al plantear la hipótesis sobre la normalidad tendríamos que: 

 

H0 = Los datos de la muestra tienen una distribución normal 

Ha = Los datos de la muestra no tienen una distribución normal 

Y si tonamos en cuenta el nivel de significancia, como se indica a continuación: 
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Tabla 8 

Nivel de significancia planteada 

 
Confianza 95% 
Significancia (alfa) 0,05 

 

Al contar con una muestra de menor o igual a 50, tomamos los valores de normalidad 

de Shapiro-Wilk. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad de la muestra con Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl p 
Pretest .799 30 <.001 
Post test .728 30 <.001 

 

Como p < .001, entonces se rechaza la H0 y aceptamos la Ha, la cual dice que los datos 

procesados de la muestra no poseen una distribución normal. 

 

 

 

 

Figura 1 

Normalidad Pre-Test 
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4.2. Prueba de hipótesis 

En concordancia con los resultados obtenidos en las pruebas anteriores y, teniendo en 

cuenta que no se cuenta con una muestra que sigue una normalidad, se ha optado por realizar 

las pruebas de hipótesis a través de pruebas estadísticas no paramétrica de Wilcoxon. 

4.2.1. Hipótesis general 

H0 = Si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta no mejora la 

eficiencia en el proceso de Gestión Documental de APCI. 

Ha = Si se utiliza el sistema de trámite documentario SIGAT, entonces ésta mejora la 

eficiencia en los procesos de Gestión Documental de APCI. 

Tabla 10 

Estadístico de Prueba Wilcoxon para la Hipótesis General 

Estadísticos de prueba 
 PostG - PreG 
Z -4.701b 
Sig. asin. (bilateral) <.001 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos negativos. 
 

Figura 2 

Normalidad Post Test 
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Después, considerando una muestra de tamaño 30 (N=30) y un nivel de significancia α 

= 0,05, lo que implica un riesgo del 5%. 

El valor p ≤ α indica que existe una diferencia estadísticamente significativa entre las 

medianas, por lo que se rechaza la H0, entendiendo que, cuando p es menor o igual al nivel de 

significancia, se rechaza la hipótesis nula. 

En este caso particular, dado que el valor p es igual a 0.001, se rechaza la hipótesis nula 

(H0), por lo tanto, se acepta la hipótesis alternativa (Ha). 

Es decir: si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta mejora la 

eficiencia en los procesos de Gestión Documental de APCI. 

4.2.2. Hipótesis especificas 

4.2.2.1. Hipótesis especifica 1. 

H0 = Si se utiliza el sistema de trámite documentario SIGAT, entonces no se reduce el 

tiempo de accesibilidad en el proceso de Gestión Documental de APCI. 

Ha = Si se utiliza el sistema de trámite documentario SIGAT, entonces reduce el tiempo 

de accesibilidad documental en el proceso de Gestión Documental de APCI. 

Tabla 11 

Estadístico de Prueba Wilcoxon para la Hipótesis Especifica 1 

Estadísticos de pruebaa 
 PostD1 - PreD1 
Z -4.696b 
Sig. asin. (bilateral) <.001 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos negativos. 
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El resultado obtenido en la prueba de Wilcoxon muestra un valor de significancia (Sig.) 

de 0,001. Siendo que, este valor es menor que el nivel de alfa o significancia establecido (alfa 

≤ 0,05), nos lleva a rechazar la Hipótesis Nula (H0) y a aceptar la Hipótesis Alternativa (Ha), 

es decir que, si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta reduce el 

tiempo de accesibilidad documental en los procesos de Gestión Documental de APCI. 

4.2.2.2. Hipótesis especifica 2. 

H0 = Si se utiliza el sistema de trámite documentario SIGAT, entonces no aumenta la 

digitalización por trabajador en el proceso de Gestión Documental de APCI. 

Ha = Si se utiliza el sistema de trámite documentario SIGAT, entonces aumenta la 

digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la Gestión Documental de APCI. 

Tabla 12 

Estadístico de Prueba Wilcoxon para la Hipótesis Especifica 2 

Estadísticos de pruebaa 
 PostD2 - PreD2 
Z -4.727b 
Sig. asin. (bilateral) <.001 
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
b. Se basa en rangos negativos. 

 

En la estadística de la prueba de Wilcoxon, el valor obtenido para la significancia (Sig.) 

es de 0,001. Al ser este valor menor que el nivel de alfa o significancia establecido (alfa ≤ 

0,05), se concluye en rechazar la Hipótesis Nula (H0) y en favor de aceptar la Hipótesis 

Alternativa (Ha), es decir que, si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces 

ésta aumenta la digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la Gestión 

Documental de APCI.  
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4.3. Presentación de Resultados 

Tabla 13 

Variación de Escala de Likert Pre y Post-Test 

  Escala Likert % Pre-Test % Post Test Dif. % 

1 Tot. en desacuerdo 24.9% 0.9% -24.0% 

2 En desacuerdo 34.9% 1.8% -33.1% 

3 Neutral 21.6% 12.9% -8.7% 

4 De acuerdo 10.0% 41.6% 31.6% 

5 Tot. de acuerdo 8.7% 42.9% 34.2% 

 

Figura 3 

Variación Pre y Post-Test 

 

En términos generales, los resultados evidencian una disminución del 24,0% en la 

categoría "Totalmente en desacuerdo", del 33,1% en la categoría "En desacuerdo" y del 8,7% 

en la categoría "Neutral". Contrariamente, se observa un aumento del 31,6% en la categoría 

"De acuerdo" y del 34.2% en la categoría “Totalmente de acuerdo". Estos cambios indican una 

tendencia positiva derivada de la implementación efectiva del sistema SIGAT y que influye 

positivamente en los procesos de gestión documental de la APCI. 
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4.3.1. Dimensión 1:  Accesibilidad documental 

4.3.1.1. Pregunta 1: La plataforma de gestión documental facilita el acceso 

rápido a los documentos necesarios. 

Tabla 14 

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 1 

  
Pre-
Test N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 10 33,3% 0 0,0% -33,3% 
En desacuerdo 10 33,3% 1 3,3% -30,0% 
Neutral 3 10,0% 1 3,3% -6,7% 
De acuerdo 4 13,3% 10 33,3% 20,0% 
Tot. de acuerdo 3 10,0% 18 60,0% 50,0% 

 

 

Según los resultados logrados en el Pre-Test, un 66,6% de los participantes expresaron 

desacuerdo, ya sea total o parcial, con la afirmación de que la plataforma facilita el acceso 

rápido a los documentos necesarios.  

Esta categoría en desacuerdo se vio fragmentada en un 33,3% totalmente en desacuerdo 

y un 33,3% en desacuerdo. Un 10,0% se mantuvo neutral, mientras que el 23,3% estuvo de 

acuerdo, dividido en un 13,3% de acuerdo y un 10,0% totalmente de acuerdo. 

Figura 4 

Comparativo de los resultados de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 1 
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Por lo contrario, los resultados del Post-Test revelan un cambio significativo en la 

percepción. La proporción de respuestas en desacuerdo disminuyó drásticamente al 6,6%, 

dividiéndose en un 3,3% en desacuerdo y un 3,3% neutral. La aceptación creció de manera 

notable, con un 33,3% de participantes de acuerdo y un impresionante 60,0% totalmente de 

acuerdo. La mejora en la percepción se traduce en una variación positiva en todas las 

categorías, destacando una evolución desde la desconfianza inicial hacia una adopción más 

positiva del sistema propuesto. La eliminación de respuestas extremadamente negativas, la 

disminución de las respuestas negativas y el aumento significativo en las respuestas positivas 

respaldan la eficacia del SIGAT en la mejora de la plataforma de gestión documental. Estos 

resultados representan un paso crucial hacia la validación y aplicación práctica de la propuesta 

para mejorar la gestión documental en la APCI. 

4.3.1.2. Pregunta 2: La organización de los documentos en el sistema facilita su 

búsqueda y recuperación. 

Tabla 15 

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 1 

  
Pre-Test 
N 

Pre-Test 
% 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 9 30,0% 0 0,0% -30,0% 
En desacuerdo 14 46,7% 1 3,3% -43,4% 
Neutral 4 13,3% 0 0,0% -13,3% 
De acuerdo 2 6,7% 15 50,0% 43,3% 
Tot. de acuerdo 1 3,3% 14 46,7% 43,4% 
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Como resultado de la comparación entre los resultados del Pre y Post-Test se evidencia 

una transformación significativa en la percepción de los usuarios respecto a la organización de 

documentos en el sistema. La proporción de respuestas negativas, tanto en desacuerdo como 

totalmente en desacuerdo, experimentó una disminución drástica, pasando de un 76,7% al 

3,3%. Este cambio se traduce en una variación positiva sustancial. Asimismo, la aceptación de 

la afirmación creció significativamente, con un aumento destacado en las respuestas de acuerdo 

y totalmente de acuerdo. 

Estos resultados indican una mejora palpable en la eficacia del sistema propuesto en la 

organización de documentos, generando una percepción más positiva entre los usuarios en 

términos de búsqueda y recuperación. 

 

 

Figura 5 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 1 
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4.3.1.3. Pregunta 3: El tiempo necesario para acceder a un documento específico 

en el sistema es razonable. 

Tabla 16 

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 1 

  
Pre-
Test N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 5 16,7% 1 3,3% -13,4% 
En desacuerdo 12 40,0% 0 0,0% -40,0% 
Neutral 6 20,0% 4 13,3% -6,7% 
De acuerdo 3 10,0% 20 66,7% 56,7% 
Tot. de acuerdo 4 13,3% 5 16,7% 3,4% 

 

 

Los resultados del Pre-Test indican una preocupación significativa entre los usuarios 

sobre el tiempo necesario para acceder a documentos específicos, con un 56,7% expresando 

desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test refleja una mejora sustancial, con un 

86,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en todas las categorías destaca una evolución notable hacia una 

percepción más positiva del tiempo de acceso en el sistema. Este cambio sugiere que, con la 

implementación del sistema de trámite SIGAT se ha logrado impactar positivamente en la 

eficiencia del acceso a documentos específicos.  

Figura 6 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 1 
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Estos hallazgos confirman la eficacia del sistema propuesto en la optimización del 

tiempo de acceso, abordando las preocupaciones iniciales expresadas por los usuarios durante 

el Pre-Test. 

4.3.1.4. Pregunta 4: La plataforma garantiza que solo personal autorizado tenga 

acceso a documentos sensibles. 

Tabla 17 

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 1 

 

  
Pre-
Test N 

Pre-Test 
% 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0% -16,7% 
En desacuerdo 13 43,3% 0 0,0% -43,3% 
Neutral 5 16,7% 6 20,0% 3,3% 
De acuerdo 4 13,3% 8 26,7% 13,4% 
Tot. de acuerdo 3 10,0% 16 53,3% 43,3% 

 

 

 

Los resultados del Pre-Test reflejan una preocupación significativa entre los usuarios 

sobre la garantía de la plataforma para limitar el acceso a documentos sensibles, con un 60,0% 

expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, 

con un 80,0% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Figura 7 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 1 
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La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implementación del SIGAT ha fortalecido la percepción de los usuarios en cuanto a la 

seguridad y la restricción del acceso a documentos sensibles. 

4.3.1.5. Pregunta 5: La interfaz del sistema mejora la experiencia de usuario en 

cuanto a la accesibilidad de los documentos. 

Tabla 18 

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 1 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0% -16,7% 
En desacuerdo 14 46,7% 1 3,3% -43,4% 
Neutral 8 26,7% 6 20,0% -6,7% 
De acuerdo 1 3,3% 12 40,0% 36,7% 
Tot. de acuerdo 2 6,7% 11 36,7% 30,0% 

 

 

 

Los resultados del Pre-Test evidencian una preocupación significativa entre los 

usuarios sobre la optimización en la experiencia de usuario en cuanto a la accesibilidad de los 

documentos, con un 63,4% expresando desacuerdo total o parcial.  

Figura 8 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 1 
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No obstante, el Post-Test revela una transformación sustancial, con un 77,7% de los 

participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

con la implementación del sistema de trámite SIGAT se ha logrado un impacto positivo en la 

interfaz del sistema, mejorando la experiencia de usuario y la accesibilidad de los documentos. 

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la 

dimensión “Accesibilidad documental”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en 

cuanto a la mejora en la reducción del tiempo de accesibilidad documental en los procesos de 

Gestión Documental de APCI.  

Finalmente, se puede observar un incremento en el 68.0% en las opiniones positivas 

“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert sobre la dimensión, luego de 

implementado el sistema. 

Figura 9 

Comparativo en la percepción de la dimensión "Accesibilidad documental"  
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4.3.2. Dimensión 2:  Digitalización documental 

4.3.2.1. Pregunta 1: La velocidad de digitalización de documentos en el sistema 

es adecuada para las necesidades de la institución. 

Tabla 19 

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 2 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 14 46,7% 0 0,0% -46,7% 
En desacuerdo 9 30,0% 1 3,3% -26,7% 
Neutral 2 6,7% 4 13,3% 6,6% 
De acuerdo 1 3,3% 13 43,3% 40,0% 
Tot. de acuerdo 4 13,3% 12 40,0% 26,7% 

 

 

 

De los resultados obtenidos del Pre-Test se puede inferir una preocupación generalizada 

entre los usuarios sobre la velocidad de digitalización de documentos en el sistema, con un 

76,7% expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora 

sustancial, con un 83,3% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la 

afirmación. 

Figura 10 
Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 2 
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La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo indica que 

el sistema de trámite ha sido beneficioso para la eficiencia operativa, satisfaciendo las 

necesidades institucionales en términos de velocidad de digitalización de documentos. 

4.3.2.2. Pregunta 2: La calidad de la digitalización de documentos es lo 

suficientemente alta como para permitir una visualización clara. 

Tabla 20 

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 2 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 15 50,0% 1 3,3% -46,7% 
En desacuerdo 10 33,3% 0 0,0% -33,3% 
Neutral 3 10,0% 0 0,0% -10,0% 
De acuerdo 1 3,3% 14 46,7% 43,4% 
Tot. de acuerdo 1 3,3% 15 50,0% 46,7% 

 

 

Los resultados obtenidos del Pre-Test muestran una preocupación generalizada entre 

los usuarios sobre la calidad de la digitalización de documentos, con un 83,3% expresando 

desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una transformación sustancial, con 

un 96,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

Figura 11 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 2 
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La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implementación del sistema de trámite ha tenido un impacto positivo en la calidad de la 

digitalización de documentos, permitiendo una visualización clara y eficiente. 

4.3.2.3. Pregunta 3: El proceso de digitalización de documentos en el sistema 

es fácil de entender y realizar. 

Tabla 21 

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 2 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 10 33,3% 1 3,3% -30,0% 
En desacuerdo 9 30,0% 0 0,0% -30,0% 
Neutral 8 26,7% 3 10,0% -16,7% 
De acuerdo 1 0,0% 14 46,7% 46,7% 
Tot. de acuerdo 2 6,7% 12 40,0% 33,3% 

 

 

Los hallazgos obtenidos del Pre-Test develan una preocupación generalizada entre los 

usuarios sobre la facilidad de entender y realizar el proceso de digitalización de documentos, 

con un 90,0% expresando desacuerdo total o parcial.  

Figura 12 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 2 
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Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 86,7% de los 

participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la con la implementación del sistema de trámite SIGAT se ha logrado un impacto positivo en 

la usabilidad y la comprensión del proceso de digitalización de documentos. 

4.3.2.4. Pregunta 4: Considero que la capacidad de búsqueda en 

documentos digitalizados es eficiente. 

Tabla 22 

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 2 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post 
Test N 

Post 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 7 23,3% 0 0,0% -23,3% 
En desacuerdo 11 36,7% 1 3,3% -33,4% 
Neutral 7 23,3% 4 13,3% -10,0% 
De acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0% 
Tot. de acuerdo 2 6,7% 13 43,3% 36,6% 

 

Figura 13 

Resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 2 
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Los hallazgos del Pre-Test descubren una preocupación considerable entre los usuarios 

sobre la eficiencia de la capacidad de búsqueda en documentos digitalizados, con un 60,0% 

expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, 

con un 83,3% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implementación del sistema de trámite ha tenido un impacto positivo en la capacidad de 

búsqueda en documentos digitalizados, mejorando la utilidad y eficacia del sistema. 

4.3.2.5. Pregunta 5: La plataforma permite la actualización rápida y fácil 

de documentos digitalizados cuando es necesario. 

Tabla 23 

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 2 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 8 26,7% 0 0,0% -26,7% 
En desacuerdo 10 33,3% 0 0,0% -33,3% 
Neutral 7 23,3% 4 13,3% -10,0% 
De acuerdo 3 10,0% 11 36,7% 26,7% 
Tot. de acuerdo 2 6,7% 15 50,0% 43,3% 
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Figura 14 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 2 
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Los hallazgos del Pre-Test señalan una inquietud importante entre los usuarios acerca 

de la capacidad de la plataforma para facilitar la actualización rápida y sencilla de documentos 

digitalizados, ya que el 60,0% expresó su desacuerdo total o parcial. No obstante, el Post-Test 

muestra una mejora significativa, con un 86,7% de los participantes ahora estando de acuerdo 

o totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo indica que 

la implantación del sistema de trámite SIGAT ha tenido un impacto favorable en la flexibilidad 

y eficiencia de la plataforma en lo que respecta a la actualización de documentos digitalizados. 

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la 

dimensión “Digitalización documental”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en 

cuanto a la mejora en la digitalización de los documentos en los procesos de Gestión 

Documental de la APCI. 

Finalmente, se puede observar un incremento en el 74.1% en las opiniones positivas 

“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert sobre la dimensión, luego de 

implementado el sistema. 

Figura 15 

Comparativo en la percepción de la dimensión "Digitalización documental" 
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4.3.3. Dimensión 3:  Procesamiento de expedientes 

4.3.3.1. Pregunta 1: El sistema agiliza eficazmente el procesamiento de 

expedientes y trámites documentales. 

Tabla 24 

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 3 

  
Pre-
Test N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0% -16,7% 
En desacuerdo 7 23,3% 0 0,0% -23,3% 
Neutral 13 43,3% 6 20,0% -23,3% 
De acuerdo 2 6,7% 12 40,0% 33,3% 
Tot. de acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0% 

 

 

 

 

Los resultados del Pre-Test muestran una percepción diversa entre los usuarios en 

cuanto a la efectividad del sistema para acelerar el procesamiento de expedientes y trámites 

documentales, ya que el 40,0% se muestra neutral y otro 40,0% está de acuerdo total o 

parcialmente. No obstante, el Post-Test presenta una mejora significativa, con un 80,0% de los 

participantes ahora estando de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmación. 

 

 

Figura 16 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 1 de la dimensión 3 
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La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implementación del sistema de trámite SIGAT ha tenido un impacto favorable en la 

eficiencia operativa, logrando agilizar de manera efectiva el procesamiento de expedientes y 

trámites documentales. 

4.3.3.2. Pregunta 2: La interacción con expedientes digitales es más eficiente 

en comparación con documentos físicos. 

Tabla 25 

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 3 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 3 10,0% 0 0,0% -10,0% 
En desacuerdo 7 23,3% 1 3,3% -20,0% 
Neutral 11 36,7% 3 10,0% -26,7% 
De acuerdo 6 20,0% 14 46,7% 26,7% 
Tot. de acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0% 

 

 

 

Los resultados del Pre-Test indican una percepción mixta entre los usuarios sobre la 

eficiencia en la interacción con expedientes digitales en comparación con documentos físicos, 

con un 60,0% expresando neutralidad o desacuerdo total o parcial.  

Figura 17 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimensión 3 
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Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 86,7% de los 

participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

el nuevo sistema de trámite ha tenido un efecto beneficioso en la eficiencia en la interacción 

con expedientes digitales. 

4.3.3.3. Pregunta 3: La plataforma proporciona una visión clara del estado 

y la ubicación de los expedientes en proceso. 

Tabla 26 

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 3 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 3 10,0% 0 0,0% -10,0% 
En desacuerdo 11 36,7% 1 3,3% -33,4% 
Neutral 10 33,3% 9 30,0% -3,3% 
De acuerdo 3 10,0% 10 33,3% 23,3% 
Tot. de acuerdo 3 10,0% 10 33,3% 23,3% 

 

 

 

Figura 18 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimensión 3 
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Los resultados del Pre-Test indican una percepción mixta entre los usuarios sobre la 

capacidad de la plataforma para proporcionar una visión clara del estado y la ubicación de los 

expedientes en proceso, con un 46,7% expresando neutralidad o desacuerdo total o parcial. Sin 

embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 66,6% de los participantes ahora de 

acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implantación del sistema de trámite ha sido beneficiosa en la transparencia y la gestión 

eficiente de expedientes en proceso. 

4.3.3.4. Pregunta 4: El sistema permite la asignación eficiente de tareas y 

responsabilidades en el procesamiento de expedientes. 

Tabla 27 

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 3 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 4 13,3% 1 3,3% -10,0% 
En desacuerdo 13 43,3% 0 0,0% -43,3% 
Neutral 5 16,7% 7 23,3% 6,6% 
De acuerdo 6 20,0% 11 36,7% 16,7% 
Tot. de acuerdo 2 6,7% 11 36,7% 30,0% 

 

Figura 19 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimensión 3 
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Los resultados del Pre-Test indican una percepción mayoritariamente negativa entre los 

usuarios sobre la capacidad del sistema para permitir la distribución eficiente de 

responsabilidades y tareas en el procesamiento de expedientes, con un 56,6% expresando 

desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 

73,4% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la gestión de flujos de trabajo ha mejorado con la implementación del sistema de trámite 

SIGAT, permitiendo una asignación más eficiente de actividades en el procesamiento de 

expedientes. 

4.3.3.5. Pregunta 5: Los informes generados por el sistema sobre el progreso 

de los expedientes son útiles y comprensibles. 

Tabla 28 

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 3 

  
Pre-Test 
N 

Pre-
Test % 

Post- 
Test N 

Post- 
Test % Dif. % 

Tot. en desacuerdo 9 30,0% 0 0,0% -30,0% 
En desacuerdo 7 23,3% 1 3,3% -20,0% 
Neutral 5 16,7% 1 3,3% -13,4% 
De acuerdo 5 16,7% 11 36,7% 20,0% 
Tot. de acuerdo 4 13,3% 17 56,7% 43,4% 

 

 

 

Figura 20 

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimensión 3 
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Los resultados del Pre-Test indican una preocupación generalizada entre los usuarios 

sobre la utilidad y comprensibilidad de los informes generados por el sistema sobre el progreso 

de los expedientes, con un 53,3% expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-

Test revela una mejora significativa, con un 93,4% de los participantes ahora de acuerdo o 

totalmente de acuerdo con la afirmación. 

La variación positiva en las categorías de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que 

la implementación del sistema de trámite ha tenido un impacto positivo en la efectividad de las 

herramientas de reporte, proporcionando informes más útiles y comprensibles sobre el progreso 

de los expedientes. 

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la 

dimensión “Procesamiento de documentos”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en 

cuanto al procesamiento de expedientes en los procesos de Gestión Documental de la APCI, 

siendo que, además se puede observar un incremento en el 56.0% en las opiniones positivas 

“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert. 

 
Figura 21 

Comparativo en la percepción de la dimensión “Procesamiento de expedientes” 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Debido a los hallazgos, se acepta la Hipótesis Alternativa General la cual propone que 

el uso del sistema de trámite documental SIGAT mejora la eficiencia del proceso de Gestión 

Documental de APCI. 

Este hallazgo tiene relación por lo manifestado por Rodríguez (2018), cuyos resultados 

obtenidos en su investigación indican que, el sistema Web propuesto por el autor mejora la 

eficiencia y el servicio del proceso. Por consiguiente, se puede concluir que, el sistema Web 

en cuestión mejora la gestión documental del Ministerio de Salud. 

En ese mismo orden de ideas, Ascayo (2021) llegó a la conclusión en su investigación 

de que el sistema de trámite documental sugerido mejora los procesos en la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco. Este hallazgo es congruente con lo encontrado en el 

presente estudio. 

De igual manera, frente a los hallazgos obtenidos, aceptamos la Hipótesis Alterna 

Específica 1 sobre que, si se utiliza el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta 

reduce el tiempo de accesibilidad documental en los procesos de Gestión Documental de APCI.  

De igual forma, en referencia al indicador “Tiempo de acceso a documentos” 

relacionada con la dimensión en cuestión, los resultados evidenciaron en el post test que, el 

93,3% de los encuestados se encuentra parcial o totalmente de acuerdo con la afirmación de 

que la plataforma facilita el acceso rápido a los documentos necesarios, en contraste con el 

23,3% expresado en el pretest. 

En relación a esto, en la dimensión 1 de su investigación, Navarrete (2020) determinó 

que el 77.27% de los empleados encuestados mostraron insatisfacción con el proceso actual de 

gestión documental, principalmente debido a la demora en la entrega de documentos, la escasez 

de personal para su búsqueda o su ausencia.  
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Como resultado, se concluyó que la implementación del sistema propuesto por el autor 

incidirá en mejorar los tiempos de respuesta para asegurar la entrega de documentos de forma 

oportuna. 

Asimismo, y considerando los resultados obtenidos, aceptamos la Hipótesis Alterna 

Específica 2 sobre que, si se usa el sistema de trámite documental SIGAT, entonces ésta 

aumenta la digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la Gestión Documental 

de APCI. 

Estas hipótesis se sustentan, entre otros indicadores, en los resultados respecto del 

indicador “Gestión de digitalización”, en la que en el Post-Test revela una mejora sustancial, 

con un 86,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación 

“el proceso de digitalización de documentos en el sistema es fácil de entender y realizar”, 

versus los resultados en el Pre-Test de solo 6,7%. 

En este contexto, Zavaleta (2022) concluye en su investigación que la utilización del 

sistema Web (el cual cuenta con firma digital) conlleva una disminución en el tiempo promedio 

de atención de documentos internos, así como una reducción en la cantidad de papelería 

necesaria para los trámites mensuales. Además, se observa una disminución en el gasto 

mensual en papelería y un aumento en el nivel de satisfacción del personal. Estos hallazgos 

guardan relación con la dimensión de digitalización de documentos en la presente 

investigación. 

En ese sentido, se puede sustentar los resultados en los indicadores “Eficacia de 

procesamiento documental” y “Eficiencia de procesamiento documental”, los cuales en el Post-

Test presentan una mejora significativa, con un 80,0% y 86,7% respectivamente. 
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Nolasco y Capillo (2018) también exploran la productividad en la gestión documental, 

centrándose en el indicador de tiempo. Llegan a la conclusión de que la introducción del 

Sistema de Información Web con firma digital propuesto mejora la gestión del trámite 

documental al disminuir notablemente el tiempo requerido para procesar la información. 
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VI. CONCLUSIONES 

a. Se confirma que la herramienta SIGAT, desarrollada e implementada, mejora la eficiencia 

del proceso de Gestión Documental de APCI en el 2023. Esto está respaldado por los 

hallazgos de la Prueba de Wilcoxon, en el que se puede observar una significancia 

asintótica con un valor p de 0,001 y bajo un nivel de significancia de α = 0,05. Además, los 

datos obtenidos muestran una mejora en un 65.8% en las opciones “De acuerdo” y 

“Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert. 

b. Se aprecia que, con la implementación de la herramienta informática SIGAT se ha reducido 

el tiempo de accesibilidad documental en la Gestión Documental de APCI. Esto, en razón 

a que en los resultados obtenidos para los estadísticos de la Prueba Wilcoxon una 

significancia asintótica p < 0,001, con un nivel de significancia α = 0,05, lo que concuerda 

con un incremento en un 68.0% en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” 

en la Escala de Likert para la dimensión “Accesibilidad documental”. 

c. Se observa que, habiéndose implementado el sistema SIGAT ha aumentado la 

digitalización por trabajador, mejorando la productividad en la Gestión Documental de 

APCI. Esto último, se puede evidenciar puesto que, una vez implementado el sistema de 

trámite SIGAT, ésta ha logrado aumentar el número de expedientes procesados en los 

procesos de Gestión Documental de APCI. Así mismo, se puede confirmar lo anteriormente 

mencionado de acuerdo con los resultados conseguidos para los estadísticos de la Prueba 

de Wilcoxon, donde se observa una significancia asintótica con p < 0,001, concordando 

con los datos obtenidos en el análisis estadístico, los cuales muestran un incremento en un 

74.1% en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert para 

la dimensión en cuestión.  



 

 

68 

VII. RECOMENDACIONES 

a. Dada la evidencia de la significancia estadística, se sugiere que la institución deba seguir 

implementando herramientas, mecanismos y sistemas que, complementen y ayuden a 

seguir fortaleciendo la gestión documental en la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional. 

b. Se sugiere establecer un mecanismo de monitoreo continuo para evaluar la eficacia a largo 

plazo de SIGAT en la de Gestión Documental de la APCI. Esto implicaría la recopilación 

de datos adicionales a lo largo del tiempo para medir la sostenibilidad de las mejoras 

observadas. Además, se debe considerar la posibilidad de implementar actualizaciones 

regulares de la herramienta para mantenerla alineada con las cambiantes necesidades y 

tecnologías en función de la accesibilidad documental. 

c. Dado el cambio hacia una mayor digitalización en los procesos de Gestión Documental, se 

sugiere implementar programas de capacitación continua para los colaboradores de APCI. 

Esto asegurará que los empleados estén actualizados con las funcionalidades y mejores 

prácticas del sistema SIGAT, optimizando así su utilización y maximizando los beneficios 

a largo plazo. La formación constante ayudará a mantener un equipo competente y adaptado 

a las innovaciones en el campo de la gestión documental. En consecuencia y, evidencia de 

que la implementación del sistema de trámite SIGAT ha contribuido significativamente al 

aumento en el procesamiento de expedientes en los procesos de Gestión Documental de 

APCI, se sugiere explorar y optimizar la escalabilidad del sistema. Esto implica asegurar 

que el sistema pueda manejar eficientemente un crecimiento sostenido en la carga de 

trabajo, manteniendo al mismo tiempo altos niveles de rendimiento y eficacia operativa. 
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IX. ANEXOS 

ANEXO A. Matriz operacional de las variables 

Tabla 29 

Matriz operacional de la variable 
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ANEXO B. Matriz de consistencia 

Tabla 30 

Matriz de consistencia 
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ANEXO C. Instrumento de encuesta 
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ANEXO D. Validación del instrumento de recolección de datos 

Para registrar los resultados de la revisión y la calificación correspondiente del 

instrumento de relevamiento de datos, se utilizó el siguiente formato de validación por juicio 

de expertos. 
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ANEXO E. Consideraciones éticas 

Figura 22 

Acta de reunión sobre consentimiento, confidencialidad y privacidad de datos facilitados por 

la APCI (datos generales y participantes) 
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Figura 23 

Acta de reunión sobre consentimiento, confidencialidad y privacidad de datos facilitados por 

la APCI (desarrollo y acuerdos) 
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ANEXO F. Confiabilidad del instrumento utilizado para recopilar los datos 

Figura 24 

Resultado del Alfa de Cronbach del pretest utilizando IBM SPSS 29.0 

 

Figura 25 

Datos ingresados para determinar el Alfa de Cronbach del pretest 
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Figura 26 

Alfa de Cronbach del post test utilizando IBM SPSS 29.0 

 

 

Figura 27 

Datos ingresados para determinar el Alfa de Cronbach del post test 
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ANEXO G. Mapa de Procesos de la Gestión Documental de APCI 

 

 

 

  

Figura 28 

Ficha de Procesos Nivel 0 
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ANEXO H. Flujo de Trabajo del Proceso de Gestión Documental 

Figura 29 

Emisión de expedientes 

 

 
 

Figura 30 

Despacho de expedientes 



 

 

91 

Figura 31 

Archivado de expedientes 

 

Figura 32 

Recepción de expedientes 
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ANEXO I. Modelo Lógico del SIGAT (base de Datos) 

  

Figura 33 

Modelo lógico SIGAT 
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ANEXO J. Arquitectura SIGAT 

 
  

Figura 34 

Arquitectura de la solución 
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ANEXO K. Prototipos del Sistema SIGAT 

Figura 35 

Inicio de sesión del SIGAT 

 
 

 

Figura 36 

Selección de rol en el SIGAT 
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Figura 37 

Página de inicio del SIGAT 

 
 

 

Figura 38 

Bandeja de Recibidos 
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Figura 39 

Bandeja de Trabajo 

 
 

 

Figura 40 

Bandeja Por Aprobar 
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Figura 41 

Registro de un expediente 
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Figura 42 

Consulta General de expedientes digitalizados 

 
 

 

Figura 43 

Consulta de expedientes emitidos 
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Figura 44 

Consulta de expedientes delegados 

 

 
 

 

Figura 45 

Consulta de expedientes derivados 

 



 

 

100 

Figura 46 

Consulta de pendientes 
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Figura 47 

Consulta de documentos archivados 
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Figura 48 

Trazabilidad de un expediente 

 
 

 

Figura 49 

Visualización de documentos 
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Figura 50 

Visualización de anexos adjuntos al expediente 

 
 

 

Figura 51 

Pendientes de envío de Mesa de Partes 
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Figura 52 

Expedientes enviados de Mesa de Partes 
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Figura 53 

Pendientes de devolver de Mesa de Partes 

 
 

 

Figura 54 

Registro de Mesa de Partes 
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Figura 55 

Bandeja de Mesa de Partes Digital 

 
 

 

Figura 56 

Bandeja de Solicitudes de Registro de Tipos de Trámites 

 
 


