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RESUMEN

El proposito de este estudio fue implementar un Sistema de Tramite Documental (SIGAT) para
mejorar la eficiencia del proceso de gestion documental de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional - APCI. El estudio, de tipo aplicado, usé el enfoque cuantitativo, con disefio
preexperimental y nivel de investigacion explicativo. La recoleccion de datos se hizo mediante
encuestas administradas a 30 trabajadores que interactiian con el sistema informatico en dos
etapas: antes y después de poner en marcha el SIGAT. Las preguntas se presentaron con una
escala de Likert. Se evidenci6 que, con la implementacion del SIGAT, se redujo el tiempo de
accesibilidad documental en los procesos de Gestion Documental de APCI. Los resultados de
la Prueba de Wilcoxon mostraron una significancia asintotica de p < 0,001, con un nivel de
confianza de a = 0,05. Asimismo, se comprobo que la herramienta aument6 la digitalizacion
por trabajador, mejorando la productividad del proceso. Esto se reflejo en el incremento del
nimero de expedientes procesados. Finalmente, se puede confirmar lo anterior con los
resultados obtenidos de la Prueba de Wilcoxon, que mostraron nuevamente una significancia
asintdtica de p < 0,001, bajo un nivel de significancia de a = 0,05. La investigacion concluyd

que el SIGAT mejora la eficiencia en el proceso de Gestion Documental de la APCI.

Palabras clave: sistema de tramite digital, gestion documental, sistemas de

informacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to implement a Document Management System (SIGAT) to
improve the efficiency of the document management process at the Peruvian Agency for
International Cooperation (APCI). This applied research used a quantitative approach, with a
pre-experimental design and explanatory level. Data collection was carried out through surveys
administered to 30 workers who interact with the information system in two phases: before and
after the implementation of SIGAT. The questionnaire was based on a Likert scale. The
implementation of SIGAT reduced the time required to access documents in APCI's
management processes. The Wilcoxon test results showed an asymptotic significance of p <
0.001, with a confidence level of a = 0.05. Likewise, the tool increased the level of document
digitalization per worker, thereby improving productivity. This was reflected in the increased
number of processed files. The findings were confirmed by statistical results from the
Wilcoxon test, again showing an asymptotic significance of p < 0.001 at a 5% significance
level. The study concluded that SIGAT improves efficiency in APCI's document management

processes.

Keywords: digital processing system, document management, information system.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

En Latinoamérica, expertos del United Nations Department of Social and Economic
Affairs (2022) destacaron que, a pesar de las diversas crisis experimentadas durante el periodo
mas reciente de dos afos, las naciones ubicadas en el Caribe y América Latina han mantenido
su compromiso con la busqueda de estrategias de gobierno digital, sin embargo, los servicios
gubernamentales en linea deben ser accesibles a las personas en cualquier momento y en
cualquier lugar para facilitar la vida cotidiana y para brindar un apoyo potencialmente clave en
tiempos de crisis.

En el Peru, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2023), en su “Reporte de
Avances en Gobierno y Transformacion Digital”, al afio 2023 a nivel de gobierno, aiin existe
una brecha para cerrar para el despliegue del Modelo de Gestion Documental (MGD), de lo
que se infiere que, aun no existe un grado aceptable de digitalizacion y/o sistematizacion en los
procesos orientados a la gestion documental en instituciones del Estado Peruano, sobre todo en
gobiernos locales, organismos constitucionales autonomos, universidades y programas.

En resumen, esto genera una problematica que afecta el rendimiento de la entidad en
relacion con la atencidn al publico, a pesar de que existe un marco establecido en el Reglamento
del Decreto Legislativo N.° 1412, con el cual se publica la Ley de Gobierno Digital (2018).
Este reglamento contempla disposiciones concernientes a los escenarios, criterios y aplicacién
tecnologica y dispositivos electronicos dentro del marco del Procedimiento Administrativo y
se dio a conocer a través del Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM (2021) publicado el 19 de

febrero de 2021.



Entre otras disposiciones, especifica que los criterios técnicos para la configuracion del
archivo electronico son determinados por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a
través de la Secretaria de Gobierno Digital, en conformidad con las regulaciones concernientes
a los procedimientos de gestion documental.

La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional - APCI, entidad dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, no cuenta con una sistematizacion Ad Hoc de su proceso
de gestion documental, que se alinee al Modelo de Gestion Documental, modelo que ha sido
oficializado con Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI
(2017), el cual fue publicado el 9 de agosto de 2017.

En esta Entidad, las tareas involucradas con el proceso mismo de gestion documental
comprenden: desarrollo de documentos en Microsoft Word, traslado y copiado fisico de estos
documentos, despacho fisico, uso de couriers para el despacho externo, entre otros, los cuales
producen cuellos de botella en el flujo documental de la institucion, adicionales a los propios
causados por otros factores, como la burocracia.

Asi, el soporte tecnologico del proceso recaia en un sistema informatico con mas de 15
afios de obsolescencia (basado en lenguaje de programacion cliente servidor Power Builder y
base de datos SQL Server), haciendo que el trabajo que se realice esté¢ supeditado a
herramientas y practicas de programacion que en la actualidad no tienen soporte, lo que
dificultaba severamente su mantenimiento.

Es necesario mencionar que, este sistema no permitia digitalizar la informacion, si no
que se trataba de un médulo de un sistema para el control de los expedientes fisicos, en el que
solo se registraba informacion bésica de la misma.

Este sistema, dada la estructuracion de su modelo de datos, no ha permitido la existencia
de una migracion de la informacion, por lo que ha quedado tinicamente como medio de consulta

historica.



Por otro lado, el sistema en mencion era una aplicacion con poca atencion en las
interfaces de usuario, lo que hacia engorroso su uso y navegacion. Se podian identificar
repeticion de pantallas y desagregacion innecesaria de informacidon en multiples espacios. El
personal estaba acostumbrado a su uso, sin embargo, la optimizacion, ha aportado en gran
medida una mejor experiencia de usuario y apuntando a ser una aplicacion centrada en el
usuario final.

En ese orden de ideas, y bajo la forma actual de trabajo, la gestion documental requeria
muchos actores innecesarios para llevar a cabo funciones especificas en las actividades,
encareciendo el proceso para completar un ciclo del flujo documental.

Es importante recalcar que, los documentos carecian de accesibilidad, en la medida de
que se tenia que hacer una busqueda en el sistema de tramite existente y luego ubicar el
documento en un archivo fisico (por unidad organica o archivo central, en el peor de los casos),
para ubicar el documento deseado, lo que evidencia las consecuencias de un sistema carente de
estrategia de digitalizacion a nivel documental.

Finalmente, y a causa de lo anterior, esta falta de digitalizacion acarreaba la
imposibilidad de gestionar un Optimo procesamiento de expedientes en la institucion, en

beneficio de los ciudadanos.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema general

e ,Como la implementacion de un sistema de Tramite Documental - SIGAT mejora

la eficiencia en el proceso de gestion documental de APCI?

Problemas especificos

e ,Como la implementacion del sistema de tramite documental SIGAT reduce el

tiempo de accesibilidad a la gestion documental de APCI?



e ;Como la implementacion del sistema de tramite documental SIGAT aumenta la
digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la gestion documental

de APCI?

1.2. Antecedentes

1.2.1. A nivel internacional

Lacunza (2020) realiz6 un estudio utilizando un enfoque de estudio de caso, el cual se
basa en la metodologia de investigacion mixta denominada “Implementacion de un sistema de
gestion documental electronico en la UNLP”, proyecto para obtener la especialidad en Gestion
de la Educacion Superior a través de Universidad Nacional de La Plata de Argentina.

El objetivo general del proyecto fue apoyar con la implantacion de un Sistema de
Gestion documental electronica de la UNLP, concluyendo que la implementacion de este nuevo
sistema admitiria redisefiar procesos, mecanizar el acceso a la informacion, asi como permitir
la interoperabilidad.

Alonso (2018) realiz6 un trabajo titulado: “La gestion documental como modelo de
negocio”, el cual fue el proyecto de investigacion para conseguir el grado de Maestro en la
Universidad de La Salle de Colombia. El objeto del estudio fue idear un modelo integral de
negocio basado en el proceso de Gestion Documental.

La muestra total seleccionada y utilizada const6 de 10 personas y, a través de un método
para recopilar y analizar datos, concluyo6 que la Gestion Documental debia ser vista como una
Propuesta eficiente y eficaz para todas aquellas organizaciones que estan dando inicio a sus
actividades, o para las que durante afios han venido en un crecimiento acelerado.

Suarez etal. (2021) realizaron un estudio cientifico utilizando una metodologia
cualicuantitativa denominada “El nivel de eficacia y eficiencia como principio fundamental de

la gestion documental”, para la Universidad Técnica de Manabi de Ecuador.



Mediante el empleo de una encuesta meticulosamente disefiada, se desarrolld la
evaluacion de los principios de eficiencia y eficacia, poniendo énfasis en los procedimientos
de gestion documental en la profesion de bibliotecologia de la Universidad Técnica de Manabi.

Este analisis evidencia que la gestion documental juega un papel crucial en instituciones
educativas como la universidad mencionada. Dada la complejidad y extension de las
actividades tanto educativas como administrativas, los documentos adquieren una importancia
significativa en términos de su alcance en la referida universidad.

Diaz y Gonzalez (2020) realizaron una publicacion cientifica en la revista
SAPIENTIAE: Revista de Ciencias Sociais, Humanas e Engenharias de Angola, denominada
“La gestion documental en funcion de la gobernanza De la informacion. El caso de la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas.

El estudio concluye que la gestion documental es un proceso esencial para el desarrollo
exitoso de la gestion de la informacion en las instituciones de educacion superior. Por lo tanto,
es necesario prestar atencion prioritaria a otros procesos internos como el registro,
mantenimiento, disposicion y difusion de documentos.

Acosta (2022) escribié un articulo de investigacion denominado “Sistema de gestion
documental para la coordinacion de vinculacion con la sociedad de Uniandes sede Ibarra” de
la Revista Universidad y Sociedad de Cuba. En este trabajo, se sugiere la implementacion de
un software de gestion documental para la Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad en su
sede en Ibarra, utilizando una aplicacion web creada especificamente para estructurar la
informacion y los documentos generados en esta area.

Para abordar este desafio de manera efectiva y mantener una organizacioén adecuada de
la informacion y la documentacion, se utilizd la metodologia de desarrollo de software

denominada Programacion Extrema (XP, por sus siglas en idioma inglés).



Este enfoque permitiéo cumplir satisfactoriamente con los requisitos establecidos por el
coordinador responsable de la Funcién Vinculacion.

Parra y Serna (2020) abordan, en el articulo de la revista cubana E-Ciencias de la
Informacion, titulado “La descripcion documental como medio de acceso a la memoria
institucional: experiencia de uso del software ICA AtoM en la Fundacion Universitaria para
el Desarrollo Humano -UNINPAHU- Bogota, Colombia”, el proceso y los resultados de una
investigacion que se llevo a cabo en la Fundacion Universitaria para el Desarrollo Humano -
UNINPAHU, que se centr6 en la implementacion y ejecucion de un sistema de descripcion de
documentos de cddigo abierto que cumple con estandares internacionales.

El objetivo de este estudio es garantizar que se cumpla con la normativa archivistica,
que exige que las instituciones describan sus documentos con el fin de facilitar y garantizar el
acceso a la informacion.

Por ende, el estudio se centra en la descripcion de los actos administrativos
institucionales, tomando como ejemplo una serie documental simple, las resoluciones
rectorales. La metodologia aplicada es descriptiva, aplicada y exploratoria, integrando teorias,
normativas y recursos tecnoldgicos para llevar a cabo la descripcion del documento. El objetivo
principal es dotar a la institucion de un sistema informatico que facilite la descripcion y gestion
de su produccion documental a nivel administrativo, al mismo tiempo que fortalece las
practicas archivisticas de sus estudiantes a nivel académico. En conclusion, el sistema de
informacion implantado facilit6 el ingreso de metadatos en los documentos de tipo resolucion,
permitiendo su recuperacion mediante diversos puntos de control, lo que beneficid a la entidad

al garantizar la preservacion y el acceso a su memoria institucional.



1.2.2. A nivel nacional

Nolasco y Capillo (2018) realizaron un estudio denominado “Sistema de informacion
web con firma digital para la gestion de tramite documentario en la municipalidad distrital de
Yungar, ario 2018 en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, investigacion
realizada para conseguir el titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

El propdsito de la investigacion consistid en proponer mejoras para optimizar la
administracion del proceso de documentacion a través de la implantacion de un sistema en linea
respaldado por firmas digitales.

Al respecto, los investigadores concluyen que, la introducciéon del sistema de
informacion en linea, que incluye firma digital, conlleva a una mejora significativa en la
administracion del proceso de documentacion, logrando una notable reduccion en el tiempo de
procesamiento de datos y un uso optimizado de los recursos disponibles. Ademas, este sistema
estandariza el procedimiento de tramite, asegura la integridad y seguridad de los documentos
durante su gestion, y facilita la supervision de la gestion de documentos tramitados mediante
reportes y datos estadisticos.

Ascayo (2021) realizé la investigacion denominada “Sistema de tramite documentario
para el mejoramiento de la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco” para la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco. Durante
un lapso de cuatro meses, la investigacion utilizo el sistema de administracion de tramite
documentario y aplic6 la prueba de NcNemar para evaluar la hipdtesis planteada. Los
resultados indicaron que la introduccion del mencionado sistema conlleva a una mejora
significativa en la optimizacion de los procesos especificos para la universidad en cuestion.

Zavaleta (2022) desarrolld una investigacion denominada “Implementacion de un
sistema web con firma digital para mejorar el proceso de tramite documentario interno en el

Instituto Geogrdfico Nacional, 2021, para la Universidad Autonoma del Peru, investigacion



que le sirvid para conseguir el grado de ingeniero de sistemas. El objetivo primordial de la
investigacion consistio en instaurar un sistema en linea respaldado por firmas digitales con el
objeto de mejorar el procedimiento interno de gestion de documentos en el Instituto Geografico
Nacional. Para ello, empleando el método de investigacion aplicativo a un nivel explicativo.

Los resultados obtenidos al comparar las mediciones previas y posteriores indicaron
que la utilizaciéon del sistema Web, el cual posee firma digital, reduce significativamente el
tiempo promedio requerido para la gestion de documentos internos, disminuye la cantidad de
papel necesaria para tramites mensuales, genera un ahorro en el gasto mensual de papeleria y
aumenta el grado de satisfaccion de los trabajadores.

Béazan (2019) realizé la investigacion aplicada con disefio preexperimental titulada
“Gestion por procesos de negocio para mejorar la gestion documental de recursos humanos
de una empresa de telecomunicaciones, 2018, en la Universidad César Vallejo (UCV),
proyecto de investigacion para conseguir el grado de magister. El objeto de la investigacion
fue evaluar como la implementacion de una gestion basada en procesos de negocios puede
ayudar a optimizar el proceso de gestion documental de los recursos humanos en una empresa
de telecomunicaciones. Se utiliz6 una muestra de 136 registros recibidos en la oficina de
recursos humanos, empleando técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que incluyeron
observacion a través de fichas de observacion. Ademas, se aplico la prueba U-Mann Whitney
para el andlisis estadistico.

Los resultados de la investigacion concluyeron que el modelo de gestion por procesos
de negocio, una vez ejecutado, logra una reduccion significativa en los tiempos del proceso de

gestion documental en la oficina de recursos humanos de la empresa en cuestion.



Zavala (2018) realizo la investigacion titulada: “Método de gestion basado en Business
Process Management (BPM) y Lean Manufacturing para mejorar la competitividad de las
Pymes del sector textil de Arequipa, caso: Consorcio Makitex”, en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa (UNAS).

El proposito de este estudio, que condujo a la obtencidon del grado de doctor, fue
desarrollar un Modelo de Gestion fundamentado en dos herramientas principales: Business
Process Management (BPM) y Lean Manufacturing, con el fin de aumentar la productividad
y adquirir ventajas competitivas dentro del sector. Como resultado de esta propuesta, se
evidenciaron mejoras significativas en multiples areas, lo que condujo a la disminucién de
desperdicios y tiempos ociosos en la fabricacion de prendas durante todo el proceso.

Gonzales (2018) realiz6 la investigacion titulada: “Eficiencia de los sistemas de gestion
documental para el cuidado del medio ambiente y el nivel de reduccion del uso de papel en la

’

Municipalidad Provincial del Callao”, estudio para conseguir el grado de doctor a través de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega (UIGV).

El objeto general del proyecto de investigacion fue evaluar la efectividad de los
sistemas de gestion documental en la reduccion del impacto ambiental y la disminucion del uso
de papel en la Municipalidad Provincial del Callao. Para lograrlo, llevo a cabo un muestreo
aleatorio simple que incluy6 18 dependencias de la Municipalidad del Callao, utilizando un
cuestionario autoadministrado con escala de Likert para validar los resultados.

Los hallazgos indican que las herramientas tecnoldgicas contribuyen de manera

significativa a la disminucion del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao.
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Quispe (2021) realizé una investigacion de tipo descriptiva y cualitativa denominada
“La norma ISO 15489 como instrumento para la normalizacion de la gestion documental”,
estudio que le vali6 para conseguir su licenciatura en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM). El objetivo principal de la investigacion fue evaluar los cambios en las
regulaciones de gestion documental desde la aprobacion de la norma ISO 15489.

La obtencion de datos se realizdo mediante la compilacion y revision de documentos,
utilizando como técnica el andlisis de documentos. Se concluy6 que la implementacion de la
norma ISO 15489 ha establecido un referente crucial para la gestion eficiente de documentos
y la implantacion de sistemas de gestion documental. Ademas, ha facilitado el desarrollo de
estandares y modelos para distintos factores de la gestion documental, fortaleciendo su base
tedrica y fomentando un mayor compromiso por parte de las organizaciones en su gestion.

Méndez (2022) desarrolld la investigacion “Propuesta de mejora en el servicio de
atencion al ciudadano en el seguimiento de sus solicitudes presentadas por mesa de partes del
ministerio de trabajo y promocion del empleo”. Esta investigacion fue fundamental para
obtener el grado académico de Magister en Gobierno y Politicas Publicas en la Pontificia
Universidad Catolica del Pert.

El objetivo primordial de la investigacion fue proponer mejoras para el servicio de
orientacion y atencion a los ciudadanos, cuando estos realizan solicitudes a través de la Mesa
de Partes de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

Mediante la participacion de los actores involucrados en el proyecto de innovacion, se
recopilaron sus contribuciones con respecto a sus funciones, lo que permitié desarrollar el
concepto final del prototipo. Este prototipo propone un servicio multicanal para la orientacion

y atencion de tramites realizados por la Mesa de Partes del MTPE.
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Mateo (2021) realizé una investigacion para la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos denominada “Implementacion del Sistema de Gestion Documental en la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (Servir)”, trabajo para demostrar suficiencia profesional y asi
obtener el Titulo de Ingeniera de Sistemas de dicha casa de estudios.

El propdsito general fue llevar a cabo la implementaciéon de un sistema de gestion
documental, el cual cuenta con firma digital, en las unidades y oficinas de SERVIR, en
concordancia con la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI.
Mediante una investigacion de tipo aplicativa, se concluy6 que la implementacion del SGD se
realizd de manera satisfactoria, cumpliendo con la normativa establecida y alinedndose con el
objetivo estratégico de fortalecer la gestion institucional de dicha institucion. Ademas, se
lograron los tres objetivos especificos propuestos: la integracion del sistema con sistemas
internos como lo son: CECI, SGE y SGES; la puesta en produccion del Sistema Verificador de
Documentos Electronicos; y la integracion del servicio de sello de tiempo para documentos
externos.

Iglesias (2019) realizé una investigacion bésica, cuyo disefio fue no experimental
denominada “Gestion documental en entidades publicas, Lima, 2019, la cual fue elaborada
para obtener el grado de magister en gestion publica, en la Universidad César Vallejo.

Las conclusiones de la investigacion revelan discrepancias significativas en la gestion
documental de las instituciones publicas en Lima durante el afio 2019.

Respecto a los objetivos especificos, se determind que no hay suficientes diferencias en
los lineamientos generales de la gestion documental entre estas entidades, ni discrepancias en
los roles y procedimientos asociados. También se constaté que no existen diferencias notables
en la recepcion de documentos, pero si en el despacho y manejo de archivos documentales, con

disparidades significativas en estos aspectos.
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Sin embargo, se encontré una falta de discrepancias en el despacho de documentos
especificamente en la gestion documental de las instituciones publicas en Lima en el afio 2019.

Sanchez (2021) realiz6 una investigacion basica no experimental denominada “Gestion
documental y gestion de la informacion en una unidad médico legal en Lima, 2021, estudio
realizado con el objetivo de adquirir el grado de Maestro en gestion publica en la Universidad
César Vallejo. El objeto principal de la investigacion fue analizar la relacion entre la gestion
documental y la gestion de la informacion en una unidad médico legal en Lima en el afio 2021.

Los objetivos especificos comprendieron la identificacion de la correlacion entre la
gestion documental y la gestion de contenidos digitales, el reconocimiento de la conexion entre
la gestion documental y la gestion del cambio, la identificacion de la relacion entre la gestion
documental y la gestién tecnologica, y el reconocimiento de la relacion entre la gestion
documental y la gestion de las arquitecturas informacionales en esa unidad médico legal.

La poblacion estudiada consistié en los colaboradores de una unidad médico legal en
Lima durante el afio 2021, con un total de 47 personas. Por otro lado, la técnica de recoleccion
de datos utilizada fue la encuesta, y los resultados indicaron que la gestion documental se ve
notablemente influenciada por la gestion de la informacion en dicha unidad médico legal en
Lima en el afio 2021.

Zegarra (2019) desarrolld una investigacion aplicada no experimental denominada
“Gestion organizacional y gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry,
Trujillo, 2019”, estudio para obtener el grado de Maestro en gestion documental. El objetivo
principal de la investigacion fue establecer el nivel de coherencia entre gestion organizacional
y documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry, situada en Trujillo, durante el afio

2019.
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En ese orden de ideas, los objetivos especificos del estudio fueron: primero, establecer
la correlacion entre el cumplimiento del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y la
Gestion Documental; segundo, determinar la relacion entre el cumplimiento del Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y la Gestion Documental; tercero, establecer la asociacion
entre el cumplimiento del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y la
Gestion Documental; y cuarto, determinar la correlacion entre el cumplimiento del Manual de
Procedimientos Administrativos (MAPRO) y la Gestiéon Documental.

El investigador empleo la técnica de encuesta con preguntas de opcion multiple para la
recopilacion de datos. Esta encuesta fue dirigida a la totalidad del personal administrativo que
labora en la Municipalidad Distrital de Salaverry, el cual estuvo conformado por 34 empleados
en total. Como resultado del anélisis, se evidencia que no existe una relacion significativa entre
la gestion organizacional y la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Salaverry,
dado que se observa una correspondencia baja entre las variables analizadas. De igual forma,
se constata una similitud practicamente inexistente entre la dimension del ROF y la variable de
gestion documental, asi como una similitud practicamente inexistente entre la dimension del
MOF y la gestion documental.

Finalmente, se identifica una similitud practicamente nula entre la dimension del TUPA
y la gestion documental, asi como una similitud casi nula entre la dimension del MAPRO y la
gestion documental.

Alania (2022) realizé una investigacion bdsica, cuyo disefio fue no experimental de
corte transversal titulada “Sistema de gestion documental y proceso de tramite documentario
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2022, investigacion para conseguir el grado de

Maestro en gestion publica por la Universidad César Vallejo.
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El propdsito fundamental de este estudio fue determinar la conexion entre la utilizacion
de un sistema de gestion documental (SGD) y el procedimiento de tramitacion de documentos
en la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) durante el ano 2022. En este contexto, los
objetivos especificos fueron los siguientes: en primer lugar, determinar la relacion entre la
disminucién del tiempo en el procedimiento de tramite documentario en la MML, alcanzada
mediante la implementacion del SGD durante el afo 2022; en segundo lugar, identificar la
relacion entre la reduccion de gastos en el proceso de tramitacion documentaria en la MML,
gracias a la adopcion del SGD durante el afio 2022.; finalmente, en tercer lugar, establecer la
correspondencia entre la disminucion de extravio de documentos en el procedimiento de
tramitacion documentaria en la MML, como consecuencia de la implementacion del SGD
durante el afio 2022.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de encuesta, la cual fue administrada
al personal administrativo que hace uso del SGD en la MML, contabilizando un total de 321
empleados hasta el 31 de mayo del 2022.

Los resultados revelan una fuerte correlacion entre la utilizacion del SGD y el proceso
de tramite documentario en la MML durante el afio 2022, demostrada mediante un analisis
estadistico que muestra un coeficiente de correlacion de R = 0,845. Asimismo, se constata una
similitud significativa entre la reduccion del tiempo en el proceso de tramite documentario en
la MML, gracias al empleo del SGD en el 2022, con un valor de R =0,759. Ademas, se observa
una similitud notable entre la reduccion de costos y el proceso de tramite documentario en la
MML, facilitada por el uso del SGD en el 2022, con un valor de R = 0,788. Por ultimo, se
evidencia una similitud sustancial entre la reduccion de pérdida de documentos y el proceso de
tramite documentario en la MML, atribuida al uso del SGD en el 2022, con un valor de R =

0,804.
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Calero (2019) realizo el estudio denominado “Sistema de Gestion Documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco”, como parte de los requisitos para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacion en la misma universidad.

El principal proposito de esta investigacion fue analizar el impacto del Sistema de
Gestion Documental (SISGEDO) en la mejora del proceso de tramite documentario
relacionado con los grados y titulos de los usuarios de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion. El estudio realizado adopta un enfoque bésico, empleando el método sintético y un
disefio descriptivo transversal correlacional-causal no experimental. Como resultado, se
encontro que la satisfaccion con la aplicacion del SISGEDO fue mayoritariamente positiva en
todas las dimensiones evaluadas: en la dimension de informacion, el 45% de los encuestados
se mostro muy satisfecho, mientras que solo el 3% expresé insatisfaccion; en la dimension de
usuarios, el 24% se manifestd extremadamente satisfecho y ningun usuario indicod estar
insatisfecho; finalmente, en la dimensién de gestion, el 29% reporto estar extremadamente
satisfecho y ninglin usuario se mostré insatisfecho.

En conclusion, se demuestra que la introduccion del SISGEDO resulta en una mejora
significativa en el proceso de trdmite documentario relacionado con los grados y titulos en la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Ademas, se establece que esta influencia en el
procedimiento documental contribuye a elevar la calidad del servicio prestado a los usuarios al
facilitar el acceso a informacioén precisa y gestionar de manera eficiente en aras de su
satisfaccion y bienestar.

Chancafe (2022) realiz6 un estudio denominado “Estrategia cero papel para optimizar
el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto”, como parte
de los requisitos para obtener el grado académico de Magister en Gestion Publica otorgado por

la Universidad César Vallejo.
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El foco principal del estudio de investigacion estuvo en la aplicacion de tecnologia para
mejorar la gestion documental, con la meta de proponer la estrategia de "cero papel" con el fin
de optimizar dicho proceso en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto.

El estudio realizado tuvo un enfoque aplicado y de nivel explicativo, utilizando un
enfoque cuantitativo y el método hipotético-deductivo, con un disefio no experimental. La
muestra consistio en 46 empleados de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, y la técnica
de recoleccion de datos empleada fue una encuesta en linea.

Los hallazgos indicaron que el 57% de los empleados de la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto valoran como importante la adopcion de nuevas estrategias tecnologicas para
facilitar el trabajo documental en la institucion.

Los resultados de la investigacion han llegado a la conclusion de que la implementacion
de la estrategia de "cero papel" conducird a una optimizacion significativa en la gestion
documental. Esto se traducird en una mejora notable en las actividades operativas, facilitando
la accesibilidad, organizacion, almacenamiento y firma digital de los documentos. Ademas,
esta estrategia beneficiara a los usuarios al proporcionarles un acceso rapido a la informacioén
y una gestion documental eficiente, lo que resultard en una reduccion de la burocracia y los
costos economicos asociados.

Huaman (2021) desarroll6 un estudio denominado “Desarrollo de un sistema de
informacion basado en buenas practicas para optimizar el proceso de tramite documentario
en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo — Satipo; 2019, investigacion para
obtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote.
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El objetivo principal de esta investigacion fue la implementacion de un sistema de
informacion fundamentado en buenas practicas para mejorar la eficiencia del sistema de tramite
documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio Tambo, especialmente
abordando las dificultades identificadas en la recepcion documentaria en el area de mesa de
partes. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental de tipo transversal.

El estudio se centrd en un universo compuesto por 40 trabajadores de la organizacion,
de los que se seleccion6 una muestra de 20 individuos. Para la recoleccion de datos, se uso6 un
cuestionario como instrumento a través de la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos
fueron los siguientes: en relacion con la dimension del nivel de satisfaccion con el sistema
actual, un 65% de los encuestados manifestaron su insatisfaccion con el sistema actualmente
en uso. En cuanto a la segunda dimension, que evalud la necesidad de implantar un sistema de
informacion, el 100% de los participantes expresaron la necesidad de implementar dicho
sistema.

La conclusion principal derivada de los resultados obtenidos es que existe una clara
necesidad de implantar un sistema informdtico para mejorar y optimizar los procesos
relacionados con el trdmite documental en la Unidad de Gestion Educativa Local de Rio
Tambo.

Rodriguez (2018) realizo una investigacion titulada “Sistema web para el proceso de
gestion documental en el Ministerio de Salud”, estudio para conseguir el titulo en ingenieria
de sistemas en la Universidad César Vallejo. La investigacion realizada se clasific6 como
aplicada y experimental, cuyo objetivo fue analizar, disefiar e implementar un sistema Web
para la gestion documentaria en el Ministerio de Salud, del distrito de Jestis Maria, Lima, en el

ano 2018.
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Para evaluar los indicadores que se propuso, el autor emple6 una muestra de 210
documentos que fueron digitalizados (de una poblacion total de 465 documentos que requerian
digitalizacion), y una muestra de 250 documentos que se atendieron (de 715 documentos
recibidos). Estos datos se obtuvieron mediante un muestreo aleatorio simple y se aplico la
técnica de fichaje. En el pre-test, los resultados mostraron un nivel de eficiencia del 40%,
considerado como "muy bajo a lo esperado”, y un nivel de servicio del 44%. Tras la
implementacion del sistema para satisfacer las demandas del proceso, se realiz6 una evaluacion
posterior, que arrojo un nivel de eficiencia del 86%, clasificado como "alto", y un nivel de
servicio del 85%.

Estos resultados indican que el sistema web contribuye a mejorar significativamente el
nivel de eficiencia y servicio en el proceso de gestion documental, concluyendo que el sistema

Web efectivamente mejora dicho proceso en el Ministerio de Salud.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
e Implementar un Sistema de Tramite Documental - SIGAT para mejorar la eficiencia
del proceso de gestion documental de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional (APCI).
1.3.2. Objetivos Especificos
e Reducir el tiempo de accesibilidad a la gestion documental de APCI.
e Incrementar la digitalizacion por trabajador mejorando la productividad en la

gestion documental de APCL.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica

Este estudio facilitara la comprension de la importancia de la introduccion de un sistema
informatico como elemento fundamental para la gestion oportuna y eficaz de la documentacion,
lo que posibilitara ajustar el Modelo de Gestion Documental en la institucion. Asimismo,
sentara las bases para futuros estudios relacionados con la mejora de procesos y la gestion

documental mediante la adopcion de una plataforma digital.

1.4.2. Metodologica

En el proceso de revision del estado del arte para la presente investigacion se
encontraron numerosos estudios de tipo basico, en contraste con el presente estudio, el cual
constituird un precedente de investigacion sobre el particular, siendo la misma, una

investigacion de tipo aplicada pre-experimental de disefio cuantitativo.

1.4.3. Practica

Asi mismo, la implementacion que propone el estudio permitira hacer eficiente el
proceso de gestion documental, disminuyendo significativamente los tiempos operacionales y
optimizando los recursos comprometidos en el proceso.

Asimismo, este sistema facilitara la evaluacion mediante indicadores para determinar
si la optimizacidon de procesos en la gestion documental efectivamente reduce los tiempos y
maximiza la utilizacion de los recursos institucionales para alcanzar los objetivos establecidos.

Por otro lado, esta justificacion recae en el rol correspondiente a la Mesa de Partes
institucional y a todo trabajador que interactiia en el proceso de gestion documental de la
institucion, dado que la optimizacion de procesos ayudara en el cumplimiento de objetivos

organizacionales de una forma eficiente.
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Asi mismo, la presente investigacion ayudarda a determinar si la presente
implementacion propuesta incide en el desempefio de la gestion documental institucional, en
la medida que incide en la accesibilidad, digitalizacion y el procesamiento de los expedientes
documentales.

El presente trabajo ayudara a determinar la optimizacion en el proceso de gestion
documental de la APCI, lo cual impacta, finalmente, en la manera en la que se brinda atencion
al ciudadano con respecto al uso de la mesa de partes como medio de comunicacidon
bidireccional con la institucion.

La propuesta permite optimizar significativamente los tiempos de accesibilidad, la
digitalizacion y la productividad en la gestion documental de la APCI, lo cual permitird

optimizar los tiempos de respuesta a los ciudadanos.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipdotesis General
e Si se usa un sistema de tramite documental SIGAT, entonces mejora la eficiencia
del proceso de gestion documental de APCIL.
1.5.2. Hipotesis Especificas
e Si se utiliza el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta reduce el
tiempo de accesibilidad en los procesos de Gestion Documental de APCI.
e Si se usa el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta aumenta la

digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la Gestion Documental

de APCI.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Sistema de Tramite Documental

Aranda-Manchay y Garcia-Estrella (2023) sefialan que, en respuesta al avance continuo
de la era tecnoldgica, surge la imperiosa necesidad de crear soluciones que automatizan
procesos y reemplazan las actividades manuales presentes en las labores de oficina. Este
contexto ha dado lugar al surgimiento de los sistemas de informacion centrados en documentos,
los cuales representan una alternativa para gestionar eficientemente el flujo de informacion

dentro de una organizacion.

2.1.1.1. Experiencia de Usuario. Hassan (2015) describe la Experiencia de
Usuario (por sus siglas en inglés UX) como una disciplina que busca que los productos
tecnologicos sean accesibles y simples de utilizar, promoviendo asi una experiencia

satisfactoria para el usuario.

A diferencia de la usabilidad, que se concentra en el disefio y desarrollo de productos
interactivos que son faciles de aprender, recordar y usar, la UX agrega el componente de
satisfaccion en la utilizacion de un producto o servicio, por lo que, la usabilidad se considera

solo una faceta dentro del ambito de la Experiencia de Usuario.

2.1.1.2. Interoperabilidad. Piedra y Suédrez (2018) indican que, la
interoperabilidad implica la creacion de acuerdos y la adopcion de estrategias y tecnologias
que posibiliten la integracion y la interaccion entre todos los datos de la iniciativa. De lo
contrario, estos elementos funcionarian de manera independiente como compartimentos

estancos de informacion.
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Segiin la definicion de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013), la
interoperabilidad se define como la capacidad que tienen organizaciones y sistemas diversos
para interactuar de manera coordinada y con objetivos acordados y compartidos, con el fin de
lograr beneficios compartidos. Este proceso de interaccion permite que las organizaciones
compartan datos y conocimientos a través de sus procesos comerciales, lo que facilita el

intercambio de datos entre los diversos sistemas informaticos que utilizan.

2.1.1.3. Automatizacion de Procesos. Parasuraman et al. (2000) definen la
automatizacion de procesos industriales como el uso de dispositivos electronicos/mecanicos

para reemplazar el trabajo humano, conservando la esencia del proceso original.

2.1.2. Procesos de la Gestion Documental

Actualmente, el Pert vive un proceso de transformacion digital, el cual sienta las bases
para la implantacion de un gobierno digital, objetivo a cumplir con miras a su incorporacion a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

En este contexto, todas las instituciones, sin importar su tamafio o tipo, producen
informacion como resultado de sus operaciones comerciales.

Para Mena y Del Castillo (2018), la gestion documental implica la capacidad de las
empresas para proporcionar datos de valor sobre sus actividades utilizando herramientas
normativo-operativas. Esta practica posibilita la evaluacion y andlisis de cualquier actividad
administrativa, al mismo tiempo que ofrece una estructura esencial para el acceso, garantizando
la integridad de la informacion.

Segun Moreno (2018), una adecuada implantacion de un sistema de gestion documental
puede representar una ventaja competitiva, ya que influye de manera directa en el

procesamiento efectivo de la informacion y optimiza la toma de toma de decisiones.
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En el Peru, el proceso de digitalizacion comenzoé con la promulgacion de la Ley N.°
27658, también conocida como la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
(2002), el 30 de enero de 2002. Esta ley tiene como objetivo principal mejorar la gestion publica
y fortalecer un Estado democratico, descentralizado y centrado en el ciudadano. En
consonancia con este objetivo, la ley buscaba aumentar la eficiencia del aparato estatal para
ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los fondos

publicos.

2.1.2.1. Modelo de Gestion Documental (MGD). El 21 de julio de 2017 se
aprueba el Modelo de Gestion Documental con Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital

N.° 001-2017-PCM/SEGDI (2017), lo que resulta siendo un marco de referencia para la

implementacion y gestion de una adecuada gestion documental en las entidades publicas del

pais. Segun la resolucion en cuestion, son beneficios de la MGD:

e Simplificar el intercambio de documentos y comunicaciones entre las instituciones del
Estado.

e Garantizar que, tanto los procesos de acceso a la informacién como los de transparencia
establecidos por la entidad, sean gestionados de forma adecuada, y de acuerdo con la
normatividad vigente en dicho d&mbito.

e Contar con informacion fiable, atil y accesible, lo que genera confianza en los ciudadanos.

e Reducir tiempos y costos en la gestion documental de las entidades.

e Fomentar la colaboracion y conexion de politicas relacionadas con la gestion de
documentos en las instituciones gubernamentales.

e Incentivar una cultura de buenas practicas sobre politica de gestion de los documentos
dentro de la organizacion.

e Contribuir a la toma de decisiones y en la asignacién 6ptima de los recursos.
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e Facilitar la busqueda de documentos precisos que permitan dar respuesta a una solicitud de

acceso a la informacion dentro de menor plazo posible.

2.1.2.2. Accesibilidad. Yepes etal. (2004) expresaron que la accesibilidad
documental se refiere al acceso de los usuarios a los documentos y la informacion que
contienen, mientras que, Gonzalez (2006) define a la accesibilidad Web como aquella
capacidad de un producto o servicio basado en Internet para ser utilizado por la mayor cantidad

de usuarios posible, sin importar las limitaciones individuales o del contexto de uso.

2.1.2.3. Digitalizacién. Vasquez (2014) resume la definicion de digitalizacion
como el proceso de conversion de informacion analogica a digital, lo que implica convertir
cualquier sefial de entrada continua en una serie de valores numéricos mediante el uso de

escaneres.

2.1.24. Procesamiento documental. Pedraza-Jiménez et al. (2007) sostienen
que, hasta la primera parte del siglo pasado, el control y manejo de la informacién documental
estaban mayormente en manos de bibliotecarios, archiveros y expertos en documentacion. Sin
embargo, con la llegada de las computadoras en la segunda mitad del siglo XX y la constante
adaptacion de los procesos laborales a las tecnologias emergentes, especialmente con la
creacion de la Web, se produjo la inclusion de nuevas disciplinas, destacando la teoria de la

recuperacion de informacion.

2.2. Definicion de términos

= Agile: Rad y Turley (2019) lo definen como el nombre mas comun para los sistemas que

utilizan los ciclos de vida Adaptativos
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Documento. Segun la UNE-ISO 15489-1 (2016) es la informacion generada, recibida y
preservada como evidencia y recurso por una organizacion o individuo, como parte de sus
operaciones o en cumplimiento de obligaciones legales.

Documento electronico. Segtn el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) es la unidad
elemental de informacion estructurada, ya sea registrada o no, que puede ser creada,
clasificada, gestionada, transmitida, procesada o preservada por una entidad de acuerdo con
sus necesidades operativas, utilizando sistemas informaticos.

Interfaz de usuario: Acosta y Zambrano (2006) la definen como la seccion de un sistema
informatico, tanto en términos de hardware como de software, que facilita el uso un sistema
a los usuarios.

Firma digital: Rojas (2014) la define como una forma de firma electronica que emplea un
método de criptografia asimétrica para garantizar la integridad del mensaje de datos
mediante un codigo de verificacion. Ademads, establece una conexion entre el titular de la
firma digital y el mensaje de datos transmitido.

Gestion Documental Digital: Alvarez et al., (2013) definen la gestion documental como
la actividad de examinar y simplificar la utilizacion de la informacion presente en los
documentos de la organizacion, los cuales sustentan sus operaciones..

Gobernanza de datos: Cetina (2021) la define como la gestion del ciclo de vida de los
datos, una tarea compleja que implica aspectos de administracion de los datos como activos,
asi como responsabilidad y rendicion de cuentas en su manejo.

Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano: Segun la Presidencia del Consejo
de Ministros (2024), es una infraestructura tecnologica que facilita el intercambio
electronico de datos entre instituciones del Estado Peruano, establecida el 18 de octubre de

2011 mediante el Decreto Supremo N.° 083-2011-PCM.
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Proceso: Rodriguez (2017) indica que, segun la norma ISO 9001, proceso implica una
secuencia de actividades interrelacionadas con la capacidad de interactuar entre si. Estas
actividades requieren una asignacion eficiente de recursos. Los procesos se caracterizan
por tener entradas, salidas y usuarios finales, y deben estar respaldados por un sistema de
medicion que permita evaluar su rendimiento.

Programacion Extrema (XP): Munoz (2018) la define como una metodologia de
desarrollo en el 4mbito de la ingenieria de software, formulada por Kent Beck. Se la
describe como una de las mas agiles y, de hecho, ha sido una de las mas exitosas de todos
los tiempos. Se diferencia de las metodologias tradicionales al poner mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que posibilita la conversion del conocimiento
teorico obtenido a partir de la investigacion basica en conceptos, prototipos y productos en
etapas sucesivas. Lozada (2014), afirma que el objetivo principal de este tipo de investigacion
es generar conocimiento que sea Util para resolver problemas tanto en el ambito productivo
como en la sociedad.

Por otro lado, el enfoque de investigacion es cuantitativo dado que, tiene un enfoque
secuencial y probatorio. Ademas, y segiin Herndndez Sampieri et al. (2014), se sigue un
procedimiento estricto en el cual se comienza con una idea general que se va precisando
progresivamente. Después de definir claramente esta idea, se establecen los objetivos y las
preguntas de investigacion, se revisa la literatura existente y se crea un marco tedrico o
perspectiva que sustente el estudio.

Luego, se formulan hipdtesis en funcion de las preguntas planteadas y se determinan
las variables relevantes. Luego se crea un plan para examinar estas hipotesis (diseno
experimental). Las variables se evaltan en un contexto especifico y luego se utilizan técnicas
estadisticas para analizarlas. Por ultimo, se obtienen conclusiones sobre las hipotesis del

estudio.

3.1.2. Nivel de investigacion
La investigacion utilizo un enfoque explicativo para el nivel porque tenia como objetivo
demostrar que la variable independiente fue la causa de las variaciones en la variable

dependiente.
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Segin Mousalli-Kayat (2015), las investigaciones de este tipo tienen como objetivo
superar la fase exploratoria y descriptiva de la investigacion, con el fin de determinar las causas
subyacentes que producen un fenémeno particular.

Ademas, segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), este tipo de investigacion va mas alla
de explicar conceptos o establecer relaciones entre variables.

3.1.3. Diserio de investigacion

El estudio utilizé un método experimental de tipo preexperimental, el cual segun Feria
Avila et al. (2019) implica un control minimo sobre la variable independiente y su impacto en
la variable dependiente. Por ello, se ha implementado un disefio de linea o sucesion (Pre-
Test/Post-Test) en un solo grupo. Inicialmente, se llevé a cabo una medicion preliminar de la
variable dependiente (Pre-Test) sin estimulo alguno. Posteriormente, se introdujo la variable
independiente a los participantes del grupo como estimulo. Luego, se realizd una prueba

posterior en los mismos participantes del grupo (Post-Test), pero esta vez con el estimulo.

GE:01-X-02
Donde:
GE = Grupo experimental
01 = Pre —Test
X = Implementacién de la propuesta de solucion

02 = Post — Test

3.2. Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se desarrolldo desde enero a junio de 2023, en la Agencia

Peruana de Cooperacion Internacional — APCI, Miraflores, Lima, Peru.



3.3. Variables

3.3.1.

3.3.2.

Variable dependiente:

Proceso de Gestion Documental

Variable independiente:

Sistema Gestion de Administracion de Tramite Documental - SIGAT
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3.3.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

30

. Definicion  Definicién . . . Escala de Técnicas e
Variable R Dimensiones Indicadores c s .
conceptual  operacional medicion instrumentos
Capacidad del L Use}blhdad Y Escalade  Encuesta/
. Experiencia de facilidad de . . .
sistema . -y Likert (1- Cuestionario
. . usuario navegacion en el
Sistema de informatico sisterna 5). de encuesta
INDEPENDIENTE - Sistema trémite para la Pementado Capacidad de
. o para gestionar y . .y Escalade  Encuesta/
de Tramite Documental - gestion . ... 1 ntegracion con . . .
controlar el flujo Interoperabilidad . - Likert (1- Cuestionario
SIGAT documental de sistemas internos
de documentos 5). de encuesta
la APCI en la y externos.
oreanizacion Automatizacién Reduccion de Escalade  Encuesta/
& ’ de Procesos intervencion Likert (1- Cuestionario
manual 5). de encuesta
Tiempo de
acceso a
documentos,
organizacion Escalade  Encuesta/
Accesibilidad documental, Likert (1- Cuestionario
seguridad de 5). de encuesta
acceso,
experiencia de
usuario
Cantidad de
documentos
Actividades digitalizados,
Procesos llevadas a cabo Z?l(i)t(;llcil;a(lic?(fn
definidos por para gestionar la & >
el Modelo de  documentacion calidad de Escalade  Encuesta/
Gestion dentro de la Digitalizacion digitalizacion,  Likert (1- Cuestionario
DEPENDIENTE - Proceso de Documental - organizacion en g?sit;:;;ziiién 3) de encuesta
Gestion Documental MGD: funcion de los cag acidad de ’
Recepcion,  Principios del P
L busqueda,
Emision, Modelo de capacidad de
Archivo y Gestion ac?ualizacic’)n
Despacho. Documental - Cantidad de
MGD. .
expedientes
procesados,
eficacia de
procesamiento,
Procesamicnto eficiencia de Escalade  Encuesta/
de expedientes procesamiento, Likert (1- Cuestionario
P trazabilidad de 5). de encuesta
expedientes,

funcionalidad de
procesamiento,
utilidad de los
informes
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion esta conformada por treinta (30)
colaboradores usuarios del Sistema de Tramite Documental (SIGAT), el cual soporta el proceso
de la gestion documental de la APCI. Como criterio de exclusion se determind al personal que

hayan ingresado a laborar hasta antes del 2021.

3.4.2. Muestra

El investigador ha optado por tomar una muestra censal por conveniencia de treinta
(30) personas (no probabilistico).
3.4.3. Muestreo

Para la investigacion actual, el investigador ha optado por el uso de un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Vara (2012), la seleccion de la técnica necesaria estd determinada por
la naturaleza y la metodologia del trabajo. Si el objetivo es conocer las opiniones de las
personas, se puede optar por llevar a cabo entrevistas o cuestionarios.

Adicionalmente, se emplearon los siguientes instrumentos de recopilacion de datos:
fichas o formularios de investigacion, proyectos de investigacion, articulos, cientificos, etc.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun lo expresado por Hernandez Sampieri et al. (2014), las actitudes muestran una
variedad de caracteristicas, con la direccion (positiva - negativa) y la intensidad (alta - baja)

entre las mas notables. Estas caracteristicas son fundamentales en el contexto de su medicidn.
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De igual forma, la escala de Likert se utiliza de manera particular para evaluar actitudes,
las cuales se refieren a inclinaciones personales para comportarse de cierta manera en
situaciones sociales especificas, o para expresar aprobacion o desaprobacion hacia personas,
organizaciones, objetos, etc.

Para la investigacion, se ha desarrollado un instrumento especifico: el cuestionario de
gestion documental para la APCI. Este cuestionario, disefiado para evaluar la gestion
documental, consta de 15 items y utiliza la escala de Likert, ofreciendo cinco posibilidades de
respuesta a los participantes. Esta escala permite medir el grado de conformidad de los
encuestados, registrandose como datos ordinales con valores ordenados segin la escala
establecida: Totalmente en desacuerdo (con valor 1); En desacuerdo (2); Neutral (3); De
acuerdo (4); y Totalmente de acuerdo (5).

Tabla 2

Técnicas de analisis de datos

Técnica Instrumento Fuente Objetivo
Encuesta Cuestionario de APCI Determinar el éxito o
Preguntas fracaso de la gestion
documental.

Cabe, resaltar que, la construccion de este instrumento se basé en las dimensiones e
indicadores asociados a la variable de estudio.

Por otro lado, y en consecuencia de lo mencionado previamente, para llevar a cabo la
contrataciéon de la hipotesis, se empleard la metodologia conocida como disefio en linea
sucesion, también denominada método Pre-Test y Post-Test.

Este enfoque implica:

e Una evaluacion inicial (Pre-Test) de la variable dependiente.
e Laintroduccién de la variable independiente a los participantes del grupo.

e Una posterior evaluacion (Post-Test) de la variable dependiente en los participantes.
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3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.5.3.1. Validacion. Para Hernandez Sampieri et al. (2014), la validez hace
referencia al nivel en que un instrumento efectivamente evalia la variable que se propone
medir. Por su parte, Chaux (2021) afirma que, la validez de un instrumento de medicion se
determina de acuerdo al grado de relacion en que dicho instrumento evalia con precision las
variables que el investigador tiene la intencion de estudiar o evaluar. Con este fin, en este
estudio se empleo la validacion de contenido, en la cual el juicio de expertos confirm¢ la
validez de los instrumentos de recoleccion utilizados en la investigacion, como se muestra en
la tabla que se presenta a continuacion:
Tabla 3

Validacion de la herramienta por Juicio de Expertos

Valoracion
N.° Experto DNI Tipo /Opinién de
Aplicabilidad
1 Dr. Dulio Oseda Gago 20033737 Especialista Valido, Aplicar
Dr. Ivan Carlo Petrlik . - .
2 Azabache 19149461 Especialista Valido, Aplicar
3 Dr. Pedro Martin Lezama 09656793  Especialista  Valido, Aplicar
Gonzales
3.5.3.2. Confiabilidad. Hernandez Sampieri et al. (2014) destacé que la

confiabilidad de un instrumento de evaluacion se caracteriza por la coherencia en los resultados
obtenidos al emplearlo de manera reiterada en un mismo sujeto o entidad. La confiabilidad del
instrumento fue evaluada utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach., el cual fue
desarrollado por J. L. Cronbach. Este método implica la aplicacion unica del instrumento de
medicidn y, con la asistencia del software estadistico IBM SPS 29.0, genera valores que varian
entre uno y cero. Este coeficiente es especialmente util para items que poseen escalas de varias

alternativas.
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Féormula:

IS
St

n—1 )

En donde:

n: Cantidad de items

Si%: Sumatoria de varianzas de los {tems

St2: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

La foérmula del coeficiente de Alfa de Cronbach evalua el nivel de coherencia y

precision del instrumento. La escala de valores que indica la confiabilidad varia entre cero y
uno.
Tabla 4

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
a=>09 Excelente
08< a<0.9 Buena
07< a<0.8 Aceptable
0,6 < a<0.7 Cuestionable
05< a<0.6 Pobre
a <0.5 Inaceptable

Nota: Rango obtenido de Pérez-Ledn (2022)

Para verificar la confiabilidad del instrumento disefiado, se seleccion6 un grupo piloto
compuesto por 10 participantes, a quienes se les administro el instrumento de encuesta virtual
en dos momentos: Pre-Test, antes de la implementacion de la solucidon propuesta, y Post-Test,
luego de la implementacion.

Antes de la implementacion del sistema SIGAT, el resultado del Alfa de Cronbach de
la variable dependiente dio como resultado un valor de 0.858, lo que denota un buen grado de

confiabilidad, de acuerdo con los rangos detallados en la Tabla 6.
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Tabla 5

Resultado del Alfa de Cronbach del pretest

Alfa de Cronbach N de elementos
,858 15

De igual manera, el resultado para el Alfa de Cronbach sobre la variable dependiente
luego de la implantacion del sistema SIGAT propuesto (Post-Test) dio como resultado un valor
de 0. 874, lo que denota, de igual manera, un buen grado de confiabilidad.

Tabla 6

Resultado del Alfa de Cronbach del post-test

Alfa de Cronbach N de elementos
,874 15

3.6. Procedimientos

Instrumentos adicionales para utilizar seran los programas, desarrollo de aplicacion,
base de datos, ofimatica, fichas y diagramas de flujos. De igual forma se utilizaran como
técnicas los libros, articulos indexados, pruebas de laboratorio, investigacion de campo (directa
e indirecta), analisis de procesos y pruebas de sistema, de interfaces, y de rendimiento.

Al aplicarse herramientas de recojo de informacion como la encuesta desarrollada, se
sigui6 el siguiente procedimiento:

e Sedesarroll6 una encuesta la cual fue aplicada a la muestra seleccionada en dias de semana,
hasta llegar al nimero deseado de 30 personas, el proceso tomd una semana.

e La herramienta de encuesta se le fue hecha llegar a los participantes a través de un enlace
a un formulario disefiado en Microsoft Forms.

e La informacién recabada fue trasladada a un archivo Microsoft Excel, para la

correspondiente cuantificacion de las respuestas siguiendo la escala de Likert.
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e Luego de ello, se cargd la informacion en el programa IBM SPSS 29.0, para proceder con

el analisis de datos.

3.7. Analisis de datos

Tras la codificacion de los datos, su transferencia a la matriz y la correccion de posibles
errores se procedid a iniciar la fase de analisis. Tal como senala Hernandez-Sampieri (2014),
en la actualidad, la mayoria del analisis de datos cuantitativos se realiza a través de
computadoras. La ejecucion manual o la aplicaciéon de férmulas es cada vez menos comun,
especialmente en casos de grandes volumenes de datos.

El proceso para efectuar andlisis estadistico siguio los siguientes pasos:

A. Seleccion de un software apropiado para analizar los datos.

Para el analisis de los datos, se ha seleccionado la aplicacion/herramienta informatica
de Analisis estadistico IBM SPSS 29.0.

Previo a la utilizacion del software, se desarrolld una prueba de normalidad, la cual,
segin Minitab (s/f), implica contrastar la funcion de distribucion acumulada empirica (ECDF)
de los datos muestrales con la distribucion esperada en caso de que los datos siguieran una
distribucion normal. La prueba refutard la hipotesis nula de normalidad en la poblacion si la

discrepancia observada resulta significativa.

B. Ejecutar el programa SPSS 29.01.

En esta fase, se solicitan los analisis requeridos seleccionando las opciones apropiadas

en el sistema, basados en la informacion ingresada a la misma.

C. Explorar los datos

Se inici6 la etapa de anélisis, la cual debe ser congruente con los pasos anteriores de la

investigacion.
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D. Analizar descriptivamente los datos por variable.

En este punto, los datos se detallaron junto con los valores o puntuaciones que se

obtuvieron para cada variable.

E. Visualizar los datos por variable.

Se visualiza graficamente el andlisis descriptivo de los datos por cada variable, de haber

alguna distribucion que resulte ildgica, se debe evaluar su exclusion.

F. Analizar las hipotesis planteadas

Durante este procedimiento, se examinan las hipdtesis utilizando pruebas estadisticas
tales como la estadistica inferencial, que transita desde la muestra hacia la poblacion, pruebas
de hipdtesis, analisis paramétricos, estadistica multivariada, analisis no paramétricos, entre
otras técnicas.

Finalmente, los datos se examinan teniendo en cuenta las definiciones siguientes:

Distribucion de frecuencias (Histogramas, Tipo pastel)

Tendencias (moda, mediana, media),

Medidas de la variabilidad (desviacion estandar)

Estadistica inferencial (con un nivel de significancia de 0,05)

Prueba de hipotesis para datos no paramétricos

G. Realizar analisis adicionales.

H. Preparar los resultados para presentarlos (tablas, graficas, figuras, cuadros,

etcétera).



38

3.8. Consideraciones éticas

Para el trabajo de investigacion actual, se han tenido en cuenta las siguientes

consideraciones €ticas para su desarrollo:

Consentimiento: Se ha obtenido la autorizacion de todos los participantes de esta
investigacion. Se ha brindado una explicacion clara y comprensible acerca de los objetivos,
métodos, posibles riesgos y beneficios asociados al estudio.

Confidencialidad y Privacidad: Este estudio garantiza la proteccion de la informacion
brindada por los usuarios, por lo que, las identidades y los datos personales de los
participantes estan protegidos. Ademds, se han implementado medidas de seguridad
consistentes para proteger los datos recopilados y solo el personal autorizado tiene acceso

a ellos.



IV.  RESULTADOS

4.1.  Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 7

Descriptivos de la variable dependiente
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Descriptivos
Estadistico  Error estandar

PreG. Media 36.40 1.796

95% de intervalo de confianza para Limite inferior 32.73

la media Limite superior 40.07

Media recortada al 5% 35.30

Mediana 34.50

Varianza 96.800

Desv, estandar 9,839

Minimo 25

Miximo 74

Rango 49

Rango intercuartil 8

Asimetria 2.181 427

Curtosis 6.581 833
PostCG Media 63.57 1.322

95% de intervalo de confianza para Limite inferior 60.86

la media Limite superior 66.27

Media recortada al 5% 64.46

Mediana 66.00

Varianza 52.392

Desy. estandar 7.238

Minimo 33

Miximo 73

Rango 40

Rango intercuartil 5

Asimetria -2.832 427

Curtosis 10.783 833

Antes de iniciar la interpretacion de los resultados, se realiz6 un andlisis inicial de los

datos encontrados, para determinar la normalidad de la muestra (pre y post), utilizando el

software IBM SPSS 29.0.

Al plantear la hipotesis sobre la normalidad tendriamos que:

HO = Los datos de la muestra tienen una distribucion normal

Ha = Los datos de la muestra no tienen una distribucion normal

Y si tonamos en cuenta el nivel de significancia, como se indica a continuacion:
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Tabla 8

Nivel de significancia planteada

Confianza 95%
Significancia (alfa) 0,05

Al contar con una muestra de menor o igual a 50, tomamos los valores de normalidad
de Shapiro-Wilk.
Tabla 9

Prueba de normalidad de la muestra con Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
Pretest .799 30 <.001
Post test 728 30 <.001

Como p <.001, entonces se rechaza la HO y aceptamos la Ha, la cual dice que los datos

procesados de la muestra no poseen una distribucién normal.

Figura 1

Normalidad Pre-Test

Grafico Q-Q normal de Pre

Normal esperado

Valor observado
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Figura 2

Normalidad Post Test

Grafico Q-Q normal de Post

Normal esperado

» A0 i €0 m w

Valor observado

4.2.  Prueba de hipotesis

En concordancia con los resultados obtenidos en las pruebas anteriores y, teniendo en
cuenta que no se cuenta con una muestra que sigue una normalidad, se ha optado por realizar
las pruebas de hipodtesis a través de pruebas estadisticas no paramétrica de Wilcoxon.

4.2.1. Hipotesis general

HO = Si se utiliza el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta no mejora la
eficiencia en el proceso de Gestion Documental de APCIL.

Ha = Si se utiliza el sistema de tramite documentario SIGAT, entonces ésta mejora la
eficiencia en los procesos de Gestion Documental de APCI.

Tabla 10

Estadistico de Prueba Wilcoxon para la Hipotesis General

Estadisticos de prueba

PostG - PreG
V4 -4.701b
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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Después, considerando una muestra de tamafno 30 (N=30) y un nivel de significancia o
= 0,05, lo que implica un riesgo del 5%.

El valor p < a indica que existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
medianas, por lo que se rechaza la HO, entendiendo que, cuando p es menor o igual al nivel de
significancia, se rechaza la hipotesis nula.

En este caso particular, dado que el valor p es igual a 0.001, se rechaza la hipdtesis nula
(HO), por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Es decir: si se utiliza el sistema de trdmite documental SIGAT, entonces ésta mejora la

eficiencia en los procesos de Gestion Documental de APCI.

4.2.2. Hipotesis especificas

4.2.2.1. Hipotesis especifica 1.

HO = §i se utiliza el sistema de tramite documentario SIGAT, entonces no se reduce el
tiempo de accesibilidad en el proceso de Gestion Documental de APCI.

Ha = Si se utiliza el sistema de tramite documentario SIGAT, entonces reduce el tiempo
de accesibilidad documental en el proceso de Gestion Documental de APCI.

Tabla 11

Estadistico de Prueba Wilcoxon para la Hipotesis Especifica 1

Estadisticos de prueba®
PostD1 - PreD1
Z -4.696°
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.
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El resultado obtenido en la prueba de Wilcoxon muestra un valor de significancia (Sig.)
de 0,001. Siendo que, este valor es menor que el nivel de alfa o significancia establecido (alfa
<0,05), nos lleva a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y a aceptar la Hipodtesis Alternativa (Ha),
es decir que, si se utiliza el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta reduce el

tiempo de accesibilidad documental en los procesos de Gestion Documental de APCI.

4.2.2.2. Hipotesis especifica 2.

HO = Si se utiliza el sistema de tramite documentario SIGAT, entonces no aumenta la
digitalizacion por trabajador en el proceso de Gestion Documental de APCI.

Ha = Si se utiliza el sistema de tramite documentario SIGAT, entonces aumenta la
digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la Gestion Documental de APCI.
Tabla 12

Estadistico de Prueba Wilcoxon para la Hipotesis Especifica 2

Estadisticos de prueba®
PostD2 - PreD2
Z -4.727°
Sig. asin. (bilateral) <.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la estadistica de la prueba de Wilcoxon, el valor obtenido para la significancia (Sig.)
es de 0,001. Al ser este valor menor que el nivel de alfa o significancia establecido (alfa <
0,05), se concluye en rechazar la Hipotesis Nula (HO) y en favor de aceptar la Hipodtesis
Alternativa (Ha), es decir que, si se utiliza el sistema de tramite documental SIGAT, entonces
ésta aumenta la digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la Gestion

Documental de APCI.
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4.3. Presentacion de Resultados

Tabla 13

Variacion de Escala de Likert Pre y Post-Test

Escala Likert % Pre-Test % Post Test Dif. %
1 Tot. en desacuerdo 24.9% 0.9% -24.0%
2 En desacuerdo 34.9% 1.8%  -33.1%
3 Neutral 21.6% 12.9% -8.7%
4 De acuerdo 10.0% 41.6% 31.6%
5 Tot. de acuerdo 8.7% 42.9% 34.2%

Figura 3

Variacion Pre y Post-Test

Diferencia % Likert Pre y post Test

50.0%
45.0%
40.0%
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25.0%
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15.0%

10.0% \e@*ﬂ%

5.0%
0.0% 0.9% +8%

Tot. en En desacuerdo Neutral De acuerdo Tot. de acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

4146% 42:9%

e 0, Pre Test % Post Test

En términos generales, los resultados evidencian una disminucion del 24,0% en la
categoria "Totalmente en desacuerdo"”, del 33,1% en la categoria "En desacuerdo" y del 8,7%
en la categoria "Neutral". Contrariamente, se observa un aumento del 31,6% en la categoria
"De acuerdo" y del 34.2% en la categoria “Totalmente de acuerdo". Estos cambios indican una
tendencia positiva derivada de la implementacion efectiva del sistema SIGAT y que influye

positivamente en los procesos de gestion documental de la APCI.
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4.3.1. Dimension 1: Accesibilidad documental

4.3.1.1. Pregunta 1: La plataforma de gestion documental facilita el acceso
rapido a los documentos necesarios.
Tabla 14

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimension 1

Pre- Pre- Post-  Post-

Test N  Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 10 33,3% 0 0,0% -33,3%
En desacuerdo 10 33,3% 1 3,3% -30,0%
Neutral 3 10,0% 1 3,3% -6,7%
De acuerdo 4 13,3% 10 33,3% 20,0%
Tot. de acuerdo 3 10,0% 18 60,0% 50,0%

Figura 4

Comparativo de los resultados de los tests de la pregunta I de la dimension 1

La plataforma de gestion documental facilita el
acceso rapido a los documentos necesarios.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 33.3%
30.0%
20.0%

10.0% 3.3%

60.0%

Neutral De acuerdo Tot. de acuerdo

Segun los resultados logrados en el Pre-Test, un 66,6% de los participantes expresaron
desacuerdo, ya sea total o parcial, con la afirmacion de que la plataforma facilita el acceso
répido a los documentos necesarios.

Esta categoria en desacuerdo se vio fragmentada en un 33,3% totalmente en desacuerdo
y un 33,3% en desacuerdo. Un 10,0% se mantuvo neutral, mientras que el 23,3% estuvo de

acuerdo, dividido en un 13,3% de acuerdo y un 10,0% totalmente de acuerdo.
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Por lo contrario, los resultados del Post-Test revelan un cambio significativo en la
percepcion. La proporcion de respuestas en desacuerdo disminuy6 drasticamente al 6,6%,
dividiéndose en un 3,3% en desacuerdo y un 3,3% neutral. La aceptacion crecid de manera
notable, con un 33,3% de participantes de acuerdo y un impresionante 60,0% totalmente de
acuerdo. La mejora en la percepcion se traduce en una variacion positiva en todas las
categorias, destacando una evolucioén desde la desconfianza inicial hacia una adopcion mas
positiva del sistema propuesto. La eliminacion de respuestas extremadamente negativas, la
disminucion de las respuestas negativas y el aumento significativo en las respuestas positivas
respaldan la eficacia del SIGAT en la mejora de la plataforma de gestion documental. Estos
resultados representan un paso crucial hacia la validacion y aplicacion practica de la propuesta

para mejorar la gestion documental en la APCI.

4.3.1.2. Pregunta 2: La organizacion de los documentos en el sistema facilita su
bisqueda y recuperacion.
Tabla 15

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimension 1

Pre-Test Pre-Test Post- Post-

N % Test N Test %  Dif. %
Tot. en desacuerdo 9 30,0% 0 0,0% -30,0%
En desacuerdo 14 46,7% 1 3,3% -43.4%
Neutral 4 13,3% 0 0,0% -13,3%
De acuerdo 2 6,7% 15 50,0% 43,3%
Tot. de acuerdo 1 3,3% 14 46,7% 43,4%
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Figura 5

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimension 1

La organizacion de los documentos en el
sistema facilita su bisqueda y recuperacion.
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Como resultado de la comparacion entre los resultados del Pre y Post-Test se evidencia
una transformacion significativa en la percepcion de los usuarios respecto a la organizacion de
documentos en el sistema. La proporcion de respuestas negativas, tanto en desacuerdo como
totalmente en desacuerdo, experimentd una disminucioén drastica, pasando de un 76,7% al
3,3%. Este cambio se traduce en una variacion positiva sustancial. Asimismo, la aceptacion de
la afirmacion crecio significativamente, con un aumento destacado en las respuestas de acuerdo
y totalmente de acuerdo.

Estos resultados indican una mejora palpable en la eficacia del sistema propuesto en la
organizacion de documentos, generando una percepcion mas positiva entre los usuarios en

términos de busqueda y recuperacion.
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4.3.1.3. Pregunta 3: El tiempo necesario para acceder a un documento especifico
en el sistema es razonable.

Tabla 16

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimension 1

Pre- Pre- Post- Post-

Test N  Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 5 16,7% 1 3,3% -13,4%
En desacuerdo 12 40,0% 0 0,0% -40,0%
Neutral 6 20,0% 4 13,3% -6,7%
De acuerdo 3 10,0% 20  66,7% 56,7%
Tot. de acuerdo 4 13,3% 5 16,7% 3,4%

Figura 6

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimension 1

El tiempo necesario para acceder a un
documento especifico en el sistema es

razonable.
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Los resultados del Pre-Test indican una preocupacion significativa entre los usuarios
sobre el tiempo necesario para acceder a documentos especificos, con un 56,7% expresando
desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test refleja una mejora sustancial, con un
86,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en todas las categorias destaca una evolucion notable hacia una
percepcion mas positiva del tiempo de acceso en el sistema. Este cambio sugiere que, con la
implementacion del sistema de tramite SIGAT se ha logrado impactar positivamente en la

eficiencia del acceso a documentos especificos.
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Estos hallazgos confirman la eficacia del sistema propuesto en la optimizacion del
tiempo de acceso, abordando las preocupaciones iniciales expresadas por los usuarios durante

el Pre-Test.

4.3.1.4. Pregunta4: La plataforma garantiza que solo personal autorizado tenga
acceso a documentos sensibles.

Tabla 17

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimension 1

Pre- Pre-Test Post- Post-

Test N % Test N  Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0%  -16,7%
En desacuerdo 13 43,3% 0 0,0%  -43,3%
Neutral 5 16,7% 6 20,0% 3,3%
De acuerdo 4 13,3% 8  26,7% 13,4%
Tot. de acuerdo 3 10,0% 16  53,3% 43,3%
Figura 7

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimension 1

La plataforma garantiza que solo personal
autorizado tenga acceso a documentos

sensibles.
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Los resultados del Pre-Test reflejan una preocupacion significativa entre los usuarios
sobre la garantia de la plataforma para limitar el acceso a documentos sensibles, con un 60,0%
expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial,

con un 80,0% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.
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La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la implementacion del SIGAT ha fortalecido la percepcion de los usuarios en cuanto a la

seguridad y la restriccion del acceso a documentos sensibles.

4.3.1.5. Pregunta 5: La interfaz del sistema mejora la experiencia de usuario en
cuanto a la accesibilidad de los documentos.

Tabla 18

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimension 1

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0% -16,7%
En desacuerdo 14 46,7% 1 3,3%  -43,4%
Neutral 8 26,7% 6 20,0% -6,7%
De acuerdo 1 3,3% 12 40,0% 36,7%
Tot. de acuerdo 2 6,7% 11 36,7% 30,0%

Figura 8

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimension 1

La interfaz del sistema mejora la
experiencia de usuario en cuanto a la
accesibilidad de los documentos.
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Los resultados del Pre-Test evidencian una preocupacion significativa entre los
usuarios sobre la optimizacion en la experiencia de usuario en cuanto a la accesibilidad de los

documentos, con un 63,4% expresando desacuerdo total o parcial.



51

No obstante, el Post-Test revela una transformacion sustancial, con un 77,7% de los
participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
con la implementacion del sistema de tramite SIGAT se ha logrado un impacto positivo en la
interfaz del sistema, mejorando la experiencia de usuario y la accesibilidad de los documentos.

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la
dimension “Accesibilidad documental”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en
cuanto a la mejora en la reduccion del tiempo de accesibilidad documental en los procesos de
Gestion Documental de APCI.

Finalmente, se puede observar un incremento en el 68.0% en las opiniones positivas
“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert sobre la dimension, luego de
implementado el sistema.

Figura 9

Comparativo en la percepcion de la dimension "Accesibilidad documental”

Accesibilidad documental
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4.3.2. Dimension 2: Digitalizacion documental

4.3.2.1. Pregunta 1: La velocidad de digitalizacion de documentos en el sistema
es adecuada para las necesidades de la institucion.
Tabla 19

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimension 2

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 14 46,7% 0 0,0% -46,7%
En desacuerdo 9  30,0% 1 3,3%  -26,7%
Neutral 2 6,7% 4 13,3% 6,6%
De acuerdo 1 3,3% 13 43,3% 40,0%
Tot. de acuerdo 4 13,3% 12 40,0% 26,7%

Figura 10
Comparativo de resultados de los tests de la pregunta I de la dimension 2

La velocidad de digitalizacion de
documentos en el sistema es adecuada para

las necesidades de la institucion.
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De los resultados obtenidos del Pre-Test se puede inferir una preocupacion generalizada
entre los usuarios sobre la velocidad de digitalizacion de documentos en el sistema, con un
76,7% expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora
sustancial, con un 83,3% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la

afirmacion.



53

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo indica que
el sistema de tramite ha sido beneficioso para la eficiencia operativa, satisfaciendo las

necesidades institucionales en términos de velocidad de digitalizacion de documentos.

4.3.2.2. Pregunta 2: La calidad de la digitalizacion de documentos es lo
suficientemente alta como para permitir una visualizacion clara.

Tabla 20

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimension 2

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 15  50,0% 1 3,3%  -46,7%
En desacuerdo 10  33,3% 0 0,0% -33,3%
Neutral 3 10,0% 0 0,0% -10,0%
De acuerdo 1 3,3% 14 46,7% 43,4%
Tot. de acuerdo 1 3,3% 15 50,0% 46,7%

Figura 11

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimension 2

La calidad de la digitalizacion de
documentos es lo suficientemente alta como
para permitir una visualizacion clara.
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Los resultados obtenidos del Pre-Test muestran una preocupacion generalizada entre
los usuarios sobre la calidad de la digitalizacion de documentos, con un 83,3% expresando
desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una transformacion sustancial, con

un 96,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.
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La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la implementacién del sistema de tramite ha tenido un impacto positivo en la calidad de la

digitalizacion de documentos, permitiendo una visualizacion clara y eficiente.

4.3.2.3. Pregunta 3: El proceso de digitalizacion de documentos en el sistema
es facil de entender y realizar.
Tabla 21

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimension 2

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 10 33,3% 1 3,3%  -30,0%
En desacuerdo 9  30,0% 0 0,0%  -30,0%
Neutral 8  26,7% 3 10,0% -16,7%
De acuerdo 1 0,0% 14 46,7% 46,7%
Tot. de acuerdo 2 6,7% 12 40,0% 33,3%

Figura 12

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimension 2

El proceso de digitalizacion de documentos
en el sistema es facil de entender y realizar.
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Los hallazgos obtenidos del Pre-Test develan una preocupacion generalizada entre los
usuarios sobre la facilidad de entender y realizar el proceso de digitalizacion de documentos,

con un 90,0% expresando desacuerdo total o parcial.
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Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 86,7% de los

participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que

la con la implementacion del sistema de tramite SIGAT se ha logrado un impacto positivo en

la usabilidad y la comprension del proceso de digitalizacion de documentos.

4.3.2.4.

documentos digitalizados es eficiente.

Tabla 22

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimension 2

Pregunta 4: Considero que la capacidad de busqueda en

Pre-Test Pre- Post Post

N Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 7 23,3% 0 0,0% -23,3%
En desacuerdo 11 36,7% 1 3,3% -33,4%
Neutral 7 23,3% 4 133% -10,0%
De acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0%
Tot. de acuerdo 2 6,7% 13 433% 36,6%

Figura 13

Resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimension 2
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Los hallazgos del Pre-Test descubren una preocupacion considerable entre los usuarios
sobre la eficiencia de la capacidad de busqueda en documentos digitalizados, con un 60,0%
expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial,
con un 83,3% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.
La variacién positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la implementacién del sistema de tramite ha tenido un impacto positivo en la capacidad de

blisqueda en documentos digitalizados, mejorando la utilidad y eficacia del sistema.

4.3.2.5. Pregunta 5: La plataforma permite la actualizacion rapida y facil
de documentos digitalizados cuando es necesario.

Tabla 23

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimension 2

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 8  26,7% 0 0,0% -26,7%
En desacuerdo 10 33,3% 0 0,0% -33,3%
Neutral 7 23,3% 4  13,3% -10,0%
De acuerdo 3 10,0% 11 36,7% 26,7%
Tot. de acuerdo 2 6,7% 15  50,0% 43.3%

Figura 14

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimension 2

La plataforma permite la actualizacioén
rapida y facil de documentos digitalizados
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Los hallazgos del Pre-Test sefialan una inquietud importante entre los usuarios acerca
de la capacidad de la plataforma para facilitar la actualizacion rapida y sencilla de documentos
digitalizados, ya que el 60,0% expreso su desacuerdo total o parcial. No obstante, el Post-Test
muestra una mejora significativa, con un 86,7% de los participantes ahora estando de acuerdo
o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo indica que
la implantacion del sistema de trdmite SIGAT ha tenido un impacto favorable en la flexibilidad
y eficiencia de la plataforma en lo que respecta a la actualizacion de documentos digitalizados.

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la
dimension “Digitalizacion documental”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en
cuanto a la mejora en la digitalizacion de los documentos en los procesos de Gestion
Documental de la APCI.

Finalmente, se puede observar un incremento en el 74.1% en las opiniones positivas
“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert sobre la dimension, luego de
implementado el sistema.

Figura 15

Comparativo en la percepcion de la dimension "Digitalizacion documental”

Digitalizacion documental

50.0% 42.7% 44.7%
40.0% 32.7%
30.0%
20.0%
6.0% 7.3%

10.0% 1.3% ’ -

0.0%

En desacuerdo De acuerdo Tot. de acuerdo

H Pre Test % ™ Post Test %



58

4.3.3. Dimension 3: Procesamiento de expedientes

4.3.3.1. Pregunta 1: El sistema agiliza eficazmente el procesamiento de
expedientes y tramites documentales.

Tabla 24

Resultado de los tests de la pregunta 1 de la dimension 3

Pre- Pre- Post- Post-

Test N  Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 5 16,7% 0 0,0% -16,7%
En desacuerdo 7 233% 0 0,0% -23,3%
Neutral 13 43,3% 6 20,0% -23,3%
De acuerdo 2 6,7% 12 40,0% 33,3%
Tot. de acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0%
Figura 16

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta I de la dimension 3

El sistema agiliza eficazmente el
procesamiento de expedientes y
tramites documentales.

100%
50%

0%
De acuerdo Tot. de acuerdo

m Post Test %

Los resultados del Pre-Test muestran una percepcion diversa entre los usuarios en
cuanto a la efectividad del sistema para acelerar el procesamiento de expedientes y tramites
documentales, ya que el 40,0% se muestra neutral y otro 40,0% estd de acuerdo total o
parcialmente. No obstante, el Post-Test presenta una mejora significativa, con un 80,0% de los

participantes ahora estando de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que

la implementacion del sistema de tramite SIGAT ha tenido un impacto favorable en la

eficiencia operativa, logrando agilizar de manera efectiva el procesamiento de expedientes y

tramites documentales.

4.3.3.2. Pregunta 2: La interaccion con expedientes digitales es mas eficiente

en comparacion con documentos fisicos.

Tabla 25

Resultado de los tests de la pregunta 2 de la dimension 3

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 3 10,0% 0 0,0% -10,0%
En desacuerdo 7 23,3% 1 3,3%  -20,0%
Neutral 11 36,7% 3 10,0% -26,7%
De acuerdo 6 20,0% 14 46,7% 26,7%
Tot. de acuerdo 3 10,0% 12 40,0% 30,0%

Figura 17

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 2 de la dimension 3

La interaccion con expedientes digitales es
mas eficiente en comparacion con

documentos fisicos.
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Los resultados del Pre-Test indican una percepcion mixta entre los usuarios sobre la

eficiencia en la interaccion con expedientes digitales en comparacion con documentos fisicos,

con un 60,0% expresando neutralidad o desacuerdo total o parcial.
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Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 86,7% de los

participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que

el nuevo sistema de tramite ha tenido un efecto beneficioso en la eficiencia en la interaccion

con expedientes digitales.

4.3.3.3.

Pregunta 3: La plataforma proporciona una vision clara del estado

y la ubicacion de los expedientes en proceso.

Tabla 26

Resultado de los tests de la pregunta 3 de la dimension 3

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 10,0% 0 0,0% -10,0%
En desacuerdo 36,7% 1 3,3% -33,4%
Neutral 10 33,3% 9  30,0% -3,3%
De acuerdo 3 10,0% 10 33,3% 23,3%
Tot. de acuerdo 3 10,0% 10  33,3% 23,3%

Figura 18

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 3 de la dimension 3
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Los resultados del Pre-Test indican una percepcion mixta entre los usuarios sobre la
capacidad de la plataforma para proporcionar una vision clara del estado y la ubicacion de los
expedientes en proceso, con un 46,7% expresando neutralidad o desacuerdo total o parcial. Sin
embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un 66,6% de los participantes ahora de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la implantacion del sistema de tramite ha sido beneficiosa en la transparencia y la gestion

eficiente de expedientes en proceso.

4.3.34. Pregunta 4: El sistema permite la asignacion eficiente de tareas y
responsabilidades en el procesamiento de expedientes.

Tabla 27

Resultado de los tests de la pregunta 4 de la dimension 3

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % Test N Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 4 13,3% 1 3,3% -10,0%
En desacuerdo 13 43,3% 0 0,0% -43,3%
Neutral 5 16,7% 7  23,3% 6,6%
De acuerdo 6 20,0% 11 36,7% 16,7%
Tot. de acuerdo 2 6,7% 11 36,7% 30,0%

Figura 19

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 4 de la dimension 3

El sistema permite la asignacion eficiente
de tareas y responsabilidades en el
procesamiento de expedientes.
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Los resultados del Pre-Test indican una percepcion mayoritariamente negativa entre los
usuarios sobre la capacidad del sistema para permitir la distribucion eficiente de
responsabilidades y tareas en el procesamiento de expedientes, con un 56,6% expresando
desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-Test revela una mejora sustancial, con un
73,4% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la gestion de flujos de trabajo ha mejorado con la implementacion del sistema de tramite
SIGAT, permitiendo una asignacion mas eficiente de actividades en el procesamiento de

expedientes.

4.3.3.5. Pregunta 5: Los informes generados por el sistema sobre el progreso
de los expedientes son ttiles y comprensibles.

Tabla 28

Resultado de los tests de la pregunta 5 de la dimension 3

Pre-Test Pre- Post- Post-

N Test % TestN Test % Dif. %
Tot. en desacuerdo 9  30,0% 0 0,0% -30,0%
En desacuerdo 7 23,3% 1 3,3%  -20,0%
Neutral 5 16,7% 1 3,3%  -13,4%
De acuerdo 5 16,7% 11 36,7% 20,0%
Tot. de acuerdo 4 13,3% 17  56,7% 43,4%

Figura 20

Comparativo de resultados de los tests de la pregunta 5 de la dimension 3

Los informes generados por el sistema
sobre el progreso de los expedientes
son utiles y comprensibles.
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Los resultados del Pre-Test indican una preocupacion generalizada entre los usuarios
sobre la utilidad y comprensibilidad de los informes generados por el sistema sobre el progreso
de los expedientes, con un 53,3% expresando desacuerdo total o parcial. Sin embargo, el Post-
Test revela una mejora significativa, con un 93,4% de los participantes ahora de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion.

La variacion positiva en las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo sugiere que
la implementacion del sistema de tramite ha tenido un impacto positivo en la efectividad de las
herramientas de reporte, proporcionando informes mas ttiles y comprensibles sobre el progreso
de los expedientes.

En resumen, sobre los resultados obtenidos de las cinco preguntas referidas a la
dimension “Procesamiento de documentos”, estos respaldan la eficacia del sistema SIGAT en
cuanto al procesamiento de expedientes en los procesos de Gestion Documental de la APCI,
siendo que, ademas se puede observar un incremento en el 56.0% en las opiniones positivas

“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert.

Figura 21

Comparativo en la percepcion de la dimension “Procesamiento de expedientes”
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Debido a los hallazgos, se acepta la Hipotesis Alternativa General la cual propone que
el uso del sistema de tramite documental SIGAT mejora la eficiencia del proceso de Gestion
Documental de APCI.

Este hallazgo tiene relacion por lo manifestado por Rodriguez (2018), cuyos resultados
obtenidos en su investigacion indican que, el sistema Web propuesto por el autor mejora la
eficiencia y el servicio del proceso. Por consiguiente, se puede concluir que, el sistema Web
en cuestion mejora la gestion documental del Ministerio de Salud.

En ese mismo orden de ideas, Ascayo (2021) lleg6 a la conclusion en su investigacion
de que el sistema de tramite documental sugerido mejora los procesos en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Este hallazgo es congruente con lo encontrado en el
presente estudio.

De igual manera, frente a los hallazgos obtenidos, aceptamos la Hipdtesis Alterna
Especifica 1 sobre que, si se utiliza el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta
reduce el tiempo de accesibilidad documental en los procesos de Gestion Documental de APCI.

De igual forma, en referencia al indicador “Tiempo de acceso a documentos”
relacionada con la dimensidn en cuestion, los resultados evidenciaron en el post test que, el
93,3% de los encuestados se encuentra parcial o totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que la plataforma facilita el acceso rapido a los documentos necesarios, en contraste con el
23,3% expresado en el pretest.

En relacion a esto, en la dimension 1 de su investigacion, Navarrete (2020) determino
que el 77.27% de los empleados encuestados mostraron insatisfaccion con el proceso actual de
gestion documental, principalmente debido a la demora en la entrega de documentos, la escasez

de personal para su busqueda o su ausencia.
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Como resultado, se concluyo que la implementacion del sistema propuesto por el autor
incidira en mejorar los tiempos de respuesta para asegurar la entrega de documentos de forma
oportuna.

Asimismo, y considerando los resultados obtenidos, aceptamos la Hipotesis Alterna
Especifica 2 sobre que, si se usa el sistema de tramite documental SIGAT, entonces ésta
aumenta la digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la Gestion Documental
de APCL

Estas hipotesis se sustentan, entre otros indicadores, en los resultados respecto del
indicador “Gestion de digitalizacion”, en la que en el Post-Test revela una mejora sustancial,
con un 86,7% de los participantes ahora de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
“el proceso de digitalizaciéon de documentos en el sistema es facil de entender y realizar”,
versus los resultados en el Pre-Test de solo 6,7%.

En este contexto, Zavaleta (2022) concluye en su investigacion que la utilizacion del
sistema Web (el cual cuenta con firma digital) conlleva una disminucion en el tiempo promedio
de atencion de documentos internos, asi como una reduccion en la cantidad de papeleria
necesaria para los tramites mensuales. Ademads, se observa una disminucion en el gasto
mensual en papeleria y un aumento en el nivel de satisfaccion del personal. Estos hallazgos
guardan relaciébn con la dimension de digitalizacion de documentos en la presente
investigacion.

En ese sentido, se puede sustentar los resultados en los indicadores “Eficacia de
procesamiento documental” y “Eficiencia de procesamiento documental”, los cuales en el Post-

Test presentan una mejora significativa, con un 80,0% y 86,7% respectivamente.
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Nolasco y Capillo (2018) también exploran la productividad en la gestion documental,
centrandose en el indicador de tiempo. Llegan a la conclusion de que la introduccion del
Sistema de Informacion Web con firma digital propuesto mejora la gestion del tramite

documental al disminuir notablemente el tiempo requerido para procesar la informacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se confirma que la herramienta SIGAT, desarrollada e implementada, mejora la eficiencia
del proceso de Gestion Documental de APCI en el 2023. Esto esta respaldado por los
hallazgos de la Prueba de Wilcoxon, en el que se puede observar una significancia
asintotica con un valor p de 0,001 y bajo un nivel de significancia de o = 0,05. Ademas, los
datos obtenidos muestran una mejora en un 65.8% en las opciones “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert.

Se aprecia que, con la implementacion de la herramienta informatica SIGAT se ha reducido
el tiempo de accesibilidad documental en la Gestion Documental de APCI. Esto, en razon
a que en los resultados obtenidos para los estadisticos de la Prueba Wilcoxon una
significancia asintotica p < 0,001, con un nivel de significancia a = 0,05, lo que concuerda
con un incremento en un 68.0% en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”
en la Escala de Likert para la dimension “Accesibilidad documental”.

Se observa que, habiéndose implementado el sistema SIGAT ha aumentado la
digitalizacion por trabajador, mejorando la productividad en la Gestion Documental de
APCI. Esto ultimo, se puede evidenciar puesto que, una vez implementado el sistema de
tramite SIGAT, ésta ha logrado aumentar el nimero de expedientes procesados en los
procesos de Gestion Documental de APCI. Asi mismo, se puede confirmar lo anteriormente
mencionado de acuerdo con los resultados conseguidos para los estadisticos de la Prueba
de Wilcoxon, donde se observa una significancia asintética con p < 0,001, concordando
con los datos obtenidos en el analisis estadistico, los cuales muestran un incremento en un
74.1% en las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en la Escala de Likert para

la dimensidn en cuestion.
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VII. RECOMENDACIONES

Dada la evidencia de la significancia estadistica, se sugiere que la institucion deba seguir
implementando herramientas, mecanismos y sistemas que, complementen y ayuden a
seguir fortaleciendo la gestion documental en la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

Se sugiere establecer un mecanismo de monitoreo continuo para evaluar la eficacia a largo
plazo de SIGAT en la de Gestion Documental de la APCI. Esto implicaria la recopilacion
de datos adicionales a lo largo del tiempo para medir la sostenibilidad de las mejoras
observadas. Ademas, se debe considerar la posibilidad de implementar actualizaciones
regulares de la herramienta para mantenerla alineada con las cambiantes necesidades y
tecnologias en funcidn de la accesibilidad documental.

Dado el cambio hacia una mayor digitalizacion en los procesos de Gestion Documental, se
sugiere implementar programas de capacitacion continua para los colaboradores de APCIL.
Esto asegurard que los empleados estén actualizados con las funcionalidades y mejores
practicas del sistema SIGAT, optimizando asi su utilizaciéon y maximizando los beneficios
a largo plazo. La formacion constante ayudara a mantener un equipo competente y adaptado
a las innovaciones en el campo de la gestion documental. En consecuencia y, evidencia de
que la implementacion del sistema de trdmite SIGAT ha contribuido significativamente al
aumento en el procesamiento de expedientes en los procesos de Gestion Documental de
APCI, se sugiere explorar y optimizar la escalabilidad del sistema. Esto implica asegurar
que el sistema pueda manejar eficientemente un crecimiento sostenido en la carga de

trabajo, manteniendo al mismo tiempo altos niveles de rendimiento y eficacia operativa.
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IX. ANEXOS

ANEXO A. Matriz operacional de las variables
Tabla 29

Matriz operacional de la variable

Definicién Definicién Escalade Técnicas e
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicaderes medicién _instrumentos
Usabilidad y
Capacidaddel  Experienciade facilidad de Escalade . WE"?““‘? o’ &
sistema usuario navegacion enel Likert (1-5).
3 e y encuesti
Sistema de trimite  Mformatico SRS
gmﬁpszl:_m- Erspplinoy implementado Capacnda(:‘de st E F
istema de Tramite ul para gestionar y .1y o Ntegracion con a PRV
Documental - SIGAT t}i&cuamunal dela controlar ¢l flujo nteroperabilidad sistemas intemos Likert (1-5). Cm de
de documentos en V externos.
Ia organizacion, ... Reduccion de ) Encuesta /
AUOMBLZATKN ntervencion | 5 "‘;‘l‘_‘;) Cuestionario de
manual ___cncuesta
Tiempo de acceso
a documentos,
organizacion Encuesta /
oy documental Escala de ; y
Accesibilidad a . : Cuestionario de
seguridad de Likert (1-5). ez
experiencia de
usuano
Cantidad de
documentos
digitalizados,
Actividades velocidad de
llevadas a cabo digitalizacidon,
para gestionar Ia calidad de Bicelsde Encuesta/
Procesos definidos  documentacion Digitalizacion  digitalizacion, ikert (1-5 Cuestionario de
DEPENDIENTE.  POr¢lModelode  dentro de la gestion de Likert (1-5). ™ cncuesta
Dicksinsinl - MGD: Recepeion,  funcion de los capacidad de
Emision, Archivoy  Principios del buasqueda,
Despacho. Modelo de capacidad de
Gestion izaci
Documental - Cantidad de
MGD. expedientes
ceficacia de
procesamiento,
Procesamicato de eﬁ‘“’“‘“‘::w Escalade , EOCUSSIA/
expedientes o abilidadde LK) T ocesta
expedientes,
funcionalidad de
procesamiento,
utilidad de los

informes




ANEXO B. Matriz de consistencia

Tabla 30

Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipotesis Variables y Dimensiones Metodologia Poblacién
:nehr::‘ (;2:?:'0 Hipoétesis general Fariabie Independionss
Implementar un X: Sistema de Tramite
;Cbm 'mSistcma‘ _ de [Documental - SIGAT rwl",cado
[y iR n Tt s Si se usa un s
de un sistema  Documental - Sistema de Trémite \Dimensiones
de Tramite SIGAT para Docutniatal X 1: Experiencia de usuario Nivel
Documental - mejorar la X2: Interoperabilidad licativo
::g:r;a " ;t;:::ci:t;igedcl ﬂg;}:m el!;tonces X3: Automatizacion de Procesos | .
eficienciadel  gestin eficiencisdel perimental pre-
proceso dela  documental de la procl o d;lggsuon experimental.
Igestion Agencia Peruana -
documental de de Cooperacion 6
APCI? Internacional Foasn
(APCI). 2
Problemas _ Objetivos Hiptesis _|Variable independiente "‘b"s““‘“
especificos especificos especificas
L Como la Sise s ot Y: Proceso de la Gestion Misitra
onssplaciin Sistema de Trémite [ocumental Censal de
Reducir el Documental - 30
¢, tiempode SIGAT, entonces [0 oones. o trabajadore
IGAT reducim;ce"s?(::'hd‘d ala&tareduciriacl  y). Digitalizacién s
, documental de  accesibilidad en ef [V Procesamiento de expedientes Muestreo
APCI proceso de Gestion Por
Documental de convenienc
APCL ia
Si se usa un
1 R Sistema de Tramite
digitalizacién por Documental -
tabaiada SIGAT, entonces
mejg'an d:> a &sta anmeqtaria la
igializaciin prodactivided ¢a SSiMiizacion por
\ g trabajador
por trabajador, la gestion eaado ta
mejorando la  documental de 0y s
broductividsd  APCIL pranriadm
en la gestion g:il_gna
documental de ?
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ANEXO C. Instrumento de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

CUESTIONARIO

Xr.

EDAD: GENERO: CARGO: OFICINA: INST.

Instruccién: las preguntas, formuladas & continuacion, abordan diferentes aspectos de la imvestigacion, Indique con una
“X" la respuests que muds se sjuste a su preferencia pars cads una de las preguntss

Codificacién

1= TOTALMENTE EN S« TOTALMENTE DE

“END CUERDO = NEU 1 4 VERDO
DESACUERDO : - . VIR . ACLERDO

[ACCESIBILIDAD A LOS DOCUMENTOS i 13 13]4]3

1. La plataforma de gestidn documental facilita o scceso ripudo a los documentos

La ceganizacion de Jos documentos en el sistema facilita su blsqueda v

recuperacion.

3. Eluempo necesano pars scceder a un documento especifico en ¢l sistema ¢s
razonable.

4. La platforma gamntiza que solo personal sutorzado tengs acoeso a
documentos sensibles,

S. Lanterfaz del sastema mejora la experiencia de usuarno en cuanto a ka
acoesibihidad de Jos documentos.

=

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 1 2 3 K 5

6. Lavelocidad de digstalizacion de documentos en ¢l sistoma os adecuada para
las necesidades de la institucion.

7. Lacalidad de Ia digitalizaciba de documentos s lo suficientermente alta como
para permitir una visualizacién clara.

K. El proceso de digitalizacidn de documentos en ol sistema es fial de entender y
realizar.

9. Considero que ln capacidad de blsqueda en documentos digitalizados es
eficiente.

10. La plataforma permite la actualizacion ripida y ficil de documentos
digitalizados cuando ¢s neoesano.

PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES 1 2 3 K s

11 El sistema agaliza eficazmente ¢l procesamuento de expedientes v tramutes
documentales.

12, La interaccadn con expedientes digitales o mis eficiente en comparaciin con
documentos fisicos.

13. La plataforma proporciona uns visadn clara del estado v 1a ubicacaon de los
expedientes en proceso,

14. El sistema permute la asignacion eficiente de taress y responsabilidades en ¢l
procesamiento de expedientes.

15. Los informes generados por ¢l sastema sobee ¢l progreso de los expedientes son
Otides y comprensibles.
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& Atras DPC [ Mowl

»

Encuesta sobre el sistema de tramite y la Gestion

Documental en APCI [SIGAT]

Las preguntas, planteadas a continuacion, hacen referencia al anterior sistema informatico de gestion documental,
denominado D-TRAMITE.

S

Informacion general

1. Edad (1)

Escriba su respuesta

2. Género [}

) Masculino
) Femenino

) Otras

3. Cargo [T}

Escriba su respuesta

4. Oficina [} v
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ANEXO D. Validacion del instrumento de recoleccion de datos
Para registrar los resultados de la revision y la calificacion correspondiente del
instrumento de relevamiento de datos, se utilizé el siguiente formato de validacion por juicio

de expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apcllidos y Nombres: DULIO OSEDA GAGO
1.2. Grado académico: DR. EN SISTEMAS DE INGENIERIA
1.3. Cargo ¢ institucion donde labora: DOCENTE INVESTIGADOR UNMSM
1.4. Nombre del 1 motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento: SOTO SANCHEZ, MARCIAL
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a, De 01 a 09: (No vilido, reformular) d. De 16 a 17: ( Vilido, precisar)
b De 104 12: (No vilido, modificar)
c. Del3als: (Valdo, mejorar)
II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUALITATIVOS (01-09) (10-12) | (13.15) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (16-18)
1 2 3 4
L. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x
2 OBJETIVIDAD Esta ndecuado a las leyes y =
principios cientifices.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado 2 Jos objetivos
y las necesidades reales de la X
mvestigacion.
4. ORGANIZACION Existe unn  organizacion x
ogica.
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos X
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis

7. CONSISTENCIA Se respalds en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA Existe coberencia entre los
problemas objetivas,
hipateszs, variables e
mdicadores,

9. METODOLOGIA La estrategia responde una
metodologin y disefio x
aplicados para lograr probar
10. PERTINENCIA El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la X
mvestigacion y su adecuncion
2 al Método Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 20 de noviembre del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO
OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR

DNINo 20044737 Telf: 910596606 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Fummado

. dgeatmente por
”) OSEDA GAGD DULID
— Mativo' Soy o acor del
documertsn
DIGITAL | rogha 200112020 19,10 83 9530
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: PETRLIK AZABACHE , IVAN CARLO
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo ¢ institucidn donde labora: UNMSM Y UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento: SOTO SANCHEZ, MARCIAL
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a.  De 01 2 09: (No vélido, reformular) d. De 16 2 17: (Vilido, precisar)
b. De 102 12: (No vilido, modificar) ¢. De 19 a 20: (Vilido splicar)
¢. De 13 a15: (Vilido, mejorar)
IL  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Deficlente  Regular | Buemo Muy Excelente
EVALUCION DEL CUALITATIVOS {01-09) (10-12) | (1315) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (16-18)
1 2 3 4 s
L. CLARIDAD Esta formulado con lengusje x
i comgprerashle.
2 OBJETIVIDAD Esta adecundo o las leyes y
principios cientificos,
1L ACTUALIDAD Esta adecuado a los obgetivos
y las nocesidades reales de la X
mvestigaciin.
4. ORGANIZACION Existe ©na  organsacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecton x
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las X
vaniables de la Hipdtesss.
7. CONSISTENCIA Se¢ respalds en fundementos X
técnicos ylo chentificos.

K. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

10. PERTINENCIA

relacion entre los
componentes de la X
mvestigacin y su adecuacion
al Método Clentifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20. Lima, 21 de noviembre del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO —

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR f\ =

- ) m
_—ﬁ——-
DNI No ___l9l4946| Telf: 942198541 FIRMA DEL EXPERTO

INFORMANTE



UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE INGENIERIAINDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: LEZAMA GONZALES, PEDRO MARTIN
1.2. Grado académico: DOCTOR EN INGENIERIA DE SISTEMAS
1.3. Cargo ¢ institucién donde labora: UNMSM Y UNFV
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento; SOTO SANCHEZ, MARCIAL
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a.  De 01 2 09: (No vélido, reformular) d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
b. De 10a 12: (No vélide, modificar) . De 19 a 20: (Vilido aplicar)
c. Del3al5: (Vilido, mejorar)
IL  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUCION DEL CUALITATIVOS (01-09) (10-12) | (13-15) | Bueno (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS (16-18)
1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lengusje
cprensible.

2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y
principios cientifi

3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetsvos
y las necesidades reales de s X
mvestigacion.

4. ORGANIZACION Exisle una  organizacion x
logica,

5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos x
metodologicos esencaales

6. INTENCIONALIDAD | Esta adecusado para valorar las

riables de ls Hipo &

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos x
Lécnicos yi'o clentificos,

8. COHERENCIA Existe coberencsa entre los
problemas objetivos, x
hiptesis, variables e
mdicadores.

9. METODOLOGIA Ls estrategia resporxle una
metodologin  y  disefio x
aplicados para lograr probar
Lss hipd

10. PERTINENCIA El instrumento muestra la
relacion entre los
componentes de la X
investigacion y su adecuacion
al Método Crentifico.

VALORACION CUANTITATIVA {TOTAL X 0.4): 20. Lima, 21 de noviembre del 2023

VALORACION CUALITATIVA: VALIDO

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICAR P

2

DNINo 09656793 Telf: 945473135 FIRMA DEL EXPERTO
INFORMANTE
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ANEXO E. Consideraciones éticas
Figura 22
Acta de reunion sobre consentimiento, confidencialidad y privacidad de datos facilitados por

la APCI (datos generales y participantes)

- Cédigo MDS1-AC-002
% APCI ACTA DE REUNION Cavcacea Confidencial

Agrin Pramn de Conmperacsin werina ond
Vernion 1000

1. DATOS GENERALES

Proyecto : Sistema de Tramite Digital
Objetivo : Presentacién como Tesista del Bach. Marcial Soto Sanchez

Sala de la Unidad de Adquisiciones y 08/06/2023
Lugar g Fecha -
Servicios Generales (UASG-OGA)

Coordinador : Maria Catalina Sanchez Valera Hora Inicio : 11:00 am

Madio : Presencial Hora Término : 13:00 pm

2. PARTICIPANTES

N  Apellidos y Nombres Cargo ’Firma

Maria Catalina Jefa de la OGA-UASG y
Sanchez Valera Responsable del MGD APCI

Marcial Soto Tesista UNFV y Analista de la
Sanchez OGA-USI

3. AGENDA

* Prasantacion del tesista.
* Requerimiento de informacion de estudio para elaboracion de tesis,
* Oftras solicitudes.

MOS! - ia o D ce SofMm Formato FisiooOagital

Agencia Peruana de Cooperscion Intormacional Pagina 12
Unidad de Sistemas e nformitica
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Figura 23
Acta de reunion sobre consentimiento, confidencialidad y privacidad de datos facilitados por

la APCI (desarrollo y acuerdos)

“” APC I Cédigo MDSI-AC-002

o ., ACTA DE REUNION Clasificacidn Confidencial

Agenca Prerusra de Cooperscidn intomacond
Version 1.0.0.0

4. DESARROLLO DE LA REUNION

Slendo las 11:00 a.m, y estando presente todos los asistentes, se inicia la reunién. El Bachiller Marcial
Soto Sénchez, se presenta como alumno de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, el mismo que cuenta con el Codigo de Matricuta N° 2015713558,
identificado con DNI N° 44069967, Bachiller en la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas de esta
Facultad, quién solicita informacion del Sistema de Tramite, con la finalidad de desarrallar el marco tedrico
y practico, con respecto al tema que viene elaborando.

EL TESISTA ha procedido a brindar una explicacion clara y comprensible acerca de los objetivos,
métodos, posibles riesgos y beneficios asociados al estudio, siendo que esta sera una investigaciéon de
3 tipo aplicada, con enfoque cuantitativo de disefio preexperimental y un nivel de investigacién explicativo.

El propésito de este estudio sera determinar si el Sistema de Tramite Documental ha contribuido en
mejorar la eficiencia del proceso de gestién documental de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional (APCI), especificamente en aspectos de digitalizacion y productividad.

5. ACUERDOS

= Aprobar el acceso a los requerimientos en materia de informacién para que pueda cumplir
satisfactoriamente su tema de investigacion.

= Brindar las facilidades en el caso de que se requiera informacion que pudiese extrapolarse a través del
uso de técnicas de recoleccion de datos como encuestas o entrevistas, para lo cual, El TESISTA
garantizara la proteccion de los datos de los usuarios, las identidades y los datos personales de los
participantes. Ademas, implementara medidas de seguridad consistentes para proteger los datos
recopilados y que, solo el personal autorizado tenga acceso a ellos.
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ANEXO F. Confiabilidad del instrumento utilizado para recopilar los datos
Figura 24

Resultado del Alfa de Cronbach del pretest utilizando IBM SPSS 29.0

:. Mmlm' 7] - msmmmw-« MRS

|FHER N =~ ERl =5 W@ | R o]

"

Iidad Estadisticas de fiabilidad

o Alfa do N de

fﬂl' Cronbath elementoy

Thulo
@ Estadisticas de fubiidad Estadisticas de elemento
Estadisticas de elemerto Dasv.

'}2 Estadisticas de tomal de ehemer Shece i .

L8 Estadisticas de escala Fayl 2.60 1,506 10
P12 250 1.269 10
pd13 2.50 1370 10
Ml 110 1370 10
P35 2.60 966 10
21 3.00 1633 10
P22 2.70 1337 10
nd23 3,10 1729 10
rd24 2.80 1.229 10
r25 2.0 1.494 10
d3l 2,80 1229 10
32 2.40 1.26% 10
R_ﬂ! 1.00 1.247 10

| rdie 2.60 1.20% 10
P38 3.20 1317 10

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4 Unicode:ACTIVADO Clésico B H- 1,37, W: 2,05 in
Figura 25

Datos ingresados para determinar el Alfa de Cronbach del pretest

| ® © ® @ Pre.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|5HE i « ~ i =ik I'IE

| [Q Aplicacion de bisqueda ]
Visible: 15 de 15 variables
Pd1PdLPdl Pal Pl Pd2 Pd2 FA2 PA2 PG2 PG3 Pd3 Pa3 Pd3 Pd3
el sl a2l alalsal 2] «]'s!
SEREBEEEEBREEREREEEEEN
2 | 4 2 5| 5| 3] 5| a|'s| s 8| 3| 2 5| 3 5 |
AEEEEEEEEEELEEEERE :
4| 2 5 2 1] 2| 2 1l 2 4 2 1] 2| 4| 2 3 i
5 1 2] 31 4 3| 4| S| 4 1 31 4 S| 4 4 3
76 | "4l 41 5| 2| 4| S| 4| St 4 4 4| 3 3 S| 4
? | 20 1] 2] 4| 1| 2| 2] 4 2 2 2| & 2| 4 3
|8 | & 2 4 3| 2| 2| 2 3: 2 2 2| 2 2 2 2 i
557 i 8| 2| S| 3| S| 3 5 2 5| 3 1| 4 1 4 1
T307| 2! 2! 3| 2| | 3| 4 3, 3 2 S| 2| 1| 2| 5 I
- | §
Visién general  Vista de datos  Vista de varlables F
{1BM SPSS Statistics Pracess... ... ... Unicode:ACTIVA... CIisL...J
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Figura 26

Alfa de Cronbach del post test utilizando IBM SPSS 29.0

'@8® 7 Resultados [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor
|
“ a H & 3 ﬂ m e E E h* a j .E || IQApllcac-onde blisgueda l
2. La eliminacian por ista se basa
Iud todas las v.rhgl‘:: del o
ko procedimiento.
fotas
S " | estadisticas de fiabitidad |
L A¥a N de
Resumen - Crunb:ch elementos
Estadisti &74 15
J Esadhvc
B Estadistic;
Estadisticas de elemento
Desv.
Media esthndar N
Rl as0 s 10 [
12 a.20 £32 10
13 4.20 A22 10 ]
P14 4.40 699 10 |
L E 3.40 966 10
2L 450 707 10
P32 470 483 10
Fdi3 = 440 699 10
Pd24 420 £32 10
fd25 450 707 10
PR3t a0 738 10
32 4.50 827 10
a3y 4.60 516 10
34 4.30 675 10
Pa3s 4.50 707 10
IBM SPSS Statistics Processor estd listo 6 Unicode:ACTIVADO cuslg! H: 0,67, W: 1,62 in !
Figura 27

Datos ingresados para determinar el Alfa de Cronbach del post test
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ANEXO G. Mapa de Procesos de la Gestion Documental de APCI

Figura 28

Ficha de Procesos Nivel 0

MAPA DE PROCESOS. Versitn 1.0. Octubre 2018 et APCI

3.14 Ficha de Procesos Nivel 0: S07 Gestion de Tramite Documentario y Archivo

Gestion de Trdmite Documentario y Archig Clasificacion

S07 Versién

Gestionar ias actividades de ramie documentano y archivo da ln APCI, de acuerdo L nonratve vigente.

Responsablo Uniciad de Adguisiciones y Sendcios Generales

Aroas Participantes Unictsd de Adguisicones y Senvicios Genernles

Gostidn do Tramie Documentano $07.01
Procesos de nivol 1 Cédigo

Gestin el Archivo 507,02

3141 Diagrama de Bloque

507 Gestién de Tramite
Documentario y Archivo

507.01 Gestion de
Trimite Documentario

507.02 Gestion del
Archivo

133



ANEXO H. Flujo de Trabajo del Proceso de Gestion Documental
Figura 29

Emision de expedientes

sCarresponde
firma digital?
Registra
proyecto de
documento
w L
=} Inicio
E
@
E ......... ) Y
]
=] ; Regls.tlra Deriva
=] numeracion de documento
% g documento
c Seselecciona tipo, agrega e — -~
2 anexos, agrega referendas,
w . P
E agrega contenid, se indica
i} plazos y se selecciona H;ﬁ
destinatarios Firma
digitalmente el
documenta
Figura 30

Despacho de expedientes

de documento archivamiento

Trabajador

Inicia

Solicita Ingresa motivo Enwia al encargado
archivamiento de del Archivo de

Gestion

Archivo de documentos

Selecciona Serie
documental
perteneciente

Archiva el
documento

Encargado Archvo Gestion
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Figura 31
Archivado de expedientes
ne e Soc—— -T::::ow >
0-’.\-' . :.

wans ¢ Wi e
e
-
., [h.--
N o
e
.

Figura 32
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ANEXO I. Modelo Logico del SIGAT (base de Datos)

Figura 33

Modelo logico SIGAT
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ANEXO J. Arquitectura SIGAT

Figura 34
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ANEXO K. Prototipos del Sistema SIGAT
Figura 35

Inicio de sesion del SIGAT

Bienvenido de nuevo

Videws de synde

Figura 36

Seleccion de rol en el SIGAT

Buenos Dias, MARCIAL SOTO SANCHEZ
Por Taay, saccine s 1 o whal ahars

1 G dwee

UNDAD DE SIS TENAS £ NAORATICA » [ 1]
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Figura 37

Pagina de inicio del SIGAT

Bienvenido de nuevo

Rardejas

T

Figura 38

Bandeja de Recibidos

Bandeja de Recibidos
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Figura 39
Bandeja de Trabajo

Bandeja de Trabajo ="
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Figura 40

Bandeja Por Aprobar
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Figura 41
Registro de un expediente
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Figura 42

Consulta General de expedientes digitalizados
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Consulta de expedientes emitidos
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Figura 44

Consulta de expedientes delegados
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Figura 45

Consulta de expedientes derivados
Consulta de Documentos Derivados ‘e PRR—— B‘

» . Q -
n Brur [Tt

L R ——— o S . rvmaptnd bpuy LAy (Feva e

Consulta de Documentos Delegados [ § I erpmpod ibvoiond B 3




100

Figura 46

Consulta de pendientes
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Figura 47

Consulta de documentos archivados
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Figura 48

Trazabilidad de un expediente

Flujo del tramite
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Figura 49

Visualizacion de documentos
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Figura 50

Visualizacion de anexos adjuntos al expediente
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Figura 51
Pendientes de envio de Mesa de Partes
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Figura 52

Expedientes enviados de Mesa de Partes
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Figura 53
Pendientes de devolver de Mesa de Partes
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Figura 54
Registro de Mesa de Partes
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Figura 55

Bandeja de Mesa de Partes Digital
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Figura 56
Bandeja de Solicitudes de Registro de Tipos de Tramites
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