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RESUMEN 

Objetivo: El objetivo fue determinar la relación entre la gestión contable y la liquidez en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023, cuyo título es “Gestión contable y su relación 

con la liquidez en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023”. La liquidez es un factor 

importante para determinar las políticas de gestión contable y es un concepto táctico 

relacionado con la capacidad de las pequeñas y medianas empresas (PYME) de pagar sus 

obligaciones actuales cuando vencen a un costo mínimo, para ello se plantea el problema 

general de la investigación que se expresa como: ¿Qué relación existe entre la gestión contable 

y la liquidez en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023? Método: Fue de diseño 

no experimental, tipo aplicada, de nivel correlacional, con una muestra de 30 colaboradores de 

la empresa de análisis del distrito de Comas. Con el propósito de confirmar y luego exhibir la 

confiabilidad de los instrumentos, se recurrió a la evaluación de la validez del contenido, 

involucrando la perspectiva de especialistas en las variables investigadas. La medida de 

confiabilidad se establece a través de la utilización del coeficiente Alfa de Cronbach. 

Resultados: Se encontró una correlación de Spearman de 0.975 con una significancia menor a 

0.05 lo cual permitió rechazar la H0. Conclusiones: Existe una correlación muy fuerte entre la 

gestión contable y la liquidez en la empresa comercial del distrito de Comas en el año 2023, 

con un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.975. 

Palabras clave: gestión contable, liquidez, solvencia 
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ABSTRACT 

Objective: The objective was to determine the relationship between accounting management 

and liquidity in a commercial company in the district of Comas, 2023, whose title is 

“Accounting management and its relationship with liquidity in a commercial company in the 

district of Comas, 2023”. Liquidity is an important factor in determining accounting 

management policies and is a tactical concept related to the ability of small and medium-sized 

enterprises (SMEs) to pay their current obligations when they fall due at a minimum cost, for 

which the general problem is posed of the research that is expressed as: What relationship exists 

between accounting management and liquidity in a commercial company in the district of 

Comas, 2023? Method: It was of a non-experimental design, applied type, correlational level, 

with a sample of 30 collaborators from the analysis company of the Comas district. With the 

purpose of confirming and then exhibiting the reliability of the instruments, the evaluation of 

content validity was used, involving the perspective of specialists in the investigated variables. 

The reliability measure is established through the use of Cronbach's Alpha coefficient. Results: 

A Spearman correlation of 0.975 was found with a significance of less than 0.05, which allowed 

H0 to be rejected. Conclusions: There is a very strong correlation between accounting 

management and liquidity in the commercial company in the Comas district in 2023, with a 

Spearman correlation coefficient (Rho) of 0.975. 

Keywords: accounting management, liquidity, solvency 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción y formulación del problema 

La liquidez es un factor importante para determinar las políticas de gestión contable y es 

más bien un concepto táctico relacionado con la capacidad de las Pymes de pagar sus 

obligaciones actuales cuando vencen a un costo mínimo. 

Respecto a la problemática Internacional la complejidad de las operaciones comerciales 

globales, la volatilidad de los mercados financieros y las crecientes demandas regulatorias han 

dado lugar a una necesidad urgente de mejorar la precisión y la transparencia en la gestión 

contable (Ellahie y Peng, 2021). Simultáneamente, la liquidez se ha vuelto un problema 

apremiante debido a la incertidumbre económica, con muchas empresas luchando por mantener 

niveles adecuados de efectivo y activos líquidos para afrontar contingencias financieras y 

beneficiarse de oportunidades. Este desafío global en relación a la gestión contable y la liquidez 

plantea riesgos sistémicos y oportunidades para una evaluación exhaustiva y soluciones a nivel 

internacional (Múnera y Agudelo, 2022). 

Según Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT, 2017) 

en su estudio sobre los temas de liquidez y gestión de efectivo en instituciones financieras y 

también de proveedores de aplicaciones de terceros y consultores, el 42% de los encuestados 

confirma que actualmente no tienen una visión global del uso de liquidez para sus cuentas. Esto 

puede explicarse en una baja gestión contable en las empresas. 

Respecto a la problemática Nacional, en el Perú, Moody's Investors Service advierte 

que a medida que la economía disminuye su ritmo, las empresas se verán expuestas a un riesgo 

de liquidez más pronunciado. Deberán ajustarse a la inflación elevada y a las condiciones 

adversas. De modo que las empresas enfrentan dificultades para mantener niveles óptimos de 

liquidez, lo que las expone a riesgos financieros y puede perjudicar su disposición para efectuar 

con compromisos a corto plazo. Asimismo, la gestión contable en muchas empresas muestra 
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deficiencias en términos de precisión y oportunidad en la presentación de informes financieros, 

lo que obstaculiza la toma de decisiones fundamentadas y amenaza la estabilidad financiera y 

el crecimiento sostenible (Gestión, 2023). 

Un caso práctico lo evidencia Maquirena S.A.C., en el que se ha identificado un escaso 

nivel de liquidez, debido a la carencia de mecanismos y planes eficaces que les permitan llevar 

a cabo una gestión adecuada, ya que ignoran la realidad de la empresa y descuidan el diseño y 

seguimiento que se han establecido. Esta gestión deficiente provoca que la empresa no tenga la 

rotación adecuada y, por consiguiente, no se genere el flujo adecuado en la empresa, lo que 

ocasiona dificultades en la gestión de los fondos, y como resultado, no se cumplen con los 

compromisos de pago con los acreedores (Baldeon, 2021). 

La problemática a nivel Local en la empresa comercial del distrito de comas, 2023 se 

debe a prácticas deficientes en la gestión contable, ya que se evidencia cuentas por cobrar y 

también por pagar en cartera que incluso vienen de años pasados y aún están pendientes, debido 

a que los créditos a corto plazo están generando un aumento en la cartera de cuentas por cobrar y 

una disminución del dinero en líquido que tiene la organización. 

Por otro lado, el departamento contable no establece una comunicación directa con las 

demás áreas, lo que causa un desorden en la documentación y la falta de registro adecuado de 

los recibos de pago. Esto afecta la liquidez inmediata en la organización debido a que no se 

cumplen con las políticas respectivas sobre cobranza señaladas por la dirección, además no hay 

disposición de un calendario adecuado de pagos hacia cada proveedor y no se realiza el 

seguimiento necesario. Esta situación dificulta la realización de los registros contables, al igual 

que las presentaciones de impuestos mensuales. 

Por último, si la empresa no prioriza la corrección de la problemática actual en su 

gestión contable, su futuro se verá gravemente comprometido. Por lo tanto, es imprescindible 

fortalecer el control de cada cuenta y proporcionar informes los cuales faciliten un análisis 
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efectivo para tomar correctamente decisiones. Además, es crucial ofrecer una formación 

continua a todo el personal contable y administrativo. 

La gestión contable correspondería al respaldo, recopilando datos, clasificándolos y 

organizándolos, con el propósito de ofrecer una descripción minuciosa de la situación 

financiera y económica de la organización, para que aquellos responsables de intervenir en ella 

alcancen abordar problemas oportunamente, tomando decisiones acertadas. 

1.1.1. Formulación del problema general 

¿Qué relación existe entre la gestión contable y la liquidez en una empresa comercial 

del distrito de Comas, 2023? 

1.1.2. Problemas específicos 

 

• ¿Qué relación existe entre la gestión contable y la liquidez corriente en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre la gestión contable y ratio de prueba acida en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre la gestión contable y ratio de capital de trabajo en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023? 

1.2. Antecedentes 

 

En relación a los antecedentes internacionales tenemos a según, Berrio (2022), con el 

nombre de su tesis: “Gestión Financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas de diseño 

y construcción en el Municipio De Maicao, La Guajira”. El estudio tuvo como finalidad analizar 

la gestión financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas de diseño y construcción en 

el municipio de Maicao. La metodología de investigación sigue una perspectiva cuantitativa, 

el tipo de estudio es descriptivo y transversal, además el diseño es 
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teórico y de campo. La población estuvo compuesta por 10 gerentes que son los delegados de 

las empresas del ámbito de estudio. En este contexto, se considera que los datos obtenidos a 

través del formulario reflejan la situación real de la institución en términos de su sistema de 

información y su estructura organizativa. Se concluye que, si los gerentes de esta empresa optan 

por mejorar estos indicadores mencionados anteriormente, podrán optimizar todo su proceso 

financiero previniendo así que la organización se encuentre en riesgo, especialmente el 

financiero, cumpliendo con todos sus compromisos, lo que les brinda confianza en sí mismos. 

Según Ponce et al. (2021) con su artículo: “Gestión administrativa contable y su 

incidencia en las empresas públicas de Ecuador”. El propósito de la gestión en administración 

contable implica todas las acciones destinadas a coordinar las labores de un equipo, así como 

a determinar cómo se pueden lograr las metas mediante la ejecución de actividades 

relacionadas con la planificación, organización, dirección y control. Se realiza un análisis 

utilizando datos económicos como la contribución al PIB de los distintos sectores 

proporcionada por el Banco Central del Ecuador, así como datos descriptivos sobre los créditos 

otorgados a cada sector. Los hallazgos de las entrevistas exponen las prácticas, metodologías, 

estrategias y logros en la gestión administrativa de compañías públicas en Ecuador. Se concluye 

que este estudio examinó la gestión administrativa contable cómo esta influye en las 

organizaciones públicas del país, subrayando la importancia del control interno para conservar 

la competitividad y adaptarse a las tecnologías emergentes. Se destaca que el control interno 

en este contexto es vital para asegurar la confiabilidad de los datos financieros, prevenir fraudes 

y mejorar la eficiencia operativa tanto en empresas públicas como privadas. 

 

Según Llorente (2018), con su tema: “Gestión contable y administrativa de la empresa 

distribuidora LLORENTE en Esmeraldas”. Se tiene como finalidad diseñar un sistema de 

gestión contable y administrativo para la distribuidora. El enfoque metodológico adoptado fue 

de carácter descriptivo y no experimental, combinando aspectos cualitativos y cuantitativos. 
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La población, en esta situación específica, consistió en todos los integrantes de la empresa, con 

un total de 21 individuos, incluyendo 1 ejecutivo y 20 trabajadores. Se requirió el empleo de 

métodos como la observación, entrevista y encuestas para recopilar información. Los hallazgos 

revelaron desafíos en la gestión interna relacionados con la carencia de herramientas de control 

interno que obstaculizan su funcionamiento y afectan su crecimiento empresarial. Se finaliza 

con una sugerencia alternativa de control interno que contribuya a la administración de los 

recursos financieros y a la producción de datos para tomar correctas decisiones. 

Según Moreira y Casilda (2023), con su artículo: “Cartera vencida y su incidencia en la 

liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril LTDA”. El propósito planteado fue 

analizar la incidencia de la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito. 

Además, el estudio se sitúa dentro de un enfoque descriptivo de naturaleza cuantitativa. Los 

resultados se logra la toma de decisiones, logrando así un crecimiento sostenible y el control 

de los riesgos financieros. Se llega a concluir que, durante los años 2019 y 2020, los préstamos 

más comunes otorgados por las cooperativas de ahorro y crédito fueron los microcréditos y los 

créditos de consumo. Esta tendencia se atribuye a la situación difícil que atraviesa el país y a 

las limitadas oportunidades laborales disponibles. La tasa de incumplimiento en los créditos 

durante el año 2019, según lo reportado por la cooperativa, es del 10%, lo que indica que la 

gestión de créditos y cobranzas se considera aceptable. 

Según Peña et al. (2022) con el nombre de articulo científico: “Análisis de la cartera 

vencida y su incidencia en la liquidez del Banco Pichincha en Puyo”. Los objetivos se enfocan 

en establecer relaciones numéricas entre los datos financieros a través de técnicas de análisis e 

interpretación. Estas técnicas se aplican a los datos proporcionados por la gestión financiera 

para evaluar la liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad. El 

enfoque de investigación se construye combinando tanto métodos cualitativos como 

cuantitativos, que actúan como recursos para obtener datos significativos relacionados con el 
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estudio de préstamos vencidos y su efecto en la disponibilidad de fondos del Banco del 

Pichincha. Los datos presentados en el estado de ingresos y egresos que son sometidos a 

técnicas de análisis financiero tanto horizontal como vertical, revelan que los resultados del 

año fiscal 2019 han aumentado en comparación con los del año fiscal 2018 en un 40,54%, 

según indica el documento adjunto, lo que se traduce en un aumento de USD en términos 

absolutos. La tarea de la gestión financiera consiste en llevar a cabo el examen e interpretación 

de la información conseguida mediante el uso de métodos de análisis económico y financiero. 

Con respecto a los antecedentes nacionales tenemos a según, Guevara (2022), con su 

tema: “Gestión contable y su relación con la liquidez en una empresa Editorial de Lima 

Metropolitana, 2022”, cuya finalidad fue determinar de qué manera la gestión contable se 

relaciona con la liquidez en una editorial. El enfoque metodológico empleado fue de carácter 

cuantitativo, elemental y correlacional; 20 empleados comprendieron la muestra de las áreas 

administrativa y contable, con 12 y 8 empleados respectivamente; además, no se empleó una 

muestra ya que se realizó un estudio censal. Los hallazgos indican que, en líneas generales, la 

gestión contable de la editorial está siendo adecuada, aunque se observan algunas áreas en las 

que los procedimientos relacionados con la liquidez podrían mejorar. Se determinó que, en una 

editorial de Lima Metropolitana en 2022, hay una importante relación entre la administración 

contable y la disponibilidad de efectivo, con una significancia equivalente a 0,001. Además, la 

correlación mostró un valor de 0,688, lo que da cuenta de una conexión moderada y favorable 

entre ambas variables. 

Según Suarez y Muñoz (2021), con el nombre de su título: “Gestión Contable Y Su 

Relación Con La Liquidez Corriente En La Empresa Jad S.R.L. En El Distrito De Chilca, Lima 

2019”. Se planteo como finalidad describir de qué manera se relaciona la gestión contable con 

el estado de la liquidez a corto plazo de JAD S.R.L. Se implementó un enfoque descriptivo y 

correlacional, utilizando un diseño no experimental - transversal y correlacional. En relación a 
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la población y la muestra fueron idénticas, consistiendo en 12 individuos pertenecientes a la 

gerencia, el área contable, administrativa y logística. Los resultados señalaron una relación 

importante entre la administración contable y la liquidez actual, lo que facilitó la evaluación de 

los efectos favorables y desfavorables en la empresa. En consecuencia, se recomendó mejorar 

la gestión contable para estimular la liquidez. Se estableció que la gestión contable y el capital 

operativo están estrechamente relacionados, respaldado por un coeficiente de 0.750, revelando 

una correlación positiva considerable. 

Según Mostacero y Huaripata (2022), con su tema: “Gestión contable y su incidencia 

en la liquidez de la empresa constructora de la ciudad de Trujillo, 2021”. Cuya finalidad fue 

determinar el impacto de la gestión contable en la liquidez de la Empresa Constructora. Se llevó 

a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, utilizando un enfoque no 

experimental - transversal. 60 empleados de la empresa constructora constituyeron la 

población, y la muestra escogida incluyó al personal relacionado con la gestión contable de la 

organización. El análisis del capital de trabajo revela un ligero aumento, mientras que la 

liquidez actual se mantiene relativamente constante entre los años 2020 y 2021. La mayoría de 

los participantes notaron carencias en la gestión contable, particularmente a la hora de registrar 

ingresos, mantener los libros contables y elaborar estados financieros. Asimismo, se 

mencionaron problemas en la administración de cuentas, impuestos e inventarios. En 

consecuencia, la gestión contable influyó favorablemente en la liquidez. 

Según Quispe y Ortiz (2020), con el nombre de su título: “Determinación de los costos 

del servicio y su relación con la Liquidez de una Empresa de Servicios de Software de gestión 

contable del distrito de Miraflores del periodo 2019”. Tiene como finalidad principal 

determinar la relación de los costos del servicio y la liquidez de una empresa de servicios de 

software de gestión contable. El estudio fue descriptivo y no experimental, con una atención en 

lo cualitativo, y el diseño del estudio es transversal. En cuanto a la muestra fueron 15 
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empleados seleccionados de una población total de 66 trabajadores. Para recopilar y analizar 

los datos, se manejó la encuesta, empleando un cuestionario de herramienta. Los hallazgos 

demostraron que una precisa estimación de los gastos del servicio guarda una conexión directa 

con la disponibilidad de efectivo. Se deduce que la ausencia de una implementación correcta 

de este proceso podría causar perjuicios graves en la empresa y llevarla a la bancarrota, lo que 

resultaría en su clausura definitiva. 

Según Baldeon (2021), con su tema: “Gestión Contable y su incidencia en la Liquidez 

de la empresa Maquirena S.A.C., La Molina, 2021”. Tuvo como finalidad determinar la 

incidencia de la gestión contable en la liquidez de Maquirena S.A.C. Su estudio consistió en 

una investigación básica, utilizando un diseño no experimenta – transversal y correlacional 

causal. 52 individuos conformaron la población, con una muestra de 42 escogidos a través de 

un muestreo no probabilístico. Se encontró que el 52,4% considera satisfactoria la gestión 

contable, y el 59,5% percibe la liquidez como moderada. Los análisis inferenciales revelaron 

que la gestión contable influye en la liquidez, con un coeficiente de Nagelkerke que sugiere que 

la gestión contable tiene un impacto del 59,1% en la liquidez. Se finaliza mencionando que el 

31% expresó que la gestión contable fue altamente satisfactoria, mientras que el 16,7% la 

consideró insatisfactoria. En cuanto a los resultados descriptivos, un 59,5% calificaron la 

liquidez como promedio, el 33,3% la evaluaron como deficiente y el 7,1% la consideraron 

buena. Los datos también indican una correlación de 6,865, demostrando una relación entre las 

variables. A su vez, se hizo uso de una regresión ordinal, donde se observa una influencia del 

59,1% de la gestión de la contable en la liquidez. 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación entre la gestión contable y la liquidez en una empresa comercial 

del distrito de Comas, 2023. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación que existe entre la gestión contable y la liquidez corriente 

en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre la gestión contable y el coeficiente de 

efectivo en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre la gestión contable y el ratio de prueba 

acida en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Determinar la relación que existe entre la gestión contable y el ratio de capital de 

trabajo en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación teórica 

Respecto al aspecto teórico, el estudio se justifica ya que se proporciona una visión 

crítica entre la relación de la gestión contable y la liquidez dado que proporciona información 

y antecedentes valiosos para futuras investigaciones. Este estudio será primordial para 

optimizar la calidad de la gestión contable de cualquier otra institución o empresa. 

1.4.2. Justificación metodológica 

En referencia al aspecto metodológico, proporciona herramientas de recolección de 

datos que han sido revisadas por un proceso riguroso de validación y confiabilidad. Esto se 

debe a que se diseñó y aplicó un instrumento específico a los trabajadores de una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023. Este estudio servirá como referencia para otros 

investigadores, ya que ofrece información detallada y recomendaciones sobre la problemática 

identificada en sus conclusiones. 

1.4.3. Conveniencia 

La presente investigación resulta pertinente para el contexto actual, ya que ofrece 

información relevante y útil para acrecentar información sobre gestión contable y liquidez, 
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contribuyendo a que otras investigaciones puedan replicar la información a mayor escala o 

puedan trabajar con otras problemáticas. 

1.4.4. Limitaciones 

La recopilación de datos se realizó durante un intervalo de tiempo determinado (2023) 

y en el distrito de Comas, Lima. Este limita la aplicabilidad de los resultados a diferentes 

momentos temporales o contextos geográficos. 

El enfoque metodológico se centró principalmente en el método cuantitativo. La 

inclusión de estos métodos cuantitativos proporciona una visión más amplia y detallada del 

fenómeno analizado. 

El tamaño de la muestra empleado fue relativamente pequeño debido a restricciones de 

la cantidad de personal de trabajo en la empresa comercial. 

1.5. Hipótesis 

 

1.5.1. Hipótesis General 

Existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023. 

1.5.2. Hipótesis Especificas 

• Existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez corriente en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Existe relación significativa entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo 

en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de prueba acida en 

una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

• Existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de capital de trabajo 

en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Bases teóricas de la investigación sobre el tema de investigación 

 

2.1.1. Gestión contable 

 

2.1.1.1. Definición de gestión contable. 

 

De acuerdo a Elizalde (2019) la gestión contable describe al conjunto de procesos que 

ocurren en la contabilidad de una compañía a lo largo de un período económico cumplido, con 

el fin de evaluar la situación de las finanzas al final del periodo. Este proceso implica tres 

etapas: apertura, desarrollo y cierre. 

Además, Pérez y Caso (2013), afirman que la gestión contable es fundamental para 

registrar las transacciones de una entidad, lo que le permite establecer los resultados financieros 

de un período. Este estudio de los resultados es vital para planificar, controlar y tomar, ya que 

implica diversos elementos para cumplir con los objetivos establecidos. En este contexto, el 

proceso contable abarca las operaciones de una organización, que se llevan a cabo mediante 

registro, control y análisis oportunos, con el objetivo de alcanzar los resultados definidos. Por 

consiguiente, la gestión del proceso contable es esencial para que una entidad logre sus metas. 

Por su lado, Elizondo (2013), menciona que la gestión contable emerge dentro del campo de la 

contabilidad como resultado del reconocimiento de las múltiples funciones o actividades 

interrelacionadas que convergen en el propósito que posee la contabilidad, que es generar 

información financiera. Desde la perspectiva del autor citado, la gestión contable comprende 

una secuencia de etapas o fases, entre las cuales se destacan la organización, valoración, 

procesamiento, evaluación e informe. 

Para Montaño (2016) y Catagora (2017), la gestión contable engloba una serie de 

procedimientos ejecutados en la contabilidad de una entidad a lo largo de un ejercicio 

económico completo. Su meta es establecer la situación económico - financiera al terminar un 

período. Este procedimiento implica tres etapas principales: inicio o apertura, ejecución o 
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registro de los sucesos contables y cierre. Además, la gestión contable se fundamenta en un 

modelo primario, respaldado por un sistema de información bien estructurado. Este sistema se 

diseña para garantizar compatibilidad, control, flexibilidad y una analogía de costo-beneficio 

adecuada. En cualquier entidad, el sistema de gestión contable, sin importar el sistema contable 

empleado, debe cumplir con tres pasos esenciales. Estos pasos se realizan utilizando todos los 

recursos disponibles y se relacionan con las actividades financieras de la entidad. 

Considerando las premisas de Elizondo (2013), Pérez (2013), Ramírez (2013), Montaño 

(2016) y Solorzano (2018), quienes concuerdan en que la gestión contable abarca una serie de 

pasos por los que la organización debe cumplir para obtener información financiera actualizada, 

se demuestra que, en el enfoque particular de cada autor, los datos relativos al rendimiento 

contable son fundamentales. En este contexto, se analiza lo expuesto por Elizondo (2013), quien 

ofrece una perspectiva detallada de los pasos inherentes a esta gestión en contraste con las 

perspectivas de otros autores. La conclusión obtenida es que esta gestión no solo se limita a la 

mera recopilación y registro de datos financieros, sino que habilita a las empresas para 

implementar una serie de prácticas y procedimientos que aseguren la disponibilidad oportuna 

y precisa de la información financiera clave. Esta información es fundamental para respaldar 

las decisiones empresariales y para mantener un adecuado control sobre la salud financiera de 

la entidad durante el transcurso de su actividad comercial. 

2.1.1.2. Dimensiones de gestión contable. 

 

A. Dimensión sistematización. Se define como la etapa en que inicia el proceso de 

gestión contable que instituye el sistema de información financiera en una organización 

económica. En este contexto, la sistematización implica la organización de los elementos 

contables para lograr sus objetivos. Para llevar a cabo este proceso, se necesita seleccionar, 

diseñar e implementar un sistema de información financiera. Las etapas que componen esta fase 

del proceso contable son: selección, diseño e implementación (Elizalde, 2019). 
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Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Ejecuciones, proceso de 

trasformación, interrelación entre la empresa y el Estado. 

B. Dimensión valuación. Según Elizalde (2019), la valuación representa la fase en la 

cual se convierten en términos monetarios los recursos y compromisos conseguidos por una 

entidad económica durante la ejecución de sus transacciones financieras. Enfatiza que esta etapa 

implica asignar un valor específico a los activos y pasivos adquiridos por las organizaciones 

financieras con el fin de alcanzar sus objetivos financieros. Por su parte, Cabrita (2018) coincide 

con la perspectiva de Elizalde al afirmar que la valuación consiste en expresar en términos 

monetarios los recursos adquiridos por una entidad durante la realización de sus transacciones. 

Esto subraya la importancia de asignar valores específicos a estos elementos para una gestión 

financiera efectiva. Contrariamente, Valencia (2018) aporta una visión más amplia al indicar 

que esta etapa implica la expresión en términos monetarios de las transacciones financieras 

realizadas por una entidad social. Esto sugiere que la valuación no se limita únicamente a 

entidades económicas, sino que también abarca entidades sociales. Es así que, se destaca la 

necesidad de medir los datos relacionados con las transacciones financieras en unidades 

monetarias, siguiendo las reglas de cuantificación establecidas en la teoría contable. Este 

proceso de medición o evaluación representa la valoración y un proceso esencial para la gestión 

financiera de cualquier entidad. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Valor de los recursos, 

Cuantificación de los recursos en unidades monetarias, Transacciones financieras. 

C. Dimensión procesamiento. Para Cabrita (2018), el procesamiento se encarga de 

preparar los estados financieros derivados de cada transacción que se llevó a cabo por la 

compañía, de modo que se disponga de información sistemática que refleje las diversas 

operaciones realizadas en un período específico. A razón de Valencia (2018), el procesamiento 

contable comprende la fase en la que se registran las operaciones o transacciones realizadas 
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por la empresa, junto con la elaboración de estados financieros. Esta etapa implica la captura y 

registro de los datos financieros en documentos y libros contables específicos, con el propósito 

de clasificarlos, resumirlos y exponerlos de forma comprensible para aquellos que estén 

interesados. Este proceso es fundamental para avalar la precisión de la información financiera, 

así como para ofrecer un fundamento robusto para la tomar decisiones corporativas y rendir 

cuentas ante las partes interesadas. Es por ello que, el procesamiento contable constituye una 

actividad crucial dentro del ciclo contable, que ayuda a la generación de información relevante 

y confiable para la gestión financiera y el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Flujos de efectivo, 

actividades de operación, actividades de inversión y actividades de financiamiento. 

 

D. Dimensión evaluación. Según Elizalde (2019), la evaluación, como fase distintiva 

del proceso contable, precisa concretamente cuál ha sido el resultado de la gestión durante un 

período o proceso particular. De igual modo, se adopta una postura similar con la de Elizondo 

(2013), en esta etapa del proceso contable, donde se examina cómo las transacciones efectuadas 

por la entidad económica influyen en su posición financiera. En este contexto, la evaluación no 

solo implica calcular el desempeño financiero, sino también evaluar el impacto de las acciones 

realizadas en un período determinado. Este análisis brinda a las empresas la capacidad de 

valorar no solo los resultados financieros obtenidos, sino también el proceso mismo de 

ejecución de las operaciones, permitiéndoles encontrar áreas de progreso y oportunidades para 

optimizar su desempeño y lograr sus metas empresariales de forma más eficaz. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Documentos expositivos, 

documentos descriptivos, hechos contables, interpretación de informes. 

E. Dimensión información. Conforme a Elizalde (2019) esta etapa del proceso 

contable, fundamental para informar la información financiera derivada de la contabilidad, 

surge al finalizar un período contable. En esta fase, se elabora un informe exhaustivo que 
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describe la condición financiera de la organización, el cual debe abarcar todos los elementos 

requeridos para tomar decisiones precisas y oportunas. Se deduce, entonces, que estas fases 

mencionadas representan los recursos utilizados para producir la información que orientará la 

gestión contable. Al contrastar las ideas de los autores citados, se destaca que este proceso 

abarca mucho más que la mera generación de datos, ya que implica una comunicación efectiva 

entre partes interesadas y su interpretación. Para ser efectiva en la toma de decisiones, la gestión 

en la contabilidad debe facilitar datos exactos tanto a los líderes de la empresa como a una 

variedad de partes interesadas externas que estén involucradas en sus operaciones financieras. 

Esto significa que la información contable debe ser oportuna, relevante y fiable, para satisfacer 

las necesidades de quienes la utilizan para tomar decisiones comerciales informadas y 

estratégicas. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Ingreso de datos ordenados y 

sistematizados, resultados de las operaciones, adquisición y uso del dinero. 

F. Dimensión toma de decisiones. Para Espinoza (2017), se trata de disposiciones que 

posibilitan la exploración de opciones, la selección entre ellas y la aplicación de diferentes 

métodos y recursos para hacer elecciones. El proceso de toma de decisiones comienza cuando 

surge un conflicto entre distintas alternativas, el cual persiste hasta que una de ellas adquiere 

mayor relevancia y, por ende, es elegida en el momento decisivo. Según Espinoza, tomar una 

decisión implica elegir entre una o varias opciones luego de evaluarlas cuidadosamente. Es un 

proceso dinámico que implica considerar diferentes perspectivas, evaluar riesgos y beneficios, 

y adaptarse a las circunstancias cambiantes para tomar la mejor elección posible. 

De acuerdo con Robbins y De Cenzo (2017), es un procedimiento que inicia con la 

identificación de un problema, luego se escoge una opción para solucionarlo y finaliza al 

evaluar la eficacia de la elección realizada. La efectividad de estas elecciones es fundamental 

para determinar el triunfo o el fracaso de una entidad. Es esencial resaltar que la toma de 



16 
 

decisiones no solo afecta el rendimiento organizativo, sino también la los trabajadores y su 

satisfacción junto con la percepción del cliente. Por lo tanto, es crucial que las decisiones se 

tomen de manera informada y estratégica, considerando cuidadosamente todas las 

implicaciones y posibles repercusiones. 

De igual forma, Herrera (2018), sostiene que la toma de decisiones implica elegir un 

curso de acción de opciones disponibles. Un punto crucial en este proceso es la percepción de 

la situación por parte de los individuos o grupos involucrados. Lo que puede ser percibido como 

un problema por una persona, podría ser considerado como una situación normal o incluso 

favorable por otra. Esta disparidad en la percepción puede influir significativamente en cómo 

se aborda la situación y en la elección final del curso de acción. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Proceso de oportunidades, 

proceso de amenazas, estudio de opciones y metas de la organización. 

2.1.2. Liquidez 

2.1.2.1. Definición de liquidez. 

 

De acuerdo con Apaza (2020), la liquidez guarda relación con la aptitud de una 

institución para satisfacer sus compromisos económicos en un momento específico. Asimismo, 

implica la capacidad de la organización para transformar sus recursos en efectivo de forma ágil 

y sin sufrir pérdidas importantes. Es importante considerar que la liquidez no solo se refleja en 

la habilidad al momento de responder ante obligaciones financieras, sino también en el grado de 

capacidad de mantener operaciones comerciales sin contratiempos. Por lo tanto, la gestión 

adecuada de la liquidez es decisiva para asegurar la estabilidad financiera y el crecimiento 

continuo. Esto implica conservar un equilibrio entre los activos líquidos y las obligaciones 

financieras a corto plazo, lo que admite a la organización cumplir con sus compromisos y 

capitalizar oportunidades de inversión. 

De acuerdo a Gitman y Zutter (2013) sostienen que: “la liquidez se evalúa por la 
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habilidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo en función de sus fechas de 

vencimiento. Está relacionada con la solvencia de la situación financiera general de la empresa 

y debe reflejar la capacidad para pagar sus deudas con facilidad.” (p.65). Esto implica la 

capacidad de la organización para efectuar sus obligaciones financieras inmediatas, como el 

pago de facturas, préstamos, salarios, impuestos y otros compromisos financieros que deben 

atenderse en un plazo breve. La liquidez no solo es un indicador crucial de la estabilidad 

financiera, sino que también influye en la confianza de los inversores, la capacidad para 

endeudarse y la capacidad de la organización para afrontar situaciones imprevistas. Por lo tanto, 

gestionar la liquidez de manera eficiente es fundamental para la estabilidad financiera a corto 

plazo y la salud a largo plazo de la empresa. Esto implica mantener un equilibrio entre los activos 

líquidos y las obligaciones financieras, lo que permite a la organización efectuar con sus 

compromisos actuales y mantener su capacidad para invertir en el futuro. 

Para Flores (2015) considera que: “la liquidez es la capacidad de una entidad para 

cumplir fácilmente con sus obligaciones a medida que se acercan sus fechas de vencimiento”. 

(p. 147). Esto implica la agilidad y facilidad con la que los activos son capaces de convertirse en 

efectivo, permitiendo así el cumplimiento de obligaciones. Es crucial resaltar que la liquidez 

no solo está vinculada a la disponibilidad de efectivo, sino también a la habilidad de la 

organización para transformar otros activos en efectivo de manera ágil, sin sufrir pérdidas 

considerables. Por lo tanto, una correcta administración de la liquidez resulta fundamental para 

asegurar la estabilidad económica y la habilidad de la organización para efectuar con sus 

compromisos en el porvenir. Esto implica mantener un equilibrio adecuado entre los activos 

disponibles y las obligaciones financieras pendientes, lo que permite a la entidad enfrentar sus 

responsabilidades financieras con confianza y evitar posibles dificultades de liquidez. 

Según El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021) en referencia a la Norma 

Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) sobre la Presentación de Estados Financieros, el párrafo 
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65 señala que la información sobre las fechas esperadas de realización de activos y pasivos es 

fundamental para evaluar la liquidez y solvencia de una entidad. Asimismo, en el párrafo 111 

se resalta que los datos relativos a los flujos de efectivo ofrecen a los usuarios de los estados 

financieros un fundamento para evaluar la capacidad de la empresa de generar efectivo y 

equivalentes para satisfacer las necesidades de la entidad o para otros fines, tal como lo 

indiquen esos flujos de efectivo. 

2.1.2.2. Dimensiones de liquidez. 

 

A. Dimensión liquidez corriente. Se hace referencia a una medida de liquidez y eficacia 

que analiza si la organización puede liquidar sus deudas a corto plazo manejando sus activos 

líquidos. Este término constituye una medida significativa de la liquidez, ya que los pasivos a 

corto plazo deben ser saldados dentro del período actual (Apaza, 2020). Además, representa un 

indicador clave para los acreedores y los inversores, ya que refleja si la organización puede 

enfrentar sus deudas a corto plazo sin recurrir a la venta de activos a largo plazo. En 

consecuencia, una elevada relación de liquidez corriente señala una mayor habilidad para poder 

cumplir con sus responsabilidades financieras de forma puntual y efectiva. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Activo corriente y pasivo 

corriente. 

B. Dimensión coeficiente de efectivo. La relación de efectivo o cobertura de efectivo es 

un indicador clave de liquidez que analiza si la organización es capaz de satisfacer sus deudas 

financieras a corto plazo manejando exclusivamente efectivo y activos líquidos disponibles. 

Este indicador no solo se refiere a tener efectivo para cumplir con las obligaciones corrientes, 

sino también a la capacidad de gestionar el flujo de efectivo, emplear estrategias financieras 

adecuadas y optimizar la gestión de activos y pasivos para asegurar la estabilidad financiera a 

corto plazo (Apaza, 2020). Este enfoque integral de la liquidez se centra en garantizar que la 

organización pueda hacer frente a sus responsabilidades financieras de manera eficiente y 
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sostenible, lo que es fundamental para su éxito a corto plazo. 

 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: efectivo y cuentas por cobrar. 

 

C. Dimensión ratio de prueba ácida. Es un indicador financiero empleado para medir 

la capacidad que tiene una organización de satisfacer sus responsabilidades financieras a corto 

plazo utilizando exclusivamente sus activos más fácilmente cambiables en efectivo. Los 

activos circulantes contienen aquellos que alcanzan a convertirse en efectivo rápidamente y 

con una pérdida mínima de valor, como el efectivo, los equivalentes de efectivo y los valores 

vendibles. Por otra parte, los pasivos corrientes son las obligaciones financieras que se espera 

saldar en el corto plazo, como las cuentas por pagar y los préstamos a corto plazo (Apaza, 

2020). Este parámetro ofrece una evaluación de la aptitud de la organización para saldar sus 

deudas de corto plazo empleando sus activos que se puede convertir con facilidad en efectivo. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: créditos corrientes, pasivos 

actuales y activos rápidos. 

D. Dimensión ratio de capital de trabajo. El cociente de capital circulante, también 

distinguido como índice de solvencia corriente, es un indicador de liquidez que cuantifica la 

habilidad para saldar obligaciones de corto plazo manejando los activos circulantes. Este 

cociente es relevante para los proveedores de fondos ya que refleja la capacidad de solvencia 

de la organización (Apaza, 2020). Un cociente de capital circulante superior a 1 implica una 

estabilidad financiera, lo que señala que la organización posee activos líquidos adecuados para 

saldar sus pasivos de corto plazo. No obstante, un índice demasiado elevado puede sugerir una 

administración poco eficaz de los recursos. Por el contrario, un índice por debajo de 1 podría 

señalar dificultades de liquidez y desafíos a la hora de cumplir con los compromisos financieros 

de corto plazo. 

Para dicha dimensión, se tiene los siguientes indicadores: Activos corrientes, efectivo, 

equivalente de efectivo y capital circulante. 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo de investigación 

 

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque de acuerdo con Hernández y Mendoza 

(2018) se fundamenta en la recopilación y examen de datos cuantitativos y estadísticos con el 

propósito de comprender procesos y fenómenos sociales. Utiliza métodos como encuestas y 

experimentos para establecer relaciones causales o predictivas entre variables. Este enfoque 

destaca por su objetividad y la posibilidad de generalizar resultados, pero puede simplificar la 

realidad y tener dificultades para captar su complejidad. 

En cuanto al enfoque de investigación, este estudio fue caracterizado por cumplir con 

los criterios necesarios para ser clasificado como investigación científica de índole aplicada, 

dado que se fundamenta en diversas teorías y tiene como objetivo abordar una problemática 

específica. Se distingue por su orientación práctica y su búsqueda por encontrar soluciones 

concretas a problemas identificados en el ámbito de estudio. Según Ñaupas et al. (2018), 

indican que las investigaciones de índole aplicada están dirigidas a abordar distintos dilemas 

sociales en una región o nación (p.136). 

En cuanto al nivel, fue de un nivel descriptivo – correlacional, ya que en la investigación 

no solo se detallaron las variables de estudio, sino que también se exploró la relación entre estas 

variables mediante análisis estadísticos. Para Hernández y Mendoza (2018), indican que se trata 

de investigaciones que buscan identificar y comprender las conexiones entre conceptos, 

fenómenos, eventos o variables. Evalúan las variables y sus vínculos en términos estadísticos 

(p.108). 

Finalmente, se optó por utilizar un enfoque de investigación no experimental y de corte 

transversal para este estudio. En conformidad con Hernández y Mendoza (2018), este enfoque 

implica la obtención de información en un solo momento temporal sin alterar las variables en 

estudio ni realizar seguimiento a los participantes a lo largo del tiempo. Este diseño se emplea 
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para describir aspectos o sucesos de una población en un instante particular y para examinar 

relaciones entre variables en dicho momento, aunque carece de la capacidad para establecer 

causalidad o inferir cambios a lo largo del tiempo (p.174). Además, describen los diseños 

transversales que utilizan cuestionarios en un solo momento y de manera puntual (p.179). 

El diseño de la actual investigación se presenta de la siguiente manera: 

Ox (V.I) 

M r 

 

Oy (V.D.) 

 

En donde: 

M = Muestra. 

 

Ox = Obs. de la Variable 1. 

Oy = Obs. de la Variable 2. 

r = Relación. 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

 

Según Alfaro (2012) la delimitación temporal se refiere al lapso considerado en relación 

con los acontecimientos, fenómenos y sujetos de la realidad, abarcando uno, dos o más años. 

En la investigación se realizó en el 2023 en una empresa comercial del distrito de Comas. 

3.3. Variables 

3.3.1. Variable 1: Gestión contable 

3.3.1.1. Definición conceptual. Conforme a Elizalde (2019), se trata del conjunto de 

acciones ejecutadas en la contabilidad de una entidad durante un ciclo económico cumplido, 

con el fin de establecer su situación financiera al final del periodo y el valor del resultado 

obtenido durante ese lapso. Este proceso comprende tres fases principales: inicio, registro de 

transacciones contables y cierre. 

3.3.1.2. Definición operacional. Se hace referencia a la especificación detallada de las 
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actividades y procedimientos que se realizan en el ámbito de la contabilidad de la organización 

comercial del distrito de comas para lograr sus objetivos financieros y cumplir con los 

requisitos legales. Estas actividades y procedimientos dependen de la sistematización, 

valuación, procesamiento, evaluación e información. 

3.3.2. Variable 2: Liquidez 

 

3.3.2.1. Definición conceptual. Según Apaza (2020) la liquidez se hace mención a la 

habilidad de la organización para cumplir con sus compromisos financieros en un instante 

específico. También se puede definir como la capacidad de la organización para convertir sus 

activos en efectivo cuando sea necesario. Además de pagar deudas, la liquidez también se 

relaciona con la capacidad de la organización para cubrir sus gastos operativos diarios y 

enfrentar situaciones imprevistas. 

3.3.2.2. Definición operacional. Hace referencia a la descripción minuciosa de los 

estándares y herramientas empleadas para determinar la aptitud de una empresa comercial para 

compensar sus responsabilidades financieras de corto plazo. Entre los principales indicadores 

se encuentran la liquidez corriente, el coeficiente de efectivo, la prueba ácida y el ratio de capital 

de trabajo. Estas métricas ofrecen una visión integral de la capacidad financiera de la compañía 

y su capacidad para hacer frente a sus compromisos inmediatos. 
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Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1: Gestión contable 
 

Dimensión Indicador Ítems Escala de medición Niveles y rango 

 Ejecuciones P1   

Sistematización Proceso de Transformación P2   

 Interrelación entre la empresa y el Estado P3   

 Valor de los recursos P4   

Valuación Cuantificación de los recursos en unidades monetarias P5   

 Transacciones financieras P6   

 Entradas y salidas de efectivo P7   

Procesamiento 
Actividades de operación P8 Escala de Likert 

 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Siempre 

5. Casi siempre 

 

Actividades de inversión P9  

 Actividades de financiamiento P10 (1) Bajo 

(2) Medio 

(3) Alto 

 Documentos expositivos P11 

Evaluación 
Documentos descriptivos P12 

Hechos contables P13  

 Interpretación de informes P14  

 Ingreso de datos ordenados y sistemáticos P15   

Información Resultados de las operaciones P16   

 Obtención y uso del dinero P17   

 Proceso de oportunidades P18   

Toma de 

decisiones 

Proceso de amenazas P19   

Análisis de opciones P20   

 Metas de la organización P21   
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable 2: Liquidez 
 

Dimensión Indicador Ítems Escala de medición Nivel y Rango 

Liquidez 

 

corriente 

Activo corriente P1   

Pasivo corriente P2 scala de Likert 

 

 

 

1. Nunca 

 

2. Casi nunca 

 

3. A veces 

 

4. Siempre 

 

5. Casi siempre 

 

Coeficiente de 

efectivo 

Efectivo P3 
 

Cuentas por cobrar P4 
 

  

Créditos corrientes 

 

P5 

(1) Bajo 

 

(2) Medio 

(3) Alto 
Ratio de prueba 

 

acida 

Pasivos actuales P6 

Activos rápidos P7  

Ratio de capital 

 

de trabajo 

Activos corrientes P8 
 

Efectivo, equivalente de efectivo P9 
  

 
Capital circulante P10 
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3.4. Población y muestra 

 

3.4.1. Población 

 

Para el caso de la actual estudio, la población quedó conformada por 30 trabajadores 

que efectúan funciones contables y administrativas. Conforme a Hernández y Mendoza (2018) 

la población es el grupo entero de individuos, componentes, elementos etc. de los que se 

consigue los datos para un análisis estadístico, el cual conforma el grupo de datos para trabajo 

de estudio. 

3.4.2. Muestra 

 

La muestra fue compuesta por 30 trabajadores, esta cantidad fue escogida haciendo uso 

del muestreo no probabilístico a criterio del investigador, donde el investigador escoge de 

manera premeditada a su muestra. Conforme a Hernández y Mendoza (2018) una muestra por 

conveniencia es un tipo de muestra no probabilística en la investigación, donde los 

investigadores seleccionan los participantes o casos más fácilmente accesibles o disponibles en 

lugar de seguir un proceso de muestreo aleatorio o estratificado. 

3.5. Instrumentos 

 

El instrumento que se empleó fue un cuestionario de Gestión contable el cual se 

encuentra compuesto por 06 dimensiones, las cuales son: sistematización, valuación, 

procesamiento, evaluación, información y toma de decisiones; las cuales tienen 21 indicadores, 

así mismo para el cuestionario de Liquidez el cual se encuentra compuesto por 04 dimensiones 

y presenta 10 indicadores; el tipo de escala a utilizar fue de Likert del (1 al 5) que va desde 

nunca a siempre. Asimismo, Hernández y Mendoza (2018), sostienen que el cuestionario se 

alinea con la metodología de la encuesta, siendo un medio que se caracteriza por la formulación 

de un conjunto de interrogantes vinculados a las variables e indicadores, con el fin de recabar 

información para verificar las hipótesis (p.88). Por consiguiente, se diseñó un cuestionario con 

el objetivo de recopilar datos pertinentes para el estudio actual. 
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El cuestionario fue validado utilizando el método de juicio de expertos, en el que tres 

profesionales examinaron la idoneidad, importancia y claridad de cada uno de los elementos 

planteados en los instrumentos. Este enfoque garantiza que el cuestionario sea adecuado para 

recopilar la información necesaria y que los ítems formulados sean comprensibles y pertinentes 

para los participantes. En esa línea Hernández y Mendoza (2018), indican que la técnica evalúa 

la medida en que un instrumento efectivamente captura la variable de interés, conforme a la 

opinión de un especialista en el campo (p.204). 

La confiabilidad se evaluó con la prueba de Cronbach, se verificará si será posible 

validar la consistencia de los datos de acuerdo a la tabla 3: 

Tabla 3 

Niveles de confiabilidad del alfa de Cronbach 
 

Puntaje Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad 

0.0 – 0.020 Muy pobre 

>0.20 – 0.40 Pobre 

>0.40 – 0.60 Moderado 

>0.60 – 0.80 Bueno 

>0.8 – 1.00 Muy bueno 

Nota. Extraída de Ahdika, (2017, p. 178). 

 

3.6. Procedimiento 

 

Se utilizó el software estadístico SPSS.V27 para llevar a cabo el procesamiento de 

datos. Este programa permitió la generación de tablas, gráficos de barras y análisis estadístico 

descriptivo e inferencial. Además, para validar las hipótesis planteadas, se aplicó el coeficiente 

de correlación de Spearman. A través de este procedimiento, se analizaron los datos recopilados 

de múltiples fuentes, lo que posibilitó la creación de tablas estadísticas que muestran cantidades 

y porcentajes, junto con la elaboración de gráficos acompañados de su correspondiente 



27 
 

interpretación, además de la conciliación de los datos obtenidos. 

 

Antes del análisis principal, se llevó a cabo un proceso de organización de la base de 

datos para garantizar la idoneidad de la muestra. Esto incluyó la evaluación de la fiabilidad 

mediante técnicas como la matriz de Alpha de Cronbach, cuyos detalles se expondrán 

posteriormente. Además, se generaron tablas con cantidades y porcentajes, también se hizo uso 

de gráficos para facilitar la comprensión del lector, utilizando el software estadístico 

mencionado. El sucesivo paso implica el análisis e interpretación de datos, lo que permitió 

extraer conclusiones fundadas en los hallazgos obtenidos y en el proceso de corroboración. 

Es asi que el nivel de significancia se empleó para la comprobación de las hipótesis por 

su capacidad para evaluar la probabilidad de que un evento específico tenga lugar. La 

aceptación de una hipótesis se determinará si el coeficiente de significancia (p- valor) es menor 

a 0.05. 

Y, el coeficiente de correlación se usó para identificar la relación entre variables. De 

acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), es una prueba utilizada para estudiar la relación 

que existiera entre dos variables que se miden en un nivel de intervalo. En este estudio, se 

calculó este coeficiente utilizando el software SPSS versión 27. 

Tabla 4 

Coeficiente de Correlación 

 

Valor del coeficiente Interpretación 

0 Ausencia de correlación lineal 

0.10 a 0.19 Correlación lineal insignificante 

0.20 a 0.39 Correlación lineal baja – leve 

0.40 a 0.69 Correlación lineal moderada 

0.70 a 0.99 Correlación lineal alta muy alta 

Nota. Tomado de “Metodología de Investigación” de Hernández y Mendoza (2018). 



28 
 

3.7. Análisis de datos 

 

Al analizar los datos recopilados, se emplearon enfoques tanto descriptivos como 

inferenciales utilizando el software estadístico SPSS STADISTIC-V27. Los hallazgos se 

exhibieron mediante tablas y gráficos estadísticos para facilitar la comprensión. También, se 

realizó la prueba de normalidad, lo cual ayudará a determinar la selección apropiada de la 

prueba estadística para el análisis correlacional, incluyendo pruebas no paramétricas cuando 

sea necesario. 

3.8. Consideraciones éticas 

El actual estudio se efectuó con fines académicos teniendo como fin poder contribuir a 

investigaciones futuras sobre la relación entre la gestión contable y la liquidez. Se desarrolló 

de manera responsable, objetiva y transparente, siguiendo los reglamentos proporcionados por 

la Universidad Nacional Federico Villarreal. Respecto al marco conceptual y los estudios 

previos, se realizarán las citas según las normas APA de la 7ª edición, reconociendo 

debidamente el trabajo realizado por otros investigadores. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de análisis e interpretación de datos a partir de la encuesta realizada 

4.1.1. Tablas de frecuencia de los resultados de la variable gestión contable 

 

Resultado 1 

 

¿Cree usted que las ejecuciones de las operaciones contables permiten conseguir los objetivos 

de presupuesto? 

Tabla 5 

Ejecuciones de las operaciones contables 
 

Nr Ítem F % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 13 43,3% 

4 Casi siempre 7 23,3% 

5 Siempre 2 6.7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 5, se tiene que gran parte de los encuestados (66.6%), 

creen que casi siempre y a veces, creen que ejecutar las operaciones contables puede ayudar a 

alcanzar los objetivos de presupuesto en la empresa. 



30 
 

Resultado 2 

 

¿Considera usted que el proceso de transformación de los datos dentro de la gestión contable 

es transcendental para la obtención de los Estados Financieros? 

Tabla 6 

Proceso de transformación de los datos obtenidos dentro de la gestión contable 
 

Nr Ítem F % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 11 36,7% 

5 Siempre 3 10.0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 6, el 73.4% de los encuestados consideran que siempre, 

casi siempre y a veces, el proceso de transformación de datos dentro del ámbito de la gestión 

contable es crucial para la generación de los Estados Financieros en la empresa. 
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Resultado 3 

 

¿Considera usted que la interrelación entre la empresa y el estado ayuda a mejorar la gestión 

contable? 

Tabla 7 

La interrelación entre la organización y el estado ayuda a corregir la gestión contable 
 

Nr Ítem F % 

1 Nunca 0 0,0% 

2 Casi nunca 11 36,7% 

3 A veces 9 30,0% 

4 Casi siempre 7 23,3% 

5 Siempre 3 10.0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 7, se tiene que la mayoría de los encuestados (66.7%) 

creen que a veces y casi nunca la interrelación entre la organización y el estado ayuda a 

optimizar la gestión contable en la empresa. 
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Resultado 4 

 

¿Considera usted que la empresa debe realizar constantemente la valoración de los recursos 

con los que cuenta? 

Tabla 8 

Constantemente la valoración de los recursos con los que cuenta 
 

Nr Ítem F % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 11 36,7% 

4 Casi siempre 7 23,3% 

5 Siempre 4 13,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 8, se tiene que la colectividad de los encuestados 

(73.30%) creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa debe realizar la valoración de 

los recursos con los que cuenta. Esto refleja una diversidad de perspectivas sobre la importancia 

y la frecuencia de la evaluación de los recursos empresariales en la empresa. 



33 
 

Resultado 5 

 

¿Considera usted que toda empresa debe cuantificar los recursos y debe medirlos 

monetariamente? 

Tabla 9 

Cuantificar los recursos y debe medirlos monetariamente 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 0 0,0% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 18 60,0% 

4 Casi siempre 4 13,3% 

5 Siempre 4 13,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 9, se tiene que la gran parte de los encuestados 

(73.30%) consideran que casi siempre y a veces la empresa debe cuantificar los recursos y debe 

medirlos monetariamente. Esto sugiere una amplia aceptación de la importancia de cuantificar 

y medir los recursos empresariales, aunque con variaciones en la percepción de la frecuencia 

necesaria para llevar a cabo esta actividad en la empresa. 
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Resultado 6 

 

¿Considera usted que toda empresa realiza transacciones financieras? 

 

Tabla 10 

La empresa realiza transacciones financieras 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 5 16,7% 

3 A veces 15 50,0% 

4 Casi siempre 5 16,7% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 10, se tiene que una gran parte de los encuestados 

(66.7%) consideran que casi siempre y a veces toda empresa realiza transacciones financieras. 

Esto refleja diferencias de opinión sobre la frecuencia adecuada para llevar a cabo esta 

evaluación. 



35 
 

Resultado 7 

 

¿Considera usted que las entradas y salidas de efectivo manifiestan el flujo de efectivo de la 

empresa? 

Tabla 11 

Entradas y salidas de efectivo muestran el flujo de efectivo 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 12 40,0% 

4 Casi siempre 5 16,7% 

5 Siempre 5 16,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 11, se tiene que gran parte de los encuestados (73.4%) 

piensan que siempre, casi siempre y a veces las entradas y salidas de efectivo reflejan el flujo 

de efectivo en la organización. 
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Resultado 8 

 

¿Cree usted que las actividades de operación ayudan a obtener información sobre la situación 

financiera de la empresa? 

Tabla 12 

Las actividades de operación ayudan a conseguir información sobre la situación financiera 

de la empresa 

 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 8 26,7% 

3 A veces 16 53,3% 

4 Casi siempre 1 3,3% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 12, se tiene que gran parte de los encuestados (53.3%) 

consideran que, en ocasiones, las operaciones realizadas proporcionan información relevante 

sobre la situación financiera de la organización. 
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Resultado 9 

 

¿Considera usted que las actividades de inversión siempre producen flujos de efectivo en la 

empresa mejorando así su situación financiera? 

Tabla 13 

Las actividades de inversión frecuentemente originan flujos de efectivo 
 

Nr Ítem F % 

1 Nunca 5 16,7% 

2 Casi nunca 10 33,3% 

3 A veces 9 30,0% 

4 Casi siempre 0 0,0% 

5 Siempre 6 20,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 13, se tiene que gran parte de los encuestados (63.30%) 

consideran que a veces y casi nunca las actividades de inversión siempre originan flujos de 

efectivo en la organización optimizando así su situación financiera. Esto resalta una percepción 

variada sobre la utilidad de estas actividades para evaluar la situación financiera. 
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Resultado 10 

 

¿Cree usted que las actividades de financiamiento sirven para cubrir compromisos que tiene la 

empresa? 

Tabla 14 

Las actividades de financiamiento interesan para cubrir compromisos que tiene la empresa 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 11 36,7% 

4 Casi siempre 9 30,0% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 14 se tiene que gran parte de los encuestados (66.7%) 

consideran que casi siempre y a veces las actividades de financiamiento se destinan a satisfacer 

las obligaciones de la empresa. 
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Resultado 11 

 

¿Considera usted que el informe contable debe contener memorias explicativas con 

información específica? 

Tabla 15 

El informe contable debe contener memorias explicativas con información específica. 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 10 33,3% 

5 Siempre 4 13,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 15, se tiene que gran parte de los encuestados (73.30%) 

piensan que siempre, casi siempre y a veces el informe contable debe contener memorias 

explicativas con información específica. Esto sugiere una percepción mayoritariamente 

positiva sobre la utilidad de estas actividades para evaluar la situación financiera. 
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Resultado 12 

 

Cree usted que los documentos descriptivos facilitan la interpretación en un informe contable 

 

Tabla 16 

Los documentos descriptivos proporcionan la interpretación en un informe contable 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 15 50,0% 

4 Casi siempre 4 13,3% 

5 Siempre 3 10,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 16, se tiene que gran parte de los encuestados (73.30%) 

reflexionan que siempre, casi siempre y a veces los documentos descriptivos proporcionan la 

interpretación en un informe contable en la empresa. 



41 
 

Resultado 13 

 

¿Cree usted que los hechos contables repercuten en el patrimonio de la empresa? 

 

Tabla 17 

Los hechos contables trascienden en el patrimonio de la empresa 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 9 30,0% 

4 Casi siempre 10 33,3% 

5 Siempre 3 10,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 17, se tiene que gran parte de los encuestados (73.3%) 

considera que siempre, casi siempre y a veces los hechos contables trascienden en el patrimonio 

en la organización. 
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Resultado 14 

 

¿Considera que las técnicas y estrategias empleadas contribuyen a llevar a cabo una sólida 

interpretación de informes dentro de la gestión contable de la empresa? 

Tabla 18 

Las técnicas y estrategias empleadas contribuyen a llevar a cabo una sólida interpretación 

de informes dentro de la gestión contable 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 0 0,0% 

2 Casi nunca 12 40,0% 

3 A veces 7 23,3% 

4 Casi siempre 7 23,3% 

5 Siempre 4 13,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 18, se tiene que gran parte de los encuestados (63.3%) 

considera que a veces y casi nunca las técnicas y estrategias contribuyen a llevar a cabo una 

sólida interpretación de informes dentro de la gestión contable de la organización. 
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Resultado 15 

 

¿Considera usted que el ingreso de datos ordenados y sistemáticos ayudan a que la información 

financiera sea clara y concisa para la elaboración de los estados financieros? 

Tabla 19 

El ingreso de datos ordenados y sistemáticos apoyan para que la información financiera sea 

clara 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 11 36,7% 

4 Casi siempre 7 23,3% 

5 Siempre 4 13,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 19, se tiene que gran parte de los encuestados (73.3%) 

creen que siempre, casi siempre y a veces el ingreso de datos ordenados y estructurados 

contribuye a la claridad y concisión de la información financiera, facilitando así la elaboración 

de los estados financieros en una empresa. 
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Resultado 16 

 

¿Considera usted necesario evaluar el resultado de cada una de las operaciones que realiza la 

empresa? 

Tabla 20 

El resultado de cada una de las operaciones que efectúa la empresa 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 0 0,0% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 18 60,0% 

4 Casi siempre 6 20,0% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 20, se tiene que gran parte de los encuestados (80.0%) 

consideran que casi siempre y a veces es necesario valorar el resultado de cada una de las 

operaciones que efectúa la organización. 
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Resultado 17 

 

¿Diga usted si la obtención y uso del dinero depende de todas las operaciones que se realizan 

en la empresa? 

Tabla 21 

La obtención y uso del dinero depende de todas las operaciones que se efectúan en la 

empresa 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 15 50,0% 

4 Casi siempre 6 20,0% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 21, se tiene que parte importante de los encuestados 

(70.0%) consideran que casi siempre y a veces la obtención y uso del dinero depende de todas 

las operaciones que se efectúan en la organización. 
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Resultado 18 

 

¿Considera usted a las oportunidades como elementos potenciales de crecimiento o mejoría 

para la empresa? 

Tabla 22 

Las oportunidades como elementos potenciales de desarrollo 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 12 40,0% 

4 Casi siempre 5 16,7% 

5 Siempre 5 16,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 22, se tiene que gran parte de los encuestados (73.4%) 

creen que siempre, casi siempre y a veces a las oportunidades se perciben como elementos 

prometedores que pueden impulsar el crecimiento o la mejora de una empresa. 
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Resultado 19 

 

¿Cree usted que las amenazas son razones por las cuales la empresa debe emprender acciones 

estratégicas al momento de la toma de decisiones? 

Tabla 23 

Las amenazas son razones por las cuales la empresa debe iniciar acciones estratégicas 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 9 30,0% 

3 A veces 14 46,7% 

4 Casi siempre 2 6,7% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 23, se tiene que gran parte de los encuestados (76.7%) 

consideran que a veces y casi nunca las amenazas representan los factores que requieren que la 

empresa tome medidas estratégicas al momento de tomar decisiones. 
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Resultado 20 

 

Cree usted que el análisis de opciones influye en la toma de decisiones para la elaboración de 

los estados financieros 

Tabla 24 

El análisis de opciones influye en la toma las decisiones para la preparación de los estados 

financieros 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 6 20,0% 

2 Casi nunca 9 30,0% 

3 A veces 9 30,0% 

4 Casi siempre 0 0,0% 

5 Siempre 6 20,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 24, se tiene que gran parte de los encuestados (50.0%) 

consideran que siempre y a veces el análisis de alternativas incide en la toma de decisiones para 

la preparación de los estados financieros en la empresa. 
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Resultado 21 

 

¿Considera usted que las metas de la organización ayudan a la proyección futura de la empresa? 

 

Tabla 25 

Las metas de la organización ayudan en el futura de la empresa 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 0 0,0% 

2 Casi nunca 12 40,0% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 8 26,7% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 25, se tiene que gran parte de los encuestados (60.1%) 

creen que siempre, casi siempre y a veces las metas de la organización contribuyen a la 

proyección futura en la organización. 
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4.1.2. Tablas de frecuencia de los resultados de la variable liquidez 

 

Resultado 22 

 

¿Usted considera que la empresa cuenta con activo liquido? 

Tabla 26 

Considera que la empresa cuenta con activo liquido 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 2 6,7% 

2 Casi nunca 8 26,7% 

3 A veces 9 30,0% 

4 Casi siempre 10 33,3% 

5 Siempre 1 3,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 26, se tiene que parte importante de los encuestados 

(66.6%) creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa cuenta con activo líquido. 
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Resultado 23 

 

¿Usted considera que la empresa brinda su mercancía al crédito? 

 

Tabla 27 

Considera que la empresa brinda su mercancía al crédito 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 12 40,0% 

5 Siempre 2 6,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 27, se tiene que parte importante de los encuestados 

(72.7%) creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa brinda su mercancía al crédito. 
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Resultado 24 

 

¿Usted considera que la empresa cuenta con efectivo? 

 

Tabla 28 

Considera que la empresa cuenta con efectivo 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 2 6,7% 

2 Casi nunca 7 23,3% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 10 33,3% 

5 Siempre 3 10,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 28, se tiene que gran parte de los encuestados (43.3%) 

creen que siempre y casi siempre la empresa cuenta con efectivo. 
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Resultado 25 

 

¿Usted considera que la empresa debe tener cuentas por cobrar? 

 

Tabla 29 

Considera que la empresa debe tener cuentas por cobrar 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 11 36,7% 

4 Casi siempre 8 26,7% 

5 Siempre 3 10,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 29, se tiene que parte importante de los encuestados 

(73.4%) creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa debe tener cuentas por cobrar. 
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Resultado 26 

 

¿Usted considera que la empresa tiene una cuenta en el banco que cubra las necesidades de 

liquidez o capital de trabajo? 

Tabla 30 

Cuenta bancaria para cubrir necesidades de liquidez 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 12 40,0% 

4 Casi siempre 8 26,7% 

5 Siempre 3 10,0% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 30, se tiene que parte importante de los encuestados 

(76.7%) creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa tiene una cuenta en el banco que 

cubra las necesidades de liquidez o capital de trabajo. 
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Resultado 27 

 

¿Considera usted que la empresa realiza su estado de situación financiera? 

 

Tabla 31 

Considera usted que la empresa realiza su estado de situación financiera. 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 11 36,7% 

4 Casi siempre 10 33,3% 

5 Siempre 1 3,3% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 31, se tiene que parte importante de los encuestados 

(73.3%) creen que siempre, casi siempre y a veces la organización realiza su estado de situación 

financiera. 
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Resultado 28 

 

¿Usted considera que la empresa tiene activos corrientes, que le den liquidez a corto plazo? 

 

Tabla 32 

Toda empresa tiene activos corrientes, que le den liquidez a corto plazo 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 7 23,3% 

3 A veces 8 26,7% 

4 Casi siempre 9 30,0% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 32, se tiene que gran parte de los encuestados (63.4%) 

creen que siempre, casi siempre y a veces la empresa tiene activos corrientes que le den liquidez 

a corto plazo. 
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Resultado 29 

 

Considera usted que toda empresa realiza un estado de situación financiera para ver que activos 

le generan liquidez 

Tabla 33 

Toda empresa realiza un estado de situación financiera para ver que activos le dan liquidez 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 3 10,0% 

2 Casi nunca 11 36,7% 

3 A veces 10 33,3% 

4 Casi siempre 1 3,3% 

5 Siempre 5 16,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 33, se tiene que gran parte de los encuestados (70.0%) 

consideran que a veces y casi nunca toda empresa realiza un estado de situación financiera para 

ver que activos le generan liquidez. 



58 
 

Resultado 30 

 

Usted considera que toda empresa realiza inversiones a corto plazo que generan gran liquidez 

 

Tabla 34 

Considera que toda empresa realiza inversiones a corto plazo que generan gran liquidez 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 6 20,0% 

2 Casi nunca 4 13,3% 

3 A veces 16 53,3% 

4 Casi siempre 2 6,7% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 34, se tiene que gran parte de los encuestados (53.3%) 

consideran que a veces toda empresa realiza inversiones a corto plazo que generan gran 

liquidez. 
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Resultado 31 

 

Usted considera que todas las empresas constituidas cuentan con capital circulante. 

 

Tabla 35 

Considera que todas las empresas constituidas cuentan con capital circulante 
 

Nr Ítem f % 

1 Nunca 4 13,3% 

2 Casi nunca 10 33,3% 

3 A veces 10 33,3% 

4 Casi siempre 4 13,3% 

5 Siempre 2 6,7% 

 Total 30 100.00% 

Descripción: 

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 35, se tiene que parte importante de los encuestados 

(79.9%) consideran que casi siempre, a veces y casi nunca todas las empresas constituidas 

cuentan con capital circulante. Estos hallazgos reflejan una diversidad de percepciones sobre 

la utilidad de las actividades operativas para evaluar la situación financiera de la organización, 

con una tendencia hacia la creencia de que estas proporcionan información de manera limitada 

o intermitente. 



60 
 

4.1.2 Prueba de Normalidad 

 

Tabla 36 

Normalidad de las variables de análisis 
 

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

 

contable 

,216 30 ,001 ,878 30 ,003 

Liquidez ,197 30 ,004 ,904 30 ,011 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

 

En relación a la tabla 36, de las pruebas de normalidad indican que tanto la variable 

“Gestión contable” como la variable “Liquidez” no siguen una distribución normal. Para la 

variable "Gestión contable", el estadístico de Shapiro-Wilk (0.878, p = 0.003) muestran 

significativamente valores de p por debajo del umbral de significancia de 0.05. Análogamente, 

para la variable "Liquidez", el estadístico de Shapiro-Wilk (0.904, p = 0.011) arrojan valores de 

p significativamente menores que 0.05. Estos hallazgos indican que las distribuciones de ambas 

variables no se ajustan a una distribución normal. Consiguientemente, se manejó el coeficiente 

de correlación de Spearman para examinar las hipótesis propuestas. 

4.2. Contrastación de hipótesis de la investigación 

Prueba de hipótesis general 

H0: No existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023. 



61 
 

Tabla 37 

Correlación de la gestión contable y la liquidez 
 

  Gestión 

 

contable 

Liquidez 

Gestión contable Coef. de correl. 1,000 ,975** 

 
Sig. . ,000 

 
N 30 30 

R Spearman    

Liquidez Coef. de correl. ,975** 1,000 

 
Sig. ,000 . 

 
N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

Sobre la tabla 37, en relación a la prueba de correlación de Spearman revela una 

asociación altamente significativa y positiva entre la gestión contable y la liquidez. El 

coeficiente de Spearman (Rho) es de 0.975, con un valor de p (Sig.) menor que 0.05 para ambas 

variables. Esto sugiere que existe una correlación muy fuerte entre la gestión contable y la 

liquidez: a medida que mejora la gestión contable, la liquidez tiende a aumentar, y viceversa. 

En efecto, se rechaza la H0, y se acepta la H1, de que sí existe una relación significativa entre 

estas variables de estudio y en el ámbito de análisis. 

Prueba de hipótesis especifica N°1 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez corriente en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión contable y la liquidez corriente en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 2023. 
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Tabla 38 

Correlación de la gestión contable y la liquidez corriente 
 

  Gestión 

contable 

Liquidez 

corriente 

Gestión 

 

contable 

 

Coef. de correl. 

 

1,000 

 

,824** 

 
Sig. . ,000 

R Spearman N 30 30 

Liquidez 

 

corriente 

Coef. de correl. ,824** 1,000 

Sig. ,000 . 

 
N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

 

Sobre la tabla 38, sobre la prueba de correlación de Spearman revela una asociación 

altamente significativa y positiva entre la gestión contable y la liquidez corriente. El coeficiente 

de Spearman (Rho) es de 0.824, con un valor de p (Sig.) menor que 0.05 para ambas variables. 

Esto sugiere que existe una correlación sólida entre la gestión contable y la liquidez corriente: 

a medida que mejora la gestión contable, la liquidez corriente tiende a aumentar, y viceversa. 

En efecto, se rechaza la H0, y se acepta la H1, de que sí existe una relación significativa entre 

estas variables de estudio y en el ámbito de análisis. 

Prueba de hipótesis especifica N°2 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 
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Tabla 39 

Correlación de la gestión contable y el coeficiente de efectivo 
 

Gestión contable 

Coeficiente de 

 

efectivo 

Gestión 

 

contable 

 

Coef. de correl. 

 

1,000 

 

,811** 

 
Sig. . ,000 

R Spearman N 30 30 

Coeficiente de 

 

efectivo 

Coef. de correl. ,811** 1,000 

Sig. ,000 . 

 
N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

 

Sobre la tabla 39, sobre la prueba de correlación de Spearman revela una asociación 

altamente significativa y positiva entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo. El 

coeficiente de Spearman (Rho) es de 0.811, con un valor de p (Sig.) menor que 0.05 para ambas 

variables. Esto sugiere que existe una correlación sólida entre la gestión contable y el 

coeficiente de efectivo: a medida que mejora la gestión contable, el coeficiente de efectivo 

tiende a aumentar, y viceversa. En consecuencia, se rechaza la H0, y el coeficiente de efectivo, y 

se acepta la H1, de que sí existe una relación significativa entre estas variables de estudio y en 

el ámbito de análisis. 

Prueba de hipótesis especifica N°3 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de prueba ácida en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de prueba ácida en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 



64 
 

Tabla 40 

Correlación de la gestión contable y el ratio de prueba ácida 
 

  Gestión 

 

contable 

Ratio de 

 

prueba acida 

Gestión 

 

contable 

 

Coef. de correl. 

 

1,000 

 

,970** 

 
Sig. . ,000 

R Spearman N 30 30 

Ratio de prueba 

 

acida 

Coef. de correl. ,970** 1,000 

Sig. ,000 . 

 
N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

 

Sobre la tabla 40, sobre la prueba de correlación de Spearman exponen una relación 

altamente significativa y positiva entre la gestión contable y el ratio de prueba acida. El 

coeficiente de Spearman (Rho) es de 0.970, con un valor de p (Sig.) menor que 0.05 para ambas 

variables. Esto propone que existe una correlación muy fuerte entre la gestión contable y el 

ratio de prueba acida: a medida que mejora la gestión contable, el ratio de prueba ácida tiende 

a aumentar, y viceversa. En efecto, se rechaza la H0, y se acepta la H1, de que sí existe una 

relación significativa entre estas variables de estudio y en el ámbito de análisis. 

Prueba de hipótesis especifica N°4 

 

H0: No existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de capital de trabajo 

en una empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la gestión contable y el ratio de capital de trabajo en una 

empresa comercial del distrito de Comas, 2023. 
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Tabla 41 Correlación de la gestión contable y el ratio de capital de trabajo 
 

  

Gestión 

contable 

Ratio de 

capital de 

trabajo 

Gestión 

 

contable 

 

Coef. de correl. 

 

1,000 

 

,886** 

 
Sig. . ,000 

R Spearman N 30 30 

 
Coef. de correl. ,886** 1,000 

Ratio de capital 

de trabajo 

 

Sig. 

 

,000 

 

. 

 N 30 30 

Nota. Extraído del SPSS V.27. 

 

Sobre la tabla 41, sobre la prueba de correlación de Spearman manifiestan una relación 

altamente significativa y positiva entre la gestión contable y el ratio de capital de trabajo. El 

coeficiente de Spearman (Rho) es de 0.886, con un valor de p (Sig.) menor que 0.05 para ambas 

variables. Esto sugiere que existe una correlación sólida entre la gestión contable y el ratio de 

capital de trabajo: a medida que mejora la gestión contable, el ratio de capital de trabajo tiende 

a aumentar, y viceversa. En efecto, se rechaza la H0 , y se acepta la H1, de que sí existe una 

relación significativa entre estas variables de estudio y en el ámbito de análisis. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

En correspondencia al objetivo general del estudio fue determinar la relación entre la 

gestión contable y la liquidez en una empresa comercial del distrito de Comas en 2023. Los 

hallazgos obtenidos revelan un coeficiente muy alto (0.975), lo que sugiere una correlación 

muy fuerte entre estas dos variables. Esto da cuenta que existe una conexión significativa entre 

la manera en que se realiza la gestión contable en la empresa y su nivel de liquidez. 

Los antecedentes proporcionados también respaldan estos hallazgos. Por ejemplo, en el estudio 

de Berrio (2022) sobre la gestión financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas de 

diseño y construcción, se concluyó que mejorar los indicadores de gestión financiera puede 

ayudar a evitar riesgos financieros y garantizar que la empresa pueda cubrir sus obligaciones a 

corto plazo. Del mismo modo, en el artículo de Guevara (2022) sobre la relación entre la gestión 

contable y la liquidez en una empresa editorial, se identificó una correlación significativa entre 

estas dos variables. Por otro lado, la investigación de Peña et al. (2022) destaca la importancia 

de una gestión financiera sólida para mantener la liquidez de una institución financiera. Si bien 

su enfoque fue en un banco específico, los principios subyacentes son aplicables a empresas 

comerciales en general, además resalta la importancia de las técnicas de análisis financiero para 

evaluar la liquidez y otros aspectos clave del desempeño financiero de una organización. 

El objetivo específico uno del estudio actual es determinar la relación que existe entre la gestión 

contable y la liquidez corriente en una empresa comercial del distrito de Comas en 2023. Los 

hallazgos obtenidos revelan un coeficiente de correlación sólido de 0.824, lo que indica una 

correlación significativa entre estas dos variables. Este hallazgo es consistente con lo 

encontrado por Suarez y Muñoz (2021), quienes también concluyeron que coexiste una relación 

significativa entre la gestión contable y la liquidez corriente en la empresa JAD S.R.L, cuya correlación 

fue de 0.750. 
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Ambos estudios resaltan la importancia de una gestión contable efectiva para mantener niveles 

saludables de liquidez corriente en las empresas. En el caso de Suarez y Muñoz (2021), se 

recomendó una mejor gestión contable para mejorar la liquidez corriente, y en el estudio actual, 

se halló una relación positiva entre la gestión contable y la liquidez corriente. 

El objetivo específico dos del estudio actual es determinar la relación que existe entre la gestión 

contable y el coeficiente de efectivo en una empresa comercial del distrito de Comas en 2023. 

Se muestran hallazgos con un coeficiente de correlación sólido de 0.811, lo que indica una 

correlación significativa entre estas dos variables. Este hallazgo es consistente con lo 

encontrado por Torres (2022), quien concluyó que a medida que la gestión contable se fortalece, 

también se incrementa la eficiencia en la administración de los recursos dentro de una 

organización. Esta relación positiva y directa se evidenció con un coeficiente de Spearman de 

0.705. 

Ambos estudios resaltan la importancia de una gestión contable efectiva para influir en 

la liquidez y el coeficiente de efectivo de las empresas. En el caso de Torres (2022), encontró 

que, a medida que mejora la calidad de la gestión contable, también aumenta el manejo efectivo 

de los recursos en una organización. En el estudio actual, se identificó una correlación positiva 

entre la gestión contable y el coeficiente de efectivo. 

El objetivo específico tres del estudio actual es determinar la relación que existe entre 

la gestión contable y el ratio de prueba acida en una empresa comercial del distrito de Comas 

en 2023. Los hallazgos alcanzados muestran un coeficiente de correlación muy fuerte de 0.970, 

lo que indica una correlación significativa entre estas dos variables. Este hallazgo es consistente 

con lo encontrado por Quispe y Ortiz (2020), quienes también concluyeron que una correcta 

determinación de los costos del servicio está directamente relacionada con la liquidez de una 

empresa de servicios de software de gestión contable. Esta relación fue respaldada por un 

coeficiente de correlación de 0.766. 
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Ambos estudios resaltan la importancia de una gestión contable efectiva para influir en 

el desempeño financiero de la empresa. Mientras que Quispe y Ortiz (2020) encontraron que 

una correcta determinación de los costos del servicio estaba relacionada con la liquidez de la 

organización, el estudio actual encontró una correlación muy fuerte entre la gestión contable y 

el ratio de prueba acida. 

El objetivo específico cuatro del estudio actual es determinar la relación de la gestión 

contable y el ratio de capital de trabajo en una empresa comercial del distrito de Comas en 

2023. Los hallazgos alcanzados muestran un coeficiente de correlación sólido de 0.886, lo que 

indica una correlación significativa entre estas dos variables. Este hallazgo es consistente con 

lo encontrado por Baldeon (2021), quien concluyó que existe una incidencia significativa de la 

gestión contable en la liquidez de la organización Maquirena S.A.C, cuya correlación fue de 

0.595. 

Ambos estudios resaltan la importancia de una gestión contable efectiva para influir en 

el desempeño financiero de la empresa. Mientras que Baldeon (2021) encontró una incidencia 

significativa de la gestión contable en la liquidez de la empresa Maquirena S.A.C. Asimismo, 

en el estudio actual se observó una correlación sólida entre la gestión contable y el ratio de 

capital de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Estas conclusiones del estudio están vinculadas a los objetivos establecidos 

previamente: 

• Se halló una correlación altamente significativa y positiva entre la gestión contable y 

la liquidez. Los hallazgos respaldan la importancia de una gestión contable sólida en 

la mejora de la salud financiera de la empresa, en cuanto a su liquidez. 

• Se obtuvo una correlación altamente significativa y positiva entre la gestión contable 

y la liquidez corriente. Los análisis respaldan la idea de que una gestión contable 

efectiva contribuye a proteger niveles adecuados de liquidez corriente. 

• Se halló una correlación altamente significativa y positiva entre la gestión contable y 

el coeficiente de efectivo. Estos estudios destacan la relevancia de una gestión contable 

efectiva para mejorar la eficiencia del efectivo. 

• Se obtuvo una correlación alta significativa y positiva entre la gestión contable y el 

ratio de prueba ácida de la empresa. Los estudios realizados resaltan la importancia de 

una gestión contable efectiva en el progreso del desempeño financiero. 

• Se halló una correlación altamente significativa y positiva entre la gestión contable y 

el ratio de capital de trabajo de la empresa. Estos análisis resaltan la relevancia de una 

gestión contable eficiente para mejorar la eficiencia en el uso del capital. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Las siguientes recomendaciones están asociadas con las conclusiones previamente 

expuestas en el trabajo. 

• Se sugiere al área responsable enfocarse en definir una mejor estructura para una 

adecuada gestión contable que influya en el aumento de su liquidez. Esto podría 

requerir un estudio exhaustivo de los procesos contables existentes, la implementación 

de tecnologías que mejoren la eficiencia contable y la capacitación del personal en 

prácticas contables óptimas. 

• Se sugiere al área responsable enfocarse en definir la mejor estructura para una 

adecuada gestión contable y así poder optimizar su liquidez corriente. Esto podría 

implicar implementar sistemas de contabilidad más eficientes, capacitación del 

personal en prácticas contables efectivas y un seguimiento regular de los indicadores 

de liquidez. 

• Se recomienda a las jefaturas, principalmente del área de finanzas y tesorería junto 

con el área contable revisar la información financiera para mejorar los procesos 

contables relacionados con la gestión de efectivo. Esto podría incluir estrategias para 

optimizar la administración de efectivo, Como la negociación de términos de pago con 

proveedores, la administración efectiva de cuentas por cobrar y la aplicación de 

políticas de control de gastos. 

• Se sugiere a los responsables del área contable organizar una estructura de trabajo que 

ayude a mejorar la gestión contable. Esto puede incluir la implementación de medidas 

para optimar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa, como la 

optimización de los métodos de producción y la gestión eficaz de los recursos 

financieros. 

• Por último, se sugiere al equipo de trabajo contable concentrar esfuerzos en mejorar 
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la gestión contable para influir positivamente en este indicador. Esto puede implicar 

una evaluación más detallada de la composición financiera de la empresa, la mejora 

en la gestión de activos y pasivos, y la adopción de estrategias para aumentar la 

eficiencia en la asignación de recursos monetarios. 
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IX. ANEXOS 

Anexo A: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

P. GENERAL 

¿Qué relación existe entre la gestión 

contable y la liquidez en una 

empresa comercial del distrito de 

Comas, 2023? 

P. ESPECÍFICOS 

¿Qué relación existe entre la gestión 

contable y la liquidez corriente en 

una empresa comercial del distrito 

de Comas, 2023? 

¿Qué relación existe entre la gestión 

contable y el coeficiente de efectivo 

en una empresa comercial del 

distrito de Comas, 2023? 

¿Qué relación que existe entre la 

gestión contable y ratio de prueba 

acida en una empresa comercial del 

distrito de Comas, 2023? 

¿Qué relación existe entre la gestión 

contable y ratio de capital de trabajo 

en una empresa comercial del 

distrito de Comas, 2023? 

O. GENERAL: 

Determinar la relación entre la 

gestión contable y la liquidez en una 

empresa comercial del distrito de 

Comas, 2023. 

O. ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión contable y la 

liquidez corriente en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 

2023. 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión contable y el 

coeficiente de efectivo en una 

empresa comercial del distrito de 

Comas, 2023. 

Determinar la relación que existe 

entre la gestión contable y la ratio de 

prueba en una empresa comercial 

del distrito de Comas, 2023. 

Determinar la relación de la gestión 

contable y la ratio de capital de 

trabajo en una empresa comercial 

del distrito de Comas, 2023. 

H. GENERAL 

Existe relación significativa entre 

la gestión contable y la liquidez en 

una empresa comercial del distrito 

de Comas, 2023. 

H. ESPECÍFICAS 

Existe relación significativa entre 

la gestión contable y la liquidez 

corriente en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 

2023. 

Existe relación significativa entre 

la gestión contable y el coeficiente 

de efectivo en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 

2023. 

Existe relación significativa entre 

la gestión contable y la ratio de 

prueba acida en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 

2023. 

Existe relación significativa entre 

la gestión contable y la ratio de 

capital de trabajo en una empresa 

comercial del distrito de Comas, 

2023. 

Variable 1: Gestión 

contable 

Dimensiones 

Sistematización 

Valuación 

Procesamiento 

Evaluación 

Información 

• Toma de decisiones 

Variable 2: Liquidez 

Dimensiones 

Liquidez corriente 

Coeficiente de 

efectivo 

Ratio de prueba ácida 

Ratio de capital de 

trabajo 

Tipo: Aplicada 

 

Nivel: Descriptivo- Correlacional 

 

Método: Deductivo 

Diseño: No experimental- 

Transversal 

 

Población: 30 personas 

Muestra: 30 personas 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Técnica de procesamiento de 

datos 

 

SPSS V. 27 
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Anexo B: Matriz de operacionalización de la variable gestión contable 
 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Escala de medición 

Según Elizalde (2019) es el conjunto 

de operaciones que se producen en la 

contabilidad de una empresa durante 

un ejercicio económico completo, con 

objeto de determinar la situación 

económica financiera al final del 

mismo, y el valor del resultado 

periódico. Esta comprende tres fases: 

inicio o apertura, desarrollo o registro 

de los hechos contables y cierre. 

Según Elizalde  (2019) la 

variable  de la  Gestión 

Contable presenta 6 

dimensiones las cuales son: 

 

Sistematización 

Valuación 

Procesamiento 

 

Sistematización 

Ejecuciones Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Proceso de Transformación 

Interrelación entre la empresa y el 
Estado 

 

 

Valuación 

Valor de los recursos 

Cuantificación de los recursos en 
unidades monetarias 

Transacciones financieras 

 

Procesamiento 

Entradas y salidas de efectivo 

Actividades de operación 

Evaluación Actividades de inversión 

Actividades de financiamiento 

Información 
 

Evaluación 

Memorias explicativas 

 Documentos descriptivos 
Toma de decisiones Hechos contables 
 Interpretación de informes 

 
 

Información 

Ingreso de datos ordenados y 
sistemáticos 

 Resultados de las operaciones 

 Obtención y uso del dinero 

 

 

Toma de decisiones 

Proceso de oportunidades 
 Proceso de amenazas 

 Análisis de opciones 

 Metas de la organización 
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Anexo C: Matriz de operacionalización de la variable Liquidez 
 

Definición conceptual definición operacional Dimensión Indicador Escala de medición 

Según Apaza (2020) define 

que la liquidez es la 

capacidad de pago que 

tiene la empresa para 

cancelar sus obligaciones 

en un momento dado. Se 

puede decir también que es 

la capacidad que tiene la 

empresa convertir los 

activos en dinero. 

Según Apaza (2020) 

menciona que la liquidez se 

categoriza en 4 dimensiones 

y 10 indicadores los cuales 

son: 

Liquidez corriente 

Coeficiente de efectivo 

Ratio de prueba acida 

Ratio de capital de trabajo 

Liquidez corriente 
Activo corriente Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Pasivo corriente 

Coeficiente de efectivo 
Efectivo 

Cuentas por cobrar 

 

Ratio de prueba ácida 

Créditos corrientes 

Pasivos actuales 

Activos rápidos 

 

 

 

Ratio de capital de trabajo 

Activos corrientes 

Efectivo, equivalente de 

efectivo 

Capital circulante 
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Anexo D: Matriz de instrumento variable gestión contable 
 

Dimensiones Indicadores N° Ítems Técnica/instrumentos / escala 

Sistematización Ejecuciones 1 ¿Cree usted que las ejecuciones de las operaciones contables permiten conseguir los objetivos de 
presupuesto? 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 
Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Proceso de Transformación 2 ¿Considera usted que el proceso de transformación de los datos dentro de la gestión contable es 
importante para la obtención de los Estados Financieros? 

Interrelación entre la empresa y el Estado 3 ¿Considera usted que la interrelación entre la empresa y el estado ayuda a mejorar la gestión 

contable? 

 

Valuación 

Valor de los recursos 4 ¿Considera usted que la empresa debe realizar constantemente la valoración de los recursos con 
los que cuenta? 

Cuantificación de los recursos en unidades 
Monetarias 

5 ¿Considera usted que toda empresa debe cuantificar los recursos y debe medirlos 
monetariamente? 

Transacciones financieras 6 ¿Considera usted que toda empresa realiza transacciones financieras? 

Procesamiento Entradas y salidas de efectivo 7 ¿Considera usted que las entradas y salidas de efectiva reflejan el flujo de efectivo de la empresa? 

Actividades de operación 8 ¿Cree usted que las actividades de operación ayudan a obtener información sobre la situación 
financiera de la empresa? 

Actividades de inversión 9 ¿Considera usted que las actividades de inversión siempre producen flujos de efectivo en la 
empresa mejorando así su situación financiera? 

Actividades de financiamiento 10 ¿Cree usted que las actividades de financiamiento sirven para cubrir compromisos que tiene la 
empresa? 

Evaluación Memorias explicativas 11 ¿Considera usted que el informe contable debe contener memorias explicativas con información 
específica? 

Documentos descriptivos 12 ¿Cree usted que los documentos descriptivos facilitan la interpretación en un informe contable? 

Hechos contables 13 ¿Cree usted que los hechos contables repercuten en el patrimonio de la empresa? 

Interpretación de informes 14 ¿Considera que las técnicas y estrategias empleadas contribuyen a llevar a cabo una sólida 
interpretación de informes dentro de la gestión contable de la empresa? 

Información Ingreso de datos ordenados y sistemáticos 15 ¿Considera usted que el ingreso de datos ordenados y sistemáticos ayudan a que la información 
financiera sea clara y concisa para la elaboración de los estados financieros? 

Resultados de las operaciones 16 ¿Considera usted necesario evaluar el resultado de cada una de las operaciones que realiza la 

empresa? 

Obtención y uso del dinero 17 ¿Diga usted si la obtención y uso del dinero depende de todas las operaciones que se realizan en la 
empresa? 

Toma de decisiones Proceso de oportunidades 18 ¿Considera usted a las oportunidades como elementos potenciales de crecimiento o mejoría para la 
empresa? 

Proceso de amenazas 19 ¿Cree usted que las amenazas son razones por las cuales la empresa debe emprender acciones 
estratégicas al momento de la toma de decisiones? 

Análisis de opciones 20 ¿Cree usted que el análisis de opciones influye en la toma las decisiones para la elaboración de 
los estados financieros? 

Metas de la organización 21 ¿Considera usted que las metas de la organización ayudan a la proyección futura de la empresa? 
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Anexo E: Matriz de instrumento variable liquidez 
 

Dimensiones Indicadores N° Ítems 
Técnica/instrumentos 

/ escala 

 

Liquidez corriente 

Activo corriente 1 ¿Usted considera que toda empresa debe contar con activo liquido?  

Pasivo corriente 2 ¿Usted considera que toda empresa debe brindar su mercancía a crédito?  

 

Coeficiente de efectivo 

Efectivo 3 ¿Usted considera que toda empresa debe contar con efectivo? 
 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 
Cuentas por cobrar 4 ¿Usted considera que toda empresa debe tener cuentas por cobrar? 

 

 

 

 

Ratio de prueba acida 

Créditos corrientes 
5 

¿Usted considera que toda empresa cuenta con una cuenta en el banco que cubra 

las necesidades de liquidez o capital de trabajo? 

Cuestionario 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Pasivos actuales 
6 

¿Considera usted que la empresa realiza su estado de situación 

financiera? 

Siempre 
Activos rápidos 

7 
¿Usted considera que toda empresa tiene activos corrientes, que le den liquidez a 

corto plazo? 

 

 

de capital de trabajo 

Activos corrientes 
8 

¿Considera usted que toda empresa realiza un estado de situación financiera para 

ver que activos le dan liquidez? 

 

, equivalente de efectivo 
9 

¿Usted considera que toda empresa realiza inversiones a corto plazo que generan 

gran liquidez? 

 

Capital circulante 
10 

¿Usted considera que todas las empresas constituidas cuentan con capital 

circulante? 
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Anexo F: Instrumento de medición 

Cuestionario de gestión contable 

Estimado colaborador, como parte de un estudio, nos gustaría solicitar su opinión anónima 

sobre la gestión contable. Le invito a leer detenidamente la siguiente encuesta y responder con 

la máxima objetividad y honestidad a las siguientes afirmaciones. 

Donde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 ¿Cree usted que las ejecuciones de las operaciones contables permiten 

conseguir los objetivos de presupuesto? 

     

2 ¿Considera usted que el proceso de transformación de los datos dentro 

de la gestión contable es importante para la obtención de los Estados 

Financieros? 

     

3 ¿Considera usted que la interrelación entre la empresa y el estado ayuda 

a mejorar la gestión contable? 

     

4 ¿Considera usted que la empresa debe realizar constantemente la 

valoración de los recursos con los que cuenta? 

     

5 ¿Considera usted que toda empresa debe cuantificar los recursos y 

debe medirlos monetariamente? 

     

6 ¿Considera usted que toda empresa realiza transacciones financieras?      

7 ¿Considera usted que las entradas y salidas de efectiva reflejan el flujo 

de efectivo de la empresa? 

     

8 ¿Cree usted que las actividades de operación ayudan a obtener 

información sobre la situación financiera de la empresa? 

     

9 ¿Considera usted que las actividades de inversión siempre producen 

flujos de efectivo en la empresa mejorando así su situación financiera? 

     

10 ¿Cree usted que las actividades de financiamiento sirven para cubrir 

compromisos que tiene la empresa? 

     

11 ¿Considera usted que el informe contable debe contener memorias 

explicativas con información específica? 

     

12 ¿Cree usted que los documentos descriptivos facilitan la interpretación 

en un informe contable? 

     

13 ¿Cree usted que los hechos contables repercuten en el patrimonio de la 

empresa? 

     

14 ¿Considera que las técnicas y estrategias empleadas contribuyen a llevar 

a cabo una sólida interpretación de informes dentro de la gestión 

contable de la empresa? 

     

15 ¿Considera usted que el ingreso de datos ordenados y sistemáticos 

ayudan a que la información financiera sea clara y concisa para la 

elaboración de los estados financieros? 

     

16 ¿Considera usted necesario evaluar el resultado de cada una de las 

operaciones que realiza la empresa? 

     

17 ¿Diga usted si la obtención y uso del dinero depende de todas las 

operaciones que se realizan en la empresa? 

     

18 ¿Considera usted a las oportunidades como elementos potenciales de 

crecimiento o mejoría para la empresa? 

     

19 ¿Cree usted que las amenazas son razones por las cuales la empresa debe 

emprender acciones estratégicas al momento de la toma de decisiones? 

     

20 ¿Cree usted que el análisis de opciones influye en la toma de decisiones 

para la elaboración de los estados financieros? 

     

21 ¿Considera usted que las metas de la organización ayudan a la 

proyección futura de la empresa? 
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Cuestionario de Liquidez 

Estimado colaborador, como parte de un estudio, nos gustaría solicitar su opinión anónima 

sobre la liquidez. Le invito a leer detenidamente la siguiente encuesta y responder con la 

máxima objetividad y honestidad a las siguientes afirmaciones 

Donde: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre 
 

N° Cuestionario 1 2 3 4 5 

1 ¿Usted considera que toda empresa debe contar con activo liquido?      

2 
¿Usted considera que toda empresa debe brindar su mercancía a crédito?      

3 ¿Usted considera que toda empresa debe contar con efectivo? 
     

4 ¿Usted considera que toda empresa debe tener cuentas por cobrar? 
     

5 
¿Usted considera que toda empresa cuenta con una cuenta en el banco 

que cubra las necesidades de liquidez o capital de trabajo? 

     

6 
¿Considera usted que la empresa realiza su estado de situación financiera?      

7 
¿Usted considera que toda empresa tiene activos corrientes, que le den 

liquidez a corto plazo? 

     

8 
¿Considera usted que toda empresa realiza un estado de situación 

financiera para ver que activos le dan liquidez? 

     

9 
¿Usted considera que toda empresa realiza inversiones a corto plazo que 

generan gran liquidez? 

     

10 
¿Usted considera que todas las empresas constituidas cuentan con capital 

circulante? 
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Anexo G: Validación del instrumento 
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Anexo H: Base de datos 
 

 

Encuestados 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D1: 

Sistematización 

 

D2: Valuación 

 

D3: Procesamiento 

 

D4: Evaluación 

 

D5: Información 

 

D6: Toma de decisiones 
D1: 

Liquidez 

corriente 

D2: 

Coeficiente 

de efectivo 

D3: Ratio de 

prueba acida 

D4: Ratio de 

capital de 

trabajo 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 

1 5 3 2 4 3 3 3 3 2 4 5 3 4 2 4 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 

2 4 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 2 3 4 5 3 3 4 4 3 3 3 

3 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 3 2 

5 4 5 3 3 3 3 3 3 2 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

6 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 

7 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 1 5 4 3 3 3 3 3 1 2 1 1 

8 3 4 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 

9 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 

10 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

11 3 3 4 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 

12 4 4 2 4 3 3 3 3 1 5 4 4 4 2 4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 4 3 3 3 2 3 3 

13 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 2 

14 4 5 3 3 3 3 4 4 3 4 5 3 3 5 3 3 3 5 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

16 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 

17 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 

18 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 4 4 3 3 3 3 3 1 2 1 1 

19 4 4 4 5 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

20 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 

21 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

22 3 3 4 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 4 3 3 4 3 4 3 5 5 5 4 

23 5 3 2 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 3 3 3 3 2 3 2 4 5 3 3 3 3 2 3 3 

24 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

25 3 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 5 5 3 3 3 3 5 2 3 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

26 3 4 3 4 5 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 1 5 4 3 4 3 5 3 3 3 3 2 

27 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 5 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 

28 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 3 

29 3 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 2 4 3 3 4 3 3 3 1 2 1 1 

30 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 
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Anexo I: Confiablidad del instrumento-Alpha de Cronbach 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


