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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue instalar la metodologia 5S para
explicar la mejora de la productividad en el despacho de mercaderia del startup Chazki en Lima
Pert, aplicado durante los meses de setiembre 2020 a abril 2021. Se aplic6 una metodologia
considerada como una filosofia de trabajo de la cultura japonesa, la llamada 5S; la cual se
encuentra fundamentada en los principios como: clasificar, ordenar, limpiar, normalizar las
actividades y sobre todo mantener una disciplina diaria, a los procesos y practicas laborales
relacionadas con el despacho de mercaderia en Chazki. Este enfoque estructurado y flexible
permitié adaptar y personalizar la implementacion de la metodologia segtin las necesidades y
caracteristicas especificas del contexto logistico y de distribucion de la empresa. Los resultados
de la implementacién mostraron mejoras significativas en la eficiencia operativa, la calidad del
despacho y la disminucion de problemas en la entrega de productos. Ademas, se observd un
incremento significativo en la satisfaccion del usuario final y un nivel de cumplimiento de
entrega mas alto, lo que respalda el positivo efecto de la adopcion del método 5S en el
desempefio del despacho de mercaderia. En conclusion, existen mejoras significativas en las
entregas a tiempo y en el nivel de cumplimiento de entrega entre los dos grupos comparados.
Esto sugiere que los cambios implementados durante el periodo de estudio dictaron un impacto

muy alentador y efectivo en el desempeno de los despachos.

Palabras claves: metodologia 5S, Startup Chazki, Lima, contexto logistico,

distribucion, cumplimiento de entrega, competitividad.
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Abstract

The objective of this research work was to install the 5S methodology to explain the
improvement of productivity in the merchandise dispatch at Chazki startup in Lima, Peru,
carried out between September 2020 and April 2021. A methodology considered to be working
philosophy of Japanese culture, called 5S, was applied, based on the principles of classifying,
ordering, cleaning, normalizing activities and, above all, maintaining a daily discipline, to the
processes and work practices related to merchandise dispatch in Chazki. This structured and
flexible approach made it possible to adapt and customize the methodology according to the
specific needs and characteristics of the company's logistics and distribution context. The
results of the implementation showed significant improvements in operational efficiency,
dispatch quality, and decreased product delivery issues. Additionally, a significant increase in
end-user satisfaction and a higher level of delivery fulfillment were observed, supporting the
positive impact of adopting the 5S methodology on the performance of merchandise dispatch.
In conclusion, significant improvements in on-time deliveries and the level of delivery
compliance between the two compared groups were found. This suggests that the changes
implemented during the study period had a very encouraging and effective impact on the

performance of dispatches.

Keywords: 5S methodology, Chazki startup, Lima, logistics context, distribution,

delivery compliance, competitiveness.



I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas Retail y Startups especializadas en el transporte de
ultima milla han enfrentado desafios significativos en cuanto a la eficiencia y eficacia de la
entrega de los despachos (Jiménez y Hernandez, 2002). Debido a esto, se ha vuelto esencial
que el servicio sea agil en sus procesos, procurando que la mercaderia permanezca lo menos
posible en el almacén y sean manipulados en pocas ocasiones. La velocidad en las entregas, la
confiabilidad, la disminucién de costos, la ampliacion de la cantidad disponible y la mejora de
las operaciones se han convertido en objetivos y metas cruciales para la logistica, influyendo
en ser competitivos para las organizaciones.

El presente trabajo busca mejorar la productividad en el despacho de mercaderia
aprovechando las bondades de la metodologia 5S. Las empresas siempre aspiran a la excelencia
en todas sus actividades, buscando seguridad en sus procesos, reduciendo las pérdidas y
generando ganancias (Salazar Sandoval et al., 2020). No obstante, a lo largo del tiempo, las
altas gerencias de las organizaciones modernas no han valorado adecuadamente estos aspectos,
presentando deficiencias y perdiendo oportunidades de mejora en sus etapas de
dimensionamiento y almacenamiento, lo que afecta el impacto de todos los procesos logisticos
en los centros de distribucion.

Con el fin de presentar adecuadamente el trabajo, se ha estructurado lo siguiente:

El Primer Capitulo aborda las generalidades como objetivos, detalle de la importancia
y la justificacion del trabajo de estudio.

El Segundo Capitulo presenta el marco teodrico, en el cual se exponen las teorias
relacionadas al tema, explicando como, el implementar el método 5S mejorara el despacho de

mercaderia del startup.



1.1.  Descripcion y formulacion del problema

La problematica abordada en este estudio trata acerca de la implementacion de la
metodologia 5S para mejorar la productividad en el despacho de mercaderia del Startup Chazki
en la ciudad de Lima. Chazki, puesto que, como startup en crecimiento, enfrenta problemas y
desafios para optimizar sus operaciones. Con ello se espera lograr una alta aceptacion y
satisfaccion del cliente, esto se lograra si mejoramos, principalmente, lo que respecta a mejorar
la productividad en el despacho de mercaderia.

En el contexto de la logistica y distribucion, el despacho de mercaderia es un proceso
critico que debe ser eficiente y preciso para garantizar entregas a tiempo y minimizar errores
en la entrega de productos. Sin embargo, la organizacion y gestion del espacio en los
almacenes, asi como la coordinacion entre los empleados, pueden presentar desafios que
afectan negativamente el desempefio del despacho de mercaderia.

El enfoque de la metodologia 5S es basado en la gestion de calidad y posee cinco
principios de origen japones: Seiri que significa clasificacion, Seiton que significa orden, Seiso
que significa limpieza, Seiketsu que significa normalizacion y por Gltimo Shitsuke que significa
disciplina. Estos principios poseen como objetivo el de mejorar la eficiencia en el lugar de
trabajo mediante la organizacion, la limpieza, la estandarizacion de las actividades y sobre todo
mantener estas buenas précticas durante el tiempo. Implementar esta metodologia puede
resultar en una disminucion de errores, incrementos de la productividad y definitivamente
mejorara la satisfaccion del cliente.

Por lo tanto, la problemadtica ya mencionada busca demostrar que implementar el
método llamado 5S puede mejorar la productividad en el despacho de mercaderia del startup
Chazki en la ciudad de Lima. Ademads, la adopcioén de esta metodologia podria ayudar a la

empresa a abordar problemas relacionados con la organizacion del almacén, la eficiencia de



los empleados, la comunicacion y la coordinacion entre los equipos, y, sobre todo, buscar el
mejoramiento del tiempo utilizado en la entrega de los pedidos.
1.1.1. Formulacion del problema general

(De qué manera la implementacion de la metodologia 5S mejorara la productividad en
el despacho de mercaderia del startup Chazki en Lima Peru, aplicado durante los meses de
setiembre, octubre, noviembre y diciembre del 20207
1.1.2. Formulacion de los problemas especificos

PE1: ;De qué manera la implementacion de la metodologia 5S mejorard las entregas a
tiempo de la mercaderia del startup Chazki, aplicado durante los meses de setiembre 2020 a
abril 2021?

PE2: ;De qué manera la implementacion de la metodologia 5S mejorara el nivel de
cumplimiento en los despachos de mercaderia del startup Chazki, aplicado durante los meses
de setiembre 2020 a abril 2021?

1.2.  Antecedentes

Para hablar de antecedentes en donde haya estado involucrada la metodologia 58S, se
tiene que considerar que los startups y pequefias empresas tecnoldgicas poseen grandes
desafios logisticos en el actual y muy competitivo entorno empresarial; y todos estos desafios
buscan darles calidad a sus procesos logisticos, y para este trabajo se considero la necesidad de
mejorar el despacho de mercaderia. La adopcion de esta metodologia puede ayudar a la
empresa a mejorar su eficiencia operativa, la calidad de sus procesos y, sobre todo la ya
mencionada, satisfaccion del cliente.

o Logistica y distribucion en startups: Los startups, como Chazki, a menudo

enfrentan desafios en la optimizacion de sus operaciones logisticas y de distribucion

debido a la rapida expansion, como son la escasez de recursos e inversion externa;

ademas de la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. Estos



desafios pueden afectar la habilidad de reaccion de las compafiias para complacer las
expectativas de los clientes y ser competitivos.

. Desempeiio del despacho de mercaderia: El despacho de mercaderia definido
como el componente importante en la cadena de suministro y su desempeio afecta
directamente sobre los costos, la eficiencia operativa y la buena acogida del cliente
mediante su satisfaccion de compra. En el caso de Chazki, mejorar la productividad en
el despacho de mercaderia es esencial para garantizar entregas a tiempo, minimizar
errores y mantener la fidelidad del cliente.

o Metodologia 5S en la gestion de la calidad: El método 5S ha sido ampliamente
adoptada en diversas industrias y organizaciones como una técnica eficaz para elevar
la calidad y eficiencia en el lugar de trabajo. Su enfoque en la organizacion, las
actividades de limpieza, ademas de la estandarizacion de procesos y practicas laborales
han demostrado ser beneficiosos en la optimizacion de la productividad, la mitigacion
de errores y en mantener clientes contentos. Tinoco et al. (2016) demuestra que la
aplicacion de la metodologia 5 s en una empresa textil mejora la cultura de calidad del
equipo productivo, surtiendo el mismo efecto al orden y la limpieza.

o Aplicacion de la metodologia SS en logistica y distribucion: En este ambito
ha mostrado favorables resultados en la optimizacion de la gestion del espacio dentro
de los almacenes, la mejora de la coordinacion entre empleados y equipos, y la
reduccion de errores en el despacho y posterior entrega de los pedidos. Estos beneficios
pueden ser especialmente relevantes para Chazki, ya que buscan mejorar el despacho
de mercaderia y mantener su competitividad en el mercado.

Estos antecedentes son sustentados por las siguientes investigaciones:

Wojtynek et al. (2018), plasma la idea de que las 5S son un método japonés utilizado

para optimizar procesos en las empresas. Se trata de cinco pasos: clasificar, dejar en orden,



brillar, estandarizar y mantener. Estos pasos son muy importantes para asegurar el triunfo,
generando un gran impacto a la hora de implementar el sistema 5S y otros métodos. Cuando se
trabaja con una gran cantidad de empleados, el método 5S contribuye a que ese nucleo de
personas desarrolle una organizacion de aprendizaje. Es una de las técnicas mas utilizadas para
mejorar la calidad, la seguridad y la salud en el trabajo.

Los académicos que popularizaron la metodologia 5S a nivel mundial fueron los
ingenieros industriales Taiichi Ohno, quien diseii¢ el sistema de produccion de Toyota, y
Shigeo Shingo, quien presentd conceptos dentro de la ingenieria industrial que son aplicados a
los sistemas productivos como “poka yoke” y Cero Control de Calidad; y a partir de ese
momento se extendid y aplico junto a diferente enfoques y metodologias.

El articulo de Wojtynek et al. (2018) presenta la metodologia 5S junto a los resultados
de las investigaciones realizadas a una empresa logistica acerca del desempefio e interferencia.
El propdsito de la investigacion en el articulo es el demostrar que, adhiriendo las 5S y sus
principios podemos ayudar a la empresa logistica a ser mas eficiente y productiva. Es por ello
que en el analisis de los resultados nos muestra que al implementar el método 5S en la empresa
de logistica di6 como resultado un mejor rendimiento y una reduccion de la interferencia. En
general, el método 5S es una técnica importante para optimizar los procesos en las empresas y
mejorar la calidad, la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. En lineas generales el estudio
del caso en el documento proporciona informacion valiosa para otros investigadores y personas
interesadas sobre la implementacion del método 5S y su impacto en el rendimiento y la
interferencia en una empresa de logistica; ademas ayuda a comprender la importancia y
aplicaciones de las herramientas actuales para la mejora continua dentro de las operaciones,
como lo es la metodologia Lean 5S, una combinacion del método 5S y los principios Lean, que
se enfocan en la reducciéon de cualquier tipo de desperdicio y sobre todo mejorar

sustancialmente la eficiencia.



En la investigacion de Costa et al. (2018), describe la implementacion de herramientas
Lean, especificamente la el método 5S, en una empresa metalargica por lo que busca la mejora
de la seguridad y productividad de una celda de mecanizado. El proyecto resultdé en una
reduccion significativa de desechos y una mayor adaptabilidad. Los métodos utilizados en esta
investigacion constaron de muchas etapas. La primera etapa implico el estudio general del
proceso de produccion utilizando la recopilacion de datos del piso de la fabrica y sus
documentos. La siguiente, radica en la exploracion de informacion tedrica de las herramientas,
asi como el mejoramiento de los procesos de produccion. Por lo que tuvo como soporte
articulos de d&mbito cientifico, tesis desarrolladas en diversas universidades y libros que tenian
relacion con la metodologia 5S. Con la intencion de sustentar la investigacion experimental, en
la tercera etapa se realizo el analisis de todos los problemas que fueron visualizados en una
celda de mecanizado para brindar soluciones. Esto se cumplid principalmente a través de la
metodologia 5S, pero también se observd una mejoria del proceso, empleando otras
herramientas y acciones utiles, como cambios de disefio. El articulo concluye que después de
implementar las herramientas Lean, especialmente la metodologia 5S, en una empresa
metalurgica, dio como resultado mejoras significativas en productividad, seguridad y reduccion
de desperdicios. El proyecto se enfocd en mejorar la organizacion y limpieza de una celda de
maquinado, lo que llevo a un mejor desempefio y efectividad de los trabajadores. Sin embargo,
el documento sefiala que es dificil medir los resultados exactos de las mejoras realizadas debido
a su naturaleza organizativa y visual.

En el reporte de Bahadorpoor et al. (2018), investiga la preparacion de una biblioteca
publica en Irdn y el mundo isldmico para implementar la metodologia 5S, cuyo objetivo es
optimizar el espacio, organizar el lugar de trabajo y reducir el desperdicio, el tiempo y el costo.

El estudio involucro6 la capacitacion de bibliotecarios y la recopilacion de datos a través de un



cuestionario. Los hallazgos sugieren que los bibliotecarios tienen una buena comprension de
la necesidad y la posibilidad de implementar 5S, pero factores como el uso de elogios y castigos
y la estabilidad de la gestion pueden afectar la preparacion de la biblioteca para la
implementacion. El documento sugiere que los administradores deberian proporcionar sesiones
de orientacion e instalaciones para promover la eficiencia de la biblioteca. E1 documento utilizo
un cuestionario hecho a si mismo para recopilar datos de los bibliotecarios que trabajan en una
biblioteca publica en Iran y el mundo islamico. Los bibliotecarios fueron capacitados en la
metodologia 5S antes de responder el cuestionario. El estudio utiliz6 una técnica de muestreo
aleatorio para seleccionar a 86 bibliotecarios de un total de 110 bibliotecarios que estaban en
contacto directo con los usuarios de la biblioteca. El documento también reviso la literatura
sobre la herramienta y su relacion con la gestion de la calidad total. El documento concluye
que los bibliotecarios de la biblioteca publica en Iran y el mundo isldémico tienen una buena
comprension de la necesidad y la posibilidad de implementar la metodologia 5S. Sin embargo,
factores como el uso de elogios y castigos y la estabilidad de la gestion pueden afectar la
preparacion de la biblioteca para la implementacion. El documento sugiere que los
administradores deberian proporcionar sesiones de orientacion e instalaciones para promover
la eficiencia de la biblioteca. El estudio también destaca la necesidad de identificar e investigar
los factores influyentes al implementar la metodologia 5S.

En la investigacion de Gao et al. (2020), aborda la demencia, que es un grupo de
sindromes clinicos que provocan una pérdida de la capacidad intelectual y afectan el
funcionamiento diario. Los ancianos con enfermedad de Alzheimer (EA), un subtipo de
demencia, suelen tener dificultad para realizar practicas de higiene bucal, lo que los pone en
alto riesgo de enfermedades dentales. El articulo propone el uso de 5S, un sistema desarrollado
originalmente para organizar espacios, para ayudar a las personas mayores con EA a construir

y conservar un habito donde se practique la higiene bucal eficaz para mejorar su salud bucal.



El articulo propone el uso de 5S, un sistema desarrollado originalmente para organizar
espacios, para ayudar a las personas mayores con la enfermedad de Alzheimer a construir y
conservar un habito donde se practique la higiene bucal eficaz para mejorar su salud bucal. El
sistema 5S consta de cinco pasos: clasificacion, puesta en orden, brillo, estandarizaciéon y
mantenimiento. El documento analiza como se puede aplicar cada paso a la practica de la
higiene bucal y como puede ayudar a los ancianos con EA a realizar la practica de la higiene
bucal sin perder tiempo ni correr el riesgo de lesionarse. El documento concluye que las caries
presentes en los dientes y la enfermedad de las encias llamada periodontal son comunes en los
ancianos con enfermedad de Alzheimer, y una atencion dental comunitaria efectiva puede
ayudar a prevenir la necesidad de hospitalizacion. El uso del sistema 5S puede ayudar a las
personas mayores con EA a desarrollar y mantener practicas de higiene bucal efectivas, que
pueden mejorar su salud bucal. El sistema 5S puede ayudar a las personas mayores con AD a
colocar las cosas donde pertenecen, mantener limpio el lugar de trabajo y realizar practicas de
higiene bucal sin perder tiempo ni correr el riesgo de lesionarse.
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar la metodologia 5S para explicar la mejora de la productividad en el
despacho de mercaderia del startup Chazki en Lima Perq, aplicado durante los meses de
setiembre 2020 a abril 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

OE1: Explicar la mejora de las entregas a tiempo de la mercaderia mediante la
implementacion de la metodologia 5S.

OE2: Explicar la mejora del nivel de cumplimiento en los despachos de mercaderia

mediante la implementacion de la metodologia 5S.



1.4.  Justificacion

La investigacion propuesta se enfoca en mejorar la productividad mediante la
implementacion de la metodologia 5S, con el objetivo de optimizar el despacho de mercaderia
del startup Chaski en la ciudad de Lima. Esta mejora continua favorecerd a la empresa al lograr
un control y manejo adecuado de sus pedidos en el menor tiempo posible.

1.4.1. Justificacion tedrica

Dorbessan (2000) indica que:

El movimiento 58S, originado en Japon, es un instrumento que detalla una forma nueva

de ejecutar diversas tareas presentes en una organizacion. Esta manera nueva produce

grandes cambios por lo que genera increibles beneficios, asi como las condiciones para

implementar actuales técnicas para la gestion (p. 19).

Adicionalmente, Bernal (2010) sostiene que hay una justificacion teoérica "cuando el
proposito del estudio genera reflexion y debate académico sobre el conocimiento que existente,
confronta una teoria, contrasta resultados o hace epistemologia del conocimiento existente" (p.
106). Por lo tanto, la investigacion busca conocer la influencia y el aporte de la metodologia
5S en la mejora de los despachos de mercaderia, asi como identificar mejoras indirectas en la
operacion general, contrastando la gestion del almacén transitorio con la optimizacion del rea.
1.4.2. Justificacion prdactica

Segtin Bernal (2010), una justificacion practica contribuye a brindar una resolucion a
un problema o establece estrategias que, al utilizarse, ayudaran a solucionarlo. Por ello, esta
investigacion se orienta hacia la recopilacion de informacion, el andlisis de la misma y la
implementacion posterior de la metodologia 5S en un tiempo especifico. Esto contribuird a la
satisfaccion de las necesidades y mejorar el tiempo utilizado en el despacho de mercaderia y

gestionar de manera mas eficiente los recursos.
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La aplicacion de esta metodologia para mejorar la productividad en el despacho de

mercaderia del startup Chazki en la ciudad de Lima tiene varias justificaciones practicas que

subrayan la importancia y la relevancia de abordar esta problematica en el contexto actual del

negocio.

Eficiencia operativa: La del método o herramienta 5S en el procedimiento de
despacho de mercaderia puede conducir a una mayor eficiencia operativa. Esto
incluye la optimizacion del uso del espacio en el almacén, la disminucion del tiempo
utilizado en la busqueda y preparacion de productos, y una mejor coordinacion entre
los empleados y equipos involucrados. Estas mejoras en la eficiencia pueden
resultar en costos operativos mas bajos y un crecimiento en la productividad.
Calidad y reducciéon de errores: El método 5S promueve la estandarizacion de
procesos y practicas laborales, lo que puede llevar a una mayor calidad en el
despacho de mercaderia y mitigar inconvenientes en la entrega de productos. Al
minimizar los errores en el proceso, Chazki estos mejoran la satisfaccion que posee
el cliente y evitar los costos adicionales vinculados con devoluciones, reemplazos
y retrasos en las entregas.

Satisfaccion del cliente: Al implementar el método 5S puede resultar en entregas
cumpliendo el tiempo establecido y un nivel de cumplimiento de entrega mas alto,
por lo que el cliente se muestra contento. Esto es un factor critico para el éxito y la
rentabilidad de cualquier empresa, especialmente en el caso de un startup como
Chazki, que busca consolidarse en el mercado y fidelizar a sus clientes.
Competitividad y crecimiento: La mejora en el desempefio del despacho de
mercaderia a través de implementar el método 5S puede colaborar a la
competitividad de Chazki en el mercado. Al ofrecer un servicio eficiente y de alta

calidad, la empresa puede diferenciarse de sus competidores y atraer a nuevos
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clientes. Ademads, estas mejoras pueden respaldar el crecimiento sostenible de la
empresa a medida que se expande a nuevos mercados y enfrenta desafios logisticos
mas complejos.

En conjunto, estas justificaciones practicas demuestran la importancia de abordar la
problematica de la implementacion de la metodologia 5S en el despacho de mercaderia en
Chazki. Al adoptar esta metodologia, la empresa puede mejorar su eficiencia operativa, reducir
errores, aumentar la satisfaccion del cliente y ser mas competitivos sobre el mercado.

1.4.3. Justificacion metodologica

El proceso metodoldgico seguido en este trabajo de investigacion forma parte del
conocido método Toyota para incrementar la productividad. Su proposito es establecer
lineamientos y buenas practicas basadas en las orientaciones metodoldgicas pertinentes, las
cuales seran observadas al finalizar la aplicacion de la metodologia.

La justificacion metodologica de la implementacion de la metodologia 5S para mejorar
la productividad en el despacho de mercaderia del startup Chazki en la ciudad de Lima se centra
en la adecuacion y relevancia de la metodologia 5S como un enfoque practico y eficaz para
abordar los desafios y oportunidades especificos en el contexto logistico y de distribucion de
la empresa.

¢ Enfoque estructurado y probado: La metodologia 5S proporciona un enfoque

estructurado y sistematico para la mejora de la calidad y la eficiencia en el lugar de
trabajo. Basado en cinco principios clave (clasificacion, orden, limpieza,
normalizacidn y disciplina), este enfoque ha sido probado y validado en una amplia
variedad de entornos industriales y organizacionales, lo que respalda su
aplicabilidad y efectividad en el contexto de Chazki.

e Flexibilidad y adaptabilidad: La metodologia 5S es altamente adaptable y puede

ser aplicada a diversos procesos, actividades y entornos laborales. Esto permite que
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la metodologia se adapte y se personalice segun las necesidades y caracteristicas
especificas del despacho de mercaderia en Chazki, lo que garantiza una
implementacién adecuada y efectiva en funcion de las condiciones y desafios
particulares de la empresa.

e Enfoque en la mejora continua: La metodologia 5S promueve un enfoque de
mejora continua, en el que los empleados y la organizacioén estan comprometidos
en identificar y abordar areas de oportunidad para optimizar la eficiencia y la
calidad de los procesos. Esta mentalidad de mejora continua es esencial para un
startup en crecimiento como Chazki, ya que permite adaptarse y responder de
manera efectiva a las demandas cambiantes del mercado y a los desafios emergentes
en el ambito logistico y de distribucion.

e Participacion y compromiso del personal: Al implementar el método 5S implica
la participacion activa y el compromiso del personal a nivel general en las etapas
del proceso, iniciando desde la identificacion de areas de mejora hasta la
implementacion y el seguimiento de las acciones de mejora. Esta participacion del
personal fomenta una cultura de responsabilidad y colaboracion, lo que puede
conducir a un mayor compromiso y satisfaccion laboral, asi como a una mejora
sostenible y duradera en el desempefio del despacho de mercaderia.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General

La implementacion de la metodologia 5S mejorara la productividad en el despacho de
mercaderia del startup Chazki, aplicado durante los meses de setiembre 2020 a abril 2021
1.5.2. Hipétesis Especificas

HE1: La implementacion de la metodologia 5S mejoraré las entregas a tiempo de la

mercaderia del startup Chazki.
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HE2: La implementacion de la metodologia 5S mejorara el nivel de cumplimiento en

los despachos de mercaderia del startup Chazki.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. La empresa

- Nombre Comercial: Entrega Creativa S.A.C

- Numero de RUC: 20557738828

- COO & Fundador: Juan Gonzalo Begazo Escobedo

- Fundador: Luis Miguel Frisancho Pendavis

- Teléfono: 983 503 801 /934 932 324

- Correo: contactob2b@chazki.com

- Direccion: Calle 2 Nro. 136 Int. 1 (Altura Cdra. 19 Angamos) Lima - Lima -

Surquillo
- Actividad Econémica: Consultoria en Informatica y Gestiéon de Instalaciones
Informaticas

Para comprender a fondo, debemos conocer a CHAZKI, un startup especializado en
logistica bajo demanda y brindar soluciones para los envios de ultima milla basadas en la
economia colaborativa. Este 2020, Chazki celebrd su quinto aniversario de constitucion, y
aunque aun tiene mucho por hacer, comenzé con el concepto de "corazonada lenta": una idea
de solucidon que tarda afios en consolidarse por completo. Inicid sus operaciones en 2015 con
la idea propuesta por los fundadores, en particular Luis Miguel Frisancho, quienes se dieron
cuenta de que muchos productos tardan varios dias en ser entregados y reconocieron la
importancia de la tecnologia para resolver el problema. El problema del delivery convencional
y minimamente cuidado no es solo peruano, sino a nivel de América Latina. "Cuando una
persona realiza un pedido, por ejemplo, de comercio electronico, en una ciudad de
Latinoameérica, no posee una forma o manera de conocer en tiempo real donde se encuentra

dicho pedido. Existe una falta general de trazabilidad. Si realizan el pedido de unas zapatillas,
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el dia coordinado para la entrega se encuentran en un limbo, porque nadie conoce la hora a la
que llegara el pedido, ni el lugar donde se encuentra. Por lo que la respuesta es: 'Las tiene el

"

courier", explica Gonzalo.

Esta logistica llevada de forma inadecuada ha estancado el crecimiento del comercio
electronico. A ello se suma un segundo problema: como llega el pedido a las manos del cliente.
Si en el transcurso del proceso de entrega sufre algin dafio, muchas veces no existe un
responsable a quien sefalar. En ese punto, Gonzalo y Luis Miguel hallaron una oportunidad
para formar un negocio. Con un sistema 100% peruano desarrollado en la Universidad San
Pablo de Arequipa, crearon un ruteador automatico, un algoritmo que busca la manera mas
efectiva de entregar los pedidos dentro de la ciudad. Esa ruta es brindada a la persona que posee
el vehiculo. Ademas, se tiene trazabilidad a tiempo real con ayuda de mapas que se envian por
correo electronico o mensaje, mostrando la foto y el celular del conductor, segin Gonzalo.

Luis Miguel y Gonzalo adaptaron el concepto de sistema descentralizado a la actualidad
y lo fortalecieron con propia tecnologia y un sistema de crowdsourcing. El resultado fue un
servicio de entrega de pedidos disefiado y optimizado para lograr resolver los problemas que
presentan los pobladores de América latina como son el trafico, las direcciones dificilmente de
encontrar, la minima informacién brindada por el mensajero, la produccion de ansiedad por los
extensos tiempos de espera y caos en los sistemas mas convencionales de mensajeria.

Con mas de 100 empresas, entre e-commerce y retail, como clientes y mas de 300
afiliados que trabajan con su propio vehiculo y smartphone en el tiempo que deseen, Chazki
cerrd 2016 con operaciones en las ciudades de Arequipa, Trujillo y Lima. Actualmente cuenta
con mas de 100 empresas como clientes y ha expandido sus operaciones a Chile, Argentina y
México, con planes de iniciar operaciones en Brasil proximamente.

Fundada en 2015, la empresa se especializa en servicios de carga nacional, primera

milla y Gltima milla, dirigidos a retail, e-commerce y grandes superficies. Destaca por su
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desarrollo tecnoldgico propio y su excelencia operativa, con el objetivo principal de brindar a
los clientes el excelente servicio de paqueteria. La empresa amplia sus horizontes mediante
propias tecnologias, procesos con mayor flexibilidad, seguimiento en linea para verificar todos
los envios, las tarifas ajustables segun el volumen, y afiliados validados y capacitados en
procesos logisticos de ultima milla.

Figura 1
Organigrama de la empresa Startup Chazki
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Nota: Elaboracion propia, (2022)

2.1.2. Logistica de Ultima Milla

En base a la entrevista realizada por Villahermosa (2013), al aquel entonces
vicepresidente de Ransa Sergio Torrico, la entrevistadora define a la Gltima milla como la
entrega de un bien a un consumidor final, también menciona que Ransa tuvo que cambiar su
giro de negocio con esta nueva incursidn para asegurar su expansion en la cadena de
abastecimiento. Ademads, menciona que, la pesadilla del retail y consumo masivo es la Gltima

milla por la deficiente infraestructura vial en nuestro pais, es por ello que Ransa tuvo que
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realizar alianzas con empresas especializadas en este rubro para no arriesgar la imagen de toda
la cadena.

En este apartado, abordaremos la logistica de ultima milla y como podemos realizar
una mejora en esta parte de nuestro proceso logistico. También se le puede considerar como el
procedimiento mediante el cual la mercancia atraviesa por distintas etapas hasta llegar al cliente
final, monitoreado y supervisado por diferentes areas mediante dispositivos conectados.

2.1.3. Startup

Un startup se define como una organizacién compuesta por un equipo humano con gran
capacidad e impulso de cambio, enfocada en desarrollar productos o servicios nuevos o
innovadores e inmensamente deseados o necesitados por el mercado. Su disefio y
comercializacion estdn destinados totalmente al cliente. Scarone (2005) respalda esta
definicion al concluir que las ideas y propuestas de innovacion son el factor de éxito en estas
empresas.

2.1.4. Centro de distribucion

Lopez y Torres (2011) definen el centro de distribuciéon como una infraestructura
logistica donde se puede almacenar productos y se gestionan Ordenes de salida para ser
distribuido al comercio minorista o mayorista.

2.1.5. Trazabilidad

Sosa (2017) define la trazabilidad como la secuencia de procesos que permiten
continuar con el procedimiento de evolucidon de un producto en cada una de sus etapas. Existen
multiples definiciones y enfoques de trazabilidad segiin diversos estudios y encuestas
realizadas por diferentes autores, quienes han contribuido al desarrollo y comprension de su

alcance y aplicacion.



18

Otras publicaciones definen la trazabilidad como "La capacidad utilizada para realizar
un rastreo de la historia, su aplicacion o la ubicacion de lo que estd bajo observacion"
(International Organization for Standardization, 2015, p. 25).

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion y la Organizacion Mundial de la Salud (2003) la describe como "La capacidad
de identificar un alimento (identificacion del producto), como se transformé (de ser apropiado),
de donde vino y donde se envio (un paso para adelante y otro paso para atras) (informacion
sobre el producto)” (p. 3).

Por ello, la trazabilidad es considerada como un instrumento encargado de identificar y
registrar informacion que ayuda a mejorar y controlar el proceso de un producto en compaiias
que buscan resultados eficientes y fiables, minimizando los errores en sus procesos
productivos. Su implementacion tiene como objetivo mejorar los procesos de negocio de una
empresa, justificindose por la mayor eficiencia en procesos de produccion, reduccion de los
costes ante fallos producidos y el mejoramiento de servicio a clientes, entre otros beneficios.

Figura 2
La trazabilidad y el ciclo de vida del producto

Nota: Adaptado de Diakros (2020)
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Figura 3

La trazabilidad y la persecucion del producto

Nota: Adaptado de Universidad Auténoma de Sinaloa (2017)

2.1.6. E-commerce
El comercio electrénico hace referencia a la compra y venta de servicios o productos
por medio de internet, incluyendo paginas web y redes sociales (Silva, 2009, p. 158). Los
avances tecnoldgicos y las facilidades de comunicacion permiten a las empresas realizar
operaciones para intercambiar informacion de diversa indole, interactuando y realizando
transacciones comerciales.
2.1.7. Sistema de crowdsourcing
Alonso y Garcia (2014) definen el crowdsourcing como:
Un modelo de produccion social puesto que el producto se obtiene gracias a la
colaboracion social de multitud de individuos que participan via Red y de forma
descentralizada y asincronica, en la generacion de una idea, resolucion de un problema,

obtencion de un producto, etc. (p. 39).
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El crowdsourcing permite subcontratar o delegar tareas a un gran numero de personas
o comunidades, conformadas por profesionales calificados que presentan sugerencias, ideas y
propuestas (Ibarra y Gonzalez, 2010).
2.1.8. Empresas Retail

El sector retail agrupa a las empresas dedicadas a la comercializacién de forma masiva
de servicios o productos idénticos a gran cantidad de clientes (Uchofen, 2019). Incluye a
mayoristas y minoristas que enfrentan problemas y soluciones comunes debido a la gran
cantidad y variedad de sus productos y clientes. El llamado negocio retail abarca tiendas o
locales comerciales con venta directa al publico, aunque se asocia principalmente a grandes
cadenas de locales comerciales.
2.1.9. Control de inventarios

Moreno et al. (2005) indican que un manejo adecuado de inventarios permite controlar
los costos logisticos, puesto que, altos niveles de inventario podrian generar elevados costos de
almacenamiento y de oportunidad del capital; mientras que inventarios demasiado bajos
ocasionarian pérdidas debido a no poder atender la demanda de articulos.
2.1.10. Networking

Herruzo (2019) describe el networking como una actividad socioecondémica donde
emprendedores y profesionales se congregan para pactar relaciones empresariales, creando y
desarrollando oportunidades de negocio, compartiendo informacién y en orientados a la
busqueda de potenciales clientes. Es un proceso de creacion de redes que incluye fases como
gjecucion, seguimiento y gestion de la red y sus integrantes.
2.1.11. Operacion logistica

Pinheiro et al. (2017) mencionan que la operacion logistica es el conjunto de

operaciones que promueven el flujo de la cadena de suministros, incluyendo planificacion,



21

implementacion y control, asi como servicios e informacion asociados, desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, buscando satisfacer las necesidades detalladas por el cliente.
2.1.12. Crossdocking

Vogt (2010) explica que el crossdocking es un tipo de elaboracion del pedido sin
almacenamiento ni operacion de picking, por lo que permite circular materiales con variados
destinos o asegurar mercancias que poseen origenes distintos de acuerdo a las necesidades del
producto.
2.1.13. Recepcion

Trejos (2004) sostiene que la recepcion asegura el eficiente y correcto ingreso de
materiales al area de almacenamiento o centro de distribucion para atender los requerimientos
de los clientes externos e internos. Los materiales recepcionados incluyen insumos, materias
primas, productos que se encuentran en proceso y productos ya terminados. Los objetivos de
este proceso son garantizar que la mercancia que fue recibida estd acorde con las
especificaciones detallas de calidad, cantidad, oportunidad y documentacion necesaria para la
compafiia, determinar las no conformidades que afectan la calidad de los procesos de
produccion y distribucidn, y por tltimo agilizar la recepcion de mercancias para preservar la
fluidez durante los procesos de almacenamiento o centro de distribucion.
2.1.14. Despacho

El despacho de mercancias, se encuentra definido como la salida de productos
terminados destinados a los clientes, por lo que es el Gltimo procedimiento que se ejecuta en el
centro de distribucion en términos del flujo de materiales (Trejos, 2004). Este procedimiento
es de importancia para lograr el cumplimiento con las condiciones de entrega requeridos por
los clientes. Cualquier error o falla en el despacho de un producto afectara de forma directa la
calidad del servicio brindado por la compaifiia y coloca en riesgo la continuacion del cliente y

la estabilidad econdmica de la empresa.
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2.1.15. Area de despacho

El area de despacho posee la finalidad entregar el pedido que ha sido solicitado a los
clientes, en el tiempo que ha sido pactado y con las cantidades precisas. Entre sus funciones
adicionales se encuentran: control de ingreso de paquetes y su salida, monitoreo de pérdidas,
liquidacion diaria de la caja chica y gestion de rendiciones de pagos de los clientes en el area
de despacho.

Figura 4

Gestion Logistica en Centros de Distribucion de Almacenes y Bodegas

Nota: Adaptado de Trejos (2004)

De acuerdo con Trejos (2004), los objetivos principales establecidos en el proceso de

despacho se mencionan a continuacion:

e (Qarantizar que la mercaderia que ha sido despachada se realice mediante el
cumplimiento de las especificaciones brindadas como calidad, cantidad, tiempo de
entrega y documentacion requerida por el cliente.

e Detectar en el momento exacto las no conformidades que llegan a afectar la calidad
del servicio brindado por la empresa.

e Actuar como un filtro para asegurar la permanencia de la elaboracion de inventarios

en el lugar de distribucion.
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e Facilitar la salida de las mercancias de manera fluida, asegurando la secuencia
organizada de la generalidad de los procesos ejecutados en almacén asi evitar la
acumulacion de productos en areas que no han sido designadas para ello, como los
pasillos por donde transitan.

2.1.16. Estrategia de las 5S

Segun Rodriguez (2010) “La estrategia de las 5'S es una metodologia simple pero
efectiva para mejorar el entorno laboral, proporcionando condiciones de trabajo mas adecuadas
en sus diferentes aspectos y abordando temas de seguridad y salud laboral” (p. 2). La
metodologia de las 5'S consta de cinco principios fundamentales:

Al implementar las 5'S, se obtienen beneficios como:

e Eliminacion de elementos innecesarios en el area de trabajo.

e Reduccion del tiempo buscando documentos y productos en el almacén.

e Mantenimiento de un ambiente laboral limpio y ordenado.

e Reduccion de accidentes de &mbito laboral y enfermedades ocupacionales.

La metodologia 5S se compone de cinco pasos hacia el éxito. Estos provienen de cinco
palabras de origen japones que, en los afios de 1950, llevaron a la empresa automovilistica
Toyota al éxito que ain conserva hoy en dia, marcando un paso inicial para el desarrollo
empresarial de muchas compafiias exitosas a nivel mundial. Actualmente, las empresas
necesitan emplear herramientas y metodologias que les ayuden a aumentar los niveles de
calidad en sus procesos y la produccion con el costo menor posible, superando las expectativas
de sus clientes.

Las 5S son operaciones bésicas y esenciales que la mayoria de compaifiia que busca de
la perfeccion debe seguir: Seiri — Clasificar, Seiton — Ordenar, Seiso — Limpiar, Seiketsu —
Estandarizar y Shitsuke — Mantener la disciplina. Estas iniciales japonesas dieron el origen al

nombre que hoy conocemos esta metodologia.
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Estrategia de las 5°S

SEIRI - SEPARAR

Mantener solo lo necesario para realizar las tareas.

SEITON - ORDENAR
Mantener las herramientas y equipos en condiciones

55 de facil utilizacion.

SEISO - LIMPIAR

Mantener limpios los lugares de trabajo, las
herramientas y los equipos.

SEIKETSU - ESTANDARIZAR
Mantener y mejorar los logros obtenidos.

SEIKETSUKE - AUTODISCIPLINA

Cumplimiento de las normas establecidas.

Nota: Adaptado de Dorbessan (2000)

Seiri (Seleccionar). - Seiri implica separar lo necesario de lo innecesario en el lugar
de trabajo y desechar lo innecesario. Pérez y Quintero (2017) sugieren clasificar los
objetos segun su utilidad eliminando los obstaculos que se presentan, minimizacion
de los costos, disminucion del inventario y optimizar recursos empresariales. La
seleccion facilita el trabajo al eliminar obstidculos y prevenir errores o
contaminacion cruzada.

Seiton (Ordenar). - Seiton significa organizar lo necesario de manera accesible
segun su uso. Pérez y Quinteros (2017) sugieren ubicar objetos ttiles en estantes o
bodegas rotuladas adecuadamente para mejorar la productividad. Al ordenar, se

reducen tiempos de bisqueda, movimientos innecesarios y confusiones peligrosas.



25

Seiso (Limpiar). - Seiso se enfoca en mantener limpias las areas laborales. Pérez y
Quinteros (2017) sefialan que el proceso de limpiar y realizar la inspeccién de
equipos e instalaciones previene contaminaciones, prolonga la vida util de los
equipos y crea un ambiente agradable. La limpieza es parte del mantenimiento
preventivo y contribuye a la seguridad y productividad.

Seiketsu (Estandarizar). - Seiketsu implica aplicar las tres S anteriores de manera
rutinaria mediante documentaciéon y asignaciéon de responsabilidades. La
estandarizacion asegura que los procesos se realicen segin procedimientos
establecidos, independientemente de las personas involucradas.

Shitsuke (Disciplinar). - Shitsuke requiere entrenar y motivar a los empleados para
crear la disciplina de las practicas de limpieza y orden. La disciplina y el habito
permiten trabajar conforme a las directrices establecidas, por lo que la totalidad de
los trabajadores asumen el compromiso de preservar y mejorar constantemente la
organizacion, el orden y la limpieza en el trabajo diario. La disciplina implica actuar
por conviccion propia y generar habitos fuertes mediante la repeticion de

actividades siguiendo normas y procedimientos.
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. METODO

3.1. Tipo de investigacion

Para encontrar el tipo de estudio aplicado, se consultaron diversos archivos
bibliograficos y se adopté el enfoque utilizado por Lozada (2014). Su objetivo fue la
implementacion de la metodologia 5S en el ambito de logistico del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo, con un impacto directo y plazo mediano en la sociedad y el sector
productivo. En general, este tipo de investigaciones aporta un elevado valor agregado debido a
la aplicacion del conocimiento proveniente de la investigacion bdésica. Asi, se fomenta la
generacion de riqueza mediante la diversificacion y el avance del sector productivo.
3.1.1. Diserio de investigacion

Se identifico el disefio de la investigacion como pre experimental, lo cual concuerda
con lo que Hernandez et al. (2014) senala:

Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo, consiste en

administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de

una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo en éstas. (p. 141)
3.2.  Ambito temporal y espacial

El estudio se desarrolld en meses de setiembre 2020 a abril 2021, un periodo marcado
por la pandemia Covid-19 donde se tuvieron que adoptar muchos conceptos nuevos en
seguridad, comercio electronico, almacenaje, distribucion. Etc. Periodo de grandes cambios
como organizacion, con nuevas visiones apuntados hacia la innovacion e implementacion
tecnologica.
3.3.  Variables

e Variable independiente: Metodologia 5S

e Variable dependiente: Despacho de mercaderia
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3.5.

3.6.

3.7.
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Poblacion y muestra

Poblacion: Todas las compras realizadas en Lima Metropolitana entre los meses
setiembre 2020 a abril 2021, a través de fichas de cotejo principalmente.
Muestra: La muestra se determina por conveniencia, seleccionando los despachos

durante el periodo comprendido entre los meses setiembre 2020 a abril 2021.

Instrumentos

Ficha de cotejo: Este instrumento ayudara a evaluar la variable independiente en el
estudio, el pre y post test.

Tabla de Evaluacion de la Productividad (Hoja de recoleccion de datos): Este
instrumento facilitard la determinacion de la variable dependiente con el objetivo

de obtener la productividad del almacén.

Procedimientos

Técnicas:

Observacion directa: A través de esta técnica, se observaran las actividades que se
realizan, lo que permite recolectar datos relevantes que seran procesados en la
presente investigacion.

Andlisis de datos: Con esta técnica, se examinard la situacion actual y se

identificaran las causas fundamentales del problema que surge.

Analisis de datos

Para el analisis se datos se utilizo la herramienta de excel, para procesar la informacion

de las listas de chequeo y el tratamiento de los pedidos de los 8 meses, ademas se utilizo el

SPSS para la estadistica diferencial e inferencial.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Diagnostico Inicial de las 5S:

En la ejecucion de la implementacion del método 5S, se llevo a cabo una congregacion
con la gerencia, el contador, la administradora y el encargado del area de despacho. El
compromiso del personal es fundamental para obtener resultados adecuados mediante la
implementacion del método 5S.

4.1.1. Lista de chequeo inicial - Area de Despacho - 01/09/2020

Tabla 1

Lista de chequeo de las 5S inicial

AREA DE

LISTA DE CHEQUEO AREA DESPACHO 01/09/2020
. PUNTUACION
58 ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION
01 234
CLASIFICACION (Existen criterios estables para clasificar? X
Q PAQUETERIA (Existencia innecesaria de paquetes? X
>
wn
E DOCUMENTACION (Existencia innecesaria de documentacion? X
@)
> . . . .
! ESPACIO DE TRABAJO 6Ex1sten01a.1nnecesar1a alrededor del espacio de X
o trabajo de documentos o paquetes?
Z
CONTROL VISUAL (Existe el control Visual? X
PUNTAIJE DE CLASIFICACION 3
UBICACION (Existe ubicacion para cada material? X
CODIGOS (Existen criterios de codigos o colores que utilicen? X
% INDICADOR DE UBICACION (Existen sefializacion de ubicacion? X
&= PAQUETES FUERA DE LUGAR ;Existen paquetes o documentacion fuera de lugar?
Z — ; T
ACCESIBILIDAD (Existe facil accesibilidad para acceder a los X
paquetes?
PUNTAJE DE ORDEN 2
CRONOGRAMA Y PERSONAL (Existe cronograma y per.sonal responsable para la X
limpieza?
- ESCRITORIOS LIMPIOS (Existencia de paquetes libres de residuos? X
E AMBIENTE LIMPIO (Existe ambiente de t’rabajo limpio y libre de X
= obstéculos?
g LIMPIEZA Y DESINFECCION (Existe limpieza e mspecc‘:)lon del trabajo de X
limpieza?
HABITO DE LIMPIEZA (Existe el habito de limpieza? X
PUNTAIJE DE LIMPIEZA 5
i
3 ; AUDITORIAS INTERNAS (Existen auditorias internas eventuales? X
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REUNIONES (Existen reuniones para establecer mejoras?
IDEAS DE MEJORA (Existe ideas de mejoras para el area de despacho?
CONTROL VISUAL (Existe el uso de los controles visuales? X
3S (Existe aun las 3s? X
PUNTAIJE DE ESTANDARIZACION 2
NORMAS (Existe normas y reglas? X
AUTODISCIPLINA (Existe autodisciplina del personal del area de X
=] despacho?
[~ N
% PAQUETES (Existe el correcto orden de los paquetes y X
= documentos?
= CONTROL DE . .
, ; 5n?
> DOCUMENTACION (Existe control de la documentacion? X
> , Existe indicadores de lugar, indicadores de
CONTROL VISUAL ¢ ’ X
nombre?
PUNTAJE DE DISCIPLINA 2
ELABORADO POR: JORGE LUIS TORRES ESCOBEDO

Durante la reunion, se explicaron todos los aspectos relacionados con la

implementacion del método 5S, los principales beneficios a obtener y como ello repercutira al

resto de areas que se encuentran vinculadas al area de despacho, para ello se ejecutd la primera

lista de chequeo, Tabla 1.

a) Criterios de evaluacion de la lista de chequeo inicial

5S - items - Criterios de Evaluacién - Puntuacion 0,1,2,3,4)

CLASIFICACION

Clasificacion: ¢Existen criterios estables para clasificar? - Puntuacion: 0
Paqueteria: ;Existencia innecesaria de paquetes? - Puntuacion: 1

Documentacion: ;Existencia innecesaria de documentacion? - Puntuacion: 1
Espacio de trabajo: ;Existencia innecesaria alrededor del espacio de trabajo de
documentos o paquetes? - Puntuacion: 1

Control visual: ;Existe el control visual? - Puntuacion: 0

Puntaje de clasificacion: 3; esto se fundamenta en la evidencia presentada en la

Figura 6.
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Figura 6

Condiciones iniciales de la clasificacion de elementos

@)

Al TRIPLE CAMERA

ORDEN

e Ubicacion: ;Existe ubicacion para cada material? - Puntuacion: 1

e (Cddigos: ;Existen una codificacion o colores que utilicen para su identificacion? -
Puntuacion: 0

e Indicador de ubicacion: ;Existen sefializaciones de ubicacion? - Puntuacion: 0

e Paquetes fuera de lugar: ;Existen paquetes o documentacion que no se encuentra
en su lugar correspondiente? - Puntuacion: 4

e Accesibilidad: ;Existe un facil acceso a los paquetes? - Puntuacion: 1

e Puntaje de orden: 2; esto se fundamenta en la evidencia presentada en la Figura 7.
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Figura 7

Organizacion inicial de elementos

LIMPIEZA

e Cronograma y personal: jExiste un cronograma y una persona responsable para
realizar la limpieza? - Puntuacion: 2

e Escritorios limpios: ;Existencia de paquetes exento de residuos? - Puntuacion: 1

e Ambiente limpio: ;jExisten ambientes laborales limpios y sin la presencia de
obstaculos? - Puntuacion: 0

e Limpieza y desinfeccion: ;jExiste una adecuada limpieza e inspeccion del trabajo
de limpieza? - Puntuacion: 1

e Habito de limpieza: ;jExiste en el personal el habito de limpieza? - Puntuacion: 1

e Puntaje de limpieza: 5; esto se fundamenta en la evidencia presentada en la Figura

8.
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Figura 8

Condiciones iniciales de limpieza

ESTANDARIZACION

e Auditorias internas: ;Existen auditorias internas eventuales? - Puntuacion: 0

¢ Reuniones: ;Existen reuniones para instaurar las mejoras pertinentes? - Puntuacion:
1

e Ideas de mejora: ;Existen ideas de mejoras para el area de despacho? - Puntuacion:
1

e Control visual: ;Existe el uso de los controles visuales? - Puntuacion: 0

e 3S: ;Existe aun la metodologia 3S? - Puntuacion: 0

e Puntaje de estandarizacion: 2; esto se fundamenta en la evidencia presentada en la

Figura 9.
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Figura 9

Condiciones iniciales de estandarizacion

Shazi,
ARgp

\ Oe
L CUstop,

DISCIPLINA

e Normas: ;Existe reglas y normas? - Puntuacion: 1

e Autodisciplina: ;Existe por parte del personal la autodisciplina en el area de
despacho? - Puntuacion: 0

e Paquetes: ;Existe el correcto orden de los paquetes y documentos? - Puntuacion: 1

Control de documentacioén: jExiste control de la documentacion? - Puntuacion: 0
Latabla I, muestra una evaluacion de implementar el método 5S en el 4rea de despacho
de una empresa, utilizando criterios especificos para cada una de las etapas: Clasificacion,
Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina. La puntuacion asignada a cada criterio varia
de 0 a 4, siendo 0 el valor mas bajo y 4 el valor més alto.
Al analizar los resultados, se observa que el area de despacho necesita mejorar en varios

aspectos:
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e La Clasificacion, obtuvo un puntaje de 3, lo que indica que existen elementos que
no son necesarios en el area de trabajo, como paquetes y documentacion, y falta de
control visual.

e El Orden, obtuvo un puntaje de 2, lo que sugiere que la ubicacion y accesibilidad
de los materiales no son adecuadas, y que no se utilizan cddigos ni sefalizacion de
ubicacion. Ademas, hay paquetes y documentacion fuera de lugar.

e La Limpieza, obtuvo el puntaje mas alto, 5, pero aun asi hay margen de mejora. Si
bien se tiene un cronograma y un personal que es responsable de la limpieza, es
necesario mejorar la limpieza de los escritorios y garantizar un ambiente de trabajo
limpio y sin obstaculos.

e La Estandarizacién y Disciplina, con puntajes de 2, requieren mejoras
significativas en aspectos como auditorias internas, reuniones, ideas de mejora,
control visual y autodisciplina del personal.

En general, la tabla 1 muestra que el area de despacho necesita abordar varios aspectos
para el mejoramiento del desempeio en la implementacion de las 5S. Es de suma importancia
trabajar en cada etapa, prestando especial atencion a los criterios que obtuvieron puntajes bajos,
con el fin de optimizar el drea de despacho y garantizar un ambiente de trabajo organizado,
limpio y eficiente.

Tabla 2

Evaluacion de la lista de chequeo de las 5S inicial

PUNTAJE %
58 CUMPLIMIENTO
MAXIMO OBTENIDO
CLASIFICACION 20 3 15%
ORDEN 20 2 10%
LIMPIEZA 20 5 25%

ESTANDARIZACION 20 2 10%
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DISCIPLINA 20 2 10%

TOTAL 100 14 14%

La Tabla 2 detalla los resultados de la evaluacion inicial de la lista de chequeo de las
5S en el area de despacho. Se presenta el puntaje maximo posible para cada una de las etapas,
el puntaje obtenido y el porcentaje de cumplimiento.

Los resultados indican lo siguiente:

e C(lasificacion: 3 de 20 puntos, equivalente al 15% de cumplimiento.

e Orden: 2 de 20 puntos, equivalente al 10% de cumplimiento.

e Limpieza: 5 de 20 puntos, equivalente al 25% de cumplimiento.

e Estandarizacion: 2 de 20 puntos, equivalente al 10% de cumplimiento.

¢ Disciplina: 2 de 20 puntos, equivalente al 10% de cumplimiento.

El puntaje total obtenido es de 14 sobre 100, lo que representa un 14% de cumplimiento
en la implementacion del método 5S en el area de despacho.

Estos resultados evidencian que el area de despacho necesita mejoras significativas en
todas las etapas de las 5S, ya que el cumplimiento es bastante bajo en todas ellas. La etapa con
el mayor cumplimiento es Limpieza, pero, aun asi, con solo un 25% de cumplimiento, hay
mucho margen de mejora.

Es importante que la empresa tome acciones concretas para mejorar en cada una de las
etapas de las 5S, prestando especial atencion a los criterios que obtuvieron puntajes bajos en la
evaluacion inicial. De esta manera, se podréd optimizar el drea de despacho, garantizando un
ambiente de trabajo organizado, limpio y eficiente que favorezca la productividad y el buen
funcionamiento de la empresa.

4.1.2. Lanzamiento del programa
El lanzamiento exitoso del programa 5S en la empresa Startup Chazki implicé una

combinacion de compromiso, planificacion, capacitacion, comunicacion y mejora continua
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para lograr una implementacion efectiva y sostenible del programa 5S, asi como cosechar sus
beneficios en términos de productividad, calidad, seguridad y satisfaccion del empleado, se
siguieron varias estrategias que detallamos a continuacion

e Compromiso de la alta direccion: Se obtuvo el respaldo de los lideres y la alta
direccion de la organizacion, lo que fue fundamental para garantizar el éxito del
programa 5S. La direccion estuvo comprometida y dispuesta a invertir tiempo,
recursos y esfuerzo para implementar el programa.

e Creacién de un equipo de implementacion: Se formd un equipo de diversas
disciplinas compuesto por trabajadores que representan diferentes niveles y areas
de la organizacion. Este equipo poseia la responsabilidad de planificar, coordinar y
supervisar la implementacion del método 5S en toda la empresa.

e Capacitacion y concientizacion: Se desarrolld un programa de capacitacion y
concientizacion para asegurar que todos los empleados comprendieran los
conceptos basicos de las 5S, sus beneficios y como podian contribuir en su
implementacion. La capacitacion fue continua y se adaptd a las necesidades
especificas de cada area y puesto de trabajo.

o Establecimiento de objetivos y metas claras: Se definieron los objetivos y metas
especificas para cada una de las 5S en funcion de las necesidades y prioridades de
la organizacion. Estos objetivos fueron medibles y realistas, y se comunicaron a
todos los empleados.

e Implementacion gradual: Se comenz6 la implementacion del programa 5S en un
area o departamento piloto y, una vez que se demostrd su éxito, se expandio
gradualmente a otras areas de la organizacion. Esto permitio a la empresa aprender

de la experiencia y ajustar el enfoque segun fue necesario.
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Auditorias y seguimiento: Se estableci6 un sistema de auditorias y seguimiento
para evaluar el progreso y la efectividad del programa 5S en cada area de la
organizacion. Esto incluyé indicadores clave de desempeno (KPI) y herramientas
de medicion para monitorear el avance y realizar ajustes cuando fue necesario.
Reconocimiento y recompensas: Se realizo la implementacion de un sistema de
reconocimiento y recompensas para brindar la motivacion a los empleados de
participar activamente en la implementacion y mantenimiento del programa 5S.
Esto incluyo6 premios, incentivos y elogios publicos para aquellos que demostraron
un compromiso excepcional con las 5S.

Comunicacion y retroalimentacion: Se fomentd una comunicacion abierta y
transparente en toda la organizacion sobre el programa 5S y sus resultados. Se
asegur6 de que los empleados tuvieran la oportunidad de brindar retroalimentacion
y hacer preguntas para mejorar continuamente el programa y mantener el
compromiso.

Mantenimiento y mejora continua: Una vez que se implementd con éxito el
programa 5S, se mantuvieron y mejoraron continuamente las practicas establecidas.
Esto implicé revisar regularmente los objetivos y metas, asi como las estrategias de
implementacion y capacitacion, para garantizar que el programa siguiera siendo
relevante y efectivo.

Integracion con otras iniciativas: El programa 5S se integro con otras iniciativas
de mejora de la organizacion, como la gestion de la calidad total (TQM), el sistema
de gestion ambiental (EMS) y el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (OHSAS). Esto permiti6 una mayor coherencia y sinergia entre los

diferentes programas y facilitd la adopcion de las practicas 5S en toda la empresa.
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Adaptabilidad y flexibilidad: Se adapté el programa 5S a las caracteristicas
particulares que poseia de la empresa y su contexto, teniendo en cuenta que cada
organizacion es Unica. Esto implicéd ajustar las herramientas, técnicas y enfoques
utilizados para asegurar que el programa fuera relevante y efectivo en el entorno
especifico de la organizacion.

Establecimiento de redes de apoyo: Se foment6 la creacion de redes de apoyo y
colaboracion entre los empleados y departamentos, facilitando el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas practicas relacionadas con la implementacioén
del programa 5S. Esto ayud6 a consolidar el programa y a generar un espiritu de
cooperacion y colaboracion en toda la organizacion.

Documentacion y estandarizacion: Se documentaron y estandarizaron los
procesos y procedimientos relacionados con las 5S, para garantizar que se siguieran
de manera consistente y se mantuvieran en el tiempo. Esto también facilité la
capacitacion de nuevos empleados y la difusion de las practicas 5S en toda la

organizacion.

Este estudio se centra unicamente en el area de despacho, ubicada en Surquillo. A

simple vista, se puede observar la falta de orden de los documentos, la insuficiencia de la
limpieza, cables eléctricos sueltos y paquetes desorganizados. También se identifican
dificultades para localizar los paquetes.

A continuacidn, se detallan los criterios considerados para la implementacion de las 5S

en el area de despacho:

a) Primera etapa: Clasificacion: Donde la primera S implica colocar tarjetas rojas

en los elementos no necesarios.
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b) Segunda etapa: Orden: Menciona que la segunda S consiste en destinar un lugar
especifico para cada cosa (lo que es necesario para realizar el trabajo y donde lo
necesito).

c) Tercera etapa: Limpieza: Se sefiala que la tercera S ayuda a llevar a cabo la
limpieza general del area de despacho y asignando responsabilidades para su
realizacion.

d) Cuarta etapa: Estandarizacion: Donde la cuarta S implica la estandarizacion de
las practicas mas adecuadas en cada etapa del trabajo.

e) Quinta etapa: Disciplina: Menciona que la quinta S establece una secuencia de
estandares o normas en el area de despacho.

4.1.3. Lista de chequeo final- Area de Despacho - 28/02/2021

Tabla 3

Lista de chequeo de las 58 post implementacion de estrategias 5S

AREA DE
LISTA DE CHEQUEO AREA DESPACHO 28/2/2021
. PUNTUACION
5S ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION —
012 3 4
A CLASIFICACION (Existen criterios estables para clasificar? X
E PAQUETERIA (Existencia innecesaria de paquetes? X
%) .
= DOCUMENTACION (Existencia innecesaria de documentacion? X
(==
= —— — - -
S ESPACIO DE TRABAJO 6Ex1stenc1a’1nnecesar1a alrededor del espacio de X
A trabajo de documentos o paquetes?
=
% CONTROL VISUAL (Existe el control Visual? X
PUNTAIJE DE CLASIFICACION 18
UBICACION (Existe ubicacion para cada material? X
CODIGOS (Existen criterios de codigos o colores que utilicen? X
% INDICADOR DE UBICACION (Existen sefializacion de ubicacion? X
= PAQUETES FUERA DE LUGAR ;Existen paquetes o documentacion fuera de lugar? X
ACCESIBILIDAD (Existe facil accesibilidad para acceder a los X
paquetes?
PUNTAJE DE ORDEN 18
= CRONOGRAMA Y PERSONAL (Existe cronograma y per.songl responsable para la X
= limpieza?
E ESCRITORIOS LIMPIOS (Existencia de paquetes libres de residuos?
N AMBIENTE LIMPIO (Existe ambiente de trabajo limpio y libre de

obstaculos?
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(Existe limpieza e inspeccion del trabajo de

LIMPIEZA Y DESINFECCION L X
limpieza?
HABITO DE LIMPIEZA (Existe el habito de limpieza? X
PUNTAIJE DE LIMPIEZA 18
= AUDITORIAS INTERNAS (Existen auditorias internas eventuales? X
-
% REUNIONES (Existen reuniones para establecer mejoras? X
=)
E IDEAS DE MEJORA (Existe ideas de mejoras para el area de despacho? X
N
% CONTROL VISUAL (Existe el uso de los controles visuales? X
= 3S (Existe atin las 3s? X
Z PUNTAIJE DE ESTANDARIZACION 18
NORMAS (Existe normas y reglas? X
AUTODISCIPLINA (Existe autodisciplina del personal del area de X
o despacho?
7 . Existe el correcto orden de los paquetes y
A PAQUETES ¢ X
= documentos?
E D O%%ﬁé{h?l"aIéIEON (Existe control de la documentacion? X
> , Existe indicadores de lugar, indicadores de
CONTROL VISUAL ¢ ’ X
nombre?
PUNTAJE DE DISCIPLINA 18
ELABORADO POR: JORGE LUIS TORRES ESCOBEDO

La lista de chequeo es una herramienta utilizada para evaluar el cumplimiento de los
principios de las 5S (seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke) en el area de despacho de una
empresa en una fecha especifica (28/02/2021). A continuacidn, se detalla la interpretacion de
cada uno de los puntos evaluados:

CLASIFICACION:

Se evalud que existen criterios estables para clasificar los materiales en el area de
despacho, lo que obtuvo la puntuaciéon méaxima (4 puntos); sin embargo, se identifico la
existencia innecesaria de paquetes y documentacion en el area, lo que resta algunos puntos en

la evaluacion (ver Figura 6).
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Figura 10

Estado final de la clasificacion de elementos

IR
L

ORDEN:

Se evalud que existe una ubicacion definida para cada material en el area de despacho,
y que se utilizan criterios de codificacion o colores para facilitar su identificacion. Ademas, se
cuenta con sefializacion de ubicacion y los paquetes y documentos se encuentran en su lugar
correspondiente.

La accesibilidad a los paquetes también se evalué como adecuada, por lo que se obtuvo

la puntuacion méxima en este punto (ver Figura 7).
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Figura 11

Organizacion final del area

LIMPIEZA:

Se evalud que existe un cronograma y personal responsable para la limpieza del area
de despacho, lo que obtuvo la puntuaciéon maxima (4 puntos).

También se identifico que los escritorios se mantienen libres de residuos, y que el
ambiente de trabajo es limpio y libre de obstaculos. Ademas, se realiza limpieza e inspeccion
del trabajo de limpieza, y se cuenta con el hdbito de limpieza en el area.

Por tanto, se obtuvo la puntuacién méxima en este punto (ver figura 8).
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Figura 12

Condiciones finales de limpieza de elementos

ESTANDARIZACION:

Se evalu6 que existen auditorias internas eventuales y reuniones para establecer mejoras
en el area de despacho. También se identifico que existen ideas de mejora para el area, y que
se utiliza el control visual y las 3S (seiri, seiton, seiso) en el area.

Por tanto, se obtuvo la puntuacién méxima en este punto (ver Figura 9).
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Figura 13

Estandarizacion final de elementos

7 PAY e

BINARIX -+

DISCIPLINA:

Se evalu6é que existen normas y reglas en el area de despacho, y que el personal
mantiene la autodisciplina en su trabajo. También se identificé que se mantiene el correcto
orden de los paquetes y documentos en el area, y que se cuenta con control de la documentacioén
y los indicadores visuales correspondientes.

Por tanto, se obtuvo la puntuacion méxima en este punto.

La evaluacion de la lista de chequeo muestra que el area de despacho cuenta con un
buen nivel de cumplimiento de los principios de las 5S, y se destaca especialmente en los
puntos de limpieza y estandarizacion. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
en la clasificacién de materiales y la existencia innecesaria de paquetes y documentacion en el

area.
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Evaluacion de la lista de chequeo de las 5S post implementacion de estrategias 5S

S8 : PUNTAE CUMPL(I)/I(\,/IIENTO
MAXIMO OBTENIDO

CLASIFICACION 20 18 90%
ORDEN 20 18 90%
LIMPIEZA 20 18 90%
ESTANDARIZACION 20 18 90%
DISCIPLINA 20 18 90%
TOTAL 100 90 90%

La Tabla 4 muestra la evaluacion de la lista de chequeo de las 5S después de la

implementacion de las estrategias 5S en la empresa. Se presenta el puntaje maximo y obtenido

para cada una de las 58S, asi como el porcentaje de cumplimiento.

Clasificacion: El puntaje maximo es 20 y se obtuvo un puntaje de 18, lo que resulta
en un 90% de cumplimiento.

Orden: El puntaje maximo es 20 y se obtuvo un puntaje de 18, lo que resulta en un
90% de cumplimiento.

Limpieza: El puntaje maximo es 20 y se obtuvo un puntaje de 18, lo que resulta en
un 90% de cumplimiento.

Estandarizacion: El puntaje méximo es 20 y se obtuvo un puntaje de 18, lo que
resulta en un 90% de cumplimiento.

Disciplina: El puntaje maximo es 20 y se obtuvo un puntaje de 18, lo que resulta en

un 90% de cumplimiento.

En general, el total de cumplimiento de las 5S es del 90%, lo que indica que la

implementacion de las estrategias 5S ha sido exitosa y ha mejorado significativamente el

entorno de trabajo en términos de clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina,
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ello conllevo a presentar el nuevo proceso de mejora de la empresa con 5S, que graficamos en
el Anexo A.
4.1.4. Cambios evidenciados

Arbaiza (2014) sostiene que un trabajo profesional de investigacion debe cumplir con
ciertos criterios para ser considerado de alta calidad. Asimismo, contar con un proposito claro
y significativo, generando un positivo impacto social. Un estudio bien ejecutado, ético y
confiable es crucial, pero también es importante que sea apropiado, beneficioso y de utilidad
tanto para el campo de estudio como para la ciencia y las personas involucradas (p. 72).

Figura 14

Situacion antes y después de la implementacion de la estrategia 5s en la empresa

DESPUES

SHOT ON MI 9T PRO
000 TRIPLE CAMERA

DESCRIPCION DESCRIPCION

Observamos al area de despacho de la
empresa Startup Chazki antes del periodo
comprendido entre setiembre y diciembre

de 2020

Observamos al area de despacho de en la
empresa Startup Chazki durante y después
del periodo comprendido entre enero y

abril de 2021
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.  Analisis estadistico descriptivo

A continuacion, se presenta el andlisis estadistico descriptivo de las variables:

5.1.1. Cumplimento de la metodologia 5 “S”

Tabla 5

Evaluacion de la lista de chequeo antes y después de la implementacion de las 58

PUNTAJE PUNTAJE % CUMPLIMIENTO
S8 MAXIMO
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
CLASIFICACION 20 3 18 15% 90%
ORDEN 20 2 18 10% 90%
LIMPIEZA 20 5 18 25% 90%
ESTANDARIZACION 20 2 18 10% 90%
DISCIPLINA 20 2 18 10% 90%
TOTAL 100 14 90 14% 90%

La tabla 5 presenta una comparacion del puntaje maximo, puntaje obtenido y porcentaje

de cumplimiento de las 5S antes y después de su aplicacion en la empresa startup Chazki.

a) Clasificacion: El puntaje méximo es 20. Inicialmente, se obtuvo un puntaje de 3, lo
que resulta en un 15% de cumplimiento. Después de la implementacion, el puntaje
obtenido aumento a 18, lo que representa un 90% de cumplimiento.

b) Orden: El puntaje maximo es 20. Inicialmente, se obtuvo un puntaje de 2, lo que
resulta en un 10% de cumplimiento. Después de la implementacion, el puntaje
obtenido aumento a 18, lo que representa un 90% de cumplimiento.

c) Limpieza: El puntaje méximo es 20. Inicialmente, se obtuvo un puntaje de 5, lo que
resulta en un 25% de cumplimiento. Después de la implementacion, el puntaje
obtenido aumento a 18, lo que representa un 90% de cumplimiento.

d) Estandarizacion: El puntaje méximo es 20. Inicialmente, se obtuvo un puntaje de 2,
lo que resulta en un 10% de cumplimiento. Después de la implementacion, el

puntaje obtenido aumento a 18, lo que representa un 90% de cumplimiento.
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e) Disciplina: El puntaje maximo es 20. Inicialmente, se obtuvo un puntaje de 2, lo
que resulta en un 10% de cumplimiento. Después de la implementacion, el puntaje
obtenido aumento a 18, lo que representa un 90% de cumplimiento.

Por lo que, antes de la implementacion de las estrategias 58S, el total de cumplimiento
era del 14%. Después de la implementacion, el cumplimiento total aument6 significativamente
al 90%. Esto indica que las estrategias 5S han sido exitosas en mejorar el entorno de trabajo en
cada una de sus etapas, graficamente lo presentamos en las figuras 15 y 16.

Figura 15

Evaluacion de la lista de chequeo antes y después de la implementacion de las 5s
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Figura 16

Comparacion general de la lista de chequeo

DESPUES 90%

% CUMPLIMIENTO

ANTES 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.1.2. Indice de productividad interna por los tiempos de entrega a tiempo

En la Tabla 6 se muestra el indice de productividad interna por los tiempos de entrega
a tiempo durante las semanas de los meses de estudio evaluados como diagndstico (septiembre
a diciembre del ano 2020) y los meses posteriores a la implementacion de la mejora (enero a
abril del afio 2021). Durante el periodo de diagnostico, se observa que el indice mas bajo se
presenta en la tercera semana de octubre con un valor de 84.8% y el indice mas alto se presenta
en la primera semana de octubre con un valor de 98.6%, esto indica que antes de la mejora,
existia una brecha significativa en la entrega a tiempo del total de sus pedidos. Sin embargo,
después de la implementacion de la mejora, el indice mas bajo que logré presentarse fue en la
tercera semana de abril con un valor de 96.2% y el valor mas alto registrado fue en la primera
semana de marzo con un 99.9%, lo que sefala un incremento en las entregas a tiempo de sus

pedidos.



Tabla 6

Indice de productividad interna del tiempo de entrega a tiempo

TIPO  MES  PERIODO LN ENTREGADOS TIEMPO
1 37289 35165 94.30%
Setiombrc 2 26328 24648 93.62%
3 23259 22234 95.59%
4 30956 28496 92.05%
Sub Total 117832 110543 93.81%
1 43159 42568 98.63%
2 35486 33125 93.35%
Octubre 3 24177 20505 84.81%
4 32867 31258 95.10%
Sub Total 135689 127456 93.93%
ANTES 1 34236 33256 97.14%
_ 2 32158 31265 97.22%
Noviembre 3 34569 33216 96.09%
4 35910 30695 85.48%
Sub Total 136873 128432 93.83%
1 35128 34265 97.54%
2 35126 33025 94.02%
Diciembre 3 34965 33569 96.01%
4 36765 32706 88.96%
Sub Total 141984 133565 94.07%
1 35426 34965 98.70%
2 35326 34865 98.70%
Enero 3 36321 36106 99.41%
4 36482 36409 99.80%
Sub Total 143555 142345 99.16%
1 37256 36999 99.31%
2 34269 33995 99.20%
Febrero 3 36598 36279 99.13%
4 36309 35959 99.04%
Sub Total 144432 143232 99.17%
DESPUES
1 37256 37254 99.99%
2 40123 39256 97.84%
Marzo 3 40256 39561 98.27%
4 40349 39274 97.34%
Sub Total 157984 155345 98.33%
1 38256 37862 98.97%
2 39321 38265 97.31%
Abril 3 40865 39323 96.23%
4 40401 39982 98.96%
Sub Total 158843 155432 97.85%
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En la Figura 17 se analiza el comportamiento mensual del indice de productividad
interna del tiempo de entrega a tiempo antes y después de la implementacion de la mejora,
donde el mes con el valor mas bajo se presenta en setiembre del afio 2020 con 93.8%, el cual
incremento significativamente a un valor de 99.17% en el mes de febrero del afio 2021. Se
evidencia que durante los meses de setiembre a diciembre del afio 2020, los valores del indice
de productividad interna del tiempo de entrega a tiempo eran constantes, y posterior a la
implementacion, en enero y febrero del afio 2021 incrementaron exponencialmente, aunque se
puede observar que en marzo y abril hay una ligera disminucién en los valores, lo cual puede
ser provocado al ajuste del comportamiento de los trabajadores al cambio por si solos; ya que
en los primeros 2 meses del afio, el cambio fue guiado y supervisado por el encargado del area
de despacho.

Figura 17

Indice de productividad interna del tiempo de entrega a tiempo
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En la Tabla 7 se presenta el andlisis descriptivo del indice de productividad interna del
tiempo de entrega a tiempo obtenido del programa SPSS, el cual evalué el comportamiento de
la data antes y después de la implementacion de la mejora. En ese sentido, se observa que la

media del indice, antes de la implementacién de la mejora, presentdé un valor de 93.7% y
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después de la implementacion, la media muestra un valor de 98.6%, es decir un incremento del
4.9%:; asimismo, la desviacion estandar, antes de, muestra un valor de 0.04 y después de, un
valor de 0.01, lo que sefala que existia una mayor variacién de los datos con respecto a la
media en la primera mencionada; por otro lado, se visualiza que después de la mejora, el valor
maximo (99.9%) sigue siendo mayor que el identificado en el antes de (98.6%); ademas se
observa que la asimetria para ambos analisis es negativa con sesgo hacia la izquierda, no
obstante, en base al incremento sustancial de la media, se demuestra una mejora en los
resultados y la curtosis positiva en ambas etapas, sefiala que la concentracion de los datos se
encuentran cercanos a la media de forma leptocurtica.

Tabla 7

Andlisis descriptivo del tiempo de entrega a tiempo del antes y después

Entrega a Entrega a Tiempo
Tiempo — Antes — Después
Media ,937448 ,986371
95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,915597 ,981006
para la media Limite superior ,959299 991736
Media recortada al 5% ,939696 986956
Mediana ,947042 989665
Varianza ,002 ,000
Desviacion estandar ,0410072 ,0100687
Minimo ,8481 ,9623
Maximo 9863 9999
Rango ,1382 ,0377
Fango intercuartil ,0450 ,0133
Asimetria 21,222 -1,031
Curtosts ,766 ,761

Nota: Obtenido del Programa SPSS
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5.1.3. Indice de productividad interna del nivel de cumplimiento

En la Tabla 8 se muestra el indice de productividad interna del nivel de cumplimiento
durante las semanas de los meses de estudio evaluados como diagnostico (septiembre a
diciembre del afio 2020) y los meses posteriores a la implementacion de la mejora (enero a
abril del afio 2021). Durante el periodo de diagndstico, se observa que el indice mas bajo se
presenta en la tercera semana de octubre con un valor de 80.3% y el indice mas alto se presenta
en la segunda semana de noviembre con un valor de 94.3%, esto indica que antes de la mejora,
existia una brecha significativa en el nivel de cumplimiento de pedidos entregados respecto a
los solicitados. Sin embargo, después de la implementacion de la mejora, el indice mas bajo
que logro presentarse fue en la cuarta semana de febrero con un valor de 92.4% y el valor mas
alto registrado fue en la cuarta semana de enero con un 98.2%, lo que sefiala un incremento en
el nivel de cumplimiento.

Tabla 8

Indice de productividad interna del nivel de cumplimiento

TIPO  MES  PERIODO (NG ENTREGADOS CUMPLIMIIENTO

1 39589 35165 88.83%

. 2 27258 24648 90.42%

Setiembre 3 24589 22234 90.42%

4 31264 28496 91.15%

Sub Total 122700 110543 90.09%

1 45987 42568 92.57%

2 36451 33125 90.88%

Octubre 3 25516 20505 80.36%

4 33151 31258 94.29%

ANTES

Sub Total 141105 127456 90.33%

1 35516 33256 93.64%

. 2 33151 31265 94.31%

Noviembre 3 36451 33216 91.13%

4 37227 30695 82.45%

Sub Total 142345 128432 90.23%

1 36512 34265 93.85%

Diciembre 2 36468 33025 90.56%

3 36268 33569 92.56%
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4 37736 32706 86.67%
Sub Total 146984 133565 90.87%
1 37682 34965 92.79%
2 37568 34865 92.81%
Enero 3 37612 36106 96.00%
4 37046 36409 98.28%
Sub Total 149908 142345 94.95%
1 38565 36999 95.94%
2 35892 33995 94.71%
Febrero 3 37528 36279 96.67%
4 38888 35959 92.47%
Sub Total 150873 143232 94.94%
DESPUES
1 38954 37254 95.64%
2 41256 39256 95.15%
Marzo 3 41326 39561 95.73%
4 42006 39274 93.50%
Sub Total 163542 155345 94.99%
1 40598 37862 93.26%
2 40635 38265 94.17%
Abril 3 41956 39323 93.72%
4 42153 39982 94.85%
Sub Total 165342 155432 94.01%

En la Figura 18 se muestra el comportamiento mensual del indicador antes y después
de la mejora, donde el mes con el valor més bajo se presenta en setiembre del afio 2020 con
90.09%, el cual increment6 significativamente a un valor de 94.99% en el mes de marzo del
afio 2021. Se evidencia que, durante los meses de setiembre a diciembre del afio 2020, los
valores del indice de productividad interna del nivel de cumplimiento ya iban en crecimiento,

y posterior a la implementacion, se incrementaron exponencialmente.
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Figura 18

Indice de productividad interna del nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIIENTO
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En la Tabla 9 se presenta el analisis descriptivo del indice de productividad interna del
nivel de cumplimiento obtenido del programa SPSS, el cual evalud el comportamiento de la
data antes y después de la implementacion de la mejora. En ese sentido, se observa que la media
del indice, antes de la implementacion de la mejora, present6 un valor de 90.2% y después de
la implementacion, la media muestra un valor de 94.7%, es decir un incremento del 4.5%;
asimismo, la desviacion estandar, antes de, muestra un valor de 0.04 y después de, un valor de
0.01, lo que senala que existia una mayor variacion de los datos con respecto a la media en la
primera mencionada; por otro lado, se visualiza que después de la mejora, el valor maximo
(98.2%) sigue siendo mayor que el identificado en el antes de (94.3%); ademas se observa que
la asimetria es negativa con sesgo hacia la izquierda antes de la mejora y es positiva posterior
a ella, lo que sugiere una mayor concentracion de buenos resultados cercanos a esta nueva
media; y en relacion a la curtosis, se observa que es positiva, antes de la mejora, lo que sefala
que la concentracion de los datos se encuentran cercanos a la media y posterior a la mejora, es
negativa de forma platiclrtica, sefialando relativamente dispersion de datos, pero la
disminucién de la desviacion estandar demuestra que estos datos dispersos son de los buenos

resultados.



Tabla 9

Analisis descriptivo del nivel de cumplimiento del antes y después

Nivel de Nivel de
cumplimiento  cumplimiento —
— Antes Después
Media 902544 947301
95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,881078 ;938703
para la media Limite superior ,924010 ;955898
Media recortada al 5% ,905787 ,946585
Mediana 1910002 047822
Varianza ,002 ,000
Desviacion estandar ,0402845 ;0161346
Minimo 8036 9247
Maximo ,9431 ,9828
Rango ,1395 ,0581
Fango intercuartil ,0414 ,0257
Asimetria -1,455 4461
Curtosis 1,717 155

Nota: Obtenido del Programa SPSS

5.1.4. Porcentaje de cumplimiento de despacho de mercaderia
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En la Tabla 10 se muestra el porcentaje de cumplimiento de despacho de mercaderia

durante las semanas de los meses de estudio evaluados como diagnostico (septiembre a

diciembre del afio 2020) y los meses posteriores a la implementacion de la mejora (enero a

abril del afio 2021). Durante el periodo de diagndstico, se observa que el porcentaje mas bajo

se presenta en la tercera semana de octubre con un valor de 82.5% y el porcentaje mas alto se

presenta en la segunda semana de noviembre con un valor de 95.7%, esto indica que antes de

la mejora, existia una brecha significativa en el cumplimiento de despacho de mercaderia. Sin

embargo, después de la implementacion de la mejora, el porcentaje mas bajo que logrod

presentarse fue en la tercera semana de abril con un valor de 94.9% y el valor mas alto

registrado fue en la cuarta semana de enero con un 99.0%, lo que sefala un incremento en el

cumplimiento de despacho de mercaderia.



Tabla 10

Porcentaje de cumplimiento de despacho de mercaderia

% de
NIVEL DE cumplimiento
TIPO MES PERIODO l?&N”l?Il]{Elli/ﬁ’%S CUMPII,‘IIE%ISIENTO de ders)pacho de
(PE/PA) ( ) mercaderia
I 94.30% 88.83% 91.56%
, 2 93.62% 90.42% 92.02%
Setiembre 3 95.59% 90.42% 93.01%
4 92.05% 91.15% 91.60%
Sub Total  93.81% 90.09% 91.95%
| 98.63% 92.57% 95.60%
2 93.35% 90.88% 92.11%
Octubre 3 84.81% 80.36% 82.59%
4 95.10% 94.29% 94.70%
Sub Total 93.93% 90.33% 92.13%
ANTES | 97.14% 93.64% 95.39%
, 2 97.22% 94.31% 95.77%
Noviembre 3 96.09% 91.13% 93.61%
4 85.48% 82.45% 83.97%
Sub Total 93.83% 90.23% 92.03%
| 97.54% 93.85% 95.69%
2 94.02% 90.56% 92.29%
Diciembre 3 96.01% 92.56% 94.28%
4 88.96% 86.67% 87.82%
Sub Total 94.07% 90.87% 92.47%
I 98.70% 92.79% 95.74%
2 98.70% 92.81% 95.75%
Enero 3 99.41% 96.00% 97.70%
4 99.80% 98.28% 99.04%
Sub Total 99.16% 94.95% 97.06%
I 99.31% 95.94% 97.62%
2 99.20% 94.71% 96.96%
Febrero 3 99.13% 96.67% 97.90%
4 99.04% 92.47% 95.75%
Sub Total 99.17% 94.94% 97.05%
DESPUES | 99.99% 95.64% 97.82%
2 97.84% 95.15% 96.50%
Marzo 3 98.27% 95.73% 97.00%
4 97.34% 93.50% 95.42%
Sub Total 98.33% 94.99% 96.66%
i 98.97% 93.26% 96.12%
2 97.31% 94.17% 95.74%
Abril 3 96.23% 93.72% 94.98%
4 98.96% 94.85% 96.91%
Sub Total 97.85% 94.01% 95.93%
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En la Figura 19 se analiza el comportamiento mensual del indicador antes y después de
la mejora, donde el mes con el valor mas bajo se presenta en setiembre del afio 2020 con
91.95%, el cual incrementd significativamente a un valor de 97.06% en el mes de enero del
ano 2021. Se evidencia que, durante los meses de setiembre a diciembre del afio 2020, los
valores del porcentaje de cumplimiento de despacho de mercaderia ya iban en crecimiento, y
posterior a la implementacion, se incrementaron exponencialmente.

Figura 19

Porcentaje mensual acumulado del cumplimiento de despacho de mercaderia
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En la Tabla 11 se presenta el analisis descriptivo del porcentaje de cumplimiento de
despacho de mercaderia obtenido del programa SPSS, el cual evalué el comportamiento de la
data antes y después de la implementacion de la mejora. En ese sentido, se observa que la media
del indice, antes de la implementacion de la mejora, presentd un valor de 91.9% y después de
la implementacion, la media muestra un valor de 96.6%, es decir un incremento del 4.7%;
asimismo, la desviacion estandar, antes de, muestra un valor de 0.03 y después de, un valor de
0.01, lo que sefiala que existia una mayor variacion de los datos antes de la mejora; por otro
lado, se visualiza que después de la mejora, el valor maximo (99.0%) sigue siendo mayor que

el identificado en el antes de (95.7%); ademas se observa que antes de mejora la asimetria es
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negativa con sesgo hacia la izquierda sugiriendo que existen valores que se alejan de la media
y es positiva con sesgo hacia la derecha posterior a la mejora, esto quiere decir, que en la
mejora, la media al presentar un valor elevado demuestra la concentracion de valores altos de
despacho que se acercan a ella misma y en relacion a la curtosis, se observa que es positiva de
forma leptocurtica antes de la mejora, sefialando que la concentracion de los datos se
encuentran cercanos a la media y posterior a la mejora es negativa de forma platicurtica,
senalando cierta dispersion de datos, no obstante la baja desviacion estandar durante la mejora
indicaria un minimo desapego con respecto a la media.

Tabla 11

Analisis descriptivo del cumplimiento de despacho de mercaderia

Despacho de Despacho de

mercaderia — mercaderia —
Antes Después
Media 919996 966836
95% de intervalo de confianza  Limite inferior ,898705 ;960862
para la media Limite superior ,941286 ;972810
Media recortada al 5% 923132 ,966476
Mediana 926483 ,967010
Varianza ,002 ,000
Desviacion estandar ,0399549 0112118
Minimo 8259 ,9498
Miximo 9577 ,9904
Rango ,1318 ,0406
Fango intercuartil ,0364 ,0194
Asimetria -1,433 421
Curtosis 1,412 -,504

Nota: Obtenido del Programa SPSS
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5.2. Analisis estadistico inferencial

A continuacion, se presenta lo siguiente:

5.2.1. Productividad en el despacho de mercaderia
Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejor6d la productividad en el

despacho de mercaderia del startup chazki.

Ha: La implementacién de la metodologia 5S mejord la productividad en el despacho

de mercaderia del startup chazki.

Tabla 12

Pruebas de normalidad de la productividad en el despacho de mercaderia

Kolmogorov-Smirnow Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DM _INICIAL ,269 16 ,003 ,819 16 ,005
DM FINAL 172 16 ,200" ,949 16 ,473

Nota: Obtenido del Programa SPSS

En la Tabla 12, se muestra que el numero de valores analizados fue menor a 50, es decir
16; por lo que se tom6 como referencia la significancia de Shapiro-Wilk, el cual es de 0.005
para los valores iniciales del indice, que al ser menor a 0.05 se define como no paramétrico;
mientras que sucede lo contrario para los valores finales del indice, el cual es 0.473, mayor a
0.05, es decir es paramétrico; en ese sentido, se debe utilizar el estadigrafo de Wilcoxon para
su posterior analisis.

Tabla 13

Estadistico de prueba — Wilcoxon (Despacho de mercaderia)

Estadisticos de prueba

DM _FINAL -

DM INICIAL
Z -3,516
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Nota: Obtenido del Programa SPSS
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Si p < a (0.05): Se rechaza la Ho.

Si p>a (0.05): Se acepta la Ho.

En la Tabla 13 se visualiza que la significancia es 0.00, por lo que al ser menor que 0.05
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, sefialando que la
implementacion de la metodologialas 5s mejora la productividad en el despacho de mercaderia
del startup Chazki.

5.2.2. Tiempo de entrega a tiempo
Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejor6 las entregas a tiempo de la

mercaderia del startup chazki.

Ha: La implementacion de las 5S mejor6 las entregas a tiempo de la mercaderia del

startup chazki.

Tabla 14

Pruebas de normalidad del tiempo de entrega a tiempo

Kolmogorov-Smirnoy Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Esfadistico gl Sig.
EAT INICIAL 211 16 ,054 ,865 16 ,023
EAT FINAL 210 16 ,057 ,914 16 ,135

Nota: Obtenido del Programa SPSS

En la Tabla 14, se muestra que el nimero de valores analizados fue menor a 50, es decir
16; por lo que se tom6 como referencia la significancia de Shapiro-Wilk, el cual es de 0.023
para los valores iniciales del indice, que al ser menor a 0.05 se define como no paramétrico;
mientras que para los valores finales del indice sucede lo contrario, es decir es paramétrico; en

ese sentido, se debe utilizar el estadigrafo de Wilcoxon para su posterior analisis.
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Tabla 15

Estadisticos de prueba — Wilcoxon (tiempo de entrega a tiempo)

Estadisticos de prueba?®

EAT FINAL -

EAT INICIAL
Z -3,516°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

Nota: Obtenido del Programa SPSS

Si p <a (0.05): Se rechaza la Ho.

Sip>a (0.05): Se acepta la Ho.

En la Tabla 15 se visualiza que la significancia es 0.00, por lo que al ser menor que 0.05
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, sefialando que Ia
implementacion la metodologia 5s mejora las entregas a tiempo de la mercaderia del startup
Chazki.

5.2.3. Nivel de cumplimiento de los despachos de mercaderia
Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejoro el nivel de cumplimiento en

los despachos de mercaderia del startup chazki.

Ha: La implementacion de las 5S mejord el nivel de cumplimiento en los despachos de

mercaderia del startup chazki.

Tabla 16

Pruebas de normalidad del nivel de cumplimiento de los despachos de mercaderia

Kolmogorov-Smirnoy Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Eztadistico gl Sig.
NC_INICIAL 267 16 ,003 ,835 16 ,008
NC FINAL ,108 16 ,200 ,958 16 ,626

Nota: Obtenido del Programa SPSS

En la Tabla 16, se muestra que el nimero de valores analizados fue menor a 50, es decir

16; por lo que se tom6 como referencia la significancia de Shapiro-Wilk, el cual es de 0.008
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para los valores iniciales del indice, que al ser menor a 0.05 se define como no paramétrico;
mientras que para los valores finales del indice sucede lo contrario, es decir es paramétrico; en
ese sentido, se debe utilizar el estadigrafo de Wilcoxon para su posterior analisis.

Tabla 17

Estadisticos de prueba — Wilcoxon (Nivel de cumplimiento de los despachos de mercaderia)

Estadisticos de prueba

NC_FINAL -
NC INICIAL
Z -3,258b
Sig. asintotica(bilateral) ,001

Nota: Obtenido del Programa SPSS

Sip <a (0.05): Se rechaza la Ho.

Si p>a (0.05): Se acepta la Ho.

En la Tabla 17 se visualiza que la significancia es 0.001, por lo que al ser menor que
0.05 se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, sefialando que la
implementacion de la metodologia 5s mejora el nivel de cumplimiento de los despachos de
mercaderia del startup Chazki.
5.3. Analizando los resultados

En base a estos hallazgos, las acciones implementadas durante el periodo de estudio
contribuyeron a mejorar el desempeno de los despachos en términos de entregas a tiempo y
nivel de cumplimiento de entrega. Estas mejoras tienen un impacto positivo en la satisfaccion
del cliente y en la eficiencia operativa de la organizacion, desde el andlisis estadistico
ejecutado, (Bahadorpoor et al., 2018; Costa et al., 2018; Gao et al., 2020; Wojtynek et al.,
2018).

En cuanto a la variable "Entregas a tiempo", la prueba de homogeneidad de varianzas

(estadistico de Levene) mostrd que las varianzas no eran iguales entre los grupos. Por lo tanto,
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se utilizo la prueba t de muestras independientes que no asume varianzas iguales. Los
resultados indicaron que hay una diferencia estadisticamente significativa entre las medias de
los dos grupos (p <0.05). La diferencia de medias fue negativa, lo que sugiere que el promedio
del segundo grupo es mayor que el promedio del primer grupo.

En cuanto a la variable "Nivel de cumplimiento de entrega", la prueba de homogeneidad
de varianzas (estadistico de Levene) mostro que las varianzas eran iguales entre los grupos. Por
lo tanto, se utilizo la prueba t de muestras independientes que asume varianzas iguales. Los
resultados también indicaron que hay una diferencia estadisticamente significativa entre las
medias de los dos grupos (p < 0.05). La diferencia de medias fue negativa, lo que sugiere que
el promedio del segundo grupo es mayor que el promedio del primer grupo.

Los resultados de las pruebas estadisticas sugieren que ha habido mejoras significativas
tanto en las entregas a tiempo como en el nivel de cumplimiento de entrega entre los dos grupos
comparados. Estas mejoras pueden ser atribuidas a cambios en los procesos, politicas o
practicas implementadas entre el primer y el segundo grupo. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que estos resultados no establecen una relacion causal y podrian estar influenciados

por otros factores no considerados en este analisis.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.  Serealizo la implementacion de la metodologia 5S en el startup chazki, como resultado
se logro resultados satisfactorios, gracias a la dedicacion y compromiso de los trabajadores del
startup y en especial gracias a la gerencia que adoptod la metodologia como nuevo habito y
cultura de la empresa.

6.2.  Los resultados de las pruebas estadisticas indican que hubo mejoras significativas en
las entregas a tiempo y en el nivel de cumplimiento de entrega entre los dos grupos comparados.
Esto sugiere que los cambios implementados durante el periodo de estudio tuvieron un impacto
positivo en el desempefio de los despachos.

6.3. Laimplementacion de la metodologia 5S mejord las entregas a tiempo de la mercaderia
del startup chazki, esto se comprob6 dado que antes de la implementacion mostré el indice mas
bajo de entregas a tiempo de 84.8% y el mas alto de 98.6%, pero luego de la implementacion
el indice mas bajo fue de 96.2% y el mas alto de 99.9%.

6.4. La implementacion de la metodologia 5S mejord el nivel de cumplimiento en los
despachos de mercaderia del startup chazki, esto se comprobd dado que antes de la
implementacion mostro el indice mas bajo del nivel de cumplimiento de 80.3% y el mas alto
de 94.3%, pero luego de la implementacion el indice mas bajo fue de 92.4% y el més alto de
98.2%.

6.5. Ademas, en el andlisis inferencial de las dos variables de estudio se observa que la
diferencia de medias fue negativa en ambas variables, lo que implica que el promedio del
segundo grupo fue mayor que el del primer grupo. Esto refuerza la idea de que las mejoras
observadas en las entregas a tiempo y en el nivel de cumplimiento de entrega fueron

sustanciales y no se deben a variaciones aleatorias.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.  Investigar mas a fondo las intervenciones o cambios especificos implementados durante
el periodo de estudio que podrian haber influido en las mejoras observadas en las entregas a
tiempo y el nivel de cumplimiento de entrega. Comprender las causas subyacentes de estos
cambios permitird a la organizacion reforzar y potenciar las practicas exitosas, asegurando un
desempefio 6ptimo de los despachos en el futuro.

7.2.  Establecer un programa de monitoreo continuo para evaluar el progreso de los
despachos en relacion con las entregas a tiempo y el nivel de cumplimiento de entrega. Este
seguimiento permitird detectar rapidamente cualquier desviacion y tomar medidas. Ademas, se
recomienda incluir otras métricas relevantes, como la satisfaccion del cliente y la rentabilidad,
para obtener un panorama mas vasto del impacto de las mejoras en el desempeio de los
despachos.

7.3.  Compartir las mejores practicas y lecciones aprendidas con otros departamentos o areas
de la organizacion que puedan beneficiarse de estos hallazgos. La colaboracion y el intercambio
de conocimientos pueden fomentar un ambiente de mejora continua y contribuir a la eficiencia
y efectividad general de la organizacion.

7.4.  Considerar la realizacion de estudios adicionales para evaluar la sostenibilidad de las
mejoras en el desempeno de los despachos a lo largo del tiempo. Esto permitird a la
organizacion identificar y abordar posibles desafios futuros y garantizar que las mejoras

alcanzadas sean duraderas y contribuyan al éxito a largo plazo de la organizacion.
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IX.

Anexo A. Proceso propuesto de mejora de la empresa con 5S

ANEXOS

Bhiar salicitud

de cross docking
a Chazki

Cliente

Entrada de Mercaderia

Procesar
pedidos en el
sistema

Verihcar datos
en data para
generar los

envios

solicitud de
recojo

Antes del
medio dia

b icitar mas
detalles del
pedido

Solicitud del
cliente

Planeamiento

Bonfirmar
salicitud para el
siguiente dia

Asignar unidad
para recojo y
gestiona recojo

Generar rutas.
por zonas

A

Salida de Mercaderia

Asignar cada ruta
generada a los
transportistas

mediante apliativo

Proceso de Cross Docking

Recepcionar
pedidos, walidar
y etiquetar

Armar las ruta
generadas para
el despacho

Validar mercadenia
despachada con la
asignada en el

aplicativo

Generar guia
de remisién

Finde
despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Base de datos

ENTREGAS NIVEL DE % de cumplimiento
TIPO PEDIDOS PEDIDOS PEDIDOS A TIEMPO CUMPLIMIIENTO de despacho de

PERIODO | SOLICITADOS | ATENDIDOS | ENTREGADOS (PE/PA) (PE/PS) merfa deria
sem. 1 39589 37289 35165 94.30% 88.83% 91.56%
sem.2 27258 26328 24648 93.62% 90.42% 92.02%
sem.3 24589 23259 22234 95.59% 90.42% 93.01%
sem.4 31264 30956 28496 92.05% 91.15% 91.60%
Setiembre 122700 117832 110543 93.81% 90.09% 91.95%
sem. 1 45987 43159 42568 98.63% 92.57% 95.60%
sem.2 36451 35486 33125 93.35% 90.88% 92.11%
sem.3 25516 24177 20505 84.81% 80.36% 82.59%
sem.4 33151 32867 31258 95.10% 94.29% 94.70%
ANTES Octubre 141105 135689 127456 93.93% 90.33% 92.13%
sem. 1 35516 34236 33256 97.14% 93.64% 95.39%
sem.2 33151 32158 31265 97.22% 94.31% 95.77%
sem.3 36451 34569 33216 96.09% 91.13% 93.61%
sem.4 37227 35910 30695 85.48% 82.45% 83.97%
Noviembre 142345 136873 128432 93.83% 90.23% 92.03%
sem. 1 36512 35128 34265 97.54% 93.85% 95.69%
sem.2 36468 35126 33025 94.02% 90.56% 92.29%
sem.3 36268 34965 33569 96.01% 92.56% 94.28%
sem.4 37736 36765 32706 88.96% 86.67% 87.82%
Diciembre 146984 141984 133565 94.07% 90.87% 92.47%
sem. | 37682 35426 34965 98.70% 92.79% 95.74%
DESPUES sem.2 37568 35326 34865 98.70% 92.81% 95.75%
sem.3 37612 36321 36106 99.41% 96.00% 97.70%
sem.4 37046 36482 36409 99.80% 98.28% 99.04%
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Enero 149908 143555 142345 99.16% 94.95% 97.06%
sem. 1 38565 37256 36999 99.31% 95.94% 97.62%
sem.2 35892 34269 33995 99.20% 94.71% 96.96%
sem.3 37528 36598 36279 99.13% 96.67% 97.90%
sem.4 38888 36309 35959 99.04% 92.47% 95.75%

Febrero 150873 144432 143232 99.17% 94.94% 97.05%
sem. 1 38954 37256 37254 99.99% 95.64% 97.82%
sem.2 41256 40123 39256 97.84% 95.15% 96.50%
sem.3 41326 40256 39561 98.27% 95.73% 97.00%
sem.4 42006 40349 39274 97.34% 93.50% 95.42%

Marzo 163542 157984 155345 98.33% 94.99% 96.66%
sem. 1 40598 38256 37862 98.97% 93.26% 96.12%
sem.2 40635 39321 38265 97.31% 94.17% 95.74%
sem.3 41956 40865 39323 96.23% 93.72% 94.98%
sem.4 42153 40401 39982 98.96% 94.85% 96.91%

Abril 165342 158843 155432 97.85% 94.01% 95.93%




Anexo C. Matriz de consistencia
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema principal:

(De qué manera la implementacion
de la metodologia 5S mejorard la
productividad en el despacho de
mercaderia del startup Chazki en
Lima Pert, aplicado durante los
meses de setiembre 2020 a abril
2021?

Problemas especificos:

1. (De qué manera la
implementacion de la metodologia
5S mejorara las entregas a tiempo
de la mercaderia del startup Chazki?

2. (De qué manera la
implementaciéon de la metodologia
5S  mejorara el nivel de
cumplimiento en los despachos de
mercaderia del startup Chazki?

Objetivo general

Implementar la metodologia 5S
para explicar la mejora de la
productividad en el despacho de
mercaderia en el startup Chazki en
Lima Pert, aplicado durante los
meses de setiembre 2020 a abril
2021.

Objetivos especificos

1. Explicar la mejora de las
entregas a tiempo de la
mercaderia mediante la
implementacion de la
metodologia 5S.

2. Explicar la mejora del nivel de
cumplimiento en los despachos
de mercaderia mediante la
implementacion de la
metodologia 5S.

Hipétesis general

La  implementacion de la
metodologia 5S mejorara la
productividad en el despacho de
mercaderia del startup Chazki,
aplicado durante los meses de
setiembre 2020 a abril 2021.

Hipotesis Especificas

La implementacion de la
metodologia 5S mejorara las
entregas a tiempo de la
mercaderia del startup Chazki.

La implementacion de la
metodologia 5S mejorard el
nivel de cumplimiento en los
despachos de mercaderia del
startup Chazki.

Variable independiente:

Metodologia 5S

Variable dependiente:

Despacho de mercaderia

Tiempos de entrega a tiempo
El nivel de cumplimiento

Tipo de investigacion:

Aplicada

Diseiio:

Preexperimental

Poblacion: Todas las compras

realizadas en Lima Metropolitana
entre los meses setiembre 2020 a
abril 2021, a través de fichas de
cotejo principalmente.

Muestra: La muestra se determina
por conveniencia, seleccionando los
despachos durante el periodo
comprendido entre los meses
setiembre 2020 a abril 2021.




Anexo D. Galeria de fotografias antes de la aplicacion de la metodologia 5S
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Anexo E. Galeria de fotografias después de la aplicacion de la metodologia 5S
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