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RESUMEN 

Este informe aborda el desarrollo e implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST) en el Gobierno Regional del Callao. El objetivo principal es describir 

el proceso de implementación del SGSST en conformidad con la normativa nacional aplicable al 

sector público, estableciendo una base sólida para cumplir con futuros requerimientos. El primer 

paso en este proceso fue la conformación de un nuevo Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

dado que el anterior no cumplía con el número mínimo de miembros requeridos y había finalizado 

su periodo tras la pandemia de COVID-19. Para asegurar un marco robusto, se aplicaron 

normativas clave, incluyendo la Ley N.° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), su 

reglamento D.S. 005-2012-TR, y los formatos referenciales de la RM 050-2013-TR para la 

elaboración de la documentación necesaria. El informe detalla los objetivos alcanzados en la 

mejora de la seguridad y salud laboral, como la capacitación del personal, la identificación de 

riesgos y la implementación de medidas preventivas. Además, se enfatiza la importancia de crear 

una cultura de seguridad que involucre a todos los colaboradores, promoviendo su participación 

activa en el SGSST. Estos avances no solo buscan cumplir con la normativa vigente, sino también 

garantizar un entorno de trabajo más seguro y saludable para todos. 

Palabras clave: seguridad y salud ocupacional, normativa laboral, prevención de riesgos. 
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ABSTRAC 

This report addresses the development and implementation of a Occupational Health and Safety 

Management System (OHSMS) in the Regional Government of Callao. The main objective is to 

describe the implementation process of the OHSMS in accordance with the applicable national 

regulations for the public sector, establishing a solid foundation to meet future requirements. The 

first step in this process was the formation of a new Occupational Health and Safety Committee, 

as the previous one did not meet the minimum required number of members and had completed 

its term after the COVID-19 pandemic. To ensure a robust framework, key regulations were 

applied, including Law No. 29783 (Occupational Health and Safety Law), its regulation D.S. 005-

2012-TR, and the reference formats of RM 050-2013-TR for the preparation of the necessary 

documentation. The report details the objectives achieved in improving occupational safety and 

health, such as staff training, risk identification, and the implementation of preventive measures. 

Furthermore, it emphasizes the importance of creating a safety culture that involves all 

collaborators, promoting their active participation in the OHSMS. These advances aim not only to 

comply with current regulations but also to ensure a safer and healthier work environment for 

everyone. 

Keywords: occupational health and safety, labor regulations, risk prevention. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

en el sector público a menudo se encuentra en etapas tempranas de desarrollo, enfrentando 

obstáculos como la complejidad de los trámites administrativos, la burocracia inherente y las 

restricciones presupuestarias. Estas limitaciones pueden ralentizar el progreso hacia una gestión 

eficiente de la seguridad laboral. Sin embargo, es fundamental destacar que estos desafíos no deben 

servir como justificación para descuidar la seguridad y la salud de los trabajadores. El sector 

público, como columna vertebral de los servicios estatales, tiene la responsabilidad de garantizar 

un entorno laboral seguro y saludable, ya que su adecuada gestión no solo protege a los 

trabajadores, sino que también establece un estándar que puede influir en otros sectores. Avanzar 

en la implementación del SGSST requiere un enfoque estratégico que priorice la asignación de 

recursos, fomente la capacitación continua y simplifique los procesos administrativos, asegurando 

que la seguridad y el bienestar de los trabajadores sean tratados como una prioridad esencial en la 

construcción de un servicio público eficiente y responsable. 

Los gobiernos regionales tienen una función clave en la creación y promoción de entornos 

laborales que sean tanto seguros como saludables, liderando la responsabilidad de establecer 

políticas y prácticas que coloquen el bienestar de sus colaboradores como una prioridad central. 

Este compromiso no solo salvaguarda la integridad física y mental de los trabajadores, sino que 

también impulsa la productividad, mejora el desempeño organizacional y contribuye al desarrollo 

sostenible de las instituciones públicas.  

En este marco, el Gobierno Regional del Callao ha enfrentado importantes desafíos en su 

esfuerzo por elevar los estándares de seguridad y salud en el trabajo, reconociendo que estos 

elementos son pilares fundamentales para garantizar un entorno laboral de calidad. Las brechas 
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identificadas en la gestión de la seguridad laboral han evidenciado la necesidad de un enfoque 

estratégico y sostenido que permita abordar las deficiencias estructurales y operativas en este 

ámbito.  

A través de la implementación de políticas más robustas y programas integrales, el 

Gobierno Regional busca no solo cumplir con los requisitos normativos, sino también fomentar 

una cultura organizacional orientada a la prevención, la resiliencia y la sostenibilidad. Este enfoque 

no solo beneficia directamente a los colaboradores, quienes desempeñan un papel esencial en la 

ejecución de las funciones públicas, sino que también fortalece la credibilidad institucional al 

priorizar el bienestar de su equipo humano como un eje central de su gestión.  

Superar estos retos implica un esfuerzo conjunto de todas las áreas del gobierno regional, 

desde la alta dirección hasta los comités específicos de seguridad, reforzando el compromiso 

colectivo para construir entornos laborales más seguros, inclusivos y sostenibles en beneficio de 

toda la comunidad.  

A comienzos del año 2023, se identificaron deficiencias críticas en la implementación de 

su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), lo que evidenció una 

necesidad apremiante de realizar ajustes estratégicos y estructurales. Estas deficiencias subrayaron 

la importancia de contar con un sistema funcional que pueda abordar eficazmente los riesgos 

laborales y asegurar la protección de los colaboradores.  

A pesar de los desafíos enfrentados, el compromiso inquebrantable de la alta dirección, 

junto con la labor coordinada de la Oficina de Recursos Humanos y el respaldo activo del Comité 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha sido fundamental para lograr avances significativos en la 

consolidación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Este esfuerzo 
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conjunto refleja una visión estratégica orientada no solo a cumplir con las normativas legales 

vigentes, sino también a superar las expectativas mediante la adopción de prácticas innovadoras y 

sostenibles en la gestión de la seguridad laboral.  

El enfoque colaborativo ha permitido fortalecer los procesos internos, estableciendo un 

marco de trabajo más riguroso y alineado con los estándares internacionales. Esto no solo garantiza 

el cumplimiento de las disposiciones legales, sino que también promueve una cultura de mejora 

continua, donde la prevención de riesgos, la protección de los trabajadores y la optimización de 

las condiciones laborales se convierten en prioridades centrales.  

Además, este progreso ha sentado las bases para un cambio positivo y duradero en la 

gestión organizacional, fomentando una mayor conciencia entre los colaboradores sobre la 

importancia de la seguridad y salud en el trabajo. La consolidación del SGSST no solo representa 

un logro institucional, sino también un compromiso renovado hacia la creación de entornos 

laborales más seguros, resilientes y orientados al bienestar integral del equipo humano. Este avance 

refuerza la visión de construir una organización más responsable, eficiente y preparada para 

enfrentar los desafíos futuros en el ámbito laboral.  

Los progresos alcanzados, observados mes a mes, reflejan un cambio hacia un modelo de 

gestión más eficiente, proactivo y orientado al bienestar de los colaboradores. Este enfoque ha 

sentado las bases para construir un entorno de trabajo más seguro, resiliente y saludable, 

reforzando el compromiso del Gobierno Regional del Callao con la protección de su personal y el 

cumplimiento de los más altos estándares en seguridad y salud ocupacional.  

En mi rol como especialista en seguridad y salud en el trabajo, me he comprometido a 

integrar medidas de ecoeficiencia y ahorro energético en este proceso. Estas medidas no solo 



 12 

buscan optimizar los recursos y reducir costos, sino también promover un ambiente laboral más 

seguro y saludable, al tiempo que se fomente la conciencia ambiental entre los colaboradores.  

1.1. Trayectoria del autor 

A lo largo de mi trayectoria profesional, he adquirido una sólida y diversa experiencia en 

el ámbito de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, desempeñándome tanto en el 

sector público como en el privado. Esta combinación de experiencias me ha permitido desarrollar 

una visión integral y estratégica para enfrentar los desafíos relacionados con la gestión de riesgos 

laborales y ambientales, adaptándome a las particularidades de cada organización y sector.  

Mi carrera ha estado orientada principalmente a la implementación, supervisión y mejora 

continua de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), con un enfoque 

centrado en la protección y bienestar de los colaboradores. Además, he trabajado para garantizar 

que las operaciones organizacionales sean sostenibles, no solo desde una perspectiva de 

cumplimiento normativo, sino también como parte de un compromiso más amplio con la 

responsabilidad social y ambiental.  

He tenido la oportunidad de diseñar e implementar soluciones innovadoras para identificar 

y mitigar riesgos, optimizar procesos y promover una cultura organizacional basada en la 

prevención y la mejora continua. Este enfoque no solo ha contribuido a mejorar las condiciones 

laborales y reducir incidentes, sino también a fortalecer la confianza y el compromiso de los 

equipos de trabajo, generando un impacto positivo y duradero en las organizaciones con las que 

he colaborado.  

Entre mis principales contribuciones se destacan la identificación y evaluación de riesgos 

laborales, la elaboración e implementación de planes de emergencia y la gestión integral de 
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sistemas orientados a crear entornos laborales seguros y eficientes. Además, he liderado iniciativas 

relacionadas con estudios ambientales, asegurando el cumplimiento de normativas vigentes y 

promoviendo prácticas innovadoras y responsables que minimicen el impacto ecológico de las 

actividades organizacionales.  

Asimismo, he coordinado actividades preventivas y correctivas destinadas a mitigar 

riesgos y garantizar la continuidad operativa, fortaleciendo la cultura de seguridad en las 

organizaciones. Mi experiencia incluye la formación y capacitación de equipos de trabajo, 

fomentando una participación activa en la construcción de entornos laborales más seguros y 

sostenibles. Esta combinación de habilidades técnicas y liderazgo estratégico refleja mi 

compromiso con la excelencia y la mejora continua en los ámbitos de la seguridad, la salud 

ocupacional y la protección ambiental.  

Mi experiencia refleja un compromiso constante con la excelencia y la adopción de 

medidas innovadoras para enfrentar desafíos complejos. A continuación, detallo mi experiencia 

laboral, que evidencia no solo mi capacidad técnica y de liderazgo, sino también mi dedicación a 

construir entornos laborales más seguros y sostenibles, en beneficio tanto de los colaboradores 

como del medio ambiente. 

Entre diciembre de 2012 y abril de 2014, me desempeñé como practicante preprofesional 

en UNIMAR S.A., adquiriendo una valiosa experiencia en la gestión de seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente. Durante este período, mi principal enfoque fue asegurar el 

cumplimiento de las normativas legales y contractuales relacionadas con la seguridad y salud en 

el trabajo, desarrollando e implementando estrategias que garantizaran condiciones laborales 

seguras y sostenibles.  
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Entre mis principales responsabilidades se encontraba la creación, implementación y 

supervisión del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando su alineación con las 

normativas legales y los estándares internacionales vigentes. Este plan fue diseñado para abordar 

de manera integral las necesidades específicas de la organización, estableciendo estrategias claras 

para prevenir riesgos y garantizar un entorno laboral seguro.  

Llevé a cabo inspecciones periódicas en las instalaciones y al personal, con el propósito de 

identificar condiciones inseguras o prácticas riesgosas. Estas evaluaciones no solo permitieron la 

detección temprana de problemas, sino que también facilitaron la implementación de soluciones 

proactivas para evitar incidentes y mejorar continuamente las condiciones laborales.  

Además, desarrollé análisis exhaustivos de riesgos específicos para cada puesto de trabajo, 

considerando las particularidades de cada función y las actividades realizadas. Estos análisis 

fueron fundamentales para diseñar e implementar medidas preventivas y correctivas efectivas, con 

el objetivo de minimizar los peligros inherentes a cada tarea. Mi enfoque estratégico no solo 

contribuyó a reducir incidentes, sino también a fomentar una cultura de seguridad entre los 

colaboradores, generando un impacto positivo tanto en la productividad como en el bienestar 

general del equipo.  

También fui responsable de la implementación y seguimiento del Plan de Emergencias, 

asegurando que los dispositivos de emergencia estuvieran operativos y accesibles en todo 

momento. Coordiné de manera activa las actividades del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, promoviendo una cultura organizacional de prevención y seguridad. Adicionalmente, 

participé en el proceso de recertificación BASC V3:2008, contribuyendo a mantener los estándares 

de seguridad de la empresa.  
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En el ámbito ambiental, gestioné el manejo de residuos sólidos peligrosos y elaboré planes 

de manejo ambiental para garantizar la sostenibilidad de las operaciones de la empresa. Estas 

experiencias no solo reforzaron mis conocimientos técnicos, sino que también consolidaron mi 

capacidad para gestionar proyectos complejos y trabajar en equipo, siempre con un enfoque en la 

mejora continua y el cumplimiento normativo. 

Mi siguiente experiencia profesional fue en Green Environment S.A.C., donde trabajé 

desde mayo de 2014 hasta enero de 2016, desempeñando un rol clave en la gestión de seguridad, 

salud ocupacional y medio ambiente para diversas empresas. En esta posición, me enfoqué en 

garantizar el cumplimiento de la Ley N.º 29783, así como de otros estándares y normativas 

relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, adaptándolos a las necesidades específicas de 

cada organización.  

Entre mis principales responsabilidades se incluyó la supervisión de actividades 

consideradas de alto riesgo, particularmente en sectores como la construcción y trabajos 

industriales. Durante estas supervisiones, aseguré que se implementaran medidas preventivas y 

correctivas efectivas para minimizar riesgos y proteger la integridad de los trabajadores. Además, 

elaboré estudios ambientales destinados a evaluar y mitigar los impactos ecológicos asociados a 

las actividades empresariales, fomentando prácticas más sostenibles.  

Otro aspecto destacado de mi trabajo fue brindar asesoría especializada para la 

implementación, mantenimiento y mejora continua de Sistemas de Gestión Integrados (calidad, 

seguridad, salud y medio ambiente), ayudando a las empresas a cumplir con los estándares 

internacionales. En este contexto, llevé a cabo auditorías internas que evaluaron la conformidad y 
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eficacia de dichos sistemas, identificando oportunidades de mejora y asegurando el cumplimiento 

de las normativas vigentes. 

Asimismo, coordiné y lideré programas de capacitación para colaboradores, diseñando e 

impartiendo talleres sobre temas clave como la prevención de riesgos laborales, procedimientos 

de seguridad, y gestión ambiental. Estas capacitaciones no solo mejoraron las competencias del 

personal, sino que también fomentaron una cultura organizacional centrada en la seguridad y la 

sostenibilidad. Mi experiencia en Green Environment S.A.C. consolidó mis habilidades en 

supervisión, asesoría técnica y gestión integrada, reafirmando mi compromiso con la creación de 

entornos laborales más seguros y responsables. 

De febrero de 2016 a agosto de 2017, trabajé como consultora SSOMA en Amses 

Consultores E.I.R.L., donde implementé la Ley 29783 en empresas de distintos sectores. Mi 

trabajo incluyó la supervisión de trabajos de alto riesgo, monitoreos ocupacionales y ambientales, 

y la elaboración de estudios ambientales. También proporcioné asesoría in-house para la 

implementación y mantenimiento de Sistemas de Gestión Integrados, llevé a cabo auditorías 

internas y coordiné capacitaciones sobre diversas temáticas de seguridad laboral. 

En FINVER CALLAO S.A., Entre septiembre y diciembre de 2017, desempeñé funciones 

como consultora en seguridad y salud ocupacional, asumiendo diversas responsabilidades clave 

para garantizar el cumplimiento de estándares en esta área. Durante este período, llevé a cabo 

inspecciones en obras, supervisando el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el 

trabajo. Asimismo, me encargué del mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), asegurando su alineación con las normativas y buenas 

prácticas vigentes. Además, diseñé y desarrollé el Programa Anual de Actividades en SST, 
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planificando acciones preventivas y correctivas para fortalecer la seguridad laboral. Realicé 

monitoreos ocupacionales para identificar condiciones de riesgo y recomendar medidas de 

mitigación efectivas. También impartí capacitaciones dirigidas a los colaboradores, enfocadas en 

el desarrollo de habilidades para las brigadas de emergencia, promoviendo una cultura de 

preparación y respuesta ante situaciones críticas. Mi labor durante este tiempo reflejó un enfoque 

integral y proactivo en la gestión de seguridad y salud ocupacional, contribuyendo 

significativamente a la protección de los trabajadores y a la mejora de las condiciones laborales. 

Mi experiencia en la Municipalidad de San Isidro se inició en enero de 2018, 

desempeñándome como asistente en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) hasta mayo del mismo 

año. En este cargo, fui responsable de liderar importantes tareas orientadas a fortalecer y optimizar 

las prácticas de seguridad laboral dentro de la organización. 

Uno de mis principales logros fue la revisión, modificación y adecuación de las normas 

internas de SST, asegurando su alineación con la legislación vigente y adaptándolas a las 

necesidades específicas de la institución. También me dediqué a la actualización y mejora continua 

de los documentos relacionados con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

garantizando su funcionalidad y cumplimiento con los estándares establecidos. 

Otro aspecto clave de mi labor fue la gestión de la Matriz de Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC), una herramienta esencial para anticipar y mitigar 

riesgos en el entorno laboral. Además, llevé a cabo investigaciones exhaustivas sobre accidentes e 

incidentes ocurridos, analizando sus causas y proponiendo medidas correctivas y preventivas para 

evitar su recurrencia. 
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Como parte de mi compromiso con la prevención y la concienciación, elaboré estadísticas 

detalladas que sirvieron como base para la toma de decisiones informadas y la planificación 

estratégica en materia de seguridad. Asimismo, diseñé e impartí capacitaciones dirigidas al 

personal, enfocándome en promover una cultura organizacional centrada en la prevención de 

riesgos y el bienestar de los trabajadores.  

Mi experiencia en la Municipalidad de San Isidro no solo fortaleció mis habilidades 

técnicas y analíticas, sino que también reafirmó mi capacidad para implementar mejoras 

estructurales en sistemas de gestión, trabajar en equipo y contribuir a la creación de un entorno 

laboral más seguro y eficiente. 

Continué en la Municipalidad de San Isidro desde enero hasta febrero de 2019 en un rol 

similar, donde seguí actualizando normas y documentos del SGSST, revisé y actualicé la Matriz 

IPERC, investigué accidentes e incidentes, y continué con la capacitación del personal. 

De marzo de 2019 a julio de 2021, trabajé como Analista de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la misma municipalidad. En este cargo, modifiqué y actualicé las normas internas, la 

Matriz IPERC, y gestioné la investigación de accidentes e incidentes. Elaboré estadísticas 

detalladas y coordiné capacitaciones en seguridad y salud, implementando las conformidades de 

auditorías. 

De julio 2021 hasta octubre de 2022 participé en el Proyecto Especial Legado Juegos 

Panamericanos y Parapanamericanos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, donde 

supervisé el cumplimiento de medidas de seguridad y salud en los centros de vacunación y 

aislamiento temporal administrados por el proyecto, actualicé el sistema de gestión y brindé 

capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. 
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Después del proyecto, desde noviembre hasta diciembre de 2022, me desempeñé como 

Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 

experiencia breve pero que se pudo actualizar parte de la documentación del SGSST, 

proporcionando capacitaciones, y asesorando al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Mi última experiencia comenzó en enero de 2023 en el Gobierno Regional del Callao, 

donde actualmente me desempeño en el área de seguridad y salud en el trabajo. En este rol, estoy 

a cargo de la implementación y mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SGSST), asegurando el cumplimiento de la normativa nacional y adaptando los 

procesos a las necesidades del sector público. He liderado la conformación de un nuevo Comité 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que el anterior no cumplía con los requisitos necesarios 

y había finalizado su periodo después de la pandemia de COVID-19. Mi trabajo incluye la 

elaboración y supervisión de planes de seguridad, la realización de inspecciones periódicas, y la 

coordinación con diversas áreas para promover un entorno laboral seguro y saludable. Además, 

estoy desarrollando una propuesta de ahorro energético para integrar medidas de ecoeficiencia que 

beneficien tanto a la seguridad de los colaboradores como al medio ambiente, fomentando una 

mayor conciencia ambiental dentro de la organización. 
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1.2.  Descripción de la Empresa 

El Gobierno Regional del Callao es una entidad pública con personalidad jurídica de 

derecho público y patrimonio propio, encargada de la administración superior de la Provincia 

Constitucional del Callao. Fue creado como parte del proceso de descentralización regional, 

iniciando sus funciones el 1 de enero de 2003, de acuerdo con la Ley N.º 27867, Ley Orgánica de 

Gobiernos Regionales, y su modificatoria, la Ley N.º 27902. Como actor fundamental en el 

desarrollo de la región, tiene la responsabilidad de impulsar el progreso integral y sostenible 

mediante una gestión eficiente de los recursos públicos. Para ello, formula e implementa políticas 

públicas y ejecuta proyectos estratégicos en áreas clave como infraestructura, salud, educación, 

medio ambiente y seguridad. Además, cumple un rol esencial en la coordinación y articulación de 

esfuerzos interinstitucionales, trabajando en conjunto con entidades locales, nacionales y privadas 

con el objetivo de maximizar el impacto de las iniciativas a nivel regional y garantizar que los 

beneficios lleguen de manera efectiva a la ciudadanía. En su labor diaria, el Gobierno Regional del 

Callao mantiene un enfoque claro hacia la mejora continua, buscando no solo elevar la calidad de 

vida de sus habitantes, sino también fomentar la equidad, la inclusión social y el respeto por el 

medio ambiente. A través de este enfoque integral, la institución se ha consolidado como un pilar 

de desarrollo para la región, destacándose por su modelo de gestión responsable, transparente y 

comprometido con el bienestar de la comunidad. 
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1.2.1. Datos Generales 

Razón social: Gobierno Regional del Callao 

Gerente General Regional: Jorge Perlacios Velasquez 

RUC: 20505703554 

Dirección legal: Av. Elmer Faucett Nro. 3970 (Frente a Grupo Aéreo N° 8) 

Figura 1  

Ubicación del Gobierno Regional del Callao 

 

Nota. Tomado de Google Maps 
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1.2.2. Misión  

Coordinar y liderar la gestión pública regional de acuerdo con las competencias exclusivas, 

compartidas y delegadas, garantizando que todas las acciones estén alineadas con las políticas 

nacionales y sectoriales, es fundamental para asegurar el desarrollo armónico de la región. Este 

enfoque busca promover un crecimiento integral y sostenible, a través de la articulación eficaz 

entre los diferentes niveles de gobierno, desde el local hasta el nacional. Además, fomenta una 

mayor participación ciudadana, involucrando a la comunidad en la toma de decisiones y en la 

ejecución de proyectos. La gestión eficiente de los recursos es otro aspecto clave, ya que permite 

satisfacer las necesidades locales de manera efectiva, al tiempo que se optimizan los esfuerzos para 

fortalecer el bienestar colectivo. Este proceso no solo contribuye a la mejora de la calidad de vida 

de los ciudadanos, sino que también impulsa la cohesión social y el progreso económico de la 

región, consolidando un modelo de gobernanza inclusivo y sostenible. 

1.2.3. Visión de Futuro  

Representa el futuro deseado que se puede lograr dentro de un horizonte temporal definido, 

el cual se diseña a partir de las políticas establecidas y las prioridades institucionales. Este futuro 

se gestiona y orienta mediante la implementación de objetivos estratégicos, que actúan como guía 

para alinear esfuerzos, optimizar recursos y garantizar el cumplimiento de las metas propuestas en 

favor del desarrollo integral y sostenible de la organización o región. La Visión del Gobierno 

Regional de la Provincia Constitucional del Callao es: 

«La Región Callao, se concibe como un centro estratégico esencial para la interconexión 

del Perú, destacándose por un desarrollo humano equilibrado y armonioso, que preserva y potencia 

la identidad regional, a la vez que fomenta una profunda conciencia ambiental. En este marco, se 

asegura la provisión de servicios públicos y privados de calidad, garantizando su acceso de manera 
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eficiente a toda la población. La región se caracteriza por un ordenamiento territorial adecuado, 

promoviendo entornos seguros y saludables, con sistemas bien estructurados para la gestión de 

riesgos, lo que permite reducir de manera significativa la vulnerabilidad de sus habitantes ante 

posibles amenazas, tanto naturales como sociales. Este enfoque integral no solo busca mejorar las 

condiciones de vida de los ciudadanos, sino también fortalecer la resiliencia de la región frente a 

desafíos futuros, contribuyendo al bienestar colectivo y al desarrollo sostenible. 

Se visualiza como un nodo estratégico de servicios portuarios, aeroportuarios y logísticos 

de primer nivel en la región del Pacífico, consolidándose como un motor fundamental para el 

comercio internacional. Su desarrollo industrial ha alcanzado altos niveles de competitividad, 

impulsado por principios de ecoeficiencia y responsabilidad social, lo que facilita una integración 

efectiva entre grandes, medianas, pequeñas y microempresas. Este enfoque no solo promueve la 

cooperación empresarial, sino que también genera oportunidades laborales sostenibles y de calidad 

para la población chalaca, lo que contribuye al fortalecimiento de la economía regional. Además, 

este modelo de desarrollo se lleva a cabo de manera responsable, respetando el entorno y 

promoviendo la armonía entre el crecimiento económico y la protección del medio ambiente, lo 

que impacta positivamente en el bienestar de la comunidad y en el progreso sostenible de la región. 

Presenta una oferta cultural, recreacional y turística con estándares de calidad. 

La región ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios éticos, 

participación ciudadana, transparencia, equidad e inclusión social.» 
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1.3. Organigrama de la Empresa 

Figura 2  

Organigrama del Gobierno Regional del Callao 

 

Nota. Cortesía del Gobierno Regional del Callao. 
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1.4. Áreas y Funciones Desempeñadas 

SERVIR es la entidad que actúa como Autoridad Nacional del Servicio Civil en el país, 

responsable de la regulación, supervisión y fortalecimiento del sistema de la función pública. Su 

misión principal es garantizar una gestión eficiente, efectiva y estratégica del talento humano en 

el sector público, promoviendo altos estándares de desempeño, integridad y compromiso. Además, 

busca impulsar una cultura organizacional orientada al servicio ciudadano, fomentando la 

profesionalización, el desarrollo de competencias y la equidad en las oportunidades laborales 

dentro del ámbito público, contribuyendo así al logro de objetivos nacionales y al bienestar de la 

población. 

De acuerdo con las disposiciones establecidas en la Directiva N.º 002-2014-

SERVIR/GPGSC, titulada "Normas para la Gestión del Sistema Administrativo de Gestión de 

Recursos Humanos (SAGRH) en las entidades públicas", la Oficina de Recursos Humanos tiene 

la misión clave de liderar la implementación y velar por el cumplimiento adecuado de las 

normativas y directrices definidas por SERVIR, asegurando que todas las acciones se ajusten a los 

estándares establecidos. Su rol va más allá de la gestión operativa, ya que es fundamental en la 

optimización del manejo del talento humano, promoviendo prácticas laborales que se alineen con 

los principios de eficiencia, equidad y transparencia. Esta oficina también asume una función 

estratégica en la supervisión y mejora continua de los procesos de selección, formación, desarrollo 

y evaluación del personal, con el fin de garantizar que cada integrante de la entidad esté 

debidamente preparado y motivado. Al hacerlo, contribuye al fortalecimiento de las capacidades 

organizacionales, lo que a su vez impacta directamente en la mejora de la calidad de los servicios 

públicos, promoviendo un entorno más eficiente y accesible para la ciudadanía. Su trabajo es 

esencial para asegurar que el talento humano sea gestionado de manera eficaz, para que la 
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institución pueda cumplir con su misión de servir a la comunidad de manera óptima y con altos 

estándares de calidad. 

En el ámbito del subsistema de Gestión de Relaciones Humanas y Sociales, con un enfoque 

particular en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se busca fomentar una cultura de 

prevención de riesgos laborales que pueda comprometer la salud, el bienestar y la integridad física 

y mental de los servidores civiles. Este esfuerzo no solo está dirigido a garantizar condiciones 

laborales seguras, sino también a proteger el patrimonio institucional y minimizar el impacto 

ambiental derivado de las actividades de la entidad. Asimismo, se promueve la implementación de 

políticas, programas y medidas correctivas que refuercen la responsabilidad compartida entre 

empleadores y trabajadores, creando entornos laborales sostenibles, saludables y resilientes frente 

a posibles riesgos y emergencias. 

En conformidad con esta normativa, el subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

forma parte de la Oficina de Recursos Humanos, en la cual vengo desempeñando funciones desde 

enero de 2023 hasta la fecha. A continuación, se detallan las responsabilidades y actividades que 

he llevado a cabo en el marco de mi contratación, así como otras tareas de mejora y directrices 

establecidas por mi jefatura: 

Proponer, orientar y dar seguimiento al cumplimiento de las normas, políticas, 

reglamentos, procedimientos y acciones vinculadas a la seguridad y salud en el trabajo que 

establezca la entidad, con la finalidad de Implementar mejoras en su gestión. 

Es responsabilidad de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo gestionar de manera 

efectiva el cumplimiento de las actividades estipuladas en el Plan y Programa Anual de Seguridad 

y Salud en el Trabajo del Gobierno Regional del Callao. Esta gestión tiene como objetivo 
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primordial garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados de la entidad, 

promoviendo el bienestar físico y mental de los trabajadores. Para ello, se deben coordinar las 

acciones previstas en el plan, asegurándose de que cada actividad esté alineada con los estándares 

legales y las mejores prácticas en materia de seguridad laboral. Además, se debe hacer un 

seguimiento continuo para verificar la correcta implementación de las medidas preventivas y 

correctivas necesarias, con el fin de reducir riesgos, prevenir accidentes y enfermedades laborales, 

y asegurar que los recursos estén disponibles para mantener un ambiente de trabajo adecuado y 

libre de peligros. 

Cautelar y actualizar la documentación en materia de prevención y gestión de riesgos, a fin 

de garantizar la confidencialidad correspondiente y resguardar la integridad de la información 

recibida. 

Llevar a cabo inspecciones de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo al Programa Anual 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de prevenir riesgos y accidentes laborales. 

Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité de Seguridad y Salud en 

el trabajo del Gobierno Regional del Callao a fin de brindar asesoría en materia de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Elaborar diversos documentos, informes, reportes, cuadros estadísticos, proyectos 

normativos y cualquier otra documentación relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, 

conforme a los requerimientos de la Jefatura inmediata, es una tarea clave en el proceso de gestión. 

El objetivo de esta labor es proporcionar información clara, precisa y pertinente que respalde la 

toma de decisiones dentro de la unidad orgánica. Estos documentos son fundamentales para 

garantizar que los procedimientos y políticas en materia de seguridad laboral estén debidamente 
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registrados, evaluados y actualizados, asegurando que la entidad cumpla con las normativas 

vigentes y mantenga un ambiente de trabajo seguro y saludable. Además, esta actividad contribuye 

al seguimiento de indicadores clave y a la implementación de medidas correctivas, permitiendo 

una gestión proactiva y eficiente en la protección del bienestar de los trabajadores. 

Brindar asesoría técnica al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad, a fin 

de absolver consultas y atender los requerimientos de las demás unidades orgánicas. 

Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misión del 

puesto/área. 
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II. DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

Esta actividad se centra en la creación y puesta en marcha de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), diseñado específicamente para optimizar las 

condiciones laborales y asegurar la protección y bienestar de los trabajadores en el Gobierno 

Regional del Callao. El propósito fundamental de este sistema es asegurar el cumplimiento estricto 

de las normativas legales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, promoviendo al 

mismo tiempo una cultura organizacional que valore y priorice la prevención de riesgos y el 

cuidado de la salud en el ámbito laboral. Además, se busca implementar prácticas que no solo 

cumplan con los estándares regulatorios, sino que también fomenten un entorno laboral más 

seguro, saludable y proactivo, contribuyendo al bienestar integral de los empleados y al 

fortalecimiento de la institución. 

El SGSST será descrito en 3 fases: diagnóstico situacional o diagnóstico de línea base, la 

planificación y el diseño del sistema y ejecución de las medidas de seguridad y salud. Cada fase 

viene siendo desarrollada en colaboración con las diferentes unidades orgánicas del Gobierno 

Regional del Callao para asegurar que el sistema se adapte a las necesidades específicas y sea 

efectivo en la prevención de riesgos laborales. 
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2.1. Diagnóstico Situacional 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) juega un papel 

fundamental en la creación de un ambiente laboral seguro y saludable, contribuyendo al bienestar 

de los empleados y a la mejora constante de los procesos en las instituciones públicas. En el caso 

específico del Gobierno Regional del Callao, la implementación de este sistema ha sido guiada por 

los principios y directrices establecidos en la Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, la cual 

proporciona el marco normativo necesario para la creación y operación de sistemas de seguridad 

y salud ocupacional. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento de los estándares legales en 

materia de seguridad laboral, sino que también refuerza el compromiso de la entidad con la 

prevención de riesgos, la protección de la salud de sus servidores y la optimización de las 

condiciones de trabajo, favoreciendo una cultura organizacional orientada hacia la mejora 

continua. 

El diagnóstico de línea base del SGSST del Gobierno Regional del Callao fue llevado a 

cabo en enero de 2023. Sin embargo, la aprobación de este diagnóstico por parte del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) no se logró hasta mayo de 2023, mediante el Acta de 

Reunión Ordinaria N° 002- CSST. La demora en la aprobación se debió a que el anterior Comité 

de SST había concluido su mandato tras la pandemia y no se contaba con la cantidad mínima de 

miembros exigida según la Resolución Ministerial N° 245-2021-TR. 

El diagnóstico de línea base del SGSST, revisado y aprobado en mayo de 2023, evidenció 

un puntaje final de 42, lo que corresponde a un nivel de implementación considerado "No 

Aceptable" del SGSST. Este bajo puntaje inicial se debió a que los documentos base del SGSST 

fueron aprobados por el CSST a partir del 19 de abril de 2023, fecha en la que se instaló el nuevo 
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Comité. En esta fecha también se presentaron los primeros documentos del SGSST para su revisión 

y posterior aprobación en la reunión ordinaria subsiguiente. 

Este diagnóstico inicial ha permitido identificar las áreas que requieren atención y mejora, 

estableciendo una base para las acciones correctivas y la implementación efectiva del SGSST en 

el Gobierno Regional del Callao. Entre los principales incumplimientos de la normativa detectados 

se encuentran: 

● Ausencia de Planes y Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo: No se contaba 

con planes y programas específicos para gestionar la seguridad y salud en el trabajo, lo que 

es esencial para estructurar y guiar las acciones preventivas y correctivas. 

● Falta de Objetivos e Indicadores del SGSST: No se habían establecido objetivos claros 

ni indicadores de desempeño para evaluar la eficacia del SGSST y monitorear el progreso. 

● Deficiencia en la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos: No se habían 

identificado los peligros presentes en el entorno laboral ni evaluado los riesgos asociados, 

lo cual es crucial para implementar medidas de control adecuadas. 

● Carencia de un Programa de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo: No 

existía un programa de capacitación estructurado para asegurar que todos los trabajadores 

reciban formación continua en temas de seguridad y salud. 

● Inexistencia de un Programa de Inspecciones: No se contaba con un programa de 

inspecciones regular para todas las áreas y sedes del Gobierno Regional del Callao, 

necesario para identificar y corregir condiciones peligrosas. 

● Política de SST desactualizada: La política de seguridad y salud en el trabajo estaba 

desactualizada, datando del año 2016 y no alineada con lo requerido por la normativa 

vigente. 
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● Falta de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo: No se disponía 

de un Reglamento Interno que estableciera las normas y procedimientos específicos para 

la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

● Ausencia de procedimientos del SGSST: No se habían desarrollado procedimientos 

documentados para la operación del SGSST, necesarios para estandarizar y formalizar las 

prácticas de seguridad. 

● Deficiencia en el Plan de Contingencias y Formación de Brigadistas: No existía un Plan 

de Contingencias ni brigadistas capacitados para la atención de emergencias, lo cual es 

esencial para la respuesta efectiva ante situaciones críticas. 

● Carencia de Procedimientos para el Reporte e Investigación de Incidentes y 

Accidentes: No se contaba con un procedimiento establecido para el reporte, atención e 

investigación de incidentes y accidentes laborales, crucial para la prevención de futuros 

eventos. 

● Falta de Capacitación de Inducción y Recomendaciones de SST para Nuevos 

Trabajadores: No se realizaba capacitación de inducción para el personal nuevo, ni se 

entregaban recomendaciones de seguridad y salud como parte de su contrato, lo que es 

importante para asegurar que los nuevos colaboradores estén informados y preparados. 

● Ausencia de Registros Obligatorios del SGSST: No se mantenían los registros necesarios 

para documentar y verificar la implementación y efectividad del SGSST. 

         Este diagnóstico reveló una serie de deficiencias significativas en la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, las cuales fueron abordadas con urgencia para cumplir con los requisitos 

normativos y mejorar las condiciones laborales en el Gobierno Regional del Callao. 
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2.2. Planificación y diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 El primer paso en este proceso fueron las elecciones del Comité de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, un órgano fundamental en la estructura del SGSST. Este comité, compuesto por 

representantes de diversos niveles y áreas de la organización, ha desempeñado un papel crucial en 

la aprobación y validación de los documentos y procedimientos que forman la base del sistema. 

Su participación ha asegurado que las decisiones tomadas reflejen las necesidades y 

preocupaciones de todos los sectores involucrados, y que las políticas y prácticas establecidas sean 

efectivas y adaptadas a la realidad del Gobierno Regional del Callao. 

2.2.1. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Gobierno Regional del Callao 

 Con el propósito de cumplir con el marco normativo establecido en la Resolución 

Ministerial N° 245-2021-TR, el Gobierno Regional del Callao llevó a cabo un proceso formal para 

la elección de los representantes de los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (CSST). Este proceso se desarrolló siguiendo una serie de pasos estructurados y 

reglamentarios para garantizar la transparencia y la participación efectiva de los servidores 

públicos. A continuación, se detallan las actividades realizadas durante este proceso: 

● Solicitud de convocatoria a elecciones. En cumplimiento de la normativa vigente, se 

solicitó al sindicato más representativo la convocatoria a elecciones para conformar el 

nuevo Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la Carta N° 000050-2023-

GRC/ORH, emitida el 17 de enero de 2023. Esta solicitud se realizó con el fin de asegurar 

que las elecciones se llevaran a cabo de acuerdo con las directrices establecidas por la 

Resolución Ministerial mencionada. 

● Falta de respuesta y acción del sindicato más representativo. Ante la ausencia de 

respuesta por parte del sindicato dentro del plazo estipulado por la normativa, la Oficina 
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de Recursos Humanos, actuando en su rol de representante del empleador, asumió la 

responsabilidad de convocar directamente el proceso electoral para el Comité de Seguridad 

y Salud en el Trabajo. Esta acción fue necesaria para garantizar la continuidad y el 

cumplimiento de las obligaciones legales en materia de seguridad y salud laboral. 

● Designación del Comité Electoral. Se procedió a la designación del Comité Electoral 

mediante el Memorando Múltiple N° 00004-2023-GRC/ORH. Este comité fue encargado 

de supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con el proceso electoral, 

asegurando su adecuada ejecución conforme a los procedimientos establecidos. 

● Elaboración del Reglamento de Elecciones. El Reglamento de Elecciones del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo fue elaborado para establecer las normas y procedimientos 

específicos que regirían el proceso electoral. Este reglamento contempló aspectos clave 

como los requisitos para los candidatos, el proceso de votación, y las normas para la 

administración y el conteo de votos. 

● Convocatoria del proceso electoral. Se realizó la convocatoria oficial al proceso de 

elecciones para el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, notificando a todos los 

servidores públicos sobre la fecha y las modalidades del proceso electoral. Esta 

convocatoria fue esencial para asegurar la participación activa de todos los colaboradores 

en la elección de sus representantes. 

● Realización de las elecciones. El 28 de marzo de 2023 se llevaron a cabo las elecciones 

presenciales de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. Las elecciones se realizaron simultáneamente en tres sedes del Gobierno 

Regional del Callao: Sede central con una participación del 66.5%, Sede Juan Pablo 
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alcanzando una participación del 91.25% y Sede Dirección de Trabajo y Promoción del 

Empleo (DTPE) con un 78% de participación. 

La participación global en el proceso de elecciones fue del 71.8%, reflejando un 

compromiso significativo por parte de los servidores públicos en la conformación del nuevo 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos resultados fueron elevados a la alta dirección, 

la misma que da respuesta mediante la Resolución Ejecutiva Regional N° 000125 del 13 de abril 

del 2023, resolución que brinda detalle de la conformación del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

Figura 3  

Elecciones Sede Central 

 

Nota. Fotografía de las elecciones de los representantes de los trabajadores ante el Comité de 

SST, del Gobierno Regional del Callao en la Sede Central. 
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Figura 4  

Elecciones Sede Dirección de Trabajo y Promoción del Empleo 

 

Nota. Fotografía de las elecciones de los representantes de los trabajadores ante el Comité de 

SST, del Gobierno Regional del Callao en la Sede de la Dirección de Trabajo y Promoción del 

Empleo. 

Figura 5  

Elecciones Sede Juan Pablo 

 

Nota. Fotografía de las elecciones de los representantes de los trabajadores ante el Comité de 

SST, del Gobierno Regional del Callao en la Sede Juan Pablo. 
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2.2.2. Definición de los objetivos 

 En función de los resultados del diagnóstico de línea base, se establecieron los objetivos 

específicos del SGSST, estos objetivos fueron claros, medibles y alineados con la política de SST 

del Gobierno Regional del Callao.  

Tabla 1  

Objetivos del SGSST 

Objetivo 
general 

 Objetivo específico Meta Indicador Responsable 

      
Cumplimien
to de la 
legislación 
en SST 

 Implementación de la 
documentación del 
SGSST 

70 % (N° de documentos 
aprobados / N° de 
documentos 
programados)x100 

Servicio de 
SST 

100% (N° de IPERC 
elaborados/N° de 
IPERC 
programados)x100 

Servicio de 
SST 

Capacitación a todos los 
servidores 

100 % (N° total de 
capacitaciones 
realizadas / N° total de 
capacitaciones 
programadas) x 100 

Servicio de 
SST 

Inducción personal 
nuevo 

100% (N° total de servidores 
inducidos / N° total de 
servidores 
integrantes)x100 

Servicio de 
SST 

Cumplimiento de 
normas legales y mejora 
continua de los 
documentos 

40% (N° de actividades 
realizadas en la lista de 
verificación del SGSST 
/ N° actividades 
programadas en la lista 
de verificación del 
SGSST) x 100 

Servicio de 
SST 

Cumplimiento de las 
actividades del CSST 

100% (N° de reuniones 
ordinarias realizadas / 
N° de reuniones 
ordinarias 
programadas) x 100 

Comité de 
SST 

100% (N° de reportes 
estadísticos entregados 

Servicio de 
SST 
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/ N° de reportes 
estadísticos 
programados) x 100 

70% (N° de inspecciones de 
SST realizadas / N° de 
inspecciones de SSt 
programadas) x100 

Servicio de 
SST 
Comité de 
SST 

Prevenir 
enfermedad
es 
ocupacional
es y estados 
pre 
patológicos 

 Realización de Higiene 
Ocupacional 

100% (N° de monitoreos de 
higiene ocupacional 
realizados / N° de 
monitoreos de higiene 
ocupacional 
programados)x100 

Servicio de 
SST 

Realización de examen 
médico ocupacional 

100% (N° de EMO realizados 
/ N° de EMO 
programados)x100 

Servicio de 
SST 

Campañas de salud 
preventiva 

100% (N° de campañas de 
salud preventiva 
realizadas / N° de 
inspecciones de SST 
programadas)x100 

Servicio de 
SST 

Prevención 
de incidentes 
y accidentes 
en el 
Trabajo 

 Realizar las medidas 
preventivas en seguridad 
y salud ocupacional 

100% (N° de inspecciones de 
SSt realizadas / N° de 
inspecciones de SST 
programadas)x100 

Servicio de 
SST 

Cumplir con la mejora 
continua y medidas 

100% (N° de casos de 
incidentes y accidentes 
investigados / N° de 
casos de incidentes y 
accidentes 
reportados)x100 

Servicio de 
SST 

Preparación 
y respuesta 
ante 
emergencias 

 Conformar brigadas de 
emergencia en todas las 
sedes 

100% (N° de brigadas de 
emergencia 
conformadas / N° de 
brigadas de emergencia 
programadas)x100 

Servicio de 
SST 

Capacitar a los 
brigadistas de 
emergencia 

100% N° total de 
capacitaciones 
realizadas para 
brigadistas / N° total de 
capacitaciones 
programadas para 
brigadistas)x100 

Servicio de 
SST 

Realizar simulacros de 
emergencia y desastres 
naturales 

100% (N° de simulacros de 
emergencia realizados / 
N° de simulacros de 

Servicio de 
SST 
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emergencia 
programados)x100 

Nota. Objetivos en materia de SST extraídos del Plan Anual de SST del Gobierno Regional del 

Callao periodo 2023. 
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2.2.3. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

La Política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es fundamental para establecer un 

marco claro y coherente para la gestión de la seguridad y salud laboral en la organización. Define 

los principios y directrices que guiarán todas las acciones y decisiones en materia de SST, 

promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable. Su importancia radica en que garantiza el 

cumplimiento de la normativa vigente, establece responsabilidades y compromisos a todos los 

niveles de la organización, y sirve como base para el desarrollo de procedimientos y medidas 

preventivas. Además, al ser ampliamente comunicada, asegura que todos los colaboradores estén 

informados y comprometidos con las prácticas de seguridad, contribuyendo a la prevención de 

riesgos y a la mejora continua de las condiciones laborales.  

El Comité de SST aprobó la propuesta de Política de SST el 17 de mayo de 2023, mediante 

el Acta de Reunión Ordinaria N° 002-CSST. Esta propuesta fue posteriormente elevada a la alta 

dirección y aprobada finalmente mediante la Resolución de Gerencia General N° 289-2023 del 

Gobierno Regional del Callao, el 9 de noviembre de 2023.  
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Figura 6  

Política de SST 

 

Nota. Política de SST del Gobierno Regional del Callao aprobada el 09 de noviembre del 2023. 
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2.2.4. Plan y programa anual del SGSST 

El Plan Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) define 

las metas y acciones específicas alineadas con los objetivos generales de seguridad y salud laboral, 

basándose en el diagnóstico de línea base inicial. El primer Plan Anual de SST del Comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) fue aprobado el 17 de mayo de 2023, según el Acta de 

Reunión Ordinaria N° 002-CSST. Este plan abarca el Programa Anual de SST, estableciendo las 

directrices y actividades necesarias para alcanzar los objetivos propuestos durante el período. 

Figura 7  

Plan Anual de SST 

 

Nota. Portada del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del periodo 2023, Gobierno 

Regional del Callao. 
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Figura 8  

Programa Anual de SST 

 

Nota. Extracto del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del periodo 2023, Gobierno 

Regional del Callao. 
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2.2.5. Inspecciones de SST 

El 14 de junio de 2023, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aprobó el 

Programa Anual de Inspecciones. Este programa abarca todas las oficinas y unidades orgánicas 

del Gobierno Regional del Callao, incluyendo todas sus sedes. 

Las inspecciones programadas son un componente esencial para asegurar un entorno de 

trabajo seguro y saludable. Estas permiten detectar de manera anticipada posibles riesgos y 

deficiencias en las condiciones laborales, lo que facilita su corrección antes de que se transformen 

en problemas graves. Además, las inspecciones son clave para asegurar que se cumplan las 

normativas legales vigentes y para promover la mejora continua de los procesos relacionados con 

la seguridad y la salud en el trabajo. Su función principal radica en la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales, contribuyendo a mantener altos estándares de seguridad y bienestar para 

todos los empleados, lo cual es fundamental para garantizar la protección de su salud física y 

mental en el entorno laboral. 

Figura 9  

Programa Anual de Inspecciones 

 

Nota. Portada del Programa Anual de Inspecciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, Gobierno 

Regional del Callao. 
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2.2.6. Estructura organizativa y responsabilidades 

La estructura organizativa del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST) del Gobierno Regional del Callao establece de manera clara y precisa los roles y 

responsabilidades de cada integrante del equipo, permitiendo una gestión más eficaz de la 

seguridad y salud laboral. Contar con una estructura bien definida es esencial, ya que asegura que 

todas las áreas clave estén cubiertas y que cada miembro del personal comprenda sus tareas y 

obligaciones dentro del sistema. Esto no solo favorece la asignación adecuada de funciones, sino 

que también optimiza la capacidad de respuesta ante cualquier desafío relacionado con la seguridad 

y la salud en el trabajo. Al contar con una organización clara y bien coordinada, se facilita la 

implementación de políticas preventivas, la resolución de incidentes de manera rápida y efectiva, 

y el cumplimiento de las normativas pertinentes, lo que en última instancia mejora el entorno 

laboral y protege el bienestar de los empleados. 

Para la implementación y mantenimiento del SGSST, se han establecido las siguientes 

responsabilidades: 

● Gobierno Regional del Callao: A Través de la Oficina de Recursos Humanos, el Gobierno 

Regional del Callao asume la responsabilidad de gestionar, evaluar, planificar y supervisar 

las condiciones laborales, con el objetivo de garantizar un entorno de trabajo seguro y 

saludable para sus empleados. Esta oficina tiene la misión de asegurar que se diseñen, 

implementen y mantengan las políticas y prácticas adecuadas para proteger la salud y el 

bienestar de los trabajadores. Además, supervisa que se cumplan los estándares y 

normativas de seguridad y salud ocupacional, promoviendo una cultura preventiva y 

proactiva en la organización. De esta manera, se facilita la creación de un ambiente laboral 

que no solo cumpla con los requisitos legales, sino que también impulse la mejora continua 
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de las condiciones de trabajo, velando por el desarrollo y la protección de los recursos 

humanos en la entidad. 

● Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Este comité tiene como principal 

responsabilidad garantizar el cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

su respectivo reglamento y otras normativas aplicables. Su función esencial es velar por la 

protección de la integridad física y emocional de los trabajadores, supervisando de manera 

continua las condiciones laborales y promoviendo la adopción de prácticas que estén 

alineadas con los estándares legales y de seguridad. Además, se encarga de identificar 

posibles áreas de mejora en las políticas y procedimientos existentes, asegurándose de que 

todas las actividades se realicen en un ambiente seguro y saludable. Su trabajo es clave 

para fomentar una cultura organizacional enfocada en la prevención de riesgos laborales y 

en la promoción del bienestar de los empleados. 

● Servidores (colaboradores): Todos los empleados tienen la obligación de seguir las 

normativas estipuladas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto 

implica cumplir con los procedimientos y directrices establecidos para salvaguardar no 

solo su propia seguridad, sino también la de sus compañeros de trabajo. Cada miembro del 

personal debe ser consciente de la importancia de estas medidas y actuar de manera 

responsable, contribuyendo así a crear un ambiente laboral seguro. Además, su 

compromiso con el cumplimiento de estas normas es esencial para prevenir accidentes y 

garantizar el bienestar colectivo dentro de la organización. 

  



 47 

2.2.7. Formación y capacitación 

El 14 de junio de 2023, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aprobó tanto 

el Plan Anual de Capacitación como el Programa Anual de Capacitación. Estos documentos son 

esenciales para estructurar y coordinar las actividades de formación en seguridad y salud laboral 

para el Gobierno Regional del Callao, incluyendo todas sus oficinas y sedes. 

El Plan Anual de Capacitación establece las directrices y objetivos generales de formación, 

mientras que el Programa Anual de Capacitación detalla los cursos, talleres y otras actividades 

educativas específicas que se llevarán a cabo durante el año. La aprobación de estos documentos 

asegura que todos los colaboradores reciban la formación necesaria para desempeñar sus funciones 

de manera segura y conforme a las normativas vigentes. 

La relevancia de estos documentos radica en su capacidad para fomentar una cultura sólida 

de seguridad y salud laboral dentro de la organización. Mediante programas de capacitación 

continua, los empleados desarrollan las competencias necesarias para identificar y manejar riesgos, 

seguir los procedimientos de seguridad establecidos y reaccionar de manera eficiente ante 

emergencias. Este enfoque no solo ayuda a prevenir accidentes y enfermedades en el entorno de 

trabajo, sino que también refuerza el cumplimiento de las normativas vigentes y mejora la 

preparación del personal frente a situaciones de riesgo. Además, al empoderar a los colaboradores 

con conocimientos prácticos, se promueve un ambiente más seguro y proactivo, lo que beneficia 

tanto a los trabajadores como a la organización en su conjunto. 
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Figura 10  

Plan Anual de Capacitaciones 

 

Nota. Portada del Plan Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo del periodo 

2023, Gobierno Regional del Callao. 

 

Figura 11  

Programa Anual de Capacitaciones 

 

Nota. Portada del Programa Anual de Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

Gobierno Regional del Callao. 



 49 

2.3. Ejecución de las medidas de seguridad y salud en el trabajo 

Una vez establecidos y aprobados los planes y programas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST), el siguiente paso crucial fue su ejecución. Esta fase es esencial para garantizar que 

los planes y programas desarrollados durante la fase de planificación se lleven a cabo de manera 

coherente y efectiva en el entorno laboral. La ejecución de las medidas no solo implica poner en 

práctica las estrategias definidas, sino también asegurar que se cumplan las normas y pautas 

establecidas. 

La ejecución de las medidas de seguridad y salud en el trabajo (SST) no se limitó 

únicamente a la implementación de los planes y programas diseñados, sino que también incluyó 

la formación integral del personal y la puesta en marcha de controles y procedimientos destinados 

a asegurar un entorno laboral seguro y saludable. Esta fase fue crucial para traducir las estrategias 

planificadas en acciones tangibles que tuvieran un impacto directo en la protección y el bienestar 

de los colaboradores. A través de estas acciones, se buscó no solo cumplir con las normativas 

establecidas, sino también fomentar una cultura organizacional orientada hacia la prevención, la 

responsabilidad y la mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo. Estas medidas 

han permitido fortalecer la capacidad de respuesta ante riesgos laborales, consolidando un entorno 

más resiliente y comprometido con la protección del recurso humano. 

A continuación, se describen los aspectos clave de la ejecución de las medidas de seguridad 

y salud en el trabajo. Estos incluyen la implementación de políticas y procedimientos, la 

capacitación del personal, la realización de inspecciones, asesorías al Comité de SST, campañas y 

actividades de concientización. Cada uno de estos elementos juega un papel crucial en la 

consecución de un entorno laboral seguro. 
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2.3.1. Asesorías al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Según lo establecido en el artículo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que regula 

la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783), el Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) tiene la obligación de reunirse de forma ordinaria una vez al mes en una fecha 

previamente acordada. Asimismo, el Comité puede ser convocado de manera extraordinaria bajo 

diversas circunstancias, tales como a solicitud de su Presidente, por la petición de al menos dos de 

sus miembros, o en caso de que se registre un accidente mortal en el entorno laboral. Estas 

reuniones son esenciales para revisar, evaluar y tomar decisiones sobre los asuntos relacionados 

con la seguridad y bienestar de los trabajadores, garantizando una respuesta ágil ante situaciones 

críticas y el cumplimiento continuo de las normativas vigentes. 

Mi labor consistió en asesorar al Comité de SST, gestionar el cumplimiento de sus 

funciones y dar seguimiento a la realización de sus actividades. Este rol fue crucial para asegurar 

que el Comité cumpliera con sus responsabilidades de manera efectiva y en conformidad con la 

normativa vigente. La importancia de esta labor radica en garantizar que el Comité pueda abordar 

de manera oportuna y adecuada los temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, 

asegurando la implementación de medidas preventivas y correctivas que protejan la integridad de 

los colaboradores y mejoren las condiciones laborales en general. 

Durante el año 2023, y tras la instalación del Comité, se reunieron al menos una vez al mes, 

alcanzando un total de diez sesiones a lo largo del año, estas sesiones contaron con una 

participación promedio de 71% del total de los miembros del Comité de SST. En la siguiente tabla 

podemos ver el detalle de las sesiones del Comité de SST del periodo 2023 y sus acuerdos 

relevantes en cada una de las sesiones. 
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Tabla 2  

Sesiones del Comité de SST Periodo 2023 

N° Tipo Acta Fecha Acuerdo relevante de la sesión 
     
1 Instalación Acta N° 001-2023 19/04/2023 Elección de presidente y secretario 

del Comité de SST.  
2 Extraordinaria Acta N° 001-2023 03/05/2023 Elaborar un diagnóstico situacional 

del estado de los Servicios 
Higiénicos de todas las sedes. 

3 Ordinaria Acta N° 002-2023 17/05/2023 Aprobación del Plan y Programa 
Anual de SST y aprobación de la 
propuesta de política de SST. 

4 Ordinaria Acta N° 003-2023 14/06/2023 Aprobación del Plan y Programa 
Anual de Capacitaciones en SST y 
aprobación del programa de 
inspecciones de SST. 

5 Ordinaria Acta N° 004-2023 12/07/2023 Solicitar a la gobernación un 
estudio de análisis de la calidad de 
agua para consumo. 

6 Ordinaria Acta N° 005-2023 16/08/2023 Solicitar a la Oficina de Recursos 
Humanos la inducción de SST al 
personal ingresante. 

7 Ordinaria Acta N° 006-2023 20/09/2023 No se tuvieron acuerdos relevantes. 
8 Ordinaria Acta N° 008-2023 18/10/2023 No se tuvieron acuerdos relevantes. 
9 Ordinaria Acta N° 009-2023 22/11/2023 No se tuvieron acuerdos relevantes. 

10 Ordinaria Acta N° 010-2023 27/12/2023 Aprobación del Plan y Programa 
Anual de SST, Plan y Programa 
Anual de Capacitaciones en SST y 
programa de inspecciones en SST 
periodo 2024. 

Nota: Detalle de sesiones del Comité de SST del periodo 2023, descritas por tipo, número de 

acta y fecha de realización de la sesión. 

Durante el año 2024 y hasta agosto del mismo año, el Comité de SST ha celebrado al menos 

una sesión mensual, alcanzando un total de ocho reuniones, de acuerdo al siguiente detalle: 
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Tabla 3  

Sesiones del Comité de SST Periodo 2024 

N° Tipo Acta Fecha Acuerdo relevante de la sesión 
     

1 Ordinaria Acta N° 001-2024 24/01/2024 No se tuvieron acuerdos relevantes. 
2 Ordinaria Acta N° 003-2024 06/03/2024 Solicitar un servicio especializado de 

monitoreo de higiene ocupacional. 
3 Ordinaria Acta N° 004-2024 20/03/2024 Solicitar a la Oficina de Recursos 

Humanos la elaboración de un 
Protocolo de Prevención del COVID. 

4 Ordinaria Acta N° 006-2024 07/05/2024 Solicitar a la Oficina de Recursos 
Humanos la contratación de un 
médico ocupacional y una enfermera 
licenciada conforme normativa 
vigente del COVID-19. 

5 Ordinaria Acta N° 008-2024 05/06/2024 Se acordó la aprobación del 
Protocolo COVID-19. 

6 Ordinaria Acta N° 010-2024 4/07/2027 Se aprobó el Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

7 Ordinaria Acta N° 011-2024 31/07/2024 No se tuvieron acuerdos relevantes. 
8 Ordinaria Acta N° 012-2024 14/08/2024 No se tuvieron acuerdos relevantes. 

Nota. Detalle de sesiones del Comité de SST del periodo 2024, descritas por tipo, número de 

acta y fecha de realización de la sesión. 
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Figura 12  

Sesión del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Nota. Reunión de Instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en las instalaciones 

del Gobierno Regional del Callao. 

 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo logró los siguientes avances destacados: 

● Aprobación de documentos fundamentales del Sistema de Gestión de SST, incluyendo la 

Política de SST, los planes y programas de SST, y el Reglamento Interno de SST. 

● Implementación de capacitaciones e inducciones en SST para todo el personal. 

● Realización de inspecciones de SST en todas las áreas. 

● Recuperación de espacio para la implementación de una cocina en el comedor institucional. 

● Acondicionamiento de oficinas en respuesta a las condiciones inseguras identificadas 

durante las inspecciones. 

● Control aviar y limpieza de los techos de los hangares, basados en las observaciones 

realizadas. 
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● Formación de brigadistas de emergencias, entre otras actividades. 

2.3.2. Capacitación y entrenamiento 

Las capacitaciones realizadas durante el período de 2023 se basaron en los temas 

contemplados en el Programa Anual de Capacitaciones, así como en sesiones adicionales 

coordinadas con el Centro de Prevención de Riesgos en el Trabajo (CEPRIT) y en la formación de 

brigadistas organizada por la Oficina de Defensa Nacional y Defensa Civil. El Programa Anual de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para el año 2023 alcanzó un porcentaje de cumplimiento del 60% 

(Capacitaciones Ejecutadas/Capacitaciones Programadas del Programa Anual del Comité de SST). 

Además, se llevaron a cabo 15 capacitaciones adicionales fuera del programa anual. 

La gestión de las capacitaciones incluyó la programación de fechas, la selección de 

expositores, la comunicación de las capacitaciones a través de informes múltiples, la organización 

de salas y equipos para eventos presenciales, y la documentación de cada sesión mediante registros 

de asistencia, evidencias fotográficas y otros documentos necesarios para auditorías posteriores. 

A continuación, se presenta el detalle de las capacitaciones realizadas durante el período 

2023. 
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Tabla 4  

Capacitaciones en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo 

N° Fecha Tema Realizado por 
1 03/05/2023 Inducción para la implementación del 

SGSST 
Centro de Prevención de 
Riesgos en el Trabajo 

2 23/05/2023 Funciones y Obligaciones de los 
trabajadores a todo nivel en SST 

Centro de Prevención de 
Riesgos en el Trabajo 

3 25/05/2023 Ergonomia Operativos Centro de Prevención de 
Riesgos en el Trabajo 

4 26/05/2023 Charla preventiva del Dengue Personal médico del tópico 
institucional 

5 30/05/2023 Evacuación Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

6 30/05/2023 Primeros Auxilios Personal médico del tópico 
institucional 

7 01/06/2023 Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos y determinación de controles 

Centro de Prevención de 
Riesgos en el Trabajo 

8 09/06/2023 Charla preventiva del Dengue Personal médico del tópico 
institucional 

9 22/06/2023 Primeros Auxilios RCP Personal médico del tópico 
institucional 

10 27/06/2023 Importancia de la salud y estilos de vida Personal médico del tópico 
institucional 

11 04/07/2023 Ergonomía administrativos Centro de Prevención de 
Riesgos en el Trabajo 

12 18/07/2023 Situación del COVID-19 Personal médico del tópico 
institucional 

13 02/08/2023 Primeros Auxilios Maquinaria Pesada Personal médico del tópico 
institucional 

14 15/08/2023 Introducción a la gestión de riesgo de 
desastres e identificación de riesgos y 
peligros en el Callao. 

Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

15 18/08/2023 Principios y responsabilidades de los 
brigadistas 

Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

16 21/08/2023 Mapa comunitario Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

17 23/08/2023 Brigada, tipos y funciones Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

18 28/08/2023 Centro de Operaciones de Emergencia Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

19 31/08/2023 EDAN Y COE Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  
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20 04/09/2023 Uso y manejo de extintores teórico Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

21 06/09/2023 Seguridad en edificaciones Oficina de Construcción y 
Vialidad 

22 07/09/2023 Variante del COVID-19 Personal médico del tópico 
institucional 

23 08/09/2023 Uso y manejo de extintores práctico Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil 

24 29/09/2023 Importancia de las vacunas en la 
prevención de enfermedades 

Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil 

25 06/10/2023 Seguridad y Salud en el Trabajo Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

26 24/10/2023 Inducción en Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

27 26/10/2023 Alimentación y Nutrición Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil 

28 02/11/2023 Riesgos Psicosociales en el Trabajo Servicio de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

29 13/12/2023 Primeros Auxilios RCP Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil 

Nota. Detalle de capacitaciones en materia de SST realizadas en el periodo 2023 en el Gobierno 

Regional del Callao. 

 

El Programa Anual de Capacitación para el año 2024 conserva la misma estructura y 

contenido que el de 2023, y se encuentra bajo la supervisión directa del servicio médico del 

Gobierno Regional del Callao. Hasta el mes de agosto de 2024, se ha alcanzado un cumplimiento 

del 90% en las actividades programadas. Este avance ha sido posible gracias al seguimiento 

constante por parte del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la asesoría técnica y el 

apoyo especializado proporcionado por mí, en mi rol de especialista en Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Este enfoque permite asegurar la eficacia de la formación impartida y garantizar que los 

colaboradores estén adecuadamente preparados para gestionar los riesgos laborales y promover un 

ambiente de trabajo seguro y saludable. 
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Figura 13  

Capacitación Primeros Auxilios 

 

Nota. Capacitación en Primeros Auxilios al personal de la Oficina de Maquinaria Pesada del 

Gobierno Regional del Callao. 

 

2.3.3. Realización de inspecciones  

Se llevaron a cabo las inspecciones en SST como medidas preventivas para evitar la 

ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, así como para implementar acciones 

correctivas para solucionar cualquier deficiencia detectada en el entorno laboral. 

Se proporcionó apoyo y asesoría técnica al Comité de SST durante las inspecciones de las 

gerencias y oficinas, en línea con el Programa Anual de Inspecciones. Se prepararon los 

documentos de reporte para la alta dirección. Durante el período de 2023, se alcanzó un 

cumplimiento del 73% del total de inspecciones programadas. Además, como miembro del 

servicio de Seguridad y Salud de la Oficina de Recursos Humanos, se llevaron a cabo inspecciones 

inopinadas con el objetivo de identificar condiciones y actos inseguros sin previo aviso a los 
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trabajadores. Cada reporte de inspección fue elevado a la alta dirección para la gestión del 

levantamiento de las observaciones. 

Tabla 5  

Inspecciones en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo 

N° Fecha Área Documento de reporte a la 
alta dirección 

1 20/06/2023 Gerencia Regional de Infraestructura y 
oficinas 

CARTA N° 000005-2023-
GRC/CSST 

  Oficina de Construcción y Vialidad  
  Oficina de Maquinaria Pesada  

2 06/07/2023 Gerencia de Administración CARTA N° 000009-2023-
GRC/CSST 

  Oficina de Logística  
  Oficina de Contabilidad   
  Oficina de Tesorería   

3 11/08/2023 Gerencia General Regional INFORME N° 000014-
2023- GRC/CSST 

4 15/09/2023 Oficina de Trámite Documentario y 
Archivo 

INFORME N° 000015-
2023- GRC/CSST 

5 18/09/2023 Oficina de Seguridad Integral INFORME N° 000017-
2023- GRC/CSST 

6 11/08/2023 Oficina de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones 

CARTA N° 000020-2023-
GRC/CSST 

7 11/08/2023 Oficina de Imagen Institucional y 
Protocolo 

CARTA N° 000019-2023-
GRC/CSST 

8 03/10/2023 Oficina de Gestión Patrimonial INFORME N° 000020-
2023- GRC/CSST 

9 04/10/2023 Gerencia Regional de Desarrollo Social INFORME N° 000019-
2023- GRC/CSST 

  Oficina de Desarrollo Social, Población 
e igualdad de oportunidades, Vivienda y 
Saneamiento 

 

  Oficina Regional de Atención a las 
Personas con Discapacidad 

 

  Oficina de Organizaciones de Bases 
Regionales 

 

10 01/12/2023 Oficina de Racionalización y Estadística INFORME N° 000022-
2023- GRC/CSST 
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  Oficina de Programación Multianual de 
Inversiones 

 

11 21/12/2023 Gerencia de Desarrollo Económico INFORME N° 000001-
2024- GRC/CSST 

  Oficina de Agricultura y Producción  
  Oficina de Comercio, Turismo, Energía 

y Minas 
 

12 21/12/2023 Gerencia Regional de Recursos 
Naturales y Gestión del Medio Ambiente 

INFORME N° 000003-
2024- GRC/CSST 

  Oficina de Áreas Protegidas y Medio 
Ambiente 

 

13 21/12/2023 Gerencia Regional de Educación, 
Cultura y Deporte 

INFORME N° 000004-
2024- GRC/CSST 

14 01/12/2023 Oficina de Cooperación Técnica 
Internacional 

INFORME N° 000026-
2023- GRC/CSST 

15 01/12/2023 Procuraduría Pública Regional INFORME N° 000025-
2023- GRC/CSST 

Nota. Detalle de inspecciones en materia de SST realizadas en el periodo 2023 en el Gobierno 

Regional del Callao. 

 

Figura 14  

Fotografía de Comisión de Inspecciones del Comité de SST 

 

Nota. Esta figura ilustra una fotografía de los miembros del comité de SST acompañados del 

personal especializado en SST, previo a una inspección de SST. 
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Figura 15  

Fotografía del Presidente del Comité de SST 

 

Nota. Esta figura ilustra al presidente del Comité de SST realizando una inspección en la oficina 

de Construcción y vialidad del Gobierno Regional del Callao. 

Gracias a las inspecciones realizadas por el Comité de SST y a la gestión de comunicar estos 

hallazgos a la alta dirección, se lograron cambios significativos, tales como: 

● Control aviar y limpieza de los techos en los hangares. 

● Remodelación y acondicionamiento de las oficinas. 

● Corrección de condiciones inseguras. 
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Figura 16  

Antes y Después de la Oficina de Recursos Humanos 

 

Nota. Estas figuras representan el antes y después del acondicionamiento de la Oficina de 

Recursos Humanos del Gobierno Regional del Callao. 

Figura 17  

Antes y Después de Corrección de Condición Insegura 

 

Nota. Esta figura ilustra el antes y después de la instalación de baranda de protección en una 

condición insegura, Gobierno Regional del Callao. 
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Figura 18  

Antes y Después de Control Aviar 

 

Nota. Esta figura ilustra el antes y después de la limpieza de techos y control aviar en los 

hangares de la sede central del Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.4. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

La identificación de peligros y la evaluación de riesgos son procesos fundamentales para 

garantizar la seguridad y salud en el trabajo. Este apartado describe las acciones realizadas desde 

la creación del procedimiento de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC) hasta 

la capacitación final del área. 

2.3.4.1. Creación del Procedimiento de Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y determinación de Controles. El proceso se inició con el desarrollo de un procedimiento 

formal de IPERC, que establece las pautas para identificar y evaluar los peligros presentes en el 

entorno laboral. Este procedimiento se diseñó con el objetivo de promover una cultura de seguridad 

y responsabilidad entre todos los colaboradores. 

Figura 19  

Procedimiento de IPERC 

 

Nota. Portada del Procedimiento para la Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Aplicación de Controles del Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.4.2. Formación del Grupo de Aliados IPERC. Para asegurar la efectividad del 

procedimiento, mediante Informe Multiple N° 000018-2024-GRC/ORH, se creó un grupo de 

aliados IPERC compuesto por representantes de diversas áreas. Este equipo tuvo la 

responsabilidad de liderar el proceso de identificación y evaluación de riesgos, garantizando la 

participación activa de todos los sectores involucrados. Los requisitos y funciones para ser un 

Aliado IPERC fueron los siguientes: 

● Tener más de 3 años laborando en el Gobierno Regional del Callao 

● Tener permanencia dentro del Gobierno Regional del Callao  

● Participar en la capacitación presencial de IPERC. 

● Brindar información de las funciones, actividades rutinarias y no rutinarias del 

personal de su oficina para la identificación de peligros. 

● Apoyar en la socialización de la versión final del IPERC en sus oficinas. 

 

Figura 20 

Logo de Aliados IPERC 

 

Nota. Logo diseñado por el área de comunicaciones de la Oficina de Recursos Humanos, para el 

grupo de whatsapp de los aliados IPERC del Gobierno Regional del Callao. 
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Figura 21  

Capacitación a Aliados IPERC 

 

Nota. Fotografía de la primera reunión de los Aliados IPERC del Gobierno Regional del Callao. 

 

2.3.4.3. Trabajo de campo recolectando información. El grupo de aliados llevó a cabo 

un trabajo de campo para recolectar información sobre los riesgos específicos de cada área de 

trabajo. Se realizaron inspecciones y observaciones directas, además de entrevistas con los 

colaboradores para obtener una visión integral de los peligros existentes. 

Figura 22  

Entrevistas IPERC 

 

Nota. Fotografía de entrevista por puesto de trabajo para elaboración de las matrices IPERC, 

Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.4.5. Trabajo de gabinete y elaboración de matrices. Una vez recolectada la 

información, el equipo se dedicó al trabajo de gabinete para analizar los datos y elaborar matrices 

de evaluación de riesgos. Estas matrices permiten visualizar de manera clara y sistemática los 

peligros identificados, así como las medidas de control necesarias para mitigarlos. 

Figura 23  

Ejemplo de Matriz IPERC - Gerente General 

 

Nota. Esta figura representa un extracto de la Matriz IPERC aprobada de la Gerencia General 

Regional del Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.4.6. Capacitación Final al área. Finalmente, se realizó una capacitación para todos 

los colaboradores sobre los resultados del proceso de IPERC y la importancia de la identificación 

de peligros y evaluación de riesgos. Durante esta capacitación, se explicaron las matrices 

elaboradas y se brindaron herramientas para que cada colaborador pueda contribuir a la seguridad 

en su entorno laboral. 

Figura 24  

Taller Práctico en IPERC 

 

Nota. Capacitación en IPERC brindada a la Gerencia General Regional, una vez culminadas sus 

matrices IPERC. 
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Figura 25  

Reconocimiento de Aliado IPERC 

 

Nota. Reconocimiento de “Aliado IPERC”, al aliado de la Oficina de Trámite Documentario y 

Archivo. 

 

2.3.5. Gestión de incidentes y accidentes 

 La gestión de incidentes es un componente esencial para garantizar el bienestar dentro de 

cualquier organización, especialmente en el ámbito gubernamental, donde la seguridad y salud de 

los trabajadores es una prioridad fundamental. En el año 2023, el Gobierno Regional del Callao 

no registró accidentes laborales; sin embargo, esta ausencia de reportes no refleja necesariamente 

un entorno laboral seguro, sino que evidencia la carencia de un sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST) robusto y funcional. La falta de este sistema generó un nivel 

significativo de desconocimiento entre los servidores públicos sobre los procedimientos adecuados 

para reportar y manejar accidentes o incidentes en el lugar de trabajo. Esta situación subraya la 

urgente necesidad de implementar un sistema integral de SST que incluya capacitación, 
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sensibilización y protocolos claros, con el objetivo de garantizar una gestión efectiva de los riesgos 

laborales, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y consciente. 

Para remediar esta situación, se implementaron diversas acciones tanto en 2023 como en 

el 2024: 

2.3.5.1. Elaboración del Procedimiento de Reporte e Investigación de Accidentes e 

Incidentes de Trabajo. Se elaboró un procedimiento claro que establece los lineamientos 

necesarios para investigar y analizar las causas raíz de los incidentes relacionados con la Seguridad 

y Salud en el Trabajo. Este procedimiento tiene como objetivo adoptar medidas de control 

efectivas para prevenir la ocurrencia de eventos que puedan causar daños. Además, se implementó 

un registro y control sistemático de la siniestralidad, lo que permite monitorear y mejorar 

continuamente las condiciones laborales.  

Figura 26  

Procedimiento de Reporte e Investigación de Accidentes e Incidentes de Trabajo 

 

Nota. Portada del Procedimiento de Reporte e Investigación de Accidentes e Incidentes de 

Trabajo del Gobierno Regional del Callao. 
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Figura 27  

Flujograma del Procedimiento 

 

Nota. Extracto del Procedimiento de Reporte e Investigación de Accidentes e Incidentes de 

Trabajo del Gobierno Regional del Callao, que describe el flujograma de actuación. 
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2.3.5.2. Difusión de información. Se realizaron envíos masivos a través del correo y 

whatsapp institucional para informar sobre el nuevo procedimiento, promoviendo la conciencia 

sobre la seguridad y los procedimientos de reporte. 

Figura 28  

Flyer Informativo 

 

Nota. Flyer elaborado por el área de comunicación de la Oficina de Recursos Humanos, para la 

difusión del procedimiento de actuación en caso de incidentes o accidentes laborales. 

  



 72 

2.3.5.3. Refuerzo de procedimientos. Se mejoró el procedimiento para la atención y 

comunicación de accidentes en el ámbito institucional, garantizando una respuesta adecuada tanto 

del personal de salud como del equipo de seguridad ocupacional. 

Figura 29  

Flujograma de Actuación en Caso de Accidentes de Trabajo 

 

Nota. Flujograma de actuación interna del área de Seguridad y Salud en el Trabajo en caso de 

incidentes o accidentes laborales. 
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2.3.5.4. Participación del Comité de SST. El comité tomó un rol activo en la investigación 

de accidentes de trabajo, lo que contribuyó a una mejor comprensión de los incidentes y a la 

implementación de medidas preventivas. 

Figura 30  

Investigación de Incidente Laboral 

 

Nota. El Comité de SST, tras finalizar la investigación de un incidente en la unidad de servicios 

generales, se encuentra acompañado por el jefe de la unidad y el colaborador afectado. 
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2.3.6. Respuesta a emergencias 

 Este apartado describe las acciones implementadas para establecer un sistema efectivo de 

respuesta a emergencias en el Gobierno Regional del Callao. Se enfatiza la formación de 

brigadistas y las capacitaciones continuas necesarias para garantizar la seguridad de todos los 

colaboradores en situaciones críticas. 

2.3.6.1. Selección de brigadistas. La selección de brigadistas fue un paso crucial para 

asegurar que el equipo estuviera compuesto por individuos comprometidos y capacitados. Se 

realizaron las siguientes etapas: 

● Convocatoria Abierta: Se lanzó una convocatoria a todos los colaboradores del 

Gobierno Regional del Callao, invitándolos a postularse como brigadistas 

voluntarios. La participación se promovió a través de correos electrónicos y 

mensajes por WhatsApp institucional. 

Figura 31  

Flyer Informativo 

 

Nota. Flyer elaborado por el área de comunicación de la Oficina de Recursos Humanos, para la 

convocatoria de brigadistas de emergencias del Gobierno Regional del Callao.  
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● Criterios de Selección: Se establecieron criterios claros para la selección, 

incluyendo habilidades interpersonales, capacidad para trabajar bajo presión, y un 

interés genuino en la seguridad y la salud ocupacional. Además, se priorizó a 

aquellos colaboradores con experiencia previa en roles de liderazgo o en situaciones 

de emergencia. 

2.3.6.2. Capacitación de brigadistas. Se impartieron capacitaciones que abarcaron temas 

fundamentales como la identificación de riesgos, manejo de extintores y primeros auxilios. Esta 

formación fue realizada por instructores especializados en emergencias y con el apoyo de la 

Oficina de Defensa Nacional y Defensa Civil, del Gobierno Regional del Callao. 

 

Tabla 6  

Capacitaciones a Brigadistas de Emergencias 

N° Fecha Tema Realizado por 
1 30/05/2023 Evacuación Servicio de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 
2 30/05/2023 Primeros Auxilios Personal médico del tópico 

institucional 
3 15/08/2023 Introducción a la gestión de riesgo de 

desastres e identificación de riesgos y 
peligros en el Callao. 

Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

4 18/08/2023 Principios y responsabilidades de los 
brigadistas 

Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

5 21/08/2023 Mapa comunitario Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

6 23/08/2023 Brigada, tipos y funciones Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

7 28/08/2023 Centro de Operaciones de Emergencia Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

8 31/08/2023 EDAN Y COE Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

9 04/09/2023 Uso y manejo de extintores teórico Oficina de Defensa Nacional 
y Defensa Civil  

10 06/09/2023 Seguridad en edificaciones Oficina de Construcción y 
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Vialidad 
11 08/09/2023 Uso y manejo de extintores práctico Oficina de Defensa Nacional 

y Defensa Civil 
12 13/12/2023 Primeros Auxilios RCP Oficina de Defensa Nacional 

y Defensa Civil 
Nota. Detalle de capacitaciones brindadas a los brigadistas de emergencias del gobierno 

Regional del Callao. 

 

Figura 32  

Capacitación en Manejo de Extintores 

 

Nota. Fotografía de la capacitación práctica en Manejo de Extintores dirigida a los brigadistas 

de emergencias del Gobierno Regional del Callao. 
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Figura 33  

Capacitación en Primeros Auxilios 

 

Nota. Fotografía de la capacitación práctica en Primeros Auxilios dirigida a los brigadistas de 

emergencias del Gobierno Regional del Callao. 

 

Figura 34  

Certificación de Brigadistas Capacitados 

 

Nota. Fotografía de la certificación de los brigadistas de emergencias del Gobierno Regional 

del Callao. 
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2.3.6.3. Simulacros de emergencia. Se realizaron simulacros periódicos para poner en 

práctica los conocimientos adquiridos y evaluar la capacidad de respuesta del equipo en situaciones 

simuladas de emergencia. 

Figura 35  

Simulacro de Emergencia 

  

Nota. Fotografía del simulacro de emergencias de mayo 2023. 

Figura 36  

Atención de Heridos 

 

Nota. Fotografía de simulación de atención de heridos en el simulacro de emergencias de mayo 

2023. 
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2.3.7. Comunicación de seguridad 

La comunicación efectiva es un pilar fundamental en la gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo. En el Gobierno Regional del Callao, se ha reforzado esta comunicación a través de un 

sistema de gestión interno que integra múltiples herramientas y canales. Esto incluye el uso de 

correos electrónicos, mensajes a través de WhatsApp, campañas informativas y la difusión de 

"seguritips", que son breves consejos prácticos sobre seguridad. Estas iniciativas buscan no solo 

informar a los colaboradores sobre las mejores prácticas en seguridad, sino también fomentar una 

cultura de prevención y concienciación, asegurando que todos estén equipados con el 

conocimiento necesario para actuar adecuadamente en situaciones de riesgo. La implementación 

de estos mecanismos ha permitido mejorar la interacción y el compromiso del personal, 

contribuyendo así a un ambiente laboral más seguro y saludable. 

2.3.7.1. Creación de guía informativo en SST. Como parte de la actividad de creación de 

una guía informativa en seguridad y salud en el trabajo (SST), se desarrolló un personaje 

emblemático: un pingüino, que se convirtió en el guía informativo de la iniciativa. La elección de 

este personaje buscaba despertar el interés y la curiosidad de los colaboradores, haciendo que el 

aprendizaje sobre SST fuera más ameno y accesible. 
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Figura 37  

Creación de Pinguino 

 

Nota. Mediante esta comunicación se lanzó la iniciativa para que se propongan nombres para 

nuestro guía en SST. 

Figura 38 

Definición de nombre 

Figura 38  

Definición de Nombre 

 

Nota. SESAR proviene de la abreviatura de SE-guridad, SA_lus y R_región Callao. 
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2.3.7.2. Seguritips. Con el pingüino establecido como nuestro guía informativo en 

seguridad y salud en el trabajo (SST), comenzamos a difundir una serie de consejos prácticos, 

conocidos como "seguritips". Estos tips están diseñados para proporcionar información clara y 

accesible sobre las mejores prácticas en seguridad, promoviendo así una cultura de prevención 

entre los colaboradores. 

Cada seguritip fue creado con el objetivo de abordar diferentes aspectos de la seguridad 

laboral, desde la correcta utilización de equipos de protección personal hasta la identificación de 

riesgos en el entorno de trabajo. A través del pingüino, los consejos se presentaron de manera 

amigable y visualmente atractiva, facilitando su comprensión y recordación. 

La difusión de estos seguritips se realizó mediante múltiples canales, como correos 

electrónicos, carteles en áreas comunes y mensajes en grupos de WhatsApp. De esta manera, 

aseguramos que todos los colaboradores tuvieran acceso a la información, independientemente de 

su ubicación o turno de trabajo. 

Figura 39  

Primer Seguritip 

 

Nota. Primer flyer comunicativo de medidas de seguridad en el control de la velocidad dentro del 

Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.8. Gestión de la documentación 

La gestión de la documentación en SST es un componente esencial para garantizar el 

cumplimiento de las normativas y promover un entorno laboral seguro. Este apartado describe las 

estrategias implementadas para organizar, almacenar y acceder a la información relevante de 

manera eficiente. 

2.3.8.1. Formato de lista maestra. Para organizar la información y supervisar la 

documentación relacionada con la seguridad y salud en el trabajo, se implementó un formato de 

lista maestra. Esta lista permite llevar un control detallado de todos los documentos relevantes, 

incluyendo su codificación y las modificaciones realizadas. Gracias a este formato, se facilita la 

identificación rápida de los documentos actualizados y se asegura que todos los colaboradores 

tengan acceso a la versión más reciente de cada uno. 

Figura 40  

Formato de Lista Maestra 

 

Nota. Extracto del formato de lista maestra de documentos internos en materia de SST del 

Gobierno Regional del Callao. 
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2.3.8.2. Acervo documentario. Además de la lista maestra, se cuenta con un acervo 

documentario que incluye registros de accidentes, informes de incidentes, actas de reuniones y 

otros documentos relevantes para la gestión de SST. Este acervo se organiza de manera sistemática, 

lo que permite un acceso ágil a la información necesaria para la toma de decisiones y la mejora 

continua de las políticas de seguridad. 

2.3.8.3. Importancia de la documentación. La adecuada gestión de la documentación no 

solo es fundamental para el cumplimiento normativo, sino que también permite a la organización 

aprender de experiencias pasadas. Los registros de accidentes e incidentes son analizados para 

identificar patrones y áreas de mejora, contribuyendo así a la prevención de futuros riesgos. 
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III. APORTES MÁS DESTACABLES AL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 

● Conformación del Comité de SST: Se logró establecer un Comité de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) con más del 50% de participación de los colaboradores. Esta inclusión 

no solo ha permitido que los colaboradores se sientan escuchados y valorados, sino que 

también ha fomentado una cultura de seguridad más inclusiva y colaborativa. La 

participación activa de los colaboradores en el comité garantiza que las preocupaciones y 

sugerencias de todos sean tomadas en cuenta, promoviendo un entorno laboral más 

seguro. 

● Aprobación de documentos clave: Se aprobaron documentos clave para fortalecer el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), entre los que se incluyen 

la política de SST, así como diversos planes y programas específicos. Estos instrumentos 

establecen un marco de acción claro, integral y estructurado, que define los lineamientos 

estratégicos para la implementación, monitoreo y mejora continua de las actividades 

relacionadas con la seguridad y la salud laboral. Además, estos documentos actúan como 

una guía esencial para que todos los colaboradores comprendan sus roles, 

responsabilidades y los procedimientos establecidos para prevenir riesgos, promover el 

bienestar y responder de manera efectiva ante posibles incidentes. Su adopción refleja el 

compromiso institucional con la creación de un entorno laboral seguro, ordenado y 

alineado con las mejores prácticas y normativas vigentes. 

● Definición de objetivos específicos en SST: Se definieron objetivos específicos en 

materia de SST, que sirven como guía para todas las actividades del Comité y de la 

organización en general. Estos objetivos permiten una evaluación continua del 

desempeño, facilitando el monitoreo de los avances y la identificación de áreas que 
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requieren mejoras. Esto asegura que la gestión de SST esté alineada con los objetivos 

estratégicos del Gobierno Regional. 

● Inspecciones exhaustivas en todas las áreas de trabajo: Se llevaron a cabo 

inspecciones minuciosas en todas las áreas de trabajo con el objetivo de identificar riesgos 

potenciales y establecer medidas correctivas. Estas inspecciones son esenciales para 

mantener un ambiente laboral seguro, ya que permiten detectar condiciones peligrosas 

antes de que se conviertan en incidentes, garantizando así la seguridad de todos los 

colaboradores. 

● Capacitaciones en SST: Se realizaron capacitaciones exhaustivas en SST, asegurando 

que todos los colaboradores adquieran el conocimiento necesario para gestionar riesgos 

en su entorno laboral. Estas capacitaciones no solo aumentan la conciencia sobre la 

seguridad, sino que también empoderan a los colaboradores para que tomen decisiones 

informadas sobre su salud y seguridad, promoviendo una cultura de proactividad en la 

identificación de riesgos. 

● Asesoría constante al comité de SST: Se brindó asesoría continua al Comité de SST en 

cada una de sus reuniones, fortaleciendo así la toma de decisiones informadas y efectivas. 

Este acompañamiento ha sido crucial para garantizar que el comité funcione de manera 

óptima, permitiendo una discusión más enriquecedora y la implementación de soluciones 

adecuadas a los problemas planteados. 

● Elaboración de matrices IPERC: Se desarrollaron matrices de Identificación de 

Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC) con la participación activa de los 

colaboradores, lo que refuerza un enfoque participativo y colaborativo en la gestión de la 

seguridad laboral. Este proceso no solo permite identificar y evaluar de manera precisa 
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los riesgos asociados a las diferentes actividades laborales, sino que también fomenta una 

cultura de prevención y responsabilidad compartida. Al involucrar a los colaboradores 

directamente, se asegura que las matrices sean contextualizadas y aplicables a las 

condiciones reales del entorno de trabajo, lo que incrementa su eficacia y relevancia. 

Además, esta dinámica fortalece el compromiso del personal con el cumplimiento de las 

medidas de seguridad, promoviendo un ambiente laboral más seguro, consciente y 

proactivo en la identificación y mitigación de riesgos. 

● Refuerzo del sistema de reporte de incidentes y accidentes: Se mejoró el sistema de 

reporte de incidentes y accidentes laborales, promoviendo la transparencia y el 

aprendizaje organizacional. Este enfoque permite que la organización analice cada 

incidente con el fin de extraer lecciones y mejorar continuamente los procedimientos, 

convirtiendo los errores en oportunidades de aprendizaje y fortaleciendo la cultura de 

seguridad. 

● Formación y certificación de brigadistas: Se formaron y certificaron brigadistas, 

quienes están preparados para actuar en caso de emergencias. La capacitación de estos 

brigadistas es esencial para garantizar una respuesta rápida y efectiva ante incidentes, lo 

que mejora la seguridad general en el lugar de trabajo y reduce el tiempo de respuesta 

ante situaciones críticas. 

● Refuerzo de la comunicación en SST: Se intensificaron las actividades de comunicación 

relacionadas con la SST, asegurando que estos temas estén siempre presentes en las 

actividades rutinarias. La comunicación efectiva es fundamental para mantener a todos 

los colaboradores informados sobre las políticas de SST y las mejores prácticas, lo que 

contribuye a una mayor concientización y participación en la gestión de la seguridad. 
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● Propuesta de ahorro energético: Actualmente se está trabajando en una propuesta de 

ahorro energético que beneficiará tanto a la seguridad y salud en el trabajo como a la 

sostenibilidad ambiental. Esta iniciativa no solo busca optimizar el uso de recursos, sino 

que también pretende reducir costos operativos, alineando los objetivos de SST con 

prácticas que promuevan el cuidado del medio ambiente. 
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IV. CONCLUSIONES 

A. La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

ha conducido a una mejora notable en las condiciones laborales del Gobierno Regional del Callao, 

creando un entorno más seguro y saludable para todos los colaboradores. La conformación de un 

Comité de SST, con más del 50% de participación de los colaboradores, ha sido esencial para 

fomentar una cultura de seguridad inclusiva, permitiendo que sus preocupaciones y sugerencias 

sean integradas en las decisiones organizacionales. 

B. Las inspecciones exhaustivas y la elaboración de matrices IPERC se han consolidado 

como herramientas efectivas para identificar y gestionar riesgos laborales, lo que ha permitido 

abordar problemas antes de que se conviertan en incidentes. Las capacitaciones en SST han 

incrementado la conciencia sobre la seguridad entre los colaboradores, empoderándolos para que 

tomen decisiones informadas y participen activamente en la gestión de su salud y seguridad. 

C. El compromiso organizacional hacia la mejora continua se ha manifestado en la asesoría 

constante al Comité de SST y el fortalecimiento del sistema de reporte de incidentes. Esto refleja 

un firme compromiso con la mejora continua, permitiendo ajustes en tiempo real y el 

fortalecimiento de las políticas de SST. Asimismo, la propuesta de ahorro energético en desarrollo 

no solo beneficia la seguridad y salud en el trabajo, sino que también se alinea con prácticas 

sostenibles, combinando la seguridad laboral con el cuidado del medio ambiente. 

D. El refuerzo de las actividades de comunicación en SST ha asegurado que los temas de 

seguridad estén presentes en la rutina diaria, contribuyendo a un ambiente de trabajo más seguro 

y a un mayor compromiso de todos los colaboradores. En conjunto, estos esfuerzos sientan las 
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bases para continuar avanzando en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo en el Gobierno 

Regional del Callao. 
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V. RECOMENDACIONES 

A. Es fundamental mantener programas de capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST) que se adapten a nuevas normativas y riesgos emergentes. Esto asegurará que todos los 

colaboradores estén actualizados y preparados para enfrentar cualquier desafío en su entorno 

laboral. 

B. Se debe continuar incentivando la participación activa de los colaboradores en la 

identificación de riesgos y en el desarrollo de iniciativas de SST. Fomentar un sentido de propiedad 

sobre la seguridad fortalecerá el compromiso de todos con el bienestar laboral. 

C. Implementar un sistema de evaluación periódica de las estrategias de SST permitirá 

medir su efectividad y realizar los ajustes necesarios. Esta evaluación constante garantizará que 

las prácticas de seguridad se mantengan relevantes y eficaces. 

D. Es recomendable ampliar la propuesta de ahorro energético y explorar otras iniciativas 

que puedan mejorar la salud y seguridad en el trabajo. Integrar prácticas sostenibles en todas las 

áreas de la organización no solo beneficiará el entorno laboral, sino también el medio ambiente. 

E. Fomentar una cultura de seguridad proactiva mediante campañas de concientización y 

comunicación constante sobre la importancia de la SST es esencial. La comunicación efectiva 

asegurará que todos los colaboradores estén informados y comprometidos con las políticas de 

seguridad. 

F. Por último, se sugiere considerar la implementación de un sistema de certificación y 

reconocimiento para las áreas que se destaquen en la gestión de SST. Esto incentiva la competencia 

sana y el compromiso con la seguridad, promoviendo un entorno laboral más seguro y productivo. 
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VII. ANEXOS 

ANEXO A Curriculum Vitae documentado 
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ANEXO B Línea base de SGSST  
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ANEXO C Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO D Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO E Plan Anual de Capacitaciones en SST 
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ANEXO F Programa Anual de Capacitaciones en SST 
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ANEXO G Programa Anual de Inspecciones 
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ANEXO H Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO I Acta de Instalación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO J Propuesta de Ahorro Energético 

La propuesta de ahorro energético se fundamenta en la Guía de Ecoeficiencia para Instituciones 

del Sector Público, con el objetivo de optimizar el consumo de energía en las instalaciones del 

Gobierno Regional del Callao. Esta iniciativa busca no solo reducir costos operativos, sino también 

contribuir a la sostenibilidad ambiental y mejorar la eficiencia de los recursos públicos. 

Rol de la Oficina de Recursos Humanos 

La Oficina de Recursos Humanos, parte fundamental de la Gerencia de Administración, 

desempeñará un papel crucial en la implementación de esta propuesta. Al ser responsable de 

fomentar una cultura de ecoeficiencia, se encargará de coordinar las capacitaciones y campañas de 

concienciación, asegurando que todos los colaboradores comprendan la importancia del ahorro 

energético y su impacto en la seguridad y salud en el trabajo. 

Ahorro energético y mejora en condiciones de seguridad y salud 

El ahorro energético no solo repercute en la reducción de costos, sino que también contribuye a 

mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. La implementación de iluminación 

eficiente, por ejemplo, reduce la generación de calor y minimiza el riesgo de accidentes 

relacionados con la iluminación inadecuada. Además, mantener un ambiente controlado 

térmicamente a través de sistemas de climatización optimizados promueve la comodidad de los 

colaboradores, lo que se traduce en una mayor productividad y bienestar. 

- Mejor iluminación. La implementación de iluminación eficiente y adecuada es fundamental 

para crear un ambiente de trabajo saludable. Una buena iluminación reduce la fatiga ocular y el 

estrés visual, que son problemas comunes en entornos donde la luz es insuficiente o inadecuada. 
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Esto es especialmente relevante en oficinas y espacios donde se realiza trabajo detallado. La 

iluminación LED, por ejemplo, no solo consume menos energía, sino que también proporciona 

una luz más uniforme y brillante, lo que ayuda a mejorar la visibilidad. Al reducir el riesgo de 

accidentes por caídas y tropiezos, se promueve la seguridad general. Además, una buena 

iluminación contribuye a aumentar la productividad, ya que los colaboradores pueden concentrarse 

mejor y experimentar menos distracciones. Esto se traduce en un ambiente laboral más eficiente y 

cómodo. 

- Climatización eficiente. Un control adecuado de la temperatura mediante sistemas de 

climatización eficientes es esencial para mantener el confort térmico en el lugar de trabajo. Cuando 

las temperaturas son demasiado altas o demasiado bajas, los colaboradores pueden experimentar 

incomodidad, lo que lleva a la fatiga y una disminución en la productividad. Los sistemas de 

climatización optimizados no solo ayudan a regular la temperatura, sino que también mejoran la 

calidad del aire al garantizar una ventilación adecuada. Un ambiente bien ventilado y con 

temperaturas controladas reduce el riesgo de enfermedades respiratorias y golpes de calor. 

Además, cuando los colaboradores se sienten cómodos, es más probable que se mantengan 

enfocados y alertas, lo que disminuye la probabilidad de errores y accidentes laborales. 

- Ergonomía y diseño del espacio. El ahorro energético puede influir positivamente en el diseño 

del espacio de trabajo, promoviendo una mejor ergonomía. Por ejemplo, al aprovechar la luz 

natural, se pueden reducir los costos de iluminación artificial y al mismo tiempo crear un ambiente 

más agradable y saludable. La reconfiguración de espacios para maximizar la entrada de luz natural 

no solo ahorra energía, sino que también eleva el estado de ánimo de los colaboradores, lo que 

mejora su bienestar general. Además, la inversión en mobiliario ergonómico, como sillas 

ajustables y escritorios con altura regulable, puede ser financiada con los ahorros energéticos. Esto 
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ayuda a prevenir lesiones musculoesqueléticas, ya que los colaboradores pueden ajustar su entorno 

de trabajo a sus necesidades individuales, lo que a su vez mejora la satisfacción y la productividad 

en el trabajo. 

- Reducción de ruido. La implementación de tecnologías energéticamente eficientes a menudo 

incluye la utilización de equipos que operan de manera más silenciosa. Un entorno de trabajo 

ruidoso puede ser una fuente de estrés y distracción para los colaboradores, lo que impacta 

negativamente en su concentración y rendimiento. Al reducir el ruido ambiental, se crea un espacio 

más propicio para la concentración y el enfoque. Menos ruido también contribuye a un ambiente 

laboral más agradable, lo que puede aumentar la moral de los colaboradores y su compromiso con 

la organización. Además, la reducción del ruido es especialmente importante en áreas donde se 

requiere un alto grado de atención, como en laboratorios o centros de atención al cliente. En 

resumen, un entorno más silencioso fomenta la productividad y el bienestar general. 

- Aumento de la conciencia y responsabilidad. Las iniciativas de ahorro energético no solo se 

centran en la reducción de costos, sino que también promueven una cultura de responsabilidad 

entre los colaboradores. Cuando se implementan campañas de concienciación sobre el uso 

eficiente de la energía, los colaboradores se vuelven más conscientes de su impacto en el entorno 

laboral. Esto puede llevar a prácticas más seguras y sostenibles, como el apagado de equipos no 

utilizados o la optimización de recursos. La creación de una cultura de seguridad que valore el 

ahorro energético también puede motivar a los colaboradores a participar activamente en la 

identificación de riesgos y la propuesta de mejoras en sus áreas de trabajo. Un equipo 

comprometido y consciente de su entorno es más propenso a adoptar comportamientos que 

favorezcan tanto la seguridad como la sostenibilidad. 
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- Incentivos para el bienestar. Los ahorros generados a través de la reducción del consumo 

energético pueden ser reinvertidos en programas de bienestar para los colaboradores. Esto puede 

incluir desde actividades recreativas hasta programas de salud y seguridad. La inversión en el 

bienestar de los colaboradores no solo mejora su calidad de vida, sino que también incrementa su 

satisfacción laboral y su compromiso con la organización. Por ejemplo, se pueden ofrecer talleres 

sobre salud física y mental, o incluso mejorar las instalaciones, como áreas de descanso y 

recreación. Al promover el bienestar integral de los colaboradores, se fomenta un ambiente laboral 

más positivo, lo que se traduce en una mayor productividad y menos ausencias por enfermedad. 

Este enfoque integral demuestra que el Gobierno Regional del Callao valora a su personal y está 

comprometido con su desarrollo. 

- Sostenibilidad y compromiso. Fomentar prácticas de ahorro energético refuerza el compromiso 

de la organización con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Este enfoque no solo 

beneficia al Gobierno Regional del Callao en términos económicos, sino que también mejora su 

reputación y atractivo como empleador. Los colaboradores suelen sentirse más motivados y 

orgullosos de trabajar para una organización que tiene un enfoque claro hacia la sostenibilidad. 

Esta cultura de responsabilidad ambiental puede extenderse más allá del ámbito laboral, influyendo 

en los hábitos y comportamientos de los colaboradores en sus vidas personales. Un compromiso 

genuino con la sostenibilidad contribuye a crear un ambiente de trabajo más colaborativo y 

consciente, lo que fortalece las relaciones entre los colaboradores y promueve un sentido de 

pertenencia a la organización. 
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1.Auditoría energética inicial 

La auditoría energética será el primer paso esencial en la implementación de esta propuesta de 

ahorro energético. Este proceso implicará una evaluación exhaustiva del consumo actual de 

energía en todas las instalaciones del Gobierno Regional del Callao. Se llevarán a cabo mediciones 

y análisis detallados para identificar las áreas críticas donde el consumo es más alto y donde se 

pueden realizar mejoras significativas. Además, se revisarán los equipos existentes, las prácticas 

operativas y los hábitos de los colaboradores. Este diagnóstico permitirá establecer una línea base 

para comparar los resultados a medida que se implementen las iniciativas de ahorro. A partir de 

los hallazgos de la auditoría, se desarrollará un plan de acción priorizado que abordará las áreas de 

mayor impacto, maximizando la eficiencia energética y asegurando un retorno de inversión 

favorable. La auditoría también puede incluir recomendaciones para futuras inversiones en 

tecnologías más eficientes, facilitando la transición hacia un entorno de trabajo más sostenible. 

2. Instalación de iluminación eficiente 

La instalación de iluminación eficiente es una de las acciones más efectivas para reducir el 

consumo energético. La sustitución de lámparas incandescentes y fluorescentes por lámparas LED 

en todas las áreas de trabajo no solo resulta en un ahorro energético significativo, con reducciones 

de hasta un 80% en el consumo, sino que también mejora la calidad de la luz. Las lámparas LED 

tienen una vida útil considerablemente más larga, lo que reduce la necesidad de reemplazos 

frecuentes y, por ende, los costos de mantenimiento. Además, estas lámparas generan menos calor, 

contribuyendo a mantener un ambiente de trabajo más cómodo, lo que es especialmente importante 

en climas cálidos. La implementación de sensores de movimiento en áreas de poco uso, como 

baños y pasillos, también es una estrategia clave. Estos sensores garantizan que las luces se 
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enciendan solo cuando se necesita, evitando el gasto innecesario de energía. En conjunto, estas 

medidas no solo mejoran la eficiencia energética, sino que también crean un entorno más seguro 

y agradable para los colaboradores. 

 3. Optimización de sistemas de climatización 

La optimización de los sistemas de climatización es crucial para el confort y la salud de los 

colaboradores, así como para el ahorro energético. Se establecerá un programa de mantenimiento 

regular para todos los sistemas de aire acondicionado, asegurando que funcionen en su máxima 

eficiencia. Un sistema bien mantenido no solo consume menos energía, sino que también mejora 

la calidad del aire interior, lo que es esencial para la salud de los colaboradores. Al crear un 

ambiente térmicamente confortable, se minimizan las distracciones y el malestar, mejorando así la 

productividad de los colaboradores. En resumen, una climatización adecuada no solo es 

beneficiosa para el ahorro energético, sino que también favorece la salud y el bienestar general del 

personal. 

4. Promoción del uso racional de la energía 

Fomentar una cultura de ahorro energético dentro del Gobierno Regional del Callao es 

fundamental para lograr resultados sostenibles. Se desarrollarán campañas de concienciación 

dirigidas a todos los colaboradores, que incluirán charlas informativas, talleres y materiales 

didácticos que resalten la importancia del ahorro energético. Estas iniciativas no solo informarán 

a los colaboradores sobre prácticas de ahorro, sino que también los motivarán a adoptar 

comportamientos responsables en su uso diario de recursos. Además, se establecerán protocolos 

claros para regular el uso de equipos, como apagar computadoras, impresoras y otros dispositivos 

al finalizar la jornada laboral. Este tipo de normativa fomenta una cultura de responsabilidad en el 
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uso de recursos y crea un sentido de pertenencia entre los colaboradores. Al involucrar a todos en 

la misión de ahorro energético, se puede transformar el comportamiento organizacional, lo que 

resultará en una reducción significativa del consumo energético y un ambiente de trabajo más 

sostenible. 

5. Implementación de energías renovables 

La incorporación de energías renovables es un paso esencial para reducir la huella de carbono del 

Gobierno Regional del Callao. Se evaluará la viabilidad de instalar paneles solares en los techos 

de las instalaciones, lo que permitirá generar energía renovable y disminuir la dependencia de 

fuentes de energía no renovables. Esta inversión no solo puede generar ahorros a largo plazo en 

costos de energía, sino que también posiciona a la entidad pública como un líder en sostenibilidad. 

Además, se fomentará el uso de energías limpias en todos los proyectos y actividades del gobierno 

regional, promoviendo prácticas sostenibles en la gestión pública. La educación y sensibilización 

sobre las energías renovables también serán parte de la propuesta, animando a los colaboradores a 

considerar su uso en su vida personal. Al adoptar energías renovables, se contribuye a la protección 

del medio ambiente y se generan beneficios económicos y sociales para la comunidad. 

6. Monitoreo y evaluación continua 

Para garantizar el éxito de las iniciativas de ahorro energético, se implementará un sistema de 

monitoreo del consumo energético en tiempo real. Este sistema permitirá identificar patrones de 

uso, detectar ineficiencias y tomar decisiones informadas sobre el consumo de energía. Con datos 

precisos, se podrán ajustar las prácticas operativas y realizar mejoras continuas. Además, se 

establecerán revisiones periódicas para evaluar el impacto de las medidas implementadas, lo que 

permitirá hacer ajustes en tiempo real y asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Estas 
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evaluaciones continuas también ofrecerán la oportunidad de compartir los resultados con los 

colaboradores, lo que fomentará una mayor participación y compromiso en las iniciativas de 

ahorro energético. Al tener un enfoque proactivo en el monitoreo y evaluación, se garantiza la 

efectividad y la sostenibilidad de la propuesta a largo plazo. 

 


