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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion del control de desmedros y la
presentacion de los estados financieros ( y sus dimensiones: presentacion del estado de
situacion financiera, de resultados, de cambios en el patrimonio neto y del flujo de efectivo)
en una importadora de productos médicos, San Miguel, 2023. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal. Poblacion de
40 trabajadores de las areas de la importadora . La muestra censal (100 % de la poblacion).
El instrumento fue un cuestionario disefiado por la autora, que midid a la variable “control
de desmedros” con 11 items y a la variable “ presentacion de estados financieros” con 12
items. Se identificaron Optimos resultados de validez a través del juicio de 3 expertos y
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach (o = 0,994 y 0,893). Mediante la prueba Rho
de Spearman se validé la hipdtesis, por cuanto el control de desmedros se relaciona
significativamente con la presentacion de los estados financieros (sus dimensiones:
presentacion del estado de situacion financiera, de resultados, de cambios en el patrimonio
neto y del flujo de efectivo) en una importadora de productos médicos, San Miguel, (en

todos los casos p < 0,05).

Palabras clave: Desmedros, estados financieros, importadora de equipos médicos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between impairment control
and the presentation of financial statements (and its dimensions: presentation of the
statement of financial position, income statement, statement of changes in equity and cash
flow) in an importer of medical products, San Miguel, 2023. The study had a quantitative
approach, correlational level, non-experimental and cross-sectional design. Population of
40 workers from different areas of the importer. Census sample (100% of the population).
The instrument was a questionnaire designed by the author, which measured the variable
"control of waste" with 11 items and the variable "presentation of financial statements"
with 12 items. Optimal validity results were identified through the judgment of 3 experts
and reliability through Cronbach's alpha (a = 0,994 and 0,893). By means of Spearman's
rho, the hypothesis was validated, in that the control of impairment is significantly related
to the presentation of financial statements (its dimensions: presentation of the statement of
financial position, income statement, changes in equity and cash flow) in an importer of

medical products, San Miguel, (in all cases p < 0,05).

Key words: impairments, financial statements, medical equipment importer.



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcion y formulacion del problema

1.1.1. Descripcion del problema

Durante la ultima década, la industria farmacéutica ha logrado posicionarse de
manera soOlida, desarrollando una amplia variedad de medicamentos de venta libre para
abordar diversas afecciones y enfermedades. El registro de ventas de medicamentos de
venta libre experimentd un crecimiento anual del 2,3% en el periodo de 2010 a 2018,
alcanzando un total de 827 mil millones de dolares. Se proyecta que este crecimiento
continue en el periodo hasta 2024, con un aumento estimado del 6,9%, lo que llevaria las

ventas a 1,18 mil millones de dolares (Evaluate Pharma, 2019).

El control de desmedros se aplica en empresas que manejan inventarios susceptibles
a la pérdida de valor con el tiempo, ya sea por vencimiento, deterioro de la calidad u otros
factores. En el afio 2021, en Espatia, se registraron pérdidas debido al desmedro de un lote
de vacunas contra la COVID-19, lo cual representd aproximadamente el 1% de las dosis
administradas a la poblacion. Como resultado, mas de 40.000 dosis tuvieron que ser

descartadas, generando pérdidas para el estado espainol (Pérez y Sdnchez, 2022).

En el ambito nacional, en un contexto donde la salud de la poblacion es una
prioridad fundamental, se plantea una problematica crucial relacionada con la regulacién y
control de productos médicos en el pais. Segtin el Congreso de la Republica del Perti (2023),
la Ley N° 29459 establece regulaciones para la industria de productos de drogueria,
dispositivos médicos y productos sanitarios, establece un marco legal severo para

garantizar la calidad y la seguridad de estos productos.

Asimismo, la regulacién de los productos médicos puede incrementar los costos

asociados con la importacion y distribucion de productos médicos. Donde las empresas y



centros de salud enfrentan gastos adicionales para cumplir con los requisitos normativos,
lo que podria repercutir en el coste de la asistencia médica y la disponibilidad de recursos

de salud esenciales (Congreso de la Republica, 2021).

En el andlisis de la empresa ubicada en San Miguel, se han identificado pérdidas en
los inventarios, principalmente relacionadas con problemas en la gestion de desmedros,
especificamente en el area de almacen y el drea de comercial. Se observa que no se ha
considerado adecuadamente el tratamiento tributario de estas pérdidas dentro de un plan

fiscal, lo que ha resultado en la falta de cumplimiento de las disposiciones legales.

En este contexto, se han identificado deficiencias en el tratamiento tributario y
contable de los desmedros, que involucran tanto a la gestion integral de la empresa como
al control de las areas de almacenamiento y contabilidad. La empresa no ha cumplido con
los requisitos establecidos en el articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la
Renta para la acreditacion y deduccion de los gastos relacionados con las pérdidas. Ademas,

no se ha proporcionado un informe técnico que respalde las razones detras de estas pérdidas.

Como resultado de estas deficiencias, la empresa ha utilizado deducciones de gastos
sin informar a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), lo que ha llevado a una interpretacion incorrecta de la normativa tributaria. Esto
ha tenido implicancias tributarias, incluyendo sanciones y multas impuestas por el ente
fiscal, lo que ha requerido que la empresa realice correcciones en la determinacién de la
renta. Como consecuencia, la carga fiscal de la empresa se ha incrementado, lo que no solo

afecta su situacion fiscal, sino también su salud financiera en general.

Por lo tanto, es importante estudiar el control de desmedros de productos médicos,
para que asi la gerencia pueda tomar decisiones correctas mediante los resultados del

analisis de la presentacion de estados financieros, ya que la gestion inadecuada de los



desmedros puede resultar en pérdidas econdémicas sustanciales. Los productos médicos
dafiados o caducados representan costos innecesarios. Esta investigacion puede identificar
oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia en este sentido. Asimismo, se
propone que el control de desmedros guarda relacion con la presentacion de estados

financieros en esta realidad observada.

1.1.2. Formulacion del problema:

1.1.2.1. Problema general.

(Como se relacionan el control de desmedros y la presentacion de estados

financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023?

1.1.2.2. Problemas especificos.

a) (Cuadl es la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado de
situacion financiera en una importadora de productos médicos en San Miguel,
2023?

b) (Cudl es la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado de
resultados en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023?

¢) (Cuadl es la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado de
cambios en el patrimonio neto en una importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023?

d) (Cuadl es la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado del

flujo de efectivo en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023?

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

La investigacion de Febre et al. (2020) tuvo como objetivo establecer el impacto de

las mermas en los estados financieros de una empresa de Ecuador. Para ello, se emple6 una



metodologia de enfoque cuali-cuantitativo, de nivel correlacional — transversal. En cuanto
a la técnica se utilizd la entrevista y la encuesta. En cuanto, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 10 sujetos. Los resultados revelan que la produccion ha estado
experimentando pérdidas significativas. Han detectado dificultades en la medicion de estas
pérdidas desde el area operativa, lo que ha impedido la implementacion de un plan de
control efectivo para identificarlas a tiempo y reducirlas. Esta problematica esta
relacionada con el mantenimiento de las maquinarias, ya que se ha observado que el mal
estado de las maquinas incrementa la cantidad de desperdicio en la produccion. Se

concluyo que las mermas impactan en los estados financieros de manera negativa.

1.2.2. Antecedentes nacionales

La investigacion de Sarapura (2019) tuvo como objetivo explicar la incidencia del
tratamiento de desmedros en los estados financieros en empresas constructoras de un
distrito de Lima, 2018. La metodologia utilizada fue: enfoque cuantitativo, nivel
correlacional — causal, disefio no experimental y transversal, con enfoque cuantitativo.
También, se tuvo una poblacion y muestra de 45 colaboradores del area logistica, finanzas
y contabilidad. Se realiz6 la técnica de la encuesta y la prueba de hipotesis fue el Chi-
cuadrado. Los resultados mostraron que la pérdida de la calidad de existencias incide en
los estados financieros con un Chi-cuadrado de 14,764 y una significancia de 0,000.
Ademas, la informacion de las empresas se ve afectada por el tratamiento de desmedros
con un valor de 16,942 y una significancia de 0,000. Por ultimo, el tratamiento de los
desmedros afecta en los resultados de las empresas con un valor de 36,190 y una
significancia de 0,000. Se concluyd que el tratamiento de desmedros incide en los estados

financieros de la empresa con un Chi- cuadrado de 40,000 y una significancia de 0,000.

La investigacion de Alcalde y Coronado (2019) tuvo como objetivo establecer la

incidencia de las mermas y desmedros en los estados financieros de una empresa. Su



metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, con
corte transversal. Asimismo, se empled una prueba de correlacion de Pearson donde se
muestra una guia de andlisis documental para hallar los datos. Los resultados mostraron
que el incremento en el impuesto a la renta se debe a la disminucion del 85,54% en la renta
neta del ejercicio y del 3% en las ventas totales del afio 2018. Ademas, se observa un
aumento del 4% en el resultado del ejercicio, que equivale al 2% de los ingresos totales de
2018, contribuyendo asi a este aumento en el impuesto. Se concluyd que las mermas y
desmedros inciden en los estados financieros con un valor de (sig.=0.004; r=0.812), pues

las mermas y desmedros representaron un 12,70% en el 2018.

La investigacion de Guevara e Ibafiez (2019) tuvo como objetivo establecer el
efecto de la merma y desmedros en la rentabilidad de una empresa. La metodologia fue:
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptiva y transversal. Para hallar
los datos se empleo la técnica de la entrevista y una guia de analisis de ratios documentales
(los estados financieros). Los resultados mostraron que el gerente esta al tanto de que la
pérdida mensual promedio de peso, la cual asciende a 26 kilos, se debe a una colocacion
inadecuada del hielo junto a los productos hidrobioldgicos. Ademas, se puede concluir que,
de los 322 kilos perdidos en el afio 2018, esto tuvo un impacto negativo en el flujo de
efectivo, que disminuy6 en un 26%. Por otro lado, a pesar de haber vendido una cantidad
mayor, se logréo un margen de efectivo positivo. Esto se debe a la falta de un control
adecuado sobre los productos hidrobioldgicos por parte de la empresa en el afio 2018. Se
concluy6 que el efecto de la merma y desmedros en la rentabilidad de la empresa es

negativa ya que perdio 322 kilos al afio.

La investigaciéon de Deza y Ninatanta (2019) tuvo como objetivo establecer la
incidencia de las mermas y desmedros en la situacion econdmica y financiera de una

empresa. La metodologia fue: enfoque cuantitativo, nivel descriptiva y no experimental.
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Para hallar los datos se emple6 una guia de andlisis de ratios(los estados financieros) como
prueba de hipdtesis. Los resultados mostraron que, al concluir el afio, la empresa ha logrado
un rendimiento positivo en varias evaluaciones: un 9% en relacion a sus ventas, un 6% en
relacion a sus inventarios, ya que no existe un control de inventario adecuado, un 13% en
relacion a su patrimonio y un 22% en relacion a su capital. No obstante, si lo analizamos
unicamente en términos de sus activos disponibles, el dinero disponible no es suficiente
para cubrir todos los pasivos a corto plazo, que ascienden al 136% de los activos circulantes,
lo que resulta en un déficit del 86%. Se concluy6 que las mermas y desmedros generan un

efecto negativo en los resultados de la empresa.

La investigacion de Alcantara (2020) tuvo como objetivo explicar como los
desmedros afectan a los estados de resultados de las empresas comercializadoras. La
metodologia fue: enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y transversal.
Donde se tuvo como muestra a 34 trabajadores del area contable. Se realizo la técnica de
la encuesta y la prueba de hipotesis fue el Alfa de Cronbach. Asimismo, los desmedros
inciden en los resultados antes del impuesto de las empresas con un valor de 0,647. Por
ultimo, los desmedros inciden en los resultados del ejercicio de las empresas con un valor
de 0,609. Se concluyd que los desmedros afectan en los estados de resultados de las

empresas con un valor de 0,509.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion del control de desmedros y la presentacion de los estados

financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
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a) Determinar la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado
de situacion financiera en una importadora de productos médicos en San Miguel,
2023.

b) Determinar la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado
de resultados en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

¢) Determinar la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado
de cambios en el patrimonio neto en una importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023.

d) Determinar la relacion entre el control de desmedros y la presentacion del estado

del flujo de efectivo en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se desarrollard con el fin de aportar a la empresa
de manera significativa al brindarle informacion relevante con respecto al tema de control
de desmedros y su relacion con la presentacion de los estados financieros a la entidad, con
esto se pretenderd generar nuevo conocimiento sobre las variables. Asimismo, la
investigacion podra ser consultada por futuros investigadores y asi pueda servir como

referencia.

1.4.2. Justificacion prdctica

La presente investigacion surge de la necesidad de adquirir un conocimiento mas
profundo sobre el control de los desmedros, asi como las causas que los originan. Ademas,
se pretende evaluar si estos desmedros tienen un impacto en la presentacion de los estados
financieros de la entidad. A través de los resultados obtenidos, se podréd identificar los

diversos tipos de desmedros que se producen y obtener una comprension mas solida de la
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situacion econdmica y financiera de la empresa. Esto, a su vez, proporcionara a los gerentes
y al contador la informacidn necesaria para tomar decisiones fundamentadas en relacion a
sus politicas de ventas y los beneficios derivados de la deduccion de los gastos conforme a

las regulaciones fiscales.

1.4.3. Justificacion social

La investigacion sobre el control de desmedros y su relacion con los estados
financieros tiene una justificacion social fundamental. A través de los resultados obtenidos
en esta investigacion, se proyectard un impacto significativo tanto en el &mbito social como
econdmico, lo cual repercutird de manera positiva en la empresa especializada en la venta
de equipos médicos. En primer lugar, al establecer un eficaz control de desmedros y llevar
a cabo un seguimiento adecuado de estos, se contribuird a la optimizacion de los recursos
y la reduccion de pérdidas innecesarias. Esto se traducira en un beneficio econdmico para
la empresa, permitiéndole mantener una salud financiera mas solida y recursos disponibles

para inversiones y expansion.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion de

los estados financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

1.5.2. Hipétesis Especificas

a) Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion del
estado de situacion financiera en una importadora de productos médicos en San

Miguel, 2023.



b)

d)
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Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion del
estado de resultados en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.
Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion del
estado de cambios en el patrimonio neto en una importadora de productos médicos
en San Miguel, 2023.

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion del
estado del flujo de efectivo en una importadora de productos médicos en San

Miguel, 2023.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas sobre el tema de investigacion

2.1.1. Control de desmedros

Segun la SUNAT (2023) desmedro se refiere a la pérdida de calidad de las
existencias de forma irreversible, lo que las vuelve inadecuadas para su uso previsto. Del
mismo modo, la RAE (2023), "desmedros" se refiere a las pérdidas o menoscabos que sufre

algo, especialmente en su valor o calidad.

Las regulaciones fiscales segtn el articulo 21, parrafo 6, de la Ley del Impuesto a
la Renta, definen el término "desmedro" como el deterioro o la pérdida permanente de un
activo, asi como la pérdida de sus atributos cualitativos, lo que impide su uso debido a
razones como obsolescencia, avance tecnoldgico, cambios en la moda, entre otros. Este
tipo de pérdida afecta la calidad del activo y es irreversible, dejando los activos inutilizables

para su proposito original (Ferrer, 2010).

Por otro lado, el Reglamento del Impuesto a la Renta define un desmedro como la
pérdida que afecta la calidad de las existencias de manera irreversible, lo que las hace
inapropiadas para su proposito original. Los desmedros se vinculan a la pérdida de calidad

del bien, mientras que las mermas se asocian con la pérdida de cantidad (SUNAT, 2003).

En situaciones de mermas y desmedros, que, a pesar de ser ambas formas de pérdida,
una se relaciona con la cantidad y la otra con la calidad de los bienes, son situaciones
comunes en las operaciones regulares de las empresas. Estas pérdidas pueden ocurrir o no
durante el proceso de produccion y venta de los bienes destinados al consumo o la venta

(Méndez y Palazon, 2015).
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Entre los ejemplos de desmedros se incluyen activos informaticos obsoletos para su
comercializacion, productos como alimentos, bebidas y medicamentos que han caducado,
cajas de fruta en estado de descomposicion, libros que han quedado obsoletos, y otros casos

similares (Cajo y Alvarez, 2016).

2.1.1.1. Dimensiones de desmedros. De acuerdo con la fuente Staff Tributario-
Contable (2017) se define el concepto de desmedros como la reduccién en la calidad de un
activo, lo que resulta en que se vuelvan inservibles para su proposito previsto, incluyendo
productos que han sufrido dafios, que se han vuelto obsoletos o que presentan defectos en

el producto final. Por lo tanto, se ha tomado en cuenta las siguientes dimensiones:

A. Dimension 1: Control de desmedros por deterioro. Es un término que se
refiere al impacto negativo o pérdida que ocurre en diferentes &mbitos o sectores debido a
un deterioro o empeoramiento de las condiciones. Asimismo, los desmedros por deterioro
pueden manifestarse en diferentes areas, como la economia, el medio ambiente, la salud,

la educacion y otros (SUNAT, 2014).

Para Ferndndez et al. (2016) los desmedros por deterioro se refieren a las pérdidas
0 mermas que ocurren en una empresa debido a la pérdida de calidad o deterioro de los
productos o materiales almacenados. Estos desmedros pueden deberse a factores como la
exposicion a condiciones ambientales desfavorables, el paso del tiempo, la falta de
mantenimiento adecuado, o cualquier otro factor que afecte la integridad o la calidad de los

productos.

Estos desmedros suelen estar relacionados con productos perecederos, como
alimentos, productos farmacéuticos o productos quimicos sensibles. A medida que estos

productos envejecen o estan expuestos a condiciones inapropiadas, pueden perder su
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calidad, valor y utilidad, lo que resulta en pérdidas financieras para la empresa (Fernandez

etal., 2016).

En el contexto econdmico, los desmedros por deterioro pueden referirse a la
disminucioén o pérdida de valor de los activos, como los inventarios, debido a factores como
la obsolescencia, el dafo fisico o la falta de demanda. Esto puede tener un impacto

financiero y tributario en las empresas (Filip et al., 2015).

En el campo de la salud, los desmedros por deterioro pueden referirse al
agravamiento de la situacion sanitaria, como el aumento de enfermedades, la falta de
acceso a servicios médicos o la disminucion de la calidad de la atencion. Estos desmedros
pueden ser causados por diversos factores, como crisis sanitarias, desigualdades en el

acceso a la salud o falta de recursos (Filip et al., 2015).

La gestion de desmedros por deterioro implica la implementacion de practicas de
almacenamiento adecuadas, la monitorizacion de la calidad de los productos y la
disposicion adecuada de los productos deteriorados o vencidos. Es esencial para minimizar
pérdidas y garantizar la calidad de los productos que llegan a los clientes o se utilizan en el
proceso de produccion. Ademas, puede estar sujeta a regulaciones especificas en ciertas
industrias, como la industria alimentaria o farmacéutica, donde se establecen pautas para

la gestion de productos deteriorados (Li et al., 2011).

Rotacion de productos fragiles. Es un término que se utiliza en la gestion de
inventarios y logistica para referirse a la practica de mover o utilizar productos delicados o
fragiles con frecuencia y de manera eficiente para evitar dafios y pérdidas. Estos productos
son propensos a sufrir dafios fisicos, como roturas, agrietamientos o deformaciones, si no
se manejan con cuidado durante el almacenamiento, transporte o manipulacion. La rotacion

de productos fragiles implica mantener un flujo constante de estos productos a través del
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inventario, de manera que los productos mas antiguos se utilicen o vendan antes que los
nuevos, reduciendo asi el tiempo que permanecen almacenados y expuestos a riesgos de
dafio. Esto se logra mediante una gestion eficaz de inventario y la implementacion de
practicas de manipulacion adecuadas. Algunos ejemplos de productos fragiles incluyen
objetos de vidrio, porcelana, electronicos sensibles, alimentos perecederos, productos
quimicos delicados, entre otros. La rotacion de estos productos no solo ayuda a minimizar
las pérdidas debido a dafios, sino que también garantiza la calidad y la seguridad del

producto para los consumidores.

Almacenamiento adecuado. Se refiere a la practica de guardar productos,
materiales o mercancias de manera que se preserven en optimas condiciones durante su
permanencia en el almacén. La correcta gestion del almacenamiento es esencial para
garantizar la integridad de los productos, la eficiencia en la logistica y la satisfaccion del
cliente. Para ello se debe tener en cuenta el control de temperatura y humedad, ubicacién
estratégica, empaquetado y embalaje, seguridad y control de acceso, registro y etiquetado,

inventario actualizado y el cumplimiento de las regulaciones (Garcia, 2017).

Identificacion constante de desmedro por deterioro. Para identificar
constantemente los desmedros por deterioro, especialmente en productos perecederos o
sensibles, es fundamental implementar un sistema de gestion y control que permita
monitorear de manera continua la calidad y el estado de los productos almacenados. Para
ello, se toma en cuenta el etiquetado y registro, la rotacion de inventario, la inspeccion
visual, se monitorea la temperatura y humedad, se realizan pruebas de calidad y por ultimo
los productos que se han deteriorado o que han alcanzado su fecha de vencimiento deben

eliminarse de manera segura y adecuada con las regulaciones aplicables (SUNAT, 2021a).

Capacitaciones sobre manipuleo de materias. Las capacitaciones sobre

manipulacion de materiales se refieren a programas de formacion disenados para ensefiar
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a las personas como manejar, transportar, almacenar y utilizar diversos tipos de materiales
de manera segura y eficiente. Estas capacitaciones son esenciales en diversas industrias y
entornos de trabajo donde el manejo de materiales es una parte fundamental de las

operaciones (Mendez et al., 2013).

B. Dimension 2: Control de desmedros por vencimiento. El control de desmedro
por vencimiento se refiere a la gestion de la pérdida o merma de productos que ocurren
debido a que estos han alcanzado su fecha de vencimiento o caducidad. Este tipo de
desmedro es comun en industrias que manejan productos perecederos, como alimentos,
productos farmacéuticos y otros bienes que tienen una fecha de vencimiento impresa en su

etiqueta (Ferrer, 2010).

El objetivo del control de desmedro por vencimiento es minimizar las pérdidas
econdmicas y garantizar que los productos no caduquen antes de ser utilizados o vendidos
(Ferrer, 2010). Aqui hay algunas practicas comunes asociadas con el control de desmedro

por vencimiento:

Rotacion de inventario. Es fundamental practicar una rotacion constante del
inventario para asegurarse de que los productos mas antiguos se utilicen o vendan antes
que los nuevos. Esto ayuda a reducir la probabilidad de que los productos alcancen su fecha

de vencimiento sin ser utilizados (Lopes et al., 2012).

Control de fechas de vencimiento. Es necesario implementar protocolos para la
verificacion y supervision de las fechas de caducidad de los productos. Esto puede implicar
la evaluacion periddica de los articulos almacenados y la disposicion de aquellos que se

encuentren en proximidad de su fecha de vencimiento (Causado, 2015).

Capacitacion del personal sobre gestion de vencimiento de mercaderia. Es

esencial proporcionar formacion al equipo encargado de supervisar los inventarios y
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gestionar las pérdidas debido a vencimientos, a fin de que estén versados en las politicas y
procesos establecidos. Esto abarca la instruccion en la deteccion de productos caducados y

en las practicas adecuadas para manipular y almacenar los productos (Causado, 2015).

Coordinacion con proveedores. Mantener una comunicaciéon continua con los
proveedores es esencial para garantizar que los productos entregados tengan fechas de
vencimiento apropiadas. Asimismo, se deben forjar acuerdos con los proveedores para la
devolucion o sustitucion de productos que estén proximos a su fecha de caducidad (Sarache

et al., 2009).

Politicas de devoluciones. Implementar directrices precisas con el propdsito de
administrar las devoluciones de productos médicos que presenten defectos o estén vencidos,

y llevar a cabo un registro de las medidas correctivas aplicadas (Balli, 2009).

Implementacion de sistemas de seguimiento. Descuentos a productos por vencer:
La utilizacion de sistemas de seguimiento y gestion de inventario puede ser beneficiosa
para detectar y evitar las pérdidas debidas al vencimiento. Estos sistemas tienen la
capacidad de emitir notificaciones cuando los productos estén proximos a su fecha de

caducidad, lo que facilita la adopcion de medidas preventivas (Villacis y Lavayen, 2017).

Descuentos a productos por vencer. En determinadas situaciones, es viable aplicar
tacticas de publicidad y rebajas para estimular la adquisicion de productos que se
encuentren proximos a su fecha de caducidad. Esto puede contribuir a disminuir las

pérdidas y mitigar el impacto econdémico (Lohmann et al., 2006).

2.1.1.2. Tipos de desmedros. Segin Méndez y Palazén (2015), sostiene que,
dependiendo de la naturaleza del bien y las etapas involucradas en su proceso de
produccion o comercializacion, es posible identificar las siguientes categorias de pérdidas

cualitativas:



20

A. Desmedros normales. Estos se refieren a las pérdidas que surgen de las
operaciones cotidianas de la empresa y que son previsibles en relaciéon con las
particularidades del proceso de produccion, comercializacion y los materiales o insumos
utilizados. Dentro de esta categoria de desmedros normales, segun Flamarique (2018),
encontramos los productos caducados y vencidos, los cuales pueden tener diversos destinos,
como su posible devolucion al proveedor o su destruccion. La caducidad de los productos
esta regulada por normativas legales y se aplica a diferentes sectores, como el de alimentos.
Con respecto a los productos caducados, es fundamental llevar a cabo un control,
verificacion y mantener un orden en el almacén de acuerdo a su fecha de ingreso. Esto se
debe a que una vez que un producto ha vencido, tiende a perder ciertas propiedades,

incluyendo su sabor, lo que conlleva a considerarlos como una pérdida para la empresa.

B. Desmedros anormales. Son pérdidas o mermas que ocurren en una empresa o
proceso de manera excepcional o inusual, en contraste con los desmedros normales que son
parte de las operaciones regulares y previsibles. Estos desmedros anormales no estan
relacionados con las caracteristicas habituales del proceso de produccion, comercializacion
o los materiales utilizados. Asimismo, estos pueden ser causados por eventos inesperados,
como accidentes, errores humanos, condiciones ambientales inusuales, problemas de
calidad inesperados, robos u otros incidentes imprevistos que resultan en la pérdida de
productos o materiales. Su ocurrencia es atipica y, por lo tanto, no se pueden anticipar
facilmente ni planificar como parte del proceso de operacion normal de una empresa. Por
ultimo, la gestion de desmedros anormales suele requerir medidas correctivas y acciones
especificas para prevenir su recurrencia y minimizar su impacto en las operaciones y en los
resultados financieros de la empresa. Por lo general, implica un analisis detallado de las
causas subyacentes y la implementacion de estrategias para reducir los riesgos asociados

con estos eventos excepcionales (Flamarique, 2018).
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2.1.1.3. Registro contable de los desmedros

El registro contable de los desmedros se efectia considerando las politicas internas
de la empresa y la configuracion de costos que emplee. De esta manera, los desmedros
normales se consideran como una parte de los costos de produccion, mientras que los
desmedros anormales impactan directamente en los resultados financieros (Valdivia y

Ferrer, 2016).

Es importante considerar que cuando un activo esta dafiado o ha experimentado un
deterioro, es posible que se comercialice a un precio por debajo de su valor de venta original,
o bien, pueda ser sometido nuevamente a un proceso de produccion y transformarse en un

bien que esté listo para su venta (Valdivia y Ferrer, 2016).

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) sobre Inventarios,
en relacion al concepto de valor neto de realizacion de las existencias, se establece lo

siguiente:

En ocasiones, es posible que no se pueda recuperar el costo de las existencias,
especialmente cuando estas han sufrido dafios, se han vuelto completamente obsoletas o
han experimentado una disminucion en su valor en el mercado. Ademas, el costo de las
existencias puede volverse irrevocable cuando los costos previstos para finalizar el

producto final han aumentado.

Las estimaciones del valor neto realizable se fundamentaran en la informacion mas
confiable disponible en el momento de realizarlas, en relacion al monto que se espera

obtener por la venta de las existencias.

2.1.2. Presentacion de los Estados Financieros

De acuerdo con lo establecido por Flores (2015), se entiende que los estados

financieros proporcionan datos sobre la situacion econdmica, los resultados y los cambios
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en los recursos econdémicos o el patrimonio de una entidad. Estos datos son de crucial

importancia para la toma de decisiones.

Los estados financieros son informes que reflejan la situacion financiera de una
empresa en un momento determinado. Segun diversos autores, los estados financieros son
documentos que componen diversos instrumentos para la supervision y el andlisis de la

situacion economica y patrimonial de una empresa (Elizalde, 2019).

Estos informes proporcionan informacion clave sobre la rentabilidad y la solvencia
de una empresa, y son utilizados para tomar decisiones estratégicas y evaluar el desempeio
financiero de la organizacion. Los estados financieros suelen incluir la cuenta de resultados,
el balance general, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio
neto. Cada uno de estos informes brinda detalles especificos sobre los ingresos, los gastos,

los activos, los pasivos y el patrimonio de la empresa (Elizalde, 2019).

2.1.2.1. Caracteristicas de los estados financieros. Segin Fuentes (2017) los

estados financieros se destacan por los siguientes elementos principales:

A. Claridad. La presentacion de la informacién debe ser nitida y provechosa,

satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

B. Utilidad. La informacion debe ser util para la evaluacion, prediccion y

comparacion de cada uno de los estados financieros.

C. Proposito. Los estados financieros tienen como proposito proporcionar

informacion sobre el desempefio de las empresas.

D. Comparabilidad. La informacién ofrecida permite la comparacion, analisis y

evaluacion de cada estado financiero.
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E. Coherencia. La informacion debe mantener una coherencia entre las diversas

partidas en los estados financieros.

F. Fiabilidad. 1.os datos deben ser confiables en relacion con la situacion financiera

real de la empresa.

G. Divulgacion. Los estados financieros deben destacar los aspectos fundamentales.

2.1.2.2. Objetivos de los estados financieros. Los objetivos de los estados
financieros derivan principalmente de las necesidades generales de los usuarios, y estas
necesidades, a su vez, estan estrechamente relacionadas con la naturaleza de las actividades
de la entidad. No obstante, los estados financieros no tienen como objetivo persuadir al
lector de una perspectiva especifica o validar una posicion en particular. Mas bien, sirven
como una herramienta valiosa para la toma de decisiones economicas al analizar
alternativas con el fin de optimizar la utilizacion adecuada de los recursos de la entidad
(Fuentes, 2017). Por lo tanto, es imperativo que los estados financieros proporcionen
informacion confiable que permita a los usuarios generales evaluar diversos aspectos,

como.

El desempefio financiero y econdémico de la empresa, su vulnerabilidad y
estabilidad , asi como su eficacia y eficiencia en la consecucion de los objetivos.
Esto incluye que la entidad tenga la capacidad de mantener y mejorar sus recursos,
obtener financiamiento adecuado y reembolsar a sus fuentes de financiamiento, lo
que, en ultima instancia, determina la viabilidad continua de la empresa como un

negocio en funcionamiento (Fuentes, 2017).

Asimismo, Fuentes (2017) indica que se basa particularmente esta doble evaluacién
en la posibilidad de generar liquidez y obtener recursos, lo que requiere comprender el

posicion financiera de la entidad, sus actividades operativas y los cambios en su capital
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contable, asi como en sus flujos de efectivo. En consecuencia, teniendo en cuenta las

demandas comunes de los usuarios generales, los estados financieros deben ser utiles para:

e Tomar decisiones de asignacion o inversion de recursos hacia las empresas.

e Tomar decisiones relacionadas para quienes esperan una retribucion justa por la
asignacion de recursos o créditos, mediante con la concesion de crédito por parte
de los proveedores y prestadores.

e Valorar si la entidad tiene la capacidad de generar recursos o ingresos a través de
sus actividades operativas.

e Identificar el origen de la entidad y las caracteristicas de los recursos financieros,
de igual modo el rendimiento de los mismos.

e Formar una opinion sobre como se ha gestionado la entidad y evaluar el desempeio
de la administracion.

e Conocer la entidad en diversos aspectos, incluyendo la generacion de su capacidad
de crecimiento y aplicacion del flujo de efectivo, su productividad, los cambios en
sus recursos y obligaciones, el rendimiento de la administracion, la capacidad para
mantener el patrimonio contable o capital contable, su aptitud para continuar
operando en condiciones seguras y su capacidad para llevar a cabo sus

responsabilidades sociales de manera satisfactoria, entre otras consideraciones.

2.1.2.3. Dimensiones de los estados financieros. Conforme a las NIC 1, se ha

considerado las siguientes dimensiones:

A. Dimension 1: Presentacion del estado de situacion financiera. El estado de
situacion financiera es un informe financiero que ofrece una vision general de la posicion

financiera de una entidad durante un periodo especifico. Este informe se estructura en tres



25

secciones principales: activos, pasivos y patrimonio de la empresa, y generalmente

proporciona detalles especificos sobre cada una de las cuentas contables (MEF, 2021).

Los informes financieros son informes contables que muestran la situacion
financiera de una empresa o los resultados de sus operaciones, se centra en el pasado, lo

que se debe y lo que ha financiado los activos. (Canelo, 2023)

Siguiendo la estructura general, podemos desglosar las secciones de la siguiente

manera:

e Activo: Este apartado comprende los derechos y los bienes que pertenecen a la
empresa y se subdivide en activos corrientes (con un plazo de menos de un afio) y
activos no corrientes (con un plazo superior a un afo).

e Pasivo: En esta seccion se incluyen las deudas de la empresa contraidas con
terceros, y se divide en pasivos corrientes (con un plazo de menos de un afio) y
pasivos no corrientes (con un plazo superior a un afno).

e Patrimonio: Representa la inversion de los socios y los valores acumulados

durante un periodo econdémico.

La NIC 1 proporciona pautas adicionales para la presentacion del estado de
situacion financiera. En esta norma, se detalla que en la seccion de activos se deben mostrar
los recursos controlados por la entidad, como el efectivo, las cuentas por cobrar, los
inventarios y los activos fijos. La seccion de pasivos debe incluir las obligaciones de la
entidad, como cuentas por pagar, préstamos y deudas. En la seccion de patrimonio neto se
presentan las inversiones de los propietarios y las utilidades acumuladas. Ademas, se
enfatiza la importancia de presentar la informacion de manera ordenada y clasificada, y se

deben incluir detalles adicionales, como politicas contables significativas, eventos
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ocurridos después del cierre del periodo y otras revelaciones requeridas por las normas

contables (MEF, 2021).

B. Dimension 2.- Presentacion del estado de resultados. El estado de resultados,
como un componente fundamental de los informes financieros, refleja el desempefio
financiero de una entidad durante un periodo especifico. Este informe informa si hubo
ganancias o pérdidas que afectaron el patrimonio neto de la empresa debido a las
actividades realizadas en un lapso de tiempo particular. Detalla elementos clave, como

ingresos, costos, gastos y utilidad (MEF, 2021).

El estado de resultados cumple una funcién crucial al evaluar el rendimiento de la
empresa durante un periodo determinado. Proporciona informacion sobre los flujos de
ingresos y gastos, asi como los costos de ventas generados en ese periodo, culminando con

la determinacion de la ganancia o utilidad de la empresa (Guadalupe y Solorzano, 2019).

Los componentes principales del estado de resultados segtin las NIC 1, descritas

por el MEF (2021) incluyen:

e Ingresos: Estos se definen como el aumento en el beneficio econdmico derivado
de la venta de bienes o la prestacion de servicios durante un periodo de tiempo, que
puede ser mensual, trimestral, semestral o anual. Asimismo, los ingresos se dividen
en dos categorias: ordinarios, que surgen de las operaciones habituales del negocio,
y no ordinarios, que representan ingresos fuera de las actividades normales del
negocio, como los ingresos por alquiler de activos o préstamos a terceros, entre
otros.

e Costo de Ventas: Este término se refiere al gasto monetario relacionado con la
produccion y comercializacion de bienes dentro de una empresa. Representa el

costo real de produccién y oferta de bienes para diversos mercados.
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Gastos: Estos gastos involucran desembolsos de dinero para obtener bienes o
servicios y estan registrados contablemente en el momento en que ocurren,
independientemente de cuando se realice el pago. De ese modo, los gastos se
dividen en gastos de operacion, que abarcan las areas de ventas y administracion, y
gastos financieros, que surgen de deudas financieras de la empresa, como préstamos
bancarios.

Utilidad: La utilidad representa la ganancia, calculada como la diferencia entre los
ingresos y los gastos. Si esta cifra es positiva, se considera una ganancia; si es

negativa, se registra como pérdida.

Dentro del concepto de utilidad, se distinguen tres elementos clave, tal como lo

sefala Rodriguez (2018):

Utilidad Bruta: Esto hace referencia a la diferencia entre los ingresos derivados de
la venta de bienes o servicios durante un periodo especifico y los costos asociados
a esos bienes o servicios durante el mismo periodo.

Utilidad Operativa: Se presenta como un subtotal en el estado de resultados de
una empresa después de considerar todos los gastos administrativos y de ventas,
pero antes de las partidas relacionadas con ingresos y gastos financieros, asi como
los impuestos a las ganancias.

Utilidad Neta: Representa el beneficio econémico que resulta después de tener en
cuenta los gastos y los ingresos no operacionales, como impuestos o reservas
legales. Esta utilidad se distribuye de manera equitativa entre los socios de la

empresa.

C. Dimension 3: Presentacion del estado de cambios en el patrimonio neto. El

estado de cambio en el patrimonio neto es un informe financiero que revela las
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modificaciones en las cuentas que conforman el patrimonio de la entidad durante un

periodo contable, incluyendo las interacciones llevadas a cabo con los accionistas. Este

informe documenta los cambios en las contribuciones de los propietarios durante un

periodo especifico (MEF, 2021).

Conforme a las pautas establecidas por la NIC 1, este estado debe contener los

siguientes elementos:

El resultado del ejercicio, mostrando de manera separada los montos atribuibles a
los accionistas de la sociedad controladora y a las empresas con participacion no
controladora.

Los elementos del patrimonio, en relacion con los ajustes retroactivos especificados
en las politicas contables.

En cada elemento del patrimonio, se deben presentar los valores al inicio y al final
de cada periodo contable, resaltando los resultados del periodo actual y periodos

anteriores.

Siguiendo el formato establecido para la presentacion del estado de cambios en el

patrimonio neto, se detallaran los dos movimientos mas significativos en las partidas:

Estado de los saldos iniciales de ingresos y gastos reconocidos: Este refleja de
manera clara y especifica las entradas y salidas generadas por la actividad operativa
de la empresa durante un ejercicio contable (MEF, 2021).

Estado de los saldos finales o el resumen de cambios en el patrimonio neto:
Este resume las transacciones efectuadas en el capital neto, lo cual puede incluir
cambios que surgen entre los accionistas de la organizacion, asi como la

incorporacidon de nuevos socios con aportaciones de capital (MEF, 2021).
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D. Dimension 4: Presentacion del estado de flujo de efectivo. Este informe
presenta los movimientos de efectivo que entran y salen de la empresa durante un periodo
especifico, lo que facilita la evaluacion de la habilidad de la empresa para generar efectivo
y gestionar sus operaciones financieras. Esta informacion brinda a los usuarios de los
estados financieros un resumen de como se origina el efectivo y sus equivalentes, asi como

las obligaciones de la empresa para emplear estos flujos de efectivo (MEF, 2021).

En este estado de situacion de flujo de efectivo segun las NIC 1, establecidas por el

MEF (2021), se encuentran categorizadas las siguientes actividades:

e Actividades de operacion: Estas actividades se derivan principalmente de las
transacciones que constituyen las principales fuentes de generacion de efectivo de
la entidad. Son las actividades predominantes que generan ingresos para la entidad

y otras actividades que no pertenecen a las categorias de inversion o financiamiento.

e Actividades de inversion: Estas actividades comprenden la adquisicion y
enajenacion de activos y activos intangibles a largo plazo, asi como otras

inversiones que no estan incluidas en equivalentes al efectivo.

e Actividades de financiamiento: Estas actividades involucran cambios en el
tamafio y composicion de los fondos propios aportados y los préstamos bancarios

de la entidad.

2.1.3. Equipos médicos

Los equipos médicos son elementos indispensables en los sistemas de atencion de
la salud, y su utilidad sigue creciendo debido a su importancia en la prevencion, diagnoéstico,
tratamiento y rehabilitacion; son seguros y eficaces de enfermedades. Los procedimientos

relacionados con la fabricacion, regulacion, planificacion, evaluacidon, adquisicion y
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gestion de dispositivos médicos son intrincados pero vitales para asegurar que sean de alta

calidad, seguros y adecuados para los entornos en los que se aplican (OPS, 2023).

El mercado de dispositivos médicos ha experimentado un crecimiento notable en
los ultimos afos, siguiendo las tendencias tecnologicas del sector de la salud que se centran
en mejorar la calidad de vida de las personas. En la actualidad, es dificil precisar el nimero
exacto de tipos de dispositivos médicos disponibles en todo el mundo, pero se estima que
supera los 10,000. En la region de las Américas, los dispositivos médicos de mercados
emergentes tienen una gran importancia, con varios paises se ha experimentado un rapido
crecimiento anual en este sector. La mayoria de los paises, con algunas excepciones,
dependen en un 80% o mas de la importacion de dispositivos médicos. Por lo tanto, es
esencial que los paises prioricen la seguridad de los pacientes y su acceso a dispositivos

médicos de alta calidad, que sean seguros y eficaces (OPS, 2023).

A fines de septiembre del 2023, el sector de comercio al por mayor experimentd un
aumento del 2,48%. Este incremento se debid a diversos factores, como un aumento en las
ventas de alimentos, bebidas y productos de tabaco a supermercados, minimarkets y
cadenas de tiendas minoristas. Ademas, hubo un incremento en la venta de enseres
domésticos, impulsado por una mayor comercializacion de productos farmacéuticos,
suministros de oficina y equipos médicos. También se observé un aumento en la
comercializacion de materiales de construccion y articulos de ferreteria, influenciado por
la venta de otro tipo de maquinaria y equipo relacionado con licitaciones de equipos

médicos (INEI, 2023).

Por otro lado, para que los medicamentos y dispositivos médicos puedan ingresar
al Perti necesitan la aprobacion anticipada de la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID), para lo cual se debe adjuntar la receta médica con la

prescripcion firmada por un profesional de la medicina (SUNAT, 2021b).
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En esa linea la Ley N° 29459, Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios tiene como finalidad definir y establecer los principios,
regulaciones, estandares y requisitos fundamentales aplicables a los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios utilizados en seres humanos

(Congreso de la Republica, 2023).

En el caso de los equipos médicos disponibles en el mercado, se incluyen elementos
como las bombas de infusion, incubadoras, canulas, monitores y dispositivos médicos,
entre otros. Para que estos productos estén disponibles para su uso en seres humanos, deben
cumplir con regulaciones especificas. En el Peru, la entidad responsable de supervisar si
los productos cumplen con los estandares necesarios para su utilizacion en seres humanos
es la DIGEMID. Por lo tanto, su aprobacion es esencial al momento de importar productos

médicos al pais (Congreso de la Republica, 2023).

Segun la DIGEMID (2009), se pueden clasificar los equipos médicos y

hospitalarios en tres categorias:

e Instrumental médico: Estos son instrumentos utilizados en procedimientos
quirurgicos, como cortar, legrar, raspar o aserrar, y no estan relacionados con otros

dispositivos médicos.

e Material médico o insumo: Se refiere a articulos utilizados en el tratamiento de

enfermedades que no requieren una fuente de energia para su funcionamiento.

e Equipo biomédico: Estos son instrumentos médicos funcionales u operativos que
incorporan sistemas electronicos, eléctricos o hibridos y requieren una fuente de

energia. También pueden incluir programas informaticos para su uso efectivo.
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Tabla 1

Importaciones de productos médicos

Productos Reg US$

Los demasi |nstrumgnto§ y_aparatos de medicina cirugia, 591 3,019,084
odontologia o veterinaria, inc.
Aparatos de ozonoterapia, oxigenoterapia y de aerosol terapia,

51 789,099
aparatos
:irtes y accesorios, n.p., para maquinas, aparatos, instrumentos o 107 143,044

Nota. Elaboracion propia a partir de Veritrade (2023).

En la tabla anterior, se describen los principales equipos médicos importados al Pert.
Siendo estos aparatos de medicina para cirugia tanto en odontologia y veterinaria; también
se importan con una alta demanda aparatos de ozonoterapia, oxigeno y aerosol terapia. Por

ultimo, se importan accesorios y partes para las maquinas de los equipos médicos.

Tabla 2

Principales empresas proveedoras de Peru de equipos médicos

Paises Reg uUS$
Nueva Zelanda 312 1,555,873
Japon 300 1,502,973
Suiza 29 601,428

Nota. Elaboracion propia a partir de Veritrade (2023).
En la tabla anterior, se describen los principales exportadores de productos médicos
hacia el Pert, de ese modo, se tiene en cuenta que Nueva Zelanda es el principal exportador

de productos médicos, seguido de Japon y Suiza.
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III. METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque

El enfoque fue cuantitativo. Tal como menciona Hernandez y Mendoza (2018), el
enfoque cuantitativo se distingue por la cuantificacion de variables que luego son
sometidas a una prueba de hipotesis, el cual consiste en una técnica empleada para

verificar la validez de una suposicion acerca de una poblacion.

De ese modo, en este estudio, se efectué mediante la cuantificacion de las
variables “control de desmedros™ y “presentacion de los estados financieros”, seguido de
un analisis de su interrelacion mediante una prueba estadistica utilizando el software
SPSS V26. Esto implico la evaluacion de las variables a través de cuestionarios, donde
cada observacion se clasifica, y se investiga la relacion de dependencia entre dos variables

especificas.

3.1.2.Tipo

El tipo fue aplicada porque buscd producir conocimiento con el objetivo de
utilizarla para la resolucion de un problema practico como analizar el control de
desmedros y la presentacion de los estados financieros en una importadora de productos

médicos en San Miguel, 2023.

De acuerdo con Nicaragua (2018), el tipo aplicado se manifiesta cuando el
investigador se embarca en la resolucion de un problema social a través de la exploracion
de teorias que describan las variables y la aplicacion de una prueba estadistica para
establecer su relacion, siendo esta una técnica empleada para verificar la validez de una

suposicion acerca de una poblacion.
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3.1.3. Nivel

El nivel de estudio fue correlacional. Segun la descripcion de Herndndez y
Mendoza (2018), el nivel correlacional se distingue por su objetivo de definir o establecer
la conexidn entre dos variables, las cuales pueden mostrar una relacion positiva o negativa

al medir la tendencia en la evolucion de dichas variables.

Por lo tanto,esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre control de desmedros y la presentacion de los estados financieros en una
importadora de productos médicos. Asimismo, el proceso de investigacion de esta tesis
consiste en buscar informacion y determinar, en términos estadisticos, el vinculo entre las

variables.

3.1.4. Diserio

La presente investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se manipul6 a
la variable independiente control de desmedros, ni la variable dependiente estados
financieros; solo se observo en su contexto natural. Tal como explica Escudero y Cortez
(2018), que las investigaciones de diseflo no experimental no se manipulan los datos solo

se observan en su entorno natural.

Ademas, esta investigacion tuvo un corte transversal, ya que se especificd y
describid las variables de un periodo. Tal como indica Herndndez y Mendoza (2018), que
las investigaciones tienen un corte transversal cuando se realizan en un momento

determinado del tiempo.
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La informacién grafica de este disefio es:

VI

i

VD
Donde:

M — Refleja a los 40 trabajadores de la empresa importadora de productos médicos
del Distrito de San Miguel.

VI — Control de desmedros.

VD— Presentacion de los estados financieros.

r — Refleja la correlacion que existe entre el control de desmedros y su relacion en la
presentacion de los estados financieros en una empresa importadora de productos

médicos en San Miguel, 2023.

3.2. Ambito temporal y espacial

e Ambito temporal: La investigacion tomé lugar en el afio 2023.
e Ambito espacial: Una importadora de productos médicos ubicada en San

Miguel, Lima, Peru.

3.3. Variables

3.3.1.Variable 1: Control de desmedros
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Segtn la SUNAT (2023) desmedro se refiere a la pérdida de calidad de las

existencias de forma irreversible, lo que las vuelve inadecuadas para su uso previsto

Dimensiones:

e Control de desmedros por deterioro.

e Control de desmedros por vencimiento.

3.3.2. Variable 2: Presentacion de los estados financieros

Los estados financieros son informes o reportes que reflejan la situacion financiera
de una empresa en un momento o fecha determinada. Segun diversos autores, los estados
financieros son documentos que componen diversos instrumentos para la supervision y

el analisis de la situacion econdémica y patrimonial de una empresa (Elizalde, 2019).
Dimensiones:

e Presentacidn del estado de situacion financiera.
e Presentacion del estado de resultados.
e Presentacion del estado de cambio en el patrimonio neto.

e Presentacion del estado de flujo de efectivo.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion. La poblacion estuvo compuesta de 40 trabajadores, quienes son los
trabajadores del area de contabilidad, finanzas, ventas, direccion técnica, almacén,
ingenieria y auditoria en la empresa de productos médicos seleccionada, segun el reporte

de planillas actualizado al 30 de septiembre de 2023. La poblacion por lo tanto es finita,
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se dice asi por lo que computa con todos los elementos para trabajar en la investigacion

(Arias, 2020).

3.4.2. Muestra. Debido a que la muestra fue accesible y pequefia, se decidi6 trabajar con
el 100% de la poblacion, por lo que se estuvo frente a una muestra censal que “es el

proceso de tomar datos de cada dato que constituye la poblacion” (Arias, 2020).

3.5. Instrumentos

La técnica que se utiliz6 para la siguiente investigacion fue la encuesta. De
acuerdo con Arias(2020), define la encuesta como tomar informacion de un grupo de

personas acerca de un tema para obtener datos sobre las variables.

El instrumento empleado fue el cuestionario, para recopilar datos de manera
confiable y valida, el cuestionario es el documento como tal que estd conformado por
preguntas que deben ser redactadas de manera coherente, y pueden emplearse escalas de

medicion para la respuesta (Naupas et al., 2018).

Se aplico una escala denominada tipo Likert la cual tuvo 5 opciones de respuesta,
a fin de poder identificar adecuadamente el nivel en el cual se siente cada encuestado con
la informacion brindada de las variables a investigar y asi definir el problema de

investigacion.

Cabe destacar que el cuestionario usado en este estudio presentd 23 items de los
cuales 11 items midieron la primera variable (Control de desmedros) y 12 items midieron
la segunda variable (Presentacion de estados financieros) aplicando la escala de Likert de

5 categorias enumeradas. Distribuidas justo como se detalla en la Figura 1



Figura 1

Distribucion de items

Control de desmedro por deterioro

e ltems 1
* Items 2
« Items 3
* Items 4
g

Gontrol de desmedro por vencimiento \
Items 5
Items 6
Items 7
Items 8
Items 9
— ltems 10
Items 11

Presentacion de estado de situacion
financiera
* Items 12
* Items 13
* Items 14

Presentacion de estado de resultado
« Items 15
« Items 16
« Items 17
« Items 18

Presentacion de estado de cambio en
el patrimonio neto

Fuente: Elaboracion propia de distribucion de items

* ltems 19
« Items 20

Presentacion de estado de flujo de efectivo
* ltems 21
* Items 22
* Items 23

Tabla 3
Escala de Likert
Alternativas de respuesta Codificacion
Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5

Nota. Elaboracion Propia.

38
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Validez. En la legitimidad de la averiguacion se establecid la intervencion de 3
doctores expertos quienes validaron cada una de las variables, indicadores y dimensiones
del texto para valorar la correlacion entre los instrumentos de indagacion (véase la Tabla

4).

Tabla 4

Resultado de juicio de expertos

N° Grado del Experto Especialidad Opinion de aplicabilidad
1 Dr. Walter Gregorio Ibarra Fretell Costos Aplicable(Excelente)

2 Dr. Rosario Violeta Grijalva Salazar Tributacion Aplicable(Excelente)

3 Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya  Planeamiento Aplicable(Excelente)

Nota. Elaborado por el autor

Confiabilidad. Para ver si los instrumentos son confiables, se vio oportuno aplicar
la prueba de alfa de Cronbach. Se obtuvo el coeficiente de 0.994 para la variable “control
de desmedros” y 0.893 para la variable “presentacion de estados financieros”, y como se
muestra en el Anexo 5. De acuerdo a lo propuesto por Chavez y Rodriguez (2018), estos

resultados nos muestra una confiabilidad buena.

3.6. Procedimientos

Para el progreso del trabajo se recolectd la data de manera virtual por medio de
una encuesta donde se contact6 a las personas (correo, whatsapp, llamada), y donde se le
indicard como van a responder (Google Forms). La encuesta se realizdo dentro de la

segunda semana del mes de octubre del afio 2023.

Luego se ejecutd las exploraciones de investigacion para conocer el estado de la
materia a partir de la lectura y valoracion bibliografica de consulta y referencia y para el
proceso de los resultados de la indagacion se utilizard el programa IBM SPSS Statistics

version N° 26, el cual admitié efectuar un estudio mas profundo de la averiguacion
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recogida la cual fue componente de analisis, y el programa de Excel para la tabulacion de

las contestaciones.

3.7. Analisis de datos

Para la generacion de indicadores estadisticos y procesar datos, se uso el programa
IBM SPSS Statistics version N° 26, las cuales dieron como resultado las tablas y graficos
circulares, con el que se analizd la hipotesis propuesta. El presente trabajo tiene por
objetivo: “Determinar que el control de desmedros se relaciona en la presentacion de los
estados financieros en una importadora de productos médicos, San Miguel, 2023”, en el

trabajo de investigacion se ejercid un estudio cuantitativo.

Se paséd a recoger informacion para tratar la hipotesis y luego se procedié a
desarrollar una investigacion cuantitativa, con sustento de el analisis estadistico y

medicidn numérica.

3.8. Consideraciones éticas

En cuanto al manejo de datos confidenciales, se asegurd de garantizar la
proteccion total de la informacion personal de los participantes en nuestras encuestas, con

el firme proposito de preservar su identidad y mantenerla en secreto.

Cuando se trata de la identidad de la empresa, se comprometiéo a mantenerla en
confidencialidad si asi lo solicitan sus representantes legales, para respetar su privacidad

y seguridad.

En cuanto a la integridad académica, es importante destacar que los contenidos

presentes en esta tesis son el fruto de la investigacion personal de la autora. En los casos
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en los que se ha incluido informacion de otros autores, hemos realizado una atribucion y

referencia apropiadas, reconociendo su contribucién al conocimiento.

Finalmente, en lo que respecta a la ética y la sinceridad en nuestras actividades de
investigacion, los datos recopilados en el terreno se manejan con la maxima fidelidad a
su origen. No se realizan cambios ni manipulaciones que puedan distorsionar la realidad

observada, garantizando asi la veracidad y la integridad de nuestra investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de analisis de confiabilidad de instrumentos

Tabla 5

Resultado de pruebas de confiabilidad para la variable “Control de desmedros”

Alfa de Cronbach N de elementos
0,994 11

De acuerdo con la Tabla 1, el alfa de Cronbach calculado para la variable “control
de desmedros” fue de 0.994. Esto es considerado como altamente confiable.
Tabla 6

Resultado de pruebas de confiabilidad para la variable “Presentacion de estados

financieros”

Alfa de Cronbach N de elementos
0,893 12

De acuerdo con la Tabla 2, el alfa de Cronbach calculado para la variable
“presentacion de estados financieros” fue de 0.893. Esto es considerado como altamente

confiable.
4.2. Resultados descriptivos

Tabla 7

Medicion de las variables (conteo)

. Variable 2
Variable 1 Presentacion
Niveles de las dimensiones y variables Control de
de los estados
desmedros .
financieros
Nivel Alto ] 3.67 - 5.00 ] 40,00 40,00
Nivel Medio ] 2.33-3.67 ] 0,00 0,00

Nivel Bajo ] 1.00 -2.33 ] 0,00 0,00
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De acuerdo con la Tabla 3, 40 sujetos consideran a la variable “Control de

desmedros” en nivel alto, 0 lo consideran en nivel medio y 0 en nivel bajo.

En cuanto a la variable “Presentacion de los estados financieros”, 40 sujetos

consideran esta variable en nivel alto, 0 en nivel medio y 0 en nivel bajo.

Tabla 8

Medicion de las variables (en porcentaje)

. Variable 2
Variable 1 Presentacion
Niveles de las dimensiones y variables Control de
de los estados
desmedros .
financieros
Nivel Alto ] 3.67 - 5.00 ] 100,00% 100,00%
Nivel Medio ]2.33 -3.67 ] 0,00% 0,00%
Nivel Bajo ] 1.00 - 2.33 ] 0,00% 0,00%

Seglin la Tabla 4, la Variable 1 Control de desmedros es considerada en nivel alto

por el 100,00% de los encuestados, nivel medio por el 0% y nivel bajo por el 0%.

Asimismo, Variable 2 Presentacion de los estados financieros se encuentra en el nivel alto

por el 100,00% de encuestados, medio por el 0% y bajo por el 0%.

Tabla 9

Medicion de las dimensiones (conteo)

. Dimensionl Dimension2 Dimension3 . . r Dlmensw-nIS Dimensioné6
Niveles de .. Dimension4 Presentacion iy
Control de Control de Presentacion ., Presentacion
las Presentacion de estado de
. . desmedros desmedros de estado de . de estado de
dimensiones . .y de estado de cambio en el .
: por por situacion . . flujo de
y variables . . . resultados  patrimonio .
deterioro vencimiento financiera neto efectivo
Nivel
?g? ! 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
5.00]
Nivel
'\g%d,o,"f] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.67]
Nivel
E’agg ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.33]
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De acuerdo con la Tabla 5, 40 sujetos consideran a las dimensiones de la variable

“Control de desmedros” en nivel alto, 0 lo consideran en nivel medio y 0 en nivel bajo.

En cuanto a las dimensiones de la variable “Presentacion de los estados
financieros”, 40 sujetos consideran esta variable en nivel alto, 0 en nivel medio y 0 en
nivel bajo.

Tabla 10

Medicion de las dimensiones (en porcentaje)

. Dimensionl Dimensiéon2 Dimension3 . . r D1mens10.n,5 Dimension6
Niveles de ... Dimension4 Presentacion ./
Control de Control de Presentacion ., Presentacion
las Presentacion de estado de
. . desmedros desmedros de estado de . de estado de
dimensiones . .y de estado de cambio en el .
- por por situacion . . flujo de
y variables . .. . resultados  patrimonio .
deterioro vencimiento financiera neto efectivo
Nivel Alto] 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
3.67-5.00]
Nivel 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Medio ]
2.33-3.67]
Nivel Bajo ] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1.00-2.33]

Seglin la Tabla 6, las dimensiones de la Variable 1 Control de desmedros es
considerada en nivel alto por el 100,00% de los encuestados, nivel medio por el 0% y
nivel bajo por el 0%. De la misma manera, las dimensiones de la Variable 2 Presentacion
de los estados financieros se encuentra en el nivel alto por el 100,00% de encuestados,

medio por el 0% y bajo por el 0%.

4.3. Resultados de pruebas de normalidad



Tabla 11

Resultados de pruebas de normalidad por el estadistico Shapiro-Wilk
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Estadistico Gl Sig.
Variable Control de desmedros 0,570 40 0,000
Variable Presentacion de los estados 0,867 40 0,000

financieros

De acuerdo con la Tabla 6, la significacion asintdtica bilateral para la variable

“control de desmedro” es 0,000 y para la variable “presentacion de estados financieros”

es 0,000, menores al 0,05 de margen de error tolerado. Esto permite concluir que no existe

normalidad en los datos recolectados.

4.4. Resultados de pruebas de hipotesis

4.4.1. Hipdtesis general.

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion

de los estados financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

Tabla 12

Resultados de pruebas de rho Spearman para la hipotesis general

. Variable
Variable s,
Presentacion
Control de
d de los estados
esmedros . ;
financieros
. Coeficiente de
CVailatI)Ig correlacion 1,000 0,733
d:Srr‘nreodmi Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 40 40
Spearman Variat_JI,e Coeﬂmen?g de 0,733 1,000
Presentacion de correlacion
los estados Sig. (bilateral) 0,000
financieros N 40 40
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Se busco validar la hipotesis general. Segun la Tabla 7, se obtuvo una significacion
asintotica bilateral de 0,000 entre las variables “control de desmedros™ y “presentacion a
los estados financieros”. Este valor, al ser menor que 0,05, permite al investigador dar por
valida la hipotesis planteada. Por lo tanto, el control de desmedros se relaciona con la
presentacion de los estados financieros en una importadora de productos médicos en San

Miguel, 2023.

En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de correlacion calculado

(r) fue de 0,733, lo cual significa una correlacion positiva alta.

4.4.2. Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion
del estado de situacion financiera en una importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023.

Tabla 13

Resultados de pruebas de rho Spearman para la hipotesis especifica 1

Dimension
Variable Presentacion
Control de  del estado de

desmedros situacion
financiera
. Coeficiente de
CVailatI)Ig correlacion 1,000 0,766
ontro’ de Sig. (bilateral) 0,000
desmedros
Rho de . . . N 40 40
Spearman D|men§!on Coeﬁmen?g de 0,766 1,000
Presentacion del correlacion
estado de Sig. (bilateral) 0,000
situacion
financiera N 40 40

Se busco validar la hipdtesis especifica 1. Segiin la Tabla 8, se obtuvo una

significacion asintdtica bilateral de 0,000 entre la variable “control de desmedros” y la
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dimension “presentacion del estado de situacion financiera”. Este valor, al ser menor que
0,05, permite al investigador dar por valida la hipotesis planteada. Por lo tanto, el control
de desmedros se relaciona con la presentacion del estado de situacion financiera en una

importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de correlacion calculado

(r) fue de 0,766, lo cual significa una correlacion positiva alta.

4.4.3. Hipdtesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion

del estado de resultados en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

Tabla 14

Resultados de pruebas de rho Spearman para la hipotesis especifica 2

. Dimension
Variable <
Presentacion
Control de
del estado de
desmedros
resultados
} Coeficiente de
Cva?atl)lde correlacion 1,000 0,643
ontro’ de Sig. (bilateral) 0,000
desmedros
Rho de N 40 40
Spearman Dimensién Coeficiente de 0.643 1,000
Presentacion del correlacion ' '
estado de Sig. (bilateral) 0,000
resultados N 40 40

Se busco validar la hipdtesis especifica 2. Segun la Tabla 9, se obtuvo una
significacion asintotica bilateral de 0,000 entre la variable “control de desmedros” y la
dimension “presentacion del estado de resultados”. Este valor, al ser menor que 0,05,
permite al investigador dar por valida la hipotesis planteada. Por lo tanto, el control de
desmedros se relaciona con la presentacion del estado de resultados en una importadora

de productos médicos en San Miguel, 2023.
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En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de correlacion calculado

(r) fue de 0,643, lo cual significa una correlacion alta.

4.4.3. Hipdtesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion
del estado de cambios en el patrimonio neto en una importadora de productos médicos en
San Miguel, 2023.

Tabla 15

Resultados de pruebas de rho Spearman para la hipotesis especifica 3

Dimension
Presentacion

Variable
Control de del estado de
cambio en el
desmedros g .
patrimonio
neto
} Coeficiente de
Cva?atl)lde correlacion 1,000 0,532
ontro’ de Sig. (bilateral) 0,000
desmedros N 40 40
Rho de Di - Cocficiente d
Spearman |men§!on oe |C|en_g e 0,532 1,000
Presentacion del correlacion
estado de Sig. (bilateral) 0,000
cambio en el N 40 40

patrimonio neto

Se buscod validar la hipotesis especifica 3. Segun la Tabla 10, se obtuvo una
significacion asintdtica bilateral de 0,000 entre la variable “control de desmedros” y la
dimension “presentacion del estado de cambio en el patrimonio neto”. Este valor, al ser
menor que 0,05, permite al investigador dar por valida la hipotesis planteada. Por lo tanto,
el control de desmedros se relaciona con la presentacion del estado de cambios en el

patrimonio neto en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.
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En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de correlacion calculado

(r) fue de 0,532, lo cual significa una correlacion moderada.

4.4.4. Hipdtesis especifica 4:

Existe una relacion significativa entre el control de desmedros y la presentacion
del estado de flujo de efectivo en una importadora de productos médicos en San Miguel,
2023.

Tabla 16

Resultados de pruebas de rho Spearman para la hipotesis especifica 4

Dimension
Variable Presentacion
Control de  del estado de

desmedros flujo de
efectivo
. Coeficiente de
CVailakI)Ig correlacion 1,000 0,623
deosrr‘nreodroi Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 40 40
Spearman Dimen:c,i,c')n Coefncnen;g de 0,623 1,000
Presentacion del correlacion
estado de flujo Sig. (bilateral) 0,000
de efectivo N 40 40

Se buscéd validar la hipotesis especifica 4. Segun la Tabla 11, se obtuvo una
significacion asintotica bilateral de 0,000 entre la variable “control de desmedros™ y la
dimension “presentacion del estado de flujo de efectivo”. Este valor, al ser menor que
0,05, permite al investigador dar por valida la hipdtesis planteada. Por lo tanto, el control
de desmedros se relaciona con la presentacion del estado de flujo de efectivo en una

importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.
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En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de correlacion calculado

(r) fue de 0,623, lo cual significa una correlacion moderada.



51

V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.El trabajo presentado por Febre et al. (2020) buscod determinar el impacto de la
variable “mermas” en la variable “estados financieros”; por otro lado, se busc6 con
la presente investigacion determinar la relacion entre las variables "control de
desmedros” y “presentacion de estados financieros”. El escenario de estudio en la
tesis presentada por Febre et al. (2020) fue en el pais de Ecuador en el afio 2020; en
cambio, esta tesis presenta como escenario de estudio el distrito de San Miguel, en
Lima (Peru) en el afio 2023. En ambos casos se planteé como metodologia el nivel
de correlacion y disefio transversal,ademas como técnica se uso la entrevista,
encuesta. Febre et al. (2020) cuenta con una poblacion y muestra de 10 sujetos; por
otro lado, esta presente investigacion cuenta con 40 sujetos encuestados. En el trabajo
de Febre et al. (2020) se encontraron dificultades en la medicion de estas pérdidas
desde el area operativa, lo que impidié la implementacion de un plan de control
efectivo para identificarlas a tiempo y reducirlas; situacion que es similar a la
encontrada en la realidad problematica de esta investigacion. Finalmente, Febre et al.
(2020) concluyd que las mermas impactan en los estados financieros de manera
negativa; resultado que concuerda con los obtenidos en la presente investigacion, por
cuanto se concluy6 que el control de desmedros se relaciona con la presentacion de
los estados financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel,
2023.

5.2.El autor Sarapura (2019) condujo una investigacion que pretendio identificar la causa
y efecto entre las variables “tratamiento de desmedros” y “estados financieros”; por
otro lado, en esta investigacion se estudio la relacion entre las variables “control de
desmedros” y “presentacion de estados financieros”. Mientras que Sarapura (2019)

condujo su investigacion en el distrito de San Martin de Porres, Lima (Pert) en el afio



52

2018, esta investigacion tomo lugar en el distrito de San Miguel, en Lima (Pert) en
el afio 2023. En ambos estudios se emple6 un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal, ademas se usé como técnica
la encuesta. Sarapura (2019) tomd una poblacion y muestra de 45 colaboradores de
la empresa y la presente investigacion cuenta con 40 personas encuestadas . En cuanto
a la prueba estadistica, el autor Sarapura (2019) hizo uso del chi cuadrado de Pearson;
por otro lado, esta investigacion se empleo el rho de Spearman para dar validez a la
hipotesis. Finalmente, Sarapura (2019) logr6 determinar la incidencia del tratamiento
de desmedros en los estados financieros (sig. = 0.000; %> = 40 000); por otro lado, en
la presente tesis también se logro dar validez a la hipotesis, por cuando se concluy6
que el control de desmedros se relaciona con la presentacion de los estados
financieros (sig. = 0.000; r = 0.733).

5.3.Los autores Alcalde y Coronado (2019) buscaron determinar con su investigacion la
incidencia entre las variables “las mermas y desmedros” y “los estados financieros”;
por otra parte, en la investigacion actual se determino la relacion entre las variables
“control de desmedros” y “presentacion de estados financieros”. El campo de estudio
para la investigacion de Alcalde y Coronado (2019) fue en la provincia de Trujillo, en
Pert en el afio 2018. En cuanto, la presente investigacion tomo lugar en el distrito de
San Miguel, en Lima (Pertl) en el afio 2023. En ambos trabajos de investigacion se
uso el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, con corte
transversal. Alcalde y Coronado (2019) usé la técnica de recoleccion de datos
documentarios (estados financieros), donde su poblacion y muestra estuvo
conformada por el andlisis de ratios de los estados financieros. En cambio en el
presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 40 sujetos encuestados.

Adicionalmente, la prueba de estadistica utilizada por Alcalde y Coronado (2019) fue
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la prueba de correlacion de Pearson; por otra parte, esta investigacion hizo uso como
prueba de hipdtesis el tho de Spearman. Por ultimo, Alcalde y Coronado (2019)
concluyen que las mermas y desmedros inciden en los estados financieros
(sig.=0.004; r=0.812); por otra parte en la presente tesis también se logrd dar validez
a la hipotesis, por cuando se concluyo que el control de desmedros se relaciona con
la presentacion de los estados financieros (sig. = 0.000; r = 0.733).

5.4.La investigacion de Guevara e Ibafiez (2019) se encargd de determinar el efecto entre
las variables “la merma y desmedros” y “la rentabilidad”; por otro lado, en la presente
investigacion se estudio la relacion entre las variables “control de desmedros” y
“presentacion de estados financieros”. El lugar donde se desarrollo la investigacion
de Guevara e Ibafiez (2019) fue el distrito de Victor Larco Herrera, en la provincia de
Trujillo, en Perti en el afio 2018. En cambio esta investigacion tomo lugar en el distrito
de San Miguel, en Lima (Peru) en el afio 2023. En los dos trabajos de investigacion
se uso el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal. Guevara
e Ibafiez (2019) us¢ la técnica de la entrevista y recoleccion de datos documentarios
(estados financieros), donde su poblacion y muestra estuvo conformada por el andlisis
de ratios de los estados financieros. En cambio en el presente trabajo de investigacion
estuvo conformada por 40 sujetos encuestados. En el trabajo de Guevara e Ibanez
(2019) los resultados detallaron que el gerente esté al tanto de que la pérdida mensual
promedio de peso, 322 kilos perdidos en el afio 2018, esto tuvo un impacto negativo
en el flujo de efectivo, que disminuyd en un 26%. Por otro lado, a pesar de haber
vendido una cantidad mayor, se logré un margen de efectivo positivo. Esto se debe a
la falta de un control adecuado sobre los productos hidrobioldgicos por parte de la
empresa en el afio 2018. Esto se debe a la falta de un control adecuado; situacion que

es similar a la encontrada en la realidad problematica de esta investigacion.
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Finalmente, la investigacion de Guevara e Ibafiez (2019) concluye que el efecto de la
merma y desmedros en la rentabilidad de la empresa es negativo. En cambio, en esta
investigacion se concluydo que el control de desmedros se relaciona con la
presentacion de los estados financieros en una importadora de productos médicos en
San Miguel, 2023.

5.5.Los autores Deza y Ninatanta (2019) buscaron determinar la incidencia de las
variables “mermas y desmedros” y de la variable “la situaciéon economica y
financiera”; por otro lado, en la presente investigacion se estudio la relacion entre las
variables “control de desmedros” y “presentacion de estados financieros”. El campo
de estudio para la investigacion de Deza y Ninatanta (2019) fue en la provincia de
Trujillo, en Pert en el afio 2018. La presente investigacion tomo lugar en el distrito
de San Miguel, en Lima (Pert) en el afio 2023. En los dos trabajos de investigacion
se uso el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal. Deza y
Ninatanta (2019) usé la técnica de andlisis de datos documentarios (estados
financieros), donde su poblacion y muestra estuvo conformada por el anélisis de ratios
de los estados financieros. En cambio en el presente trabajo de investigacion la
poblacion y muestra estuvo conformada por 40 sujetos encuestados.Se concluye
segun la investigacion de Deza y Ninatanta (2019) que las mermas y desmedros
generan un efecto negativo en los resultados de la entidad, la empresa ha logrado un
rendimiento positivo en varias evaluaciones: un 9% en relacion a sus ventas, un 6%
en relacion a sus inventarios, ya que no existe un control de inventario adecuado, un
13% en relacion a su patrimonio y un 22% en relacion a su capital, donde podemos
observar pérdidas, ya que no existe un buen control de inventarios en el area de
almacén, situacion que es similar a la encontrada en la realidad problematica de esta

investigacion. En cambio, se concluy6 en la presente investigacion que el control de
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desmedros se relaciona con la presentacion de los estados financieros en una
importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

5.6.El trabajo presentado por Alcantara (2020) busca explicar como la variable “los
desmedros” afectan a la variable “los estados de resultados” de las empresas
comercializadoras; por otro lado, se estudi6 en la presente investigacion la relacion
entre las variables “control de desmedros” y “presentacion de estados financieros”.
El trabajo de Alcantara (2020) tomo lugar en el distrito de San Miguel, en Lima (Pera)
en el afo 2020 y el presente trabajo de investigacion se realizo en el distrito de San
Miguel en Lima (Pert) en el afio 2023. En ambos estudios se empled un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal,
ademads como técnica la encuesta. Alcantara (2020) tomo una poblacion y muestra de
34 sujetos del area contable y la presente investigacion cuenta con 40 personas
encuestadas. En cuanto a la prueba estadistica, el autor Alcantara (2020) y en la
presente investigacion se empled como prueba de hipotesis el rho de Spearman para
dar validez a la hipotesis. Finalmente, Alcantara (2020) logr6é explicar como los
desmedros inciden en el Estado de Resultado (sig. = 0.002; r = 0.509); por otro lado,
en la presente tesis también se logrd dar validez a la hipotesis, por cuando se concluy6
que el control de desmedros se relaciona con la presentacion de los estados

financieros (sig. = 0.000; r = 0.733).
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VI. CONCLUSIONES

De los objetivos obtenidos de la investigacion, tenemos las siguientes conclusiones:

6.1 Se concluye que el control de desmedros se relaciona con la presentacion de los
estados financieros en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.
Esto fue validado a través de la prueba estadistica rho de Spearman, donde se obtuvo
como valor p. 0,000 y una correlacion positiva alta (r = 0,733).

6.2 Se concluye que el control de desmedros se relaciona con la presentacion del estado
de situacion financiera en una importadora de productos médicos en San Miguel,
2023. Se empleo el estadistico rho de Spearman para validar la hipotesis planteada,
donde ademads se obtuvo como significacion asintotica bilateral (valor p.) 0,000 y el
coeficiente de correlacion de 0,766 (correlacion positiva alta).

6.3.Se concluye que el control de desmedros se relaciona con la presentacion del estado
de resultados en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.

Se hizo uso de la prueba estadistica rho de Spearman, en el cual se logré como valor p.
0,000 y una correlacion positiva alta (r = 0,643).

6.4.Se concluye que el control de desmedros se relaciona con la presentacion del estado
de cambios en el patrimonio neto en una importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023. Se utilizd para validar la hipotesis la prueba estadistica rho de
Spearman, donde se obtuvo una significacion asintotica bilateral (valor p.) 0,000 y el
coeficiente de correlacion de 0,532 (correlacion positiva moderada).

6.5.Se concluye que el control de desmedros se relaciona con la presentacion del estado
de flujo de efectivo en una importadora de productos médicos en San Miguel, 2023.
Se empled el estadistico tho de Spearman para validar la hipdtesis planteada, y se

obtuvo como valor p. 0,000 y una correlacion positiva moderada ( r = 0,623).
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.Se recomienda al jefe de almacén implementar politicas de mejora continua
relacionadas al control de desmedros. Esto debido a que en este estudio se logro
relacionar este tipo de control con la presentacion de estados financieros. Por ejemplo,
una buena practica seria establecer una periodicidad de evaluacion de las politicas de
mejora continua en el control de desmedros cada 6 meses, identificando las practicas
que permitieron obtener buenos resultados y divulgdndolas con el resto de
trabajadores en la empresa.

7.2.Se recomienda a la persona encargada de induccion y capacitacion del personal a que
sensibilice a los trabajadores de almacén y del punto de ventas relacionado al debido
cuidado de la mercaderia. En este estudio se logro identificar que entre el control de
desmedros y la presentacion del estado de situacion financiera en la compaiia
importadora de productos médicos existe una relacion positiva. Por ejemplo, seria
conveniente realizar semestralmente un taller de manejo de mercaderias, seguido por
una actividad evaluada que permita certificar a los trabajadores en este concepto y
que sea requisito indispensable para el crecimiento en la compaiiia.

7.3.Se recomienda a las personas encargadas de la tributaciéon que conocen la normativa
del Art. 37 de la Ley de Impuesto a la Renta y art 21 del Reglamento literal ¢) aplicada
al tratamiento de los desmedros, aplicar el procedimiento adecuado a los desmedros.
En esta investigacion se identifico una relacion positiva entre el control de desmedros
y la presentacion del estado de resultados en la compaiia importadora de productos
médicos. Por ejemplo, una buena practica seria proceder con la destruccion de los
productos médicos, certificado por un notario previa comunicacion a SUNAT dentro
del periodo, para asi poder hacer deducible el gasto de la destruccion de las
existencias(desmedros) para la determinacion del impuesto de tercera categoria en la

declaracion anual de renta.
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7.4.Se recomienda a los accionistas de la compaiia estar al tanto de la informacion
financiera, esto ayuda a ver los cambios reportados en el periodo de las partidas que
forman parte del patrimonio como los saldos iniciales y finales del estado de cambio
en el patrimonio neto. En esta investigacion se identificé que hubo una relacion
moderada entre el control de desmedros y la presentacion del estado de cambio en el
patrimonio neto de la importadora de productos médicos. Por ejemplo, una medida a
llevarse a cabo seria la capitalizacion de las utilidades de la compaiia, para poder
implementar nuevas politicas que ayuden a un control sobre los productos que estdn
por vencer y con fecha de caducidad.

7.5.Se recomienda a los usuarios de la compafiia estar informados de los estados
financieros en mencion al flujo de efectivo en periodos mensuales o trimestrales, de
tal manera que les permitan revisar mediante un analisis eficaz, que les sirva para una
buena toma de decisiones; y asi evitar que se pierda liquidez y sea financiada por
terceros. Esto ayudard con los objetivos trazados cumpliendo con los pasivos. En
este estudio se logré identificar la relacion moderada entre el control de desmedros y
la presentacion del estado de flujo de efectivo de la importadora de productos médicos.
Por ejemplo, la informacion financiera se debe entregar de manera mensual o
trimestral, para conocer el detalle de las actividades de operacion, inversion y
financiamiento , ya que asi se puede proyectar los gastos y la liquidez destinarlo a

capacitaciones de los empleados sobre como llevar un control de desmedros.
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Problema General

Principal

¢Como se relacionan el control de desmedros y la
presentacion de estados financieros en una
importadora de productos médicos en San Miguel,
2023?

Problemas Especificos

a. ;Cudl es la relacion entre el control de
desmedros 'y los estados de situacion
financiera en una importadora de productos
médicos en San Miguel, 2023?

b.  ¢Cudl es la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion de estados de
resultados en una importadora de productos
médicos en San Miguel, 2023?

c.  ¢Cudl es la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion de estado de
cambios en el patrimonio neto en una
importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023?

d. ¢Cudl es la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion del estado del
flujo de efectivo en una importadora de
productos médicos en San Miguel, 2023?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion del control de
desmedros y la presentacion de estados
financieros en una importadora de productos
médicos en San Miguel, 2023.

Objetivos Especificos

a. Determinar la relacion entre el control de
desmedros y los estados de situacion
financiera en una importadora de
productos médicos en San Miguel, 2023

b. Determinar la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion de estados de
resultados  en importadora  de
productos médicos en San Miguel, 2023.

una

c. Determinar la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion de estado de
cambios en el patrimonio neto en una
importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023.

d. Determinar la relacion entre el control de
desmedros y la presentacion del estado del
flujo de efectivo en una importadora de
productos médicos en San Miguel, 2023.

Hipdtesis.

Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el control de
desmedros y la presentacion de los estados
financieros en una importadora de productos
médicos en San Miguel, 2023.

Hipdtesis Especificas

a. Existe una relacion significativa entre el
control de desmedros y los estados de situacion
financiera en una importadora de productos
médicos en San Miguel, 2023.

b. Existe una relacion significativa entre el
control de desmedros y la presentacion de
estados de resultados en una importadora de
productos médicos en San Miguel, 2023.

c. Existe una relacion significativa entre el
control de desmedros y la presentacion de
estado de cambios en el patrimonio neto en
una importadora de productos médicos en San
Miguel, 2023.

d. Existe una relacion significativa entre el
control de desmedros y la presentacion del
estado del flujo de efectivo en una importadora
de productos médicos en San Miguel, 2023.

Variables y dimensiones

Variable X = Variable
Independiente: Control de
desmedros
Dimensiones:
o Control de desmedros
por deterioro.
e Control de desmedros

por vencimiento.

Variable Y = Variable
Dependiente: Presentacion de los
estados financieros

Dimensiones:
e Presentacion del estado
de situacion financiera.
e Presentacion del estado de
resultados.

o Presentacion del estado de
cambio en el patrimonio
neto.

e Presentacion del estado de
flujo de efectivo.

Metodologia

Enfoque de Investigacion
Cuantitativo.

Tipo de Investigacion
Aplicado.

Nivel de la Investigacion
Correlacional.

Diseiio de la Investigacion:
No Experimental.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion finita, muestra de 40
clientes, muestreo no probabilistico.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario (escala de Likert)

Andlisis de datos: SPSS V26
Excel
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Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Control de Control de los | Control de la pérdida Control de desmedro por Rotacion de productos fragiles
desmedros prodpctos que han gualltatlva e deterioro Almacenamiento adecuado
perdido valor de orden | irrecuperable que
cualitativo e | conlleva a diversos Identificacion constante de desmedro por deterioro

irrecuperable de las
existencias, haciéndolas
inutilizables (SUNAT,
2023).

efectos y beneficios en
la situacién econdémica
y financiera de una
importadora.

Capacitaciones sobre manipuleo de materiales

Control de desmedro por
vencimiento

Rotacion de inventarios por periodo

Control de fechas de vencimiento

Coordinacién con proveedores

Capacitaciones sobre gestion de vencimiento de mercaderia

Politicas de devoluciones

Sistemas de seguimiento de vencimiento

Descuentos a productos por vencer

Escala Likert
(5 opciones de
respuesta), ordinal.

Presentacion de
los estados
financieros

Proceso que expone la
informacion general a
los usuarios que no
estan en condiciones de

exigir informes de
acuerdo a sus
necesidades (NIC 1,
2021).

Presentacion de los
estados de situacion
financiera, de
resultados, de cambios
en el patrimonio, y de
flujo de efectivo.

Presentacion del estado de Activos

situacion financiera Pasivos
Patrimonio

Presentacion del estado de Ingresos

resultados Costo de ventas
Gastos
Utilidad
Presentacion del estado de Saldo inicial
cambio en el patrimonio neto Saldo final

Presentacion del estado de flujo
de efectivo

Actividades de operacion

Actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Escala Likert
(5 opciones de
respuesta), ordinal.
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Anexo C: Instrumentos

Cuestionario que mide la variable: Control de desmedros

Estimado sefior/sefiora:

Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES

Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario SI () NO (), si usted esta de acuerdo, a continuacion,
se presenta una serie de enunciados, ante los cuales debera marcar con una X de acuerdo a su
criterio o lo que considera conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

(V) Variable: Control de desmedros

(D1) Dimension 1: Control de desmedros por deterioro

1.-La importadora de productos médicos cuenta con una rotacién de
productos fragiles para el control de desmedros.

2.-El almacenamiento adecuado es importante para el control de desmedros

3.-Para el completo control de desmedros es considerable identificar los
desmedros por deterioro.

4.-Las capacitaciones sobre el manipuleo de materiales son beneficiosas para
un buen control de desmedros.

(D2) Dimension 2: Control de desmedros por vencimiento

5.- La rotacion de inventarios por periodo ayuda al control de desmedros.

6.- Entiendo que el control de fecha de vencimiento permite promocionar
estratégicamente la mercaderia puesta en venta.

7.- Gracias a la coordinacion con proveedores se evita la llegada de productos
obsoletos.

8.- Con las capacitaciones sobre gestidén de vencimiento se puede tener un
adecuado control de desmedros.

9.- Las politicas de devoluciones son beneficiosas para llevar un mejor
control de desmedros.

10.- El sistema utilizado en la empresa ayuda a llevar un mejor control de los
productos vencidos.

11.- Los productos por vencer pueden ser comercializados con un descuento
al cliente.
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Cuestionario que mide la variable: Presentacion de estados financieros
Estimado sefior/sefiora:

Se le solicita que responda todos los siguientes enunciados con veracidad.
INSTRUCCIONES

Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario SI () NO (), si usted esta de acuerdo, a continuacion,
se presenta una serie de enunciados, ante los cuales debera marcar con una X de acuerdo a su
criterio o lo que considera conveniente.

1= Totalmente en desacuerdo.

2= En desacuerdo.

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

(V) Variable: Presentacion de estados financieros

(D1) Dimensién 1: Presentacion de estados de situacién financiera

1.-El control de desmedro puede prevenir la reduccién en los activos de la
empresa

2.-El control de desmedro guarda relacion con los pasivos de la empresa

3.-El gasto originado por el control de desmedros puede generar variaciones
en las utilidades de la empresa

(D2) Dimension 2: Presentacion de estado de resultados

4.-Llevar un control de desmedros puede incrementar los ingresos en la
empresa

5.-El control de desmedros genera una variacion en los costos de venta en la
empresa

6.-El control de desmedros deberian registrarse como gasto para la empresa

7.-Consideras que el control de desmedros ayuda a mejorar la utilidad de
empresa

(D3) Dimension 3: Presentacion de cambio en el patrimonio neto

8.-El saldo inicial del patrimonio se ve modificado debido al control de
desmedros

9.-El saldo final del patrimonio se ve modificado debido al control de
desmedros

(D4) Dimension 4: Presentacion de flujo de efectivo

10.- Las actividades de operacién se ven afectadas debido que el control de
desmedros afecta al estado contable
11.- Las actividades de inversidn se ven afectadas debido que el control de
desmedros afecta al estado contable

12.- Las actividades de financiamiento se ven afectadas en el control de
desmedros.
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Anexo E: Confiabilidad de instrumentos

Prueba de alfa de Cronbach para la variable “control de desmedros”

73

Alfa de Cronbach N de elementos

0.994 11

Interpretacion: Confiabilidad alta.

Prueba de alfa de Cronbach para la variable “formalizacion”

Alfa de Cronbach N de elementos

0.887 12

Interpretacion: Confiabilidad Buena.

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0 0,5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0,6 : 0.7] Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Fuente: Chévez y Rodriguez (2018).
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Anexo F: Calculo de la muestra

Se trabajo con una muestra censal, donde la poblacion es igual a la muestra.
Por lo tanto:

N=n ; 40=40

La poblacion de 40 trabajadores de la empresa importadora de equipos medicos fue

considera como muestra.
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Anexo G:Otros resultados estadisticos descriptivos item por item

Primer item: La importadora de productos médicos cuenta con una rotacion de productos

fragiles para el control de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

1.-Laimportadora de productos médicos cuenta con una rotacion de productos
fragiles para el control de desmedros.

B 0e acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el primer item “La importadora de productos médicos cuenta con una rotacion de
productos fragiles para el control de desmedros.”, se identifico que 30 personas se

encuentran de acuerdo (75%) y 10 personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Segundo item: El almacenamiento adecuado es importante para el control de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

2.- El almacenamiento adecuado es importante para el control de desmedros.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el segundo item “El almacenamiento adecuado es importante para el control de
desmedros”, se identificd que 30 personas se encuentran de acuerdo (75%) y 10 personas

se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Tercer item: Para el completo control de desmedros es considerable identificar los

desmedros por deterioro.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido De acuerdo 31,0 775 775 77,5
Totalmente de acuerdo 9,0 22,5 22,5 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

3.- Para el completo control de desmedros es considerable identificar los desmedros
por deterioro.

EDe acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Ante el tercer item “Para el completo control de desmedros es considerable identificar los
desmedros por deterioro”, se identifico que 31 personas se encuentran de acuerdo

(77,50%) y 9 personas se encuentran totalmente de acuerdo (22,50%).
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Cuarto item: Las capacitaciones sobre el manipuleo de materiales son beneficiosas para

un buen control de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

4.- Las capacitaciones sobre el manipuleo de materiales son beneficiosas para un buen control
de desmedros.

EDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el cuarto item “Las capacitaciones sobre el manipuleo de materiales son beneficiosas
para un buen control de desmedros”, se identifico que 30 personas se encuentran de

acuerdo (75%) y 10 personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Quinto item: La rotacion de inventarios por periodo ayuda al control de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

5.- Larotacion de inventarios por periodo ayuda al control de desmedros.

B De acuerdo
B Tatalments de acuerdo

Ante el quinto item “La rotacion de inventarios por periodo ayuda al control de
desmedros”, se identificé que 30 personas se encuentran de acuerdo (75%) y 10 personas

se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Sexto item: Entiendo que el control de fecha de vencimiento permite promocionar

estratégicamente la mercaderia puesta en venta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

6.- Entiendo que el control de fecha de vencimiento permite promocionar estratégicamente la
mercaderia puesta en venta.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el sexto item “Entiendo que el control de fecha de vencimiento permite promocionar
estratégicamente la mercaderia puesta en venta”, se identificO que 30 personas se

encuentran de acuerdo (75%) y 10 personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).



81

Séptimo item: Gracias a la coordinacion con proveedores se evita la llegada de productos

obsoletos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

7.- Gracias a la coordinacion con proveedores se evita la llegada de productos
obsoletos.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el séptimo item “Gracias a la coordinacion con proveedores se evita la llegada de
productos obsoletos”, se identificd que 30 personas se encuentran de acuerdo (75%) y 10

personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Octavo item: Con las capacitaciones sobre gestion de vencimiento se puede tener un

adecuado control de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

8.- Con las capacitaciones sobre gestion de vencimiento se puede tener un adecuado
control de desmedros.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el octavo item “Con las capacitaciones sobre gestion de vencimiento se puede tener
un adecuado control de desmedros”, se identificoé que 30 personas se encuentran de

acuerdo (75%) y 10 personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Noveno item: Las politicas de devoluciones son beneficiosas para llevar un mejor control

de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 30,0 75,0 75,0 75,0
Totalmente de acuerdo 10,0 25,0 25,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

9.- Las politicas de devoluciones son beneficiosas para llevar un mejor control de
desmedros.

EDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el noveno item “Las politicas de devoluciones son beneficiosas para llevar un mejor

control de desmedros”, se identifico que 30 personas se encuentran de acuerdo (75%) y

10 personas se encuentran totalmente de acuerdo (25%).
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Décimo item: El sistema utilizado en la empresa ayuda a llevar un mejor control de los

productos vencidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vilido De acuerdo 26,0 65,0 65,0 65,0
Totalmente de acuerdo 14,0 35,0 35,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

10.- El sistema utilizado en la empresa ayuda a llevar un mejor control de los productos
vencidos.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo item “El sistema utilizado en la empresa ayuda a llevar un mejor control
de los productos vencidos”, se identifico que 26 personas se encuentran de acuerdo (65%)

y 14 personas se encuentran totalmente de acuerdo (35%).
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Undécimo item: Los productos por vencer pueden ser comercializados con un descuento

al cliente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  De acuerdo 31,0 77,5 77,5 77,5
Totalmente de acuerdo 9,0 22,5 22,5 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

11.-Los productos por vencer pueden ser comercializados con un descuento al cliente.

M D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Ante el undécimo item “Los productos por vencer pueden ser comercializados con un
descuento al cliente”, se identifico que 31 personas se encuentran de acuerdo (77,50%) y

9 personas se encuentran totalmente de acuerdo (22,50%).
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Duodécimo item: El control de desmedro puede prevenir la reduccion en los activos de la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  De acuerdo 20,0 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 20,0 50,0 50,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

12.- El control de desmedro puede prevenir lareduccién en los activos de la empresa.

B D& acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el duodécimo item “El control de desmedro puede prevenir la reduccion en los

activos de la empresa”, se identifico que 20 personas se encuentran de acuerdo (50%) y

20 personas se encuentran totalmente de acuerdo (50%).
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Décimo tercero item: EI control de desmedro guarda relacién con los pasivos de la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido De acuerdo 23,0 57,5 57,5 57,5
Totalmente de acuerdo 17,0 42,5 42,5 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

13.- El control de desmedro guarda relacion con los pasivos de la empresa.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo tercero item “El control de desmedro guarda relacion con los pasivos de
la empresa”, se identifico que 23 personas se encuentran de acuerdo (57,50%) y 17

personas se encuentran totalmente de acuerdo (42,50%).
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Décimo cuarto item: El gasto originado por el control de desmedros puede generar

variaciones en las utilidades de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 25,0 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 15,0 375 375 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

14.- El gasto originado por el control de desmedros puede generar variaciones en
las utilidades de la empresa.

EDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo cuarto item “El gasto originado por el control de desmedros puede generar
variaciones en las utilidades de la empresa”, se identifico que 25 personas se encuentran

de acuerdo (62,50%) y 15 personas se encuentran totalmente de acuerdo (37,50%).
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Décimo quinto item: Llevar un control de desmedros puede incrementar los ingresos en
la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 20,0 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 20,0 50,0 50,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

15.- Llevar un control de desmedros puede incrementar los ingresos en la empresa.

e acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo quinto item “Llevar un control de desmedros puede incrementar los
ingresos en la empresa”, se identifico que 20 personas se encuentran de acuerdo (50%) y

20 personas se encuentran totalmente de acuerdo (50%).
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Décimo sexto item: El control de desmedros genera una variacion en los costos de venta

en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 27,0 67,5 67,5 67,5
Totalmente de acuerdo 13,0 325 325 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

16.- El control de desmedros genera una variacion en los costos de ventaenla
empresa.

B e acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo sexto item “El control de desmedros genera una variacion en los costos
de venta en la empresa”, se identificd que 27 personas se encuentran de acuerdo (67,50%)

y 13 personas se encuentran totalmente de acuerdo (32,50%).
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Décimo séptimo item: EI control de desmedros deberian registrarse como gasto para la

empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  De acuerdo 28,0 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 12,0 30,0 30,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

17.- El control de desmedros deberian registrarse como gasto para la empresa.

B De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo séptimo item “El control de desmedros deberian registrarse como gasto
para la empresa”, se identificd que 28 personas se encuentran de acuerdo (70%) y 12

personas se encuentran totalmente de acuerdo (30%).
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Décimo octavo item: Consideras que el control de desmedros ayuda a mejorar la utilidad

de empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  De acuerdo 21,0 52,5 52,5 52,5
Totalmente de acuerdo 19,0 47,5 47,5 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

18.- Consideras que el control de desmedros ayuda a mejorar la utilidad de
empresa.

B De acuerdo

Totalmente de
.acuerdn

Ante el décimo octavo item “Consideras que el control de desmedros ayuda a mejorar la
utilidad de empresa”, se identifico que 21 personas se encuentran de acuerdo (52,50%) y

19 personas se encuentran totalmente de acuerdo (47,50%).
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Décimo noveno item: El saldo inicial del patrimonio se ve modificado debido al control

de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 32,0 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 8,0 20,0 20,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

19.- El saldo inicial del patrimonio se ve modificado debido al control de
desmedros.

E De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el décimo noveno item “El saldo inicial del patrimonio se ve modificado debido al
control de desmedros”, se identifico que 32 personas se encuentran de acuerdo (80%) y 8

personas se encuentran totalmente de acuerdo (20%).
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Vigésimo item: El saldo final del patrimonio se ve modificado debido al control de

desmedros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vélido  De acuerdo 28,0 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 12,0 30,0 30,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

20.- El saldo final del patrimonio se ve modificado debido al control de desmedros.

B e acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Ante el vigésimo item “El saldo final del patrimonio se ve modificado debido al control

de desmedros”, se identifico que 28 personas se encuentran de acuerdo (70%) y 12

personas se encuentran totalmente de acuerdo (30%).
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Vigésimo primer item: Las actividades de operacién se ven afectadas debido que el

control de desmedros afecta al estado contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 27,0 67,5 67,5 67,5
Totalmente de acuerdo 13,0 325 325 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

21.-Las actividades de operacion se ven afectadas debido que el control de desmedros
afecta al estado contable.

B De acuerdo
B Totalmente de acusrdo

Ante el vigésimo primer item “Las actividades de operacion se ven afectadas debido que
el control de desmedros afecta al estado contable”, se identifico que 27 personas se

encuentran de acuerdo (67,50%) y 13 personas se encuentran totalmente de acuerdo

(32,50%).
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Vigésimo segundo item: Las actividades de inversion se ven afectadas debido que el

control de desmedros afecta al estado contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 29,0 72,5 725 72,5
Totalmente de acuerdo 11,0 27,5 27,5 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

22.- Las actividades de inversion se ven afectadas debido que el control de desmedros afecta
al estado contable.

BDe acuerdo
M Totalmentes de acuerda

Ante el vigésimo segundo item “Las actividades de inversion se ven afectadas debido que
el control de desmedros afecta al estado contable”, se identifico que 29 personas se

encuentran de acuerdo (72,50%) y 11 personas se encuentran totalmente de acuerdo

(27,50%).
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Vigésimo tercero item: Las actividades de financiamiento se ven afectadas en el control

de desmedros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De acuerdo 32,0 80,0 80,0 80,0
Totalmente de acuerdo 8,0 20,0 20,0 100,0
Total 40,0 100,0 100,0

23.-Las actividades de financiamiento se ven afectadas en el control de desmedros.

B De acuerdo
B Totalments de acuerdo

Ante el vigésimo tercero item “Las actividades de financiamiento se ven afectadas en el
control de desmedros”, se identifico que 32 personas se encuentran de acuerdo (80%) y 8

personas se encuentran totalmente de acuerdo (20%).



