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RESUMEN 

 

Objetivo: Certificar la empresa de limpieza SERMANSA S.A.C., Breña, implementando la 

norma ISO 4500:2018. Método: Tuvo tres fases; Pre-campo: realización del diagnóstico de 

línea base para la implementación de la certificación. Campo: Elaboración y actualización de 

los documentos solicitados por la norma y; Gabinete: Procesamiento de la información y 

documentación obtenida en la norma ISO 45001:2018; se procesó la información realizada al 

efectuar la elaboración, aprobación y ejecución de los elementos del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 de las 120 actividades 

desarrolladas divididas en los 8 lineamientos.  Resultados: Se obtuvo un porcentaje de 98% 

de cumplimiento, gracias al compromiso de la gerencia general, la participación activa de los 

supervisores y operadores en las buenas prácticas de prevención laboral y protección de medio 

ambiente. Conclusiones:  Se concluye con el logro de un porcentaje de cumplimiento del 98% 

de la certificación, liderando las acciones proyectadas y promoviendo el trabajo en equipo para 

alcanzar el resultado expuesto. Con el resultado del cumplimiento alcanzado por el área 

SSOMA de SERMANSA S.A.C. ya podría solicitar el comienzo del proceso de evaluación de 

la certificación ISO aun con las actividades pendientes, pero se mantiene aún en aplazo por 

motivo de falta de inversión. Se continúan ejecutando los planes y programas del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, para alcanzar las metas propuestas al finalizar el año 

2024 mediante el seguimiento de indicadores. 

 

Palabras clave: Implementación, SSOMA, Norma ISO 45001:2018 
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ABSTRACT 

Objective: Certify the cleaning company SERMANSA S.A.C., Breña, implementing the ISO 

4500:2018 standard. Method: Had three phases; Pre-field: carrying out the baseline diagnosis 

for the implementation of the certification. Field: Preparation and updating of the documents 

requested by the standard and; Cabinet: Processing of information and documentation obtained 

in the ISO 45001:2018 standard; The information obtained when preparing, approving and 

executing the elements of the occupational health and safety management system was 

processed based on the ISO 45001:2018 standard of the 120 activities developed divided into 

the 8 guidelines.  Results: A percentage of 98% compliance was obtained, thanks to the 

commitment of general management, the active participation of supervisors and operators in 

good practices of occupational prevention and environmental protection. Conclusions: It 

concludes with the achievement of a compliance percentage of 98% of the certification, leading 

the projected actions and promoting teamwork to achieve the stated result. With the result of 

the compliance achieved by the SSOMA area of SERMANSA S.A.C. You could already 

request the beginning of the ISO certification evaluation process even with pending activities, 

but it is still delayed due to lack of investment. The plans and programs of the occupational 

health and safety management system continue to be executed to achieve the proposed goals at 

the end of 2024 through monitoring of indicators. 

 

Keywords: Implementation, SSOMA, ISO 45001:2018 Standard 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Los servicios de limpieza han tenido una progresiva demanda por la expansión de los 

sectores comerciales y públicos que invierten proyectos de infraestructura por la creciente 

urbanización, generando así que muchas empresas proveedoras busquen la mejor producción 

operativa, utilicen productos de limpieza ecológicos, con accesorios de desinfección avanzados 

que contribuyan a agenciar un entorno limpio y saludable para los clientes. 

Así las empresas para resguardar el componente humano y tengan espacios libres de 

riesgo como parte de su rendimiento, desarrollo el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional (SGSSO) y el sistema de gestión ambiental (SGA), conjunto de principios 

regulados por leyes y reglamentos estructurados para evitar o reducir circunstancias de eventos 

que afecten a los operadores. 

En SERMANSA S.A.C., surgió la preocupación por el aumento de accidentes 

laborales, enfermedades ocupacionales, daños a la propiedad que causaban un descenso de 

competitividad en el mercado e incitaba a fiscalizaciones por parte del estado, se buscó una 

alternativa de solución para asegurar que nuestra fuerza operativa y partes interesadas cumplan 

con los preceptos legales nacionales exigidos, asignando un Coordinador SSOMA para 

constituir directrices generales en la prevención laboral y alcanzar la acreditación internacional 

ISO 45001:2018. 
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➢ Antecedentes Nacionales 

Mendoza (2024) en su investigación “Implementación de un SG-SST basado en la 

norma ISO 45001:2018 en EFASER S.R.L, empresa del rubro de la construcción” presenta una  

necesidad de implementar un SG-SST por un análisis de los índices de accidentabilidad de los 

años 2020, 2021 y 2022 con valores elevados y una evaluación inicial con procedencia de los 

requerimientos del estándar internacional ISO 45001:2018 alcanzando la evaluación 

porcentual con un 32.1% ; el resultado refuerza  la necesidad de implementar un SG-SST. En 

conclusión, aplicando las obligaciones en relación con el contexto del organismo, liderazgo, 

política SST, matriz IPERC, se proponen tres programas de gestión para el cumplimiento de 

objetivos y su planificación con una inversión de 180,000 soles al año; al realizar la evaluación 

porcentual de la categoría de terminación estimado del estándar ISO 45001:2018 se obtuvo un 

valor de 77% el cual es bastante mayor al obtenido en la evaluación a priori del 32.1%. 

Mesa (2018) en su investigación “Implementación de un SG-SST basado en la norma 

ISO 45001:2018 para mitigar riesgos laborales en los proyectos de la empresa AB Technology 

SAC. con sede en APM TERMINALS de lima – Perú”, tiene como finalidad implementar un 

SG-SST en AB Technology SAC, empresa dedicada a la ejecución de diversos tipos de 

proyectos: civiles, eléctricos, electromecánicos, tomando como referencia la norma 

internacional ISO 45001:2018 requerimientos de SST, mediante una lista de verificación en 

base a los obligaciones, ya indicada se obtuvo un diagnóstico inicial para evaluar el grado de 

cumplimiento, enfocándose en accionamiento a través de la matriz IPERC dio como resultado 

un 73% de riesgos significativos. En conclusión, se implementa los controles jerárquicos, 

reduciendo en un 0% dichos riesgos. 

Martel (2023) en su investigación “Implementación de un SG-SST en una empresa de 

limpieza y saneamiento ambiental, basado en la norma ISO 45001:2018” describe el proceso 

de funcionamiento de un SG-SST, con las pautas del estándar ISO 45001:2018, para asegurar 
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que la sistematización nacional referente a SST se cumpla, el proyecto se ha desarrollado 

durante los años 2019-2021, se utilizó como primer paso el diagnóstico de línea base que 

permita identificar el grado de cumplimiento del sistema de gestión de la organización y 

planificando las actividades a desarrollar a fin de alcanzar un cumplimiento del 100% de la 

ordenamiento internacional, obteniendo como resultado del proyecto de activación: una 

reducción del 83.34% del índice de accidentabilidad, certificar la norma ISO 45001:2018 con 

la empresa bureau veritas en el año 2021, optimización de las operaciones de saneamiento 

ambiental. En conclusión, la implementación del SG-SST permitió a la organización el 

cumplimiento del rol de prevención de riesgos laborales. 

➢ Antecedentes Internacionales 

Jordán (2024) en su investigación “Esquema de un SG-SST fundamentado en el 

estándar ISO 45001:2018” centrada en la puesta en marcha, por la necesidad de promover un 

ambiente sano, seguro y confortable en el laboratorio de producción industrial de la carrera de 

Agroindustria de la UTC. aplicando una metodología de campo que involucró el uso de una 

lista de verificación diseñada para evaluar el nivel de desarrollo de cada apartado del precepto, 

los resultados revelaron un nivel de cumplimiento global del 17%, debido a la falta de 

justificación documental en los procesos y a la incipiente cultura de prevención de las 

actividades relacionadas con la SST (SST).  Elaborando un manual de SST que incluyen el 

manejo a seguir, alcanzando un 67% resultando un avance significativo en el camino hacia la 

prevención y el control de los riesgos laborales en la organización y además de continuar las 

acciones de avance, en alcanzar la ejecución completa de las exigencias del precepto. 

Llerena (2022) en su investigación “Elaboración de un SGSSO ocupacional en base a 

la Norma ISO 45001:2018 en la Empresa Farín Roses del cantón Tabacundo provincia de 

Pichincha” cuya actividad económica es el cultivo y exportación de rosas, se efectuó un 

diagnóstico de la documentación solicitados por la norma ISO 45001:2018, utilizando la 
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metodología del formulario GTC – 45 (modelo para la caracterización de peligros y la tasación 

de riesgos SST) dando como resultado un 17% de cumplimiento de lo estipulado por la lista de 

verificación de la prescripción antes mencionada, desarrollando las medidas correctivas y 

preventivas como: manuales, procedimientos y documentación complementaria, tales como 

registros que permiten mantener un control adecuado se elevó a un 83% de cumplimiento del 

estándar. En conclusión, se debe mantener actualizado la documentación desarrollada en el 

SGSSO, así como también las obligaciones relacionadas con la reglamentación legal vigente 

en el país para evitar cualquier tipo de sanción por parte de las autoridades pertinentes. 

Tamay 2022 en su tesis “Diseño e implementación de un SG-SST aplicando la norma 

ISO 45001:2018 en el gobierno autónomo descentralizado municipal del Cantón Alausí” 

siendo una organización pública que brinda servicios por lo cual se encuentra expuesta a 

factores de riesgos mismos que son importantes de controlar para garantizar ambientes seguros 

de trabajo, Realizo una investigación descriptiva sobre la información necesaria que tiene la 

Norma ISO 45001:2018, con un resultado en cuanto a la documentación del 30% cumple, el 

40% está en proceso y el 30% no cumple, finalmente se diseñó el SG-SST para la organización 

bajo los 10 capítulos que compone la Norma ISO 45001:2018, además incluye 11 

procedimientos adicionales, e1 plan de manejo de la SST, 5 documentos y 16 formatos para 

registros, En conclusión se obtiene un nivel aceptable de satisfacción del área USSO que está 

a cargo de control y actualización de la documentación. 
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supervisión de los controles programados, participación y seguimiento de los convenios del 

CSST, aprobación de la auditoria de la municipalidad del callao. 

 

1.1.5. Experiencia profesional  

Asistente SIG de la Empresa PLM Energía y Automatización S.A.C., desde octubre 

2012 a junio 2013, empresa de instalación industrial, donde realice las funciones de apoyo en 

la implementación y participado en la acreditación del SGA del estándar ISO 14001:2004 por 

la certificadora Bureau Veritas, aprobación de los requerimientos de homologación de 

proveedores del SG-SST-MA para la empresa cliente TECSUR. 

Coordinador SIG de la empresa Servicios Técnicos Industriales Bejarano. S.R.L., desde 

agosto 2013 a marzo 2014, instalación industrial donde realice la actualización de los 

expedientes del SGC, SGMA, SG-SSO, instruyendo colaboradores, aprobando los 

requerimientos solicitados de la planta ALICORP hecha por la empresa Homologadora 

HODELPE, además de realizar funciones como prevencionista de riesgo (verificación, 

capacitación e inspección) en la planta ALICORP, cumplimiento del programa anual SIG y sus 

indicadores. 

Supervisor HSE de la Empresa Newrest S.A.C. desde agosto 2014 a enero 2016, 

empresa de catering multisectorial, realice inspecciones, capacitaciones programadas, 

instauración del comité de SST, logrando el levantamiento de la auditoría en base a seguridad 
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y medio ambiente del cliente REPSOL Refinería la Pampilla hecha por la consultora QHSE 

Perú S.A.C. Luego siendo trasferido a la planta de catering aéreo Newrest Infligth para el 

cliente Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, donde se implementó los ordenamientos 

legales aplicables al sector y estipulación del cliente destacando ISO 9001, ISO 14001, 

HACCP, Ley N°29783 y sus formatos referenciales, además de brindar el soporte 

administrativo en la ejecución de indicadores del SG-HSE a los sup. encargados de cada 

contrato en lima. 

Encargado del Sistema Integrado de Gestión de la Clínica Mepso S.A.C., desde abril 

2016 a octubre 2016, clínica ocupacional, donde realice la actualización del SIG-SSOMAC, 

coordinando con cada área involucrada, en elaboración, revisión y aprobación documentaria 

de (planes, programas, matrices, procedimientos operativos y de gestión) los procesos de la 

clínica, realizando inspecciones, capacitaciones programadas, cumpliendo los objetivos y 

metas trazadas a través de indicadores presentados en las reuniones de dirección, aprobando 

las homologaciones pendientes y auditorias in situ por parte de nuestros clientes, para 

posteriormente superar la primera etapa del proceso de certificación ISO 9001:2015.  

Asistente Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ZICSA Contratistas 

Generales S.A., desde noviembre 2016 a junio 2019 contratista minera donde realice la 

actualización del SG-SSOMA (elaboración, aprobación, revisión y capacitación), 

cumplimiento de objetivos y metas, además de adquirir el documento ITSE en el centro 

principal, efectuando las coordinaciones con las áreas de SSOMA de los contratos mineros 

para realizar inspecciones y auditorías internas en hallazgos de observaciones y no 

conformidades, seguimiento del avance a través de la presentación mensual de informes 

SSOMA (Kpis de accidentabilidad, daño a la propiedad, capacitación, inspección, reportes de 

actos y condiciones, penalidades de contrato, horas hombre trabajadas), participar en la 

investigación de incidentes, accidentes y ejecución de planes de acción, además de presentar 
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los documentos solicitados del SG-SSOMA en licitaciones donde participa la empresa, 

logrando tener un sistema sólido y manejable a los requerimientos legales aplicados a nuestro 

sector realizando la certificación ISO 45001:2018 con BUROU VERITAS. 

Supervisor SSOMA de la empresa TEDAGUA- COBRAPERU.S.A.,  desde diciembre 

2019 a abril 2020,  en la planta de tratamiento de aguas residuales, donde realicé la 

regularización de documentación y registros pendientes solicitados por la Gerencia SSOMA, 

inspecciones en planta entrega de equipos de protección personal, aprobación y revisión de los 

registros de labores altamente peligrosas en planta de operadores propios y proveedores de 

servicio, reuniones de seguridad pre-tareas, cumplimiento del programa anual de gestión 

SSOMA.  

Consultor Senior en Sistemas de Gestión QHSE de la empresa WAYRA 

CONSULTING GROUP S.A.C. desde mayo 2020 a julio 2023, realizando  Capacitaciones y 

auditorias programadas conforme a normativas legales aplicables al sector, ISOS y estipulación 

del cliente, informe con plan de intervención por accidentes, infracciones de las directrices de 

SST, halladas por parte de SUNAFIL, logrando siempre la aprobación satisfactoria en los  

procesos de homologación de los ámbitos solicitados (salud laboral, social, calidad, financiero, 

ambiente, técnico, legal, seguridad y comercial) para las diferentes empresas proveedoras de 

servicios (transporte público, electrónicos, metalmecánicos, sanidad, obras civiles y 

construcción, institución educativa, instalación de polipastos y tecles, carga pesada con grúas, 

mantenimiento industrial) y de productos (cerámicos, sulfatos). 

Actualmente, desarrollándome como Coordinador SSOMA en la Empresa 

SERMANSA S.A.C. de agosto 2023 a la actualidad, realizando el funcionamiento y ejecución 

del SGSSO y SGA, seguimiento a las inspecciones programadas con la intervención de los 

supervisores de las sedes de cada contrato a nivel nacional, capacitaciones presenciales y 

virtuales a supervisores y operativos, según los requerimientos en los contratos, envió de las 



18 

 

 

 

obligaciones solicitados por los clientes en gestiones seguridad y medio ambiente con carácter 

de urgencia, reporte e investigación de accidentes, plan de acción y seguimiento de sus 

consultas mientras dure el descanso médico, seguimiento y aprobación de exámenes médicos, 

cumplimiento de los indicadores, teniendo como logros la estandarización del sistema 

integrado de gestión en los procesos, contar con un Comité de SST de SERMANSA S.A.C. y 

pasar las homologaciones solicitadas por nuestros clientes.  

 

1.2. Descripción de la empresa 

Empresa sólida, especializada en el servicio de limpieza integral, saneamiento 

ambiental y servicios generales para empresas públicas y privadas a nivel nacional, brindando 

servicios enfocados a la calidad y eficiencia de acuerdo a las necesidades de los clientes. 

Fundada en febrero 2009, originaria de la Provincia de Arequipa, ha tenido un 

desarrollo y crecimiento extenso, ganando licitaciones y aumentando sus servicios con personal 

calificado en los puestos principales hasta mudarse de sede a la provincia de lima en enero 

2021 como principal, contando en la actualidad total de 550 operadores realizando las 

actividades en los contratos a nivel nacional. 

 

1.2.1. Razón social  

➢ Nombre de la empresa: Sermansa S.A.C.  

➢ RUC: 20455067465 

➢ Dirección: Ca. República de Portugal 415, Breña Lima 

➢ Central telefónica: (01) 457 - 4444 

➢ Gerente general: Mario Bonelly Barragán  

➢ Página web: www.sermansa.com.pe 
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1.2.2. Localización 

El centro principal de SERMANSA S.A.C. se encuentra ubicada en Calle República de 

Portugal 415, jurisdicción de Breña del departamento de Lima. 

 

1.2.3. Mapa de ubicación 

Figura 1 

Mapa de ubicación Sermansa S.A.C.  

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 

 
1.2.4. Principales servicios 

La empresa se encuentra dedicada a brindar los servicios de limpieza general e higiene, 

recojo de residuos de manera habitual, además del cuidado de áreas verdes a entidades públicas, 

financieras, edificios, oficinas y centros comerciales. 

Servicios de saneamiento ambiental con métodos adecuados y técnicas de aplicación 

para mejorar las condiciones de salubridad en las instalaciones del cliente como desinfección, 

desinsectación, desratización, limpieza y desinfección de reservorios, cisternas y tanques de 

agua.  
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Servicios Generales sirven para alargar la vida útil de las instalaciones como vitrificado 

de pisos, limpieza de fachadas, lavado de alfombras y mantenimiento. 

 
1.2.5. Misión 

Brindar servicios de calidad; y dar soluciones oportunas, atendiendo a las necesidades 

de nuestros clientes. 

 
1.2.6. Visión 

Ser una empresa líder en el mercado nacional, creando oportunidades de desarrollo para 

nuestra comunidad. 

 
1.2.7. Valores empresariales de SERMANSA S.A.C. 

➢ Orientación al cliente. 

➢ Espíritu de equipo. 

➢ Puntualidad. 

➢ Sostenibilidad. 

➢ Integridad. 

➢ Compromiso con el medio ambiente. 

➢ Servicio de calidad de acuerdo a los estándares nacionales e internacionales. 

➢ Compromiso con el bienestar y desarrollo de nuestro personal. 

➢ Responsabilidad social. 

➢ Responsabilidad ambiental. 
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1.3. Organigrama de la empresa del servicio de integral limpieza 

Figura 2 

Organigrama de la empresa. 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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1.4. Áreas y funciones desempeñadas  

Al presente me encuentro laborando en SERMANSA S.A.C., desde agosto 2023 

asumiendo el cargo de Coordinador SSOMA, desempeñando las siguientes funciones:  

➢ Coordinar con las jefaturas de cada área la actualización de registros y documentos del 

SGSSO. 

➢ Desarrollar los planes de atenuación de riesgos, solicitados por nuestros clientes en base 

a sus necesidades específicas y estándares reglamentados vigentes por el estado. 

➢ Realizar, vigilar y optimizar la información del SGSSO demandada por el cliente. 

➢ Establecer estándares y orientaciones de seguridad para los trabajos SERMANSA 

S.A.C., comprobando constantemente su ejecución y verificación. 

➢ Coordinación con los jefes de cada área para realizar el dictado de capacitaciones 

programadas del SGSSO.  

➢ Seguimiento a las juntas del CSST. 

➢ Asegurar que el SGSSO cumple con las obligaciones y garantiza la ejecución de la 

reglamentación legal del estado. 

➢ Visitas programadas a las sedes para realizar las inspecciones presenciales en 

verificación de los cumplimientos mínimos requeridos del SGSSO. 

➢ Recopilación de todos los registros solicitados según el programa anual SGSSO en 

todos los contratos donde ejecutemos servicios. 

➢ Cumplir con los requerimientos del SGSSO por el cliente en los tiempos solicitados. 

➢ Notificar ante alguna observancia o urgencia de mejoría del SGSSO a las jefaturas y la 

gerencia general. 

➢ Capacitar y confirmar la participación de todo el personal de SERMANSA S.A.C. en 

aspectos relacionados SGSSO.  
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➢ Investigar los accidentes/incidentes que ocurran, tomando las medidas correctivas para 

impedir su reincidencia. 

➢ Garantizar que los recuentos de accidentalidad, enfermedades laborales se hallen 

actuales. 

➢ Proyectar, establecer y sostener planes de emergencia para los establecimientos de 

SERMANSA S.A.C. 

➢ Ejecutar auditorías Internas para el aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones 

mínimas del estándar ISO 45001:2018 y Legal. 
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II. DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

 

2.1. Implementación de las obligaciones del estándar ISO 45001:2018 

Se realizó la puesta en marcha del SGSSO en la actividad de limpieza rutinaria en la 

sede de Breña, para más adelante alcanzar la meta de acreditarnos con el estándar internacional 

ISO 45001:2018, con oportunidad en participar de licitaciones empresariales y del estado, 

cumpliendo las estipulaciones solicitadas por las empresas clientes que manejan el mismo 

estándar. 

 
2.2.  Objetivos 

 

2.2.1. Objetivo general 

Certificar la empresa de limpieza SERMANSA S.A.C., Breña, implementando el 

estándar ISO 45001:2018. 

 
2.2.2. Objetivo específico 

➢ Realizar un diagnóstico de línea base verificando el estado actual del SGSSO. 

➢ Elaborar y actualizar los documentos solicitados por las obligaciones del estándar ISO 

45001:2018. 

➢ Aprobación de los documentos del SGSSO. 

➢ Capacitar a los operativos en materias de seguridad y cuidado laboral. 

 
2.3. Marco legal 

Dentro de las bases legales aplicadas para SERMANSA S.A.C.  nombro las que tienen 

relación con el SGSSO con apoyo del asesor legal, las directrices identificadas son las 

siguientes. 
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➢ ISO 45001:2018: Sistema de gestión de seguridad y salid en el trabajo – requisitos con 

orientación para su uso. 

➢ Ley N° 29783, ley de Seguridad y salud en el trabajo. 

➢ Resolución Ministerial N° 050-2013-TR, formatos referenciales que contengan la 

información mínima que deben contener los registros obligatorios del SG-SST y otros 

documentos referenciales. 

➢ Decreto Supremo N°012-2014-TR, Registro único de información sobre accidentes de 

trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. 

➢ Ley N°28551, ley que establece la obligación de elaborar y presentar planes de 

contingencia. 

➢ Decreto Legislativo Nº1278, ley de gestión integral de residuos sólidos. 

 
2.4. Marco conceptual 

➢ Implementación. 

La implementación es una etapa clave de la gestión, ya que se ponen a funcionar las 

políticas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la planificación siendo una 

etapa totalmente operativa y también crítica, derivando del soporte de la organización, los 

responsables de las diferentes actividades, el buen manejo de los temas económicos y la 

optimización de recursos implicados. (Flores,2019). 

➢ Sistema de gestión ISO 45001:2018. 

Es la primera norma internacional dentro de los estándares ISO, que comprende las 

referencias orientadas al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, siendo de 

carácter significativo, la eliminación de peligros y minimizar los riesgos tomando medidas de 

control eficaces y eficientes que aborden oportunidades de mejora en el desempeño del proceso 

empresarial, con soporte en el estándar internacional ISO 45001:2018 (Vilcas, 2019). 
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2.5. Método 

 

2.5.1. Diagnóstico de línea base del SGSSO de SERMANSA S.A.C. 

Para conocer la realidad del SGSSO de SERMANSA S.A.C. y su escala de 

cumplimiento, se realizó un diagnóstico a través de, una “lista de verificación de lineamientos” 

(anexo 1) con procedencia de R.M. N° 050-2013-T.R. y el estándar ISO 45001:2018, 

obteniendo un resultado del 12% del total 100% de todas las cláusulas evaluadas, comprobando 

una debilidad en la suma de elementos del sistema SSOMA no se encuentran empleados y que 

se requiere con celeridad implementar procedimientos y capacitar al personal operativo. 

Tabla 1 

Evaluación inicial de la línea base  

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 

 

2.5.2. Requisitos del SGSSO ISO 45001: 2018 

La Composición de obligaciones que procesaremos se inicia desde la estipulación 4 ya 

que los antecesores son conceptos y terminologías de información utilizadas dentro del 

contenido norma ISO 45001.  

 



27 

 

 

 

➢ 4. Contexto de la organización.  

➢ 5. Liderazgo y participación de los trabajadores.  

➢ 6. Planificación.  

➢ 7. Apoyo. 

➢ 8. Operación.  

➢ 9. Evaluación del desempeño.  

➢ 10. Mejora.  

 
2.5.2.1. Requisito 4. Contexto de la organización. 

2.5.2.1.1. Requisito 4.1. Comprensión de la organización y contexto. Para cumplir 

esta estipulación utilice la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) 

que involucra los factores internos y externos de SERMANSA S.A.C.  en base al SGSSO 

determinando los factores de cada aspecto para obtener en consenso las estrategias a alcanzar 

para el año 2024. 
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Tabla 2 

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

 
Nota: Elaboración Propia 
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2.5.2.1.2. Requisito 4.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de los 

operadores y otras partes interesadas. Las estrategias obtenidas en la matriz FODA, son 

ordenadas dentro de una matriz según la característica de la parte interesada, tanto interna 

(gerencia general, operadores), como externa (clientes, proveedores, mercado y autoridad 

legal) que rodean a SERMANSA S.A.C. esto para definir el indicador de seguimiento y la 

delegación de las áreas responsables para su verificación anual enmarcado al ordenamiento 

legal correspondiente a la característica.  

 

 

 

 



30 

 

 

 

Tabla 3 

Matriz de partes interesadas externas e internas  
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Nota: Elaboración propia 
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2.5.2.1.3. Requisito 4.3. Alcance del sistema de gestión. SERMANSA S.A.C. cuenta 

con contratos del servicio a distintos clientes, de entidades públicas y privadas con múltiples 

sedes a nivel nacional, donde se donde realiza los servicios de limpieza integral frecuente, 

saneamiento ambiental y servicio general programado, para este trabajo de suficiencia 

profesional nuestro alcance para la puesta en marcha del SGSSO establecido en el estándar 

ISO 45001:2018 será la actividad de limpieza de oficinas de la sede principal jurisdicción de 

Breña del departamento de Lima. 

 

2.5.2.1.4. Requisito 4.4. Sistema de gestión de SSO. El reconocimiento del correcto 

desarrollo por entrada (necesidad) y salida (conformidad) del servicio y todos los componentes 

que participan de manera organizada, realice un mapa de procesos que identifico la ubicación 

de nuestro SGSSO en los procesos de soporte, cumpliendo como apoyo para que el proceso 

operativo pueda ejecutarse de manera fluida, sin causar detenciones por incidentes, accidentes 

laborales y gestión documentaria.  
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Figura 3 

Mapa de procesos de SERMANSA S.A.C. 

 

Nota: Elaboracion propia 
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2.5.2.2. Requisito 5. Liderazgo y participación de los operadores. 

2.5.2.2.1. Requisito 5.1. Liderazgo y compromiso. Indicar como la gerencia general 

expresa su dirección, organizando, promoviendo a todos los niveles jerárquicos a lograr los 

objetivos del SGSSSO, se realizó una encuesta utilizando los incisos de esta estipulación para 

generar las preguntas de manera más sintetizada, los resultados obtenidos muestran la 

apreciación de las jefaturas de cada área referente al compromiso de SERMANSA S.A.C. con 

ellos.   

Tabla 4 

Encuesta de liderazgo  

 

Nota: Elaboración Propia 
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2.5.2.2.2. Requisito 5.2. Política de seguridad y salud ocupacional. SERMANSA 

S.A.C. ya contaba con una política, pero no disponía con todos los deberes instados por el 

estándar ISO 45001:2018, se realizó la actualización del documento incluyendo los 

compromisos faltantes de mejora continua y cumplimiento legal, siendo revisado del gerente 

general colocando su firma en aprobación.  

Figura 3 

Política de SSO. 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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Figura 4 

Política de medio ambiente  

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.2.3. Requisito 5.3. Roles, responsabilidad y autoridades SERMANSA S.A.C. 

Cada puesto de trabajo cuenta con sus responsabilidades que debe cumplir en la empresa, 

evidenciado dentro del manual de funciones, para esta estipulación, nombramos las funciones 

específicas que deben cumplir: 

➢ Gerencia General 

o Liderar y hacer cumplimiento el contenido de los planes y programas, manifestando un 

compromiso visible con la política de SST. 

o Brindar las condiciones primordiales para la puesta en marcha de las gestiones del área 

SSOMA 

o Evaluar el desempeño y liderazgo de las jefaturas a fin de establecer una dirección en 

los controles de incidentes y accidentes. 

o Brindar el financiamiento para la adquisición los equipos de protección personal 

adecuados en los servicios que se realizan. 

o Participar y/o recibir retroalimentación de las actividades planeadas del programa de 

SSO. 

➢ Comité de SST. 

o Verificar el cumplimiento del plan anual de SSO. 

o Efectuar un acompañamiento permanente, mediante el asesoramiento, información a 

los operadores. 

o Aprobar el reglamento interno de SST en conjunto con gerencia general. 

o Acompañar en las inspecciones periódicas programadas de las diferentes áreas con el 

fin de verificar las condiciones inseguras. 

o Asistir a las reuniones mensuales periódicas. 

o Participar en los simulacros nacionales, y otros simulacros planeados. 
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➢ Jefes, supervisores. 

o Responsables de la comunicación y seguridad de los operadores.  

o Fortalecer la intervención dinámica de los operarios. 

o Realizar el seguimiento de los reportes de actos y condiciones inseguras, accidentes e 

incidentes proveniente de sus sedes. 

o Comunicar las actividades del programa anual SSO. 

o Entregar los equipos de protección personal (EPP) a los operadores. 

o Participar en las inspecciones programadas en sus sedes.  

➢ Administrativos. 

o Participar en las inspecciones programadas.  

o Comunicar actos y condiciones inseguras, accidentes e incidentes. 

o Participar en los simulacros nacionales, y otros simulacros planeados. 

o Cooperar en la investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 

o Conocer las señales e indicaciones en caso de emergencias. 

➢ Operadores. 

o Respetar las regulaciones de SSO establecidas por la empresa. 

o Participar en las capacitaciones establecidas. 

o Reportar de manera oportuna, cualquier situación de acto o condición insegura, así 

como la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo. 

o Colaborar activamente en los simulacros nacionales. 

o Cooperar en la investigación de incidentes y accidentes de trabajo. 

o Conservar en buen estado los EPP´s suministrados. 

o Conocer las señales e indicaciones en caso de emergencias. 

o Comprender el reglamento interno, política y otros procedimientos que establezcan las 

medidas de seguridad. 



39 

 

 

 

2.5.2.2.4. Requisito 5.4. Consulta y participación de los operadores. 

➢ Consulta 

Los operadores podrán declarar todas aquellas cuestiones que afecten sus labores como 

el desarrollo de las tareas diarias programadas, otras acciones que pueda tener efectos 

sustanciales sobre prevención y la salud. 

Así como propuestas para mejorar los niveles de protección del SGSSSO como mejorar 

los procedimientos de trabajo seguro o añadir capacitaciones para el aprendizaje de los 

operativos, a través de una comunicación directa con su supervisor de operación, jefe de 

operación, coordinador SSOMA, o por el formato de actos y condiciones. 

➢ Comité de SST  

El comité de SST se ha mantenido sus miembros desde el 2020 por motivos de la 

emergente pandemia acaecida esos años, según la ley N°29783 de seguridad, que indica 

renovar a los representantes de los operadores cada 2 años, realizado la siguiente 

documentación en sucesión: 

o Convocatoria para la elección de los representantes titulares y suplentes de los 

operadores para el comité de SST de la empresa SERMANSA S.A.C. periodo 2023 – 

2025, se indica las cláusulas para ser elegidos, fecha y hora de inicio el proceso de 

elección. 

o Acta de inicio del proceso de votación para la elección de los representantes titulares y 

suplentes de los operadores para el comité de SST de SERMANSA S.A.C.  periodo 

2023 – 2025. 

o Acta de desarrollo de deliberación de los representantes titulares y suplentes de los 

operadores para el CSST de SERMANSA S.A.C. periodo 2023-2025, se realiza de 

manera virtual colocando el nombre de su candidato, registrándose en la base de datos 

donde se escogerá a los 6 primeros de mayor puntaje. 
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o Acta de conclusión del proceso de votación para la elección de los representantes 

titulares y suplentes para el comité de SST de la empresa SERMANSA S.A.C. periodo 

2023 – 2025, se realiza el conteo de votos eligiendo a los 3 primeros como titulares y 

los siguientes 3 como suplentes.  

o Proclamación de ganadores del proceso de votación para la elección de los 

representantes titulares y suplentes para el comité de SST de la empresa SERMANSA 

S.A.C. por el periodo del año 2023 – 2025. 

o Acta de instalación del comité de SST, en esta acta es donde los representantes de los 

operadores por mayoría simple de votos, escogen su presidente, secretario, verifican y 

aprueban los siguientes documentos de gestión SSOMA: 

▪ Política de SST. 

▪ Política de medio ambiente.  

▪ Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles.  

▪ Plan anual de SSO.  

▪ Programa anual de SSO.  

▪ Objetivos y metas de SSO. 

▪ Reglamento interno de SST.  

▪ Programa anual de capacitación. 

▪ Plan de respuesta a emergencia.  

o Además de conocer sus funciones, recalar acuerdos, quedar la fecha para la siguiente 

reunión y firmar en señal de conformidad. 

Con los nuevos miembros elegidos desde setiembre del 2023 se apertura las asambleas 

mensuales periódicas evidenciado con las actas de reunión, brindando otra herramienta para la 

consulta y participación de los operarios a través de sus representantes. 
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Figura 5 

Acta de instalación del comité de seguridad  

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.3. Requisitos 6. Planificación. 

2.5.2.3.1. Requisito 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 

A. Requisito 6.1.1. Generalidades. Tomando los aportes de las estrategias y 

necesidades obtenidas en los requisitos 4.1. y 4.2. se realizó una matriz de valoración de riesgos 

y oportunidades de factores internos y externos, donde se enfocó reducir el riesgo más alto, la 

cual sustenta la actualización de la matriz IPERC de los procesos de SERMANSA S.A.C.  

Tabla 5 

Matriz de riesgos y oportunidades de factores internos y externos de SSO 

 

Nota: Elaboración propia 
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B.  Requisito 6.1.2. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y 

oportunidades. Para actualizar este documento, se estableció el “procedimiento de 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles” (anexo 2), que identifica el 

proceso a cada actividad rutinaria y no rutinaria dividida por tareas, donde interviene el factor 

humano tanto masculino como femenino, reconocemos cada clase de peligro, riesgo y 

consecuencias del puesto de trabajo (administrativo y operativo), realizando la ponderación 

entre criterios de probabilidad y severidad, para establecer controles jerárquicos según el valor 

obtenido, reduciendo el nivel de riesgo, llevados a un formato de “matriz IPERC” (anexo 3) 

con base a la R.M. Número 050- 2013-TR, siendo una herramienta de gestión practica e integral 

a otros sistemas de gestión. 

El reconocimiento de los peligros y riesgos potencialmente identificados, no 

meramente debe estar de manera descrita, también debe representarse de modo grafico 

elaborando un mapa de riesgos, donde se le asigne un símbolo o señal que manifieste el tipo 

de riesgo, en base a los planos de distribución de cada área, equipos y materiales existentes en 

cada piso de SERMANSA S.A.C. esto nos permitirá  saber dónde se encuentran  ubicadas estas 

amenazas,  además de encontrarse exhibidas a toda parte interesada.
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Figura 6 

Planta N°1 mapa de riesgos y evacuación 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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Figura 7 

Planta N°2 mapa de riesgos y evacuación 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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C.  Requisito 6.1.3. Determinación de los requisitos legales y otros requisitos. Para 

reconocer los estatutos relacionados SGSSO de cumplimiento obligatorio o de carácter 

informativo son indicadas en el “procedimiento de requisitos legales aplicables” (anexo 4), 

toda la información sobre los nuevos preceptos publicados que se relacione con SERMANSA 

S.A.C.  son evaluadas con apoyo del asesor legal, destacadas dentro una matriz de 

identificación, que evaluó el cumplimiento de los siguientes grupos temáticos. 

➢ Leyes y Normas con fuerza o condición de ley (Leyes Orgánicas, Leyes Bases, Leyes 

Generales, Decretos Leyes). 

➢ Constitución y Normas con fuerza constitucional (Tratados con habilitación 

legislativa).  

➢ Decretos Supremos. 

➢ Resoluciones Supremas. 

➢ Resoluciones Ministeriales. 

➢ Legislación relacionada con ergonomía. 

➢ Legislación relacionada con higiene ocupacional. 

➢ Legislación que regula la administración de riesgos y prevención de desastres.  
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Tabla 6  

Matriz de requisitos legales  

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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D.  Requisito 6.1.4. Planificación de acciones. Para las actividades realizadas por 

SERMANSA S.A.C. se elaboró el plan anual de seguridad y salud ocupacional, herramienta 

de gestión dirigida a verificar las acciones de control proyectadas en determinados periodos de 

tiempo, de forma segura que no omita acciones ni condiciones peligrosas. 

➢ Objetivo general del plan anual de SSO. 

Mantener altos estándares para lograr “Operadores Saludables y Ambientes de Trabajo 

Seguro”, implementando el reconocimiento de peligros, minimizando los riesgos a través de la 

incorporación de medidas de control, protección personal adecuado, supervisión, etc. 

➢ Objetivos específicos. 

o Asegurar el cumplimiento de medidas preventivas y correctivas tomadas en materia de 

seguridad. 

o Reducir los índices de seguridad con respecto al año anterior.  

o Cumplir con las capacitaciones y entrenamiento a todo nuestro personal. 

o Efectuar las reuniones del CSST. 

o Consumar los lineamientos legales aplicables a nuestro sector. 

➢ Herramientas de gestión. 

Acciones planificadas dentro del programa anual SSO preparado por el área SSOMA 

de SERMANSA S.A.C. 

o Programa de Inspecciones. 

Se realizarán las inspecciones con el fin de detectar actos inseguros de los operadores 

y condiciones en la infraestructura, con la participación de los miembros del CSST, y las 

jefaturas involucradas siendo las inspecciones realizadas en: 

▪ Inspección de equipos de protección personal 

▪ Inspección de herramientas de limpieza 

▪ Inspección de equipos de limpieza 
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▪ Inspección de extintores 

▪ Inspección de luces de emergencia. 

▪ Inspección de vehículos. 

▪ Inspección interna. 

o Programa de capacitación y entrenamiento. 

El aprendizaje un elemento primordial en relación al grado de precaución expuestos en 

su actividad laboral, corroborando que todo operador ha recibido el adiestramiento favorable y 

calificado.  

o Reuniones del comité de SST. 

De acuerdo al artículo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se reúne 

con periodicidad mensual en día previamente fijado. 

o Programa de auditorías. 

Se programa la auditoría interna, para determinar si el SG-SST está conforme con las 

disposiciones planificadas, implementándolas adecuadamente de manera práctica para alcanzar 

los fines establecidos. 

o Programa de monitoreo ocupacional. 

Realizar el Monitoreo de Agentes Físicos y Factores Ergonómicos se solicita y se 

plantea con una empresa especializada y acreditada (anexo 5). 

o Programa de seguimiento médico ocupacional. 

Se revisan cada periodo todas las evaluaciones medicas de los nuevos ingresos para 

hallar alguna observación que puedan tener. 
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2.5.2.3.2. Requisito 6.2. Objetivos de SSO y planificación para lograrlos. 

A. Requisito 6.2.1. Objetivos de SSO. Los objetivos establecidos son de relación 

directa con el plan de SSO ya definidos y los compromisos de la política, llevados a un cuadro 

para su medición, comprobación y consumación a plazos concretos. 

Tabla 7 

Matriz de objetivos y metas del plan anual de SSO 

 
Nota: Elaboración propia 
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B. Requisito 6.2.2. Planificación para lograr objetivos de SSO. Las actividades 

descritas en el requerimiento 6.1.4. “planificación de acciones y la consumación de los 

indicadores referentes al requerimiento 6.2.1. “objetivos y metas”, se encuentran estrechamente 

ligados, plasmados en el programa anual de SSO, siendo un instrumento con proporción de 

manejo periódico y metas calculadas, comprobando el avance de cada actividad monitoreada 

con la intervención del área responsable. 

Tabla 8 

Programa de SSO  
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Nota: Elaboración propia 

 

2.5.2.4. Requisito 7. Apoyo 

2.5.2.4.1. Requisito 7.1. Recursos. Los recursos necesarios para realizar el 

funcionamiento del SGSSO, requiere: 

➢ Recurso Humano. 

o Coordinador SSOMA. 

➢ Recurso Financiero. 

o El Área SSOMA cuenta con un presupuesto 15,000 soles anuales para cumplir el 

programa de SSO.  

➢ Recursos Materiales. 

o Materiales de Oficina (tijeras, paquetes de papel bond, pioners, engrapadoras, etc.). 

o Estantes. 

o Escritorios. 

o Sillas. 

➢ Recursos tecnológicos. 

o Contando con 1 PC ´s con monitor LG. 

o Impresora. 

o Celular Empresarial. 
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2.5.2.4.2. Requisito 7.2. Competencia. Se brindó al personal operativo todo el 

aprendizaje y refuerzo en temas de seguridad, salud y medio ambiente, así como las medidas 

en caso de alguna emergencia que pueda acontecer dentro las instalaciones de SERMANSA 

S.A.C. o del cliente mediante. 

➢ Inducción. 

Figura 8 

Inducción especifica de SSO adjuntadas al contrato 

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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➢ Recomendaciones de Seguridad. 

Figura 9 

Recomendaciones generales de SSO adjuntadas al contrato  

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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➢ Reglamento Interno de SST. 

SERMANSA S.A.C. adopto las disposiciones, contenidas en su reglamento interno de 

SST (anexo 6), con el objeto de proporcionar medidas de prevención y protección a nuestros 

operadores, las mismas que han sido elaboradas de conformidad con la Ley N° 29783 “Ley de 

SST” y su reglamento: Decreto Supremo Nº 005-2012-TR., Ley general de Salud N° 26842 

concerniente a diligencias de desinfección ambiental en entidades comerciales, manufactureros 

y domicilios 

 

2.5.2.4.3. Requisitos 7.3. Toma de conciencia. Se realizó el programa de capacitación 

anual con los temas escogidos según las necesidades del SGSSO siendo dictados dentro de la 

jornada laboral, se comunica con antelación a las jefaturas la fecha y lugar para los respectivos 

permisos, la presentación del contenido será de manera visual con ejemplos prácticos de sus 

tareas con evaluación escrita, el temario distribuido para el año 2024 es el siguiente: 

o Política de SST y objetivos. 

o Reporte flash e investigación por incidentes y accidentes laborales. 

o IPERC por puesto laboral y mapa de riesgos. 

o Normativa legal y clausulas. 

o Plan de emergencias. 

o Dosificación y manejo de productos químicos 

o Manipulación de restos solidos 

o Procedimiento operativo. 
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2.5.2.4.4. Requisito 7.4. Comunicación. 

A. Requisito 7.4.1 Generalidades. El establecimiento de los conductos de información 

a las partes interesadas se encuentra descritas en el “procedimiento de comunicación, 

participación y consulta” (anexo 7), garantizando que el destinatario reciba el mensaje emitido 

por el remitente. 

 

B. Requisito 7.4.2. Comunicación interna. Mantiene una estructura de participación 

para los operadores, quedando establecidas las notificaciones en jerarquía, por potenciales 

peligros o insuficiencias detectadas en los puntos de labor, respondiendo inmediatamente con 

acciones para su regulación, en caso de una comunicación por emergencia el canal más efectivo 

es el aviso directo a las áreas involucradas (área operativa, área SSOMA, área de RR.HH.). 

Una vez detectado el peligro, accidente o emergencia el operador deberá informar los 

siguientes datos:  

➢ Ubicación: donde se ha detectado la desviación.  

➢ Nombre: nombre y apellidos, edad del operario afectado o sobre el posible riesgo.  

➢ Fecha: día y hora en el que se realiza la notificación.  

➢ Descripción del riesgo: especificación de la naturaleza del riesgo detectado.  

En caso de una detección peligro el supervisor encargado se dirigirá a la zona de riesgo 

e indicará lo acontecido para que el área SSOMA realice el informe de incidente con las pautas 

fundamentales.  

En caso de un accidente, el supervisor acudirá a la zona en el mínimo tiempo para llevar 

al operario afectado al centro clínico más cercano, si se encuentra lejos ira directamente al 

centro clínico dando alcance al encargado que traslado al operario afectado.  

El área SSOMA y acudirá al lugar para verificar como ocurrieron los hechos que 

llevaron al accidente 
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En el supuesto de que la acción requiera un traslado delicado se realizaran los tramites 

a través del Servicio de Atención médica de urgencia (SAMU).  

Figura 10 

Flujograma de comunicación 

 
Nota: Elaboración propia 

C. Requisito 7.4.3. Comunicación externa. La comunicación externa debe tener un 

carácter bidireccional entre SERMANSA S.A.C. y las partes interesadas externas, mediante 

reuniones o publicaciones más relevantes del SGSSO como la política, matriz IPERC, mapa 

de riesgos, etc. 

 

2.5.2.4.5. Requisito 7.5. Información documentada. 

A. Requisito 7.5.1. Generalidades. Se estableció el “procedimiento control de 

documentos y registros” (anexo 8) que puntualiza la elaboración, revisión, aprobación, método 

de difusión, cambio de versión y eliminación de archivos obsoletos. 
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B. Requisito 7.5.2. Creación y actualización. En la instauración y modificación 

documentaria se siguió la siguiente sucesión: 

➢ Examinar la necesidad de generar un documento (plan, procedimiento, instructivo, 

etc.), determinado en cualquier área. 

➢ Elegir los responsables de la elaboración. 

➢ Los requerimientos deben estar en base a los objetivos y el alcance. 

➢ La estructura, se requiere recopilar información para definir las secuencias del antes, 

durante y después. 

➢ Al hallar observaciones, el revisor las señalara con comentarios para su modificación. 

➢ Codificar según área, tipo y versión. 

➢ La aprobación es manifestada con la firma de la alta dirección. 

➢ Se registra dentro de la lista maestra de documentos.  
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C. Requisito 7.5.3. Control de información documentada.  

Tabla 9 

Lista maestra de documentos 

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.5. Requisito 8. Operación. 

2.5.2.5.1. Requisito 8.1. Planificación y control operacional. 

A. Requisito 8.1.1. Generalidades. Se realizó las acciones de control planeadas 

reconocidas en la “matriz IPERC” (anexo 3), control de salud ocupacional, control de 

productos químicos, manejo de residuos sólidos para la actividad de limpieza de oficinas. 

 
B. Requisito 8.1.2. Eliminar peligros y reducir los riesgos para SSO. Se elaboró los 

siguientes procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) y el reconocimiento de EPP´s, 

para las actividades de limpieza de oficinas. 

➢ Controles administrativos. 

o PETS limpieza y desinfección oficinas (anexo 18). 

o PETS limpieza y desinfección de áreas externas. 

o PETS limpieza y desinfección de escaleras. 

o PETS limpieza de techos y tragaluces. 

o PETS limpieza y desinfección de SS.HH. 

o PETS limpieza general de ventanas, mamparas. 

o PETS limpieza y desinfección de pasadizos. 

o PETS encerado de pisos de interiores y oficinas. 

o PETS recojo y transporte de RR.SS. 

o PETS limpieza y desinfección ambientes comunes. 

o Procedimiento de negativa al trabajo de alto riesgo. 

➢ Formatos. 

o Análisis de trabajo seguro. 

o Charla de seguridad. 

o Inspección de botiquines. 

o Inspección de EPP. 
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o Inspección de extintores. 

o Inspección de equipos y herramientas manuales. 

o Reporte de actos y condiciones inseguras. 

o Inspección de luces de emergencia. 

o Inspección interna. 

Figura 11 

Charla de seguridad 

Nota: Elaboración propia 
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➢ Equipos de protección personal 

Tabla 10 

Matriz de equipos de protección personal  

 
Nota: Elaboración propia 
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➢ Control de Salud Ocupacional. 

La gestión humana es parte fundamental dentro de SERMANSA S.A.C. garantizar que 

los nuevos operadores no cuenten con ninguna afección genética, psicológica o enfermedad 

laboral adquirida en anteriores trabajos, condiciones importantes que son monitoreados a través 

de la evaluación del examen médico ocupacional, programada por parte del área de 

reclutamiento. 

Tabla 11 

Examen médico ocupacional 

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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➢ Manipulación de Químicos de Limpieza 

Estableciendo pautas básicas en el “procedimiento de manejo de químicos de limpieza” 

(anexo 9), dando los controles para evitar los riesgos utilizando las hojas de seguridad (MSDS) 

colocados dentro de un listado que identifique el grado de contingencia por inflamabilidad 

toxicidad, reactividad e indicación específica, además de ser rotulado en cada insumo químico. 

Tabla 12 

Lista de productos químicos 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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➢ Control de Residuos Sólidos. 

El “plan de manejo de residuos sólidos” (anexo 10) es una herramienta de gestión de 

cuidado y preservación del medio ambiente, aplicado nuestros clientes, donde realizamos el 

traslado al sitio de reserva transitoria y la agrupación de restos para ser entregados a la entidad 

encargada del recojo. 

Figura 12 

Manifiesto de recojo de residuos sólidos. 
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Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 

 
C. Requisito 8.1.3 Gestión del cambio. Para solicitar un cambio dentro de las 

actividades por modificaciones, se deben cumplir las cláusulas del “procedimiento de gestión 

del cambio” (anexo 11) identificando, evaluando, analizando el planeamiento para el cambio 

solicitado con la aprobación de las partes solicitantes y la gerencia afianzando que las 

innovaciones no ocasionen lesiones, enfermedades a los operadores ni perjuicios a inmuebles. 

 

D. Requisito 8.1.4. Contratistas proveedores. Para la selección, el área de operación 

debe notificar al área Administrativa vía correo electrónico sobre la necesidad de adquirir un 

nuevo servicio o producto, esta notificación debe incluir todos los requerimientos incluyendo 

del área SSOMA, con el fin de facilitar la búsqueda y segmentación de los proveedores 

existentes en el mercado, además de realizar la evaluación con los actuales proveedores 

detallados en el “procedimiento de selección y evaluación de proveedores” (anexo 12). 
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Tabla 13  

Requisitos SSOMA para proveedores y matriz de evaluación de proveedores 

 

 
Nota: Elaboración propia 
 

2.5.2.5.2. Requisito 8.2. Respuesta a emergencias. El “plan de emergencia” (anexo 13) 

planifica acciones de respuesta en casos de emergencias o desastres, basadas en evaluación de 

las condiciones riesgosas presentes en el lugar y entorno de las oficinas SERMANSA S.A.C, 

ubicada en Ca. República de Portugal 415, Breña, Lima. 
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➢ Comité de Emergencias 

• Jefe de Emergencia. 

Dirigido por el jefe de Emergencia el coordinador SSOMA. Alfonso Moreno de la Cruz 

quien tendrá a cargo las brigadas de emergencia además de cumplir:  

o Gestionar íntegramente el salvaguardo del personal de SERMANSA S.A.C. con 

colaboración municipal. 

o Actualizar el Procedimiento de SERMANSA S.A.C ante Emergencias. 

o Preparar los grupos de actuación a emergencias. 

o Respaldar a sus compañeros en los simulacros. 

o Transmitir los números de los jefes de área, bomberos, policía, hospitales, etc.  

o Dirigir y regular las maniobras planeadas en circunstancias de emergencia.  

• Asignación de Grupos de Emergencia. 

Los grupos son integrados por empleados de SERMANSA S.A.C., que se despliegan 

organizadamente en las fases preventiva, operativa y recuperación de una emergencia.  

Los grupos se instalan en las oficinas de SERMANSA S.A.C. ubicadas en la Calle 

República de Portugal 415, Breña Lima: 

o Grupo de rescate y evacuación. 

o Grupo de asistencia primaria. 

o Grupo de conato de incendio. 
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Figura 13 

Organización de grupos de emergencia 

 
Nota: Elaboración propia 

➢ Disposiciones del grupo de rescate y evacuación. 

• Preventiva: 

o Ubicar los accesos de salida de las instalaciones SERMANSA S.A.C. encaminando  

o Reconocer el sistema de Alarma del local. 

• Operativa: 

o Orientar hacia el punto exterior de congregación.  

o Comunicar las indicaciones para el retiro de las instalaciones  

o Comprobar que nuestro personal y visitantes logren alcanzar el punto exterior de 

congregación 

• Recuperación: 

o Comprobar que todos alcancen el punto externo de congregación.  

o Aguardar un período de tiempo por si acaece otro lapso sísmico. 

o Indicar el reingreso a las instalaciones cesado el siniestro. 
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➢ Disposiciones del grupo de asistencia primaria. 

• Preventiva: 

o Prepararse en administración de asistencia primaria esencial y traslado de lesionados. 

o Sostenimiento y verificación de botiquines.  

o Acondicionan el lugar de reunión para los lesionados hasta su traslado a la clínica 

particular más cercana.  

• Operativa: 

o Facilitar la asistencia primaria utilizando los elementos del botiquín por lesiones y 

laceraciones. 

o Solicitar el transporte para a la clínica particular más cercana activando el SCTR. 

• Recuperación: 

o Efectúan la reintegración de elementos aplicados de los botiquines.  

o Elaboran una lista de las personas atendidas y las que se trasladaron a la clínica. 

➢ Disposiciones del grupo de conato de incendio. 

• Preventiva: 

o Se instruyen en prácticas de manipulación de aparato contra incendios. 

o Conocer la posición del tablero en SERMANSA S.A.C. para la suspensión del circulado 

eléctrico. 

o Revisan periódicamente la condición de los aparatos contra incendios. 

• Operativa: 

o Manipular el extintor quitando el precinto de resguardo y dirigiendo a la llamarada 

reservando una longitud conveniente. 

o Notificar el repliegue del personal activando el sistema de alarma. 

o Trasladarse hacia el tablero para la suspensión del circulado eléctrico. 

o Dar parte a los bomberos cuando no logre someter el amago incendio 
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• Recuperación: 

o Comprobar que todos se hallen en el punto externo de congregación.  

o Evaluar el perímetro de la instalación para consentir el reingreso. 

o Indicar el reingreso una vez extinguido el perjuicio. 

 
2.5.2.6. Requisito 9. Evaluación del desempeño. 

2.5.2.6.1. Requisito 9.1. Seguimiento, medición análisis y evaluación del desempeño. 

A. Requisito 9.1.1. Generalidades. En el seguimiento de los indicadores del SGSSO 

se ha efectuado criterios de medición de la actividad de la limpieza de oficinas, para el logro 

de objetivos y metas. 

 

B. Requisito 9.1.2. Evaluación del cumplimiento 

➢ Desempeño en capacitación. 

Se realizan evaluaciones mediante un examen escrito a los operarios tras el término de 

la instrucción, siendo registrados en el formato de evaluación de competencia, cuando los 

participantes no alcancen la nota aprobatoria de 16 en la capacitación interna, dicha 

capacitación y reevaluación es reprogramada por el área SSOMA.  Además de otras pautas 

indicadas dentro del “procedimiento de reconocimiento del personal” (anexo 14). 
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Tabla 14 

Evaluación de desempeño de los operarios   

 

Nota: Elaboración propia 

 
➢ Capacitación. 

Seguimiento a través de una estadística de cumplimiento de horas hombre capacitadas 

y horas hombre trabajadas por tema a tocar en el mes programado. 

➢ Reportes de Actos y condiciones.  

La cantidad de reportes de actos y condiciones inseguras enviadas cada mes para el 

seguimiento de como nuestro personal informa ante alguna ocurrencia en las instalaciones del 

cliente. 
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Tabla 15 

Indicadores de seguridad  

 
Nota: Elaboración propia 

 

➢ Estadísticas de Accidentabilidad. 

Mantener un control acerca de los accidentes e incidentes, días perdidos o enfermedades 

ocupacionales, como parte del cumplimiento del ordenamiento legal se realiza y se sigue en el 

cuadro presentado a continuación. 

Tabla 16 

Estadísticas de Accidentabilidad 

 

Nota: Elaboración propia 
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2.5.2.6.2. Requisito 9.2. Auditoría interna. 

A. Requisito 9.2.1. Generalidades. La Planificación la realiza el Coordinador SSOMA 

que elabora la programación teniendo en cuenta los resultados previos, además de los pasos a 

seguir señalados dentro del “procedimiento de auditoría interna” (anexo 15). 

 
B. Requisito 9.2.2. Programa de auditoría interna. Al proceder con la preparación 

del plan de auditoría, debemos revisar el último informe realizado, con el propósito de conocer 

las deficiencias encontradas, llegado el día programado se debe buscar pruebas ecuánimes 

concibiendo preguntas, y requiriendo registros en cada área verificada, completada la auditoría 

se analiza la información para determinar observaciones y no conformidades que se expondrán 

en el informe final para su respectivo levantamiento con acciones correctivas tomadas de 

acuerdo a las condiciones.  
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Figura 14 

Informe de auditoría interna 

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.6.3. Requisito 9.3. Revisión por la dirección. La reunión con la gerencia general 

se sugiere que se realice el último mes del año para presentar los resultados de los planes e 

indicadores ejecutados en relación a las obligaciones legales y de las partes interesadas, 

indicando las conclusiones de todas las acciones implementadas del SGSSO, además de la 

planificación de estrategias de mejora, la disposición de recursos alcanzar las nuevas metas el 

siguiente año. 

Figura 15 

Acta de revisión la dirección 

 

Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.7. Requisito 10. Mejora. 

2.5.2.7.1. Requisito 10.1 Generalidades. Dentro de esta obligación se gestiona la toma 

de medidas en caso de accidentes, el proceso de plan de acción propuesto en cada informe 

generado cuando aparezcan estas ocurrencias y las estrategias de mejora continua en beneficio 

de SERMANSA S.A.C. 

 

2.5.2.7.2. Requisito 10.2. Incidentes, no conformidades acciones correctivas. 

Establecer una metodología para el reporte, investigación de accidentes, incidentes, 

enfermedad ocupacional, que permita identificar las causas raíz y establecer las acciones 

correctivas necesarias para evitar su repetición (anexo 16). 

La gestión se inicia comunicando lo ocurrido a través del formato de reporte flash al 

área SSOMA, indicando los detalles acontecidos, manejando los mecanismos de investigación 

como:  

➢ Registro de incidente de trabajo. 

➢ Registro de accidente de trabajo. 

➢ Registro de enfermedad ocupacional. 

De acuerdo con la investigación realizada y la participación de los involucrados, se 

determina las medidas preventivas/correctivas, siendo el enfoque el lugar donde sucedió el 

evento para evitar nuevamente esta no conformidad.  
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Figura 16 

Registro de incidentes. 

 
Nota: Información proporcionada por SERMANSA S.A.C. 
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2.5.2.7.3. Requisito 10.3. Mejora continua. Realizado dentro de la reunión anual de 

gerencia general, este “procedimiento de mejora continua” (anexo 17) planifica estrategias para 

el avance de SERMANSA S.A.C., mediante el tratamiento de los procesos en base a los 

resultados obtenidos por el seguimiento de los indicadores SSOMA, dando el inicio a acciones 

que permitan conseguir nuevas metas en la siguiente revisión periódica programada. 

 

2.6. Resultados 

Se procesó la información realizada al efectuar la elaboración, aprobación y ejecución 

de los elementos del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en base a la norma 

ISO 45001:2018 de las 120 actividades desarrolladas divididas en los 8 lineamientos se obtuvo.  

I. Compromiso e involucramiento, con 10 actividades cumplidas al 100%. 

II. Política de seguridad y salud ocupacional, con 12 actividades cumplidas al 100%. 

III. Planeamiento y aplicación, 17 actividades cumplidas al 100%. 

IV. Evaluación y normativa, 24 actividades cumplidas al 94% de 25 totales. 

V. Planeamiento y aplicación, 9 actividades cumplidas al 100%. 

VI. Verificación, 23 actividades cumplidas al 96% de 24 totales. 

VII. Control de la información y documentos, 16 actividades cumplidas 94% de 17 totales 

VIII. Revisión por la dirección, 6 actividades cumplidas al 100%. 

Alcanzando un porcentaje de 98% de cumplimiento, gracias al compromiso de la 

gerencia general, la participación activa de los supervisores y operadores en las buenas 

prácticas de prevención laboral y protección de medio ambiente. 
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA  

 

Dentro del 11 meses que llevo laborando para SERMANSA S.A.C. con el cargo de 

Coordinador SSOMA he consumado las siguientes contribuciones.  

➢ Regularizar el programa de capacitación de Sermansa S.A.C. a nivel nacional  

➢ Cumplir con los requerimientos de licitación para cliente nuevo Caja Arequipa. 

➢ Actualizar el comité de seguridad y salud en el trabajo observado por SUNAFIL con 2 

meses de retraso setiembre 2023. 

➢ Mantener a SERMANSA S.A.C. sin ninguna no conformidad en el SGSSO y SGA a 

nivel nacional. 
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IV. CONCLUSIONES 

 

4.1. Se concluye con el logro de un porcentaje de cumplimiento del 98% de la 

certificación, liderando las acciones proyectadas y promoviendo el trabajo en equipo para 

alcanzar el resultado expuesto. 

4.2. Las 3 actividades que quedan pendientes de los lineamientos IV Implementación 

y operación, VI verificación, VII control de información y documentos, están relacionados 

directamente a la norma por el requisito 6.1.4. planificación de acciones, que nombran la 

evidencia de la ejecución del monitoreo ocupacional, aunque se cuenta con la cotización de la 

empresa gestora del monitoreo de salud ocupacional.  

4.3. Con el resultado del cumplimiento alcanzado por el área SSOMA de 

SERMANSA S.A.C. ya podría solicitar el comienzo del proceso de evaluación de la 

certificación ISO aun con las actividades pendientes, pero se mantiene aún en aplazo por 

motivo de falta de inversión. 

4.4. Se continúan ejecutando los planes y programas del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional, para alcanzar las metas propuestas al finalizar el año 2024 

mediante el seguimiento de indicadores. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

5.1. Levantar la no conformidad surgida al no efectuar el monitoreo de salud 

ocupacional antes de realizar la certificación de la norma ISO 45001:2018, ya que pueden 

aparecer nuevas observaciones en el transcurso de las fases que alarguen el proceso. 

5.2. SERMANSA S.A.C. debe tener claro que la inversión que se realiza para una 

implementación es de carácter elevado, pero la acreditación ISO 45001:2018 genera un 

beneficio a futuro en la captación de nuevos clientes. 

5.3. Sumar al área SSOMA un supervisor y un asistente, ya que el procesamiento de 

las actividades seria a nivel departamental, sin complicar las actividades periódicas 

programadas.  

5.4. Continuar promoviendo la cultura de prevención en SSO, desarrollar más 

ampliamente a nivel nacional. 

5.5. Programar visitas departamentales máximo 2 veces al año de todas las sedes de 

SERMANSA S.A.C. 
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VII. ANEXOS 

Anexo A. Lista de verificación de lineamientos 
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Anexo B.  Procedimiento de identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 
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Anexo C. Matriz IPERC    
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Anexo D. Procedimiento de requisitos legales aplicables 
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Anexo E. Monitoreo ocupacional 
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Anexo F. Reglamento SST 
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Anexo G. Procedimiento de comunicación, participación y consulta 
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Anexo H. Procedimiento de control de documentos y registros 
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Anexo I. Procedimiento de manipulación de químicos de limpieza 
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Anexo J.  Plan de manejo de residuos solidos  
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Anexo K. Procedimiento de gestión del cambio 
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Anexo L. Procedimiento de selección y evaluación de proveedores 
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Anexo M. Plan de seguridad de emergencia 
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Anexo N. Procedimiento reconocimiento del personal  
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Anexo O. Procedimiento auditoría interna  
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Anexo P.  Procedimiento revisión de la alta dirección 
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Anexo Q.  Procedimiento de investigación de accidente e incidente 
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Anexo R. Procedimiento de mejora continua 
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Anexo S. PETS Limpieza de oficinas  
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