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RESUMEN

Objetivo: Certificar la empresa de limpieza SERMANSA S.A.C., Brefia, implementando la
norma ISO 4500:2018. Método: Tuvo tres fases; Pre-campo: realizacion del diagnodstico de
linea base para la implementacion de la certificacion. Campo: Elaboracion y actualizacion de
los documentos solicitados por la norma y; Gabinete: Procesamiento de la informacién y
documentacién obtenida en la norma ISO 45001:2018; se proces6 la informacion realizada al
efectuar la elaboracion, aprobacion y ejecucion de los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 de las 120 actividades
desarrolladas divididas en los 8 lineamientos. Resultados: Se obtuvo un porcentaje de 98%
de cumplimiento, gracias al compromiso de la gerencia general, la participacion activa de los
supervisores y operadores en las buenas practicas de prevencion laboral y proteccion de medio
ambiente. Conclusiones: Se concluye con el logro de un porcentaje de cumplimiento del 98%
de la certificacion, liderando las acciones proyectadas y promoviendo el trabajo en equipo para
alcanzar el resultado expuesto. Con el resultado del cumplimiento alcanzado por el area
SSOMA de SERMANSA S.A.C. ya podria solicitar el comienzo del proceso de evaluacion de
la certificacion ISO aun con las actividades pendientes, pero se mantiene ain en aplazo por
motivo de falta de inversion. Se contintan ejecutando los planes y programas del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, para alcanzar las metas propuestas al finalizar el afio

2024 mediante el seguimiento de indicadores.

Palabras clave: Implementacion, SSOMA, Norma ISO 45001:2018



ABSTRACT

Objective: Certify the cleaning company SERMANSA S.A.C., Brena, implementing the ISO
4500:2018 standard. Method: Had three phases; Pre-field: carrying out the baseline diagnosis
for the implementation of the certification. Field: Preparation and updating of the documents
requested by the standard and; Cabinet: Processing of information and documentation obtained
in the ISO 45001:2018 standard; The information obtained when preparing, approving and
executing the elements of the occupational health and safety management system was
processed based on the ISO 45001:2018 standard of the 120 activities developed divided into
the 8 guidelines. Results: A percentage of 98% compliance was obtained, thanks to the
commitment of general management, the active participation of supervisors and operators in
good practices of occupational prevention and environmental protection. Conclusions: It
concludes with the achievement of a compliance percentage of 98% of the certification, leading
the projected actions and promoting teamwork to achieve the stated result. With the result of
the compliance achieved by the SSOMA area of SERMANSA S.A.C. You could already
request the beginning of the ISO certification evaluation process even with pending activities,
but it is still delayed due to lack of investment. The plans and programs of the occupational
health and safety management system continue to be executed to achieve the proposed goals at

the end of 2024 through monitoring of indicators.

Keywords: Implementation, SSOMA, ISO 45001:2018 Standard
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L INTRODUCCION

Los servicios de limpieza han tenido una progresiva demanda por la expansion de los
sectores comerciales y publicos que invierten proyectos de infraestructura por la creciente
urbanizacion, generando asi que muchas empresas proveedoras busquen la mejor produccion
operativa, utilicen productos de limpieza ecoldgicos, con accesorios de desinfeccion avanzados
que contribuyan a agenciar un entorno limpio y saludable para los clientes.

Asi las empresas para resguardar el componente humano y tengan espacios libres de
riesgo como parte de su rendimiento, desarrollo el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SGSSO) y el sistema de gestion ambiental (SGA), conjunto de principios
regulados por leyes y reglamentos estructurados para evitar o reducir circunstancias de eventos
que afecten a los operadores.

En SERMANSA S.A.C., surgié la preocupacion por el aumento de accidentes
laborales, enfermedades ocupacionales, dafios a la propiedad que causaban un descenso de
competitividad en el mercado e incitaba a fiscalizaciones por parte del estado, se buscé una
alternativa de solucion para asegurar que nuestra fuerza operativa y partes interesadas cumplan
con los preceptos legales nacionales exigidos, asignando un Coordinador SSOMA para
constituir directrices generales en la prevencion laboral y alcanzar la acreditacion internacional

ISO 45001:2018.
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> Antecedentes Nacionales

Mendoza (2024) en su investigacion “Implementacion de un SG-SST basado en la
norma ISO 45001:2018 en EFASER S.R.L, empresa del rubro de la construccion” presenta una
necesidad de implementar un SG-SST por un analisis de los indices de accidentabilidad de los
anos 2020, 2021 y 2022 con valores elevados y una evaluacion inicial con procedencia de los
requerimientos del estdndar internacional ISO 45001:2018 alcanzando la evaluacion
porcentual con un 32.1% ; el resultado refuerza la necesidad de implementar un SG-SST. En
conclusion, aplicando las obligaciones en relacion con el contexto del organismo, liderazgo,
politica SST, matriz IPERC, se proponen tres programas de gestion para el cumplimiento de
objetivos y su planificacion con una inversion de 180,000 soles al afio; al realizar la evaluacion
porcentual de la categoria de terminacion estimado del estandar ISO 45001:2018 se obtuvo un
valor de 77% el cual es bastante mayor al obtenido en la evaluacion a priori del 32.1%.

Mesa (2018) en su investigacion “Implementacion de un SG-SST basado en la norma
ISO 45001:2018 para mitigar riesgos laborales en los proyectos de la empresa AB Technology
SAC. con sede en APM TERMINALS de lima — Pert”, tiene como finalidad implementar un
SG-SST en AB Technology SAC, empresa dedicada a la ejecucion de diversos tipos de
proyectos: civiles, eléctricos, electromecanicos, tomando como referencia la norma
internacional ISO 45001:2018 requerimientos de SST, mediante una lista de verificacion en
base a los obligaciones, ya indicada se obtuvo un diagnostico inicial para evaluar el grado de
cumplimiento, enfocandose en accionamiento a través de la matriz IPERC dio como resultado
un 73% de riesgos significativos. En conclusion, se implementa los controles jerarquicos,
reduciendo en un 0% dichos riesgos.

Martel (2023) en su investigacion “Implementacion de un SG-SST en una empresa de
limpieza y saneamiento ambiental, basado en la norma ISO 45001:2018” describe el proceso

de funcionamiento de un SG-SST, con las pautas del estdndar ISO 45001:2018, para asegurar
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que la sistematizacion nacional referente a SST se cumpla, el proyecto se ha desarrollado
durante los afios 2019-2021, se utilizd6 como primer paso el diagnéstico de linea base que
permita identificar el grado de cumplimiento del sistema de gestion de la organizacion y
planificando las actividades a desarrollar a fin de alcanzar un cumplimiento del 100% de la
ordenamiento internacional, obteniendo como resultado del proyecto de activacion: una
reduccion del 83.34% del indice de accidentabilidad, certificar la norma ISO 45001:2018 con
la empresa bureau veritas en el afio 2021, optimizacidon de las operaciones de saneamiento
ambiental. En conclusion, la implementaciéon del SG-SST permitié a la organizacion el
cumplimiento del rol de prevencion de riesgos laborales.
> Antecedentes Internacionales

Jordén (2024) en su investigacion “Esquema de un SG-SST fundamentado en el
estandar ISO 45001:2018” centrada en la puesta en marcha, por la necesidad de promover un
ambiente sano, seguro y confortable en el laboratorio de produccion industrial de la carrera de
Agroindustria de la UTC. aplicando una metodologia de campo que involucro el uso de una
lista de verificacion disefiada para evaluar el nivel de desarrollo de cada apartado del precepto,
los resultados revelaron un nivel de cumplimiento global del 17%, debido a la falta de
justificacion documental en los procesos y a la incipiente cultura de prevencion de las
actividades relacionadas con la SST (SST). Elaborando un manual de SST que incluyen el
manejo a seguir, alcanzando un 67% resultando un avance significativo en el camino hacia la
prevencion y el control de los riesgos laborales en la organizacion y ademds de continuar las
acciones de avance, en alcanzar la ejecucion completa de las exigencias del precepto.

Llerena (2022) en su investigacion “Elaboracion de un SGSSO ocupacional en base a
la Norma ISO 45001:2018 en la Empresa Farin Roses del canton Tabacundo provincia de
Pichincha” cuya actividad econdmica es el cultivo y exportacion de rosas, se efectué un

diagnostico de la documentacion solicitados por la norma ISO 45001:2018, utilizando la
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metodologia del formulario GTC — 45 (modelo para la caracterizacion de peligros y la tasacion
de riesgos SST) dando como resultado un 17% de cumplimiento de lo estipulado por la lista de
verificacion de la prescripcion antes mencionada, desarrollando las medidas correctivas y
preventivas como: manuales, procedimientos y documentacion complementaria, tales como
registros que permiten mantener un control adecuado se elevé a un 83% de cumplimiento del
estandar. En conclusion, se debe mantener actualizado la documentacion desarrollada en el
SGSSO, asi como también las obligaciones relacionadas con la reglamentacion legal vigente
en el pais para evitar cualquier tipo de sancion por parte de las autoridades pertinentes.
Tamay 2022 en su tesis “Disefio e implementacion de un SG-SST aplicando la norma
ISO 45001:2018 en el gobierno auténomo descentralizado municipal del Canton Alausi”
siendo una organizacion publica que brinda servicios por lo cual se encuentra expuesta a
factores de riesgos mismos que son importantes de controlar para garantizar ambientes seguros
de trabajo, Realizo una investigacion descriptiva sobre la informacion necesaria que tiene la
Norma ISO 45001:2018, con un resultado en cuanto a la documentacion del 30% cumple, el
40% esta en proceso y el 30% no cumple, finalmente se disefid el SG-SST para la organizacion
bajo los 10 capitulos que compone la Norma ISO 45001:2018, ademas incluye 11
procedimientos adicionales, el plan de manejo de la SST, 5 documentos y 16 formatos para
registros, En conclusion se obtiene un nivel aceptable de satisfaccion del area USSO que esta

a cargo de control y actualizacion de la documentacion.
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1.1. Trayectoria del autor

Alfonso Jests Moreno de la Cruz, el autor del presente informe, egresado de la Facultad
de Ingenieria Geografica, Ambiental y Ecoturismo como Bachiller de la carrera de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Nacional Federico Villareal en 2014 y contando con 12 afos de
experiencia en las areas calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, contando con
formacion en implementacion y ejecucion del SIG de los estandares internacionales ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 con certificado de auditor interno en trinorma

ISO.

1.1.1. Formacion académica

Bachiller en ingenieria ambiental, diciembre 2011.

1.1.2. Estudios complementarios
Diplomatura en Sistemas de Gestion de calidad, medio ambiente, salud laboral y

seguridad desde abril 2015 a diciembre 2015.

1.1.3. Areas de experiencia
La experiencia adquirida a través de los afios conociendo diferentes sectores y procesos
me ha hecho capaz de desenvolverme en las siguientes areas y cargos.
Coordinador seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
Coordinador del sistema integrado de gestion.
Consultor senior del sistema integrado de gestion.
Supervisor seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Asistente del sistema integrado de gestion.

v VvV VYV VYV V V

Asistente de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.
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1.1.4. Experiencia pre- profesional

Iniciando mi carrera profesional como Practicante en la Jefatura SSOMA de la Empresa
Negociacion Lanera Del Perti S.A., desde febrero 2012 a Julio 2012, empresa textil donde
realizaba las funciones de coordinacidon con las areas involucradas para el desarrollo del
SGSSO y SGA, implementando documentos (procedimientos de gestion, operacion, matrices
y programas) de los procesos operativos y administrativos, cumpliendo los indicadores y
supervision de los controles programados, participacion y seguimiento de los convenios del

CSST, aprobacion de la auditoria de la municipalidad del callao.

1.1.5. Experiencia profesional

Asistente SIG de la Empresa PLM Energia y Automatizacion S.A.C., desde octubre
2012 a junio 2013, empresa de instalacion industrial, donde realice las funciones de apoyo en
la implementacion y participado en la acreditacion del SGA del estdndar ISO 14001:2004 por
la certificadora Bureau Veritas, aprobacion de los requerimientos de homologacion de
proveedores del SG-SST-MA para la empresa cliente TECSUR.

Coordinador SIG de la empresa Servicios Técnicos Industriales Bejarano. S.R.L., desde
agosto 2013 a marzo 2014, instalacion industrial donde realice la actualizacion de los
expedientes del SGC, SGMA, SG-SSO, instruyendo colaboradores, aprobando los
requerimientos solicitados de la planta ALICORP hecha por la empresa Homologadora
HODELPE, ademas de realizar funciones como prevencionista de riesgo (verificacion,
capacitacion e inspeccion) en la planta ALICORP, cumplimiento del programa anual SIG y sus
indicadores.

Supervisor HSE de la Empresa Newrest S.A.C. desde agosto 2014 a enero 2016,
empresa de catering multisectorial, realice inspecciones, capacitaciones programadas,

instauracion del comité de SST, logrando el levantamiento de la auditoria en base a seguridad
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y medio ambiente del cliente REPSOL Refineria la Pampilla hecha por la consultora QHSE
Peru S.A.C. Luego siendo trasferido a la planta de catering aéreo Newrest Infligth para el
cliente Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, donde se implementé los ordenamientos
legales aplicables al sector y estipulacion del cliente destacando ISO 9001, ISO 14001,
HACCP, Ley N°29783 y sus formatos referenciales, ademas de brindar el soporte
administrativo en la ejecucion de indicadores del SG-HSE a los sup. encargados de cada
contrato en lima.

Encargado del Sistema Integrado de Gestion de la Clinica Mepso S.A.C., desde abril
2016 a octubre 2016, clinica ocupacional, donde realice la actualizacion del SIG-SSOMAC,
coordinando con cada érea involucrada, en elaboracion, revision y aprobacion documentaria
de (planes, programas, matrices, procedimientos operativos y de gestion) los procesos de la
clinica, realizando inspecciones, capacitaciones programadas, cumpliendo los objetivos y
metas trazadas a través de indicadores presentados en las reuniones de direccion, aprobando
las homologaciones pendientes y auditorias in situ por parte de nuestros clientes, para
posteriormente superar la primera etapa del proceso de certificacion ISO 9001:2015.

Asistente Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ZICSA Contratistas
Generales S.A., desde noviembre 2016 a junio 2019 contratista minera donde realice la
actualizacion del SG-SSOMA (elaboracidon, aprobacion, revision y capacitacion),
cumplimiento de objetivos y metas, ademas de adquirir el documento ITSE en el centro
principal, efectuando las coordinaciones con las areas de SSOMA de los contratos mineros
para realizar inspecciones y auditorias internas en hallazgos de observaciones y no
conformidades, seguimiento del avance a través de la presentacion mensual de informes
SSOMA (Kpis de accidentabilidad, dafio a la propiedad, capacitacion, inspeccion, reportes de
actos y condiciones, penalidades de contrato, horas hombre trabajadas), participar en la

investigacion de incidentes, accidentes y ejecucion de planes de accion, ademas de presentar



17

los documentos solicitados del SG-SSOMA en licitaciones donde participa la empresa,
logrando tener un sistema sélido y manejable a los requerimientos legales aplicados a nuestro
sector realizando la certificacion ISO 45001:2018 con BUROU VERITAS.

Supervisor SSOMA de la empresa TEDAGUA- COBRAPERU.S.A., desde diciembre
2019 a abril 2020, en la planta de tratamiento de aguas residuales, donde realicé¢ la
regularizacion de documentacion y registros pendientes solicitados por la Gerencia SSOMA,
inspecciones en planta entrega de equipos de proteccion personal, aprobacién y revision de los
registros de labores altamente peligrosas en planta de operadores propios y proveedores de
servicio, reuniones de seguridad pre-tareas, cumplimiento del programa anual de gestion
SSOMA.

Consultor Senior en Sistemas de Gestion QHSE de la empresa WAYRA
CONSULTING GROUP S.A.C. desde mayo 2020 a julio 2023, realizando Capacitaciones y
auditorias programadas conforme a normativas legales aplicables al sector, ISOS y estipulacion
del cliente, informe con plan de intervencion por accidentes, infracciones de las directrices de
SST, halladas por parte de SUNAFIL, logrando siempre la aprobacion satisfactoria en los
procesos de homologacion de los ambitos solicitados (salud laboral, social, calidad, financiero,
ambiente, técnico, legal, seguridad y comercial) para las diferentes empresas proveedoras de
servicios (transporte publico, electronicos, metalmecanicos, sanidad, obras civiles y
construccion, institucion educativa, instalacion de polipastos y tecles, carga pesada con gruaas,
mantenimiento industrial) y de productos (ceramicos, sulfatos).

Actualmente, desarrollandome como Coordinador SSOMA en la Empresa
SERMANSA S.A.C. de agosto 2023 a la actualidad, realizando el funcionamiento y ejecucion
del SGSSO y SGA, seguimiento a las inspecciones programadas con la intervencion de los
supervisores de las sedes de cada contrato a nivel nacional, capacitaciones presenciales y

virtuales a supervisores y operativos, segiin los requerimientos en los contratos, envié de las
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obligaciones solicitados por los clientes en gestiones seguridad y medio ambiente con caracter
de urgencia, reporte e investigacion de accidentes, plan de accidén y seguimiento de sus
consultas mientras dure el descanso médico, seguimiento y aprobacion de exdmenes médicos,
cumplimiento de los indicadores, teniendo como logros la estandarizacion del sistema
integrado de gestion en los procesos, contar con un Comité de SST de SERMANSA S.A.C.y

pasar las homologaciones solicitadas por nuestros clientes.

1.2.  Descripcion de la empresa

Empresa solida, especializada en el servicio de limpieza integral, saneamiento
ambiental y servicios generales para empresas publicas y privadas a nivel nacional, brindando
servicios enfocados a la calidad y eficiencia de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Fundada en febrero 2009, originaria de la Provincia de Arequipa, ha tenido un
desarrollo y crecimiento extenso, ganando licitaciones y aumentando sus servicios con personal
calificado en los puestos principales hasta mudarse de sede a la provincia de lima en enero
2021 como principal, contando en la actualidad total de 550 operadores realizando las

actividades en los contratos a nivel nacional.

1.2.1. Razon social

Nombre de la empresa: Sermansa S.A.C.

RUC: 20455067465

Direccion: Ca. Republica de Portugal 415, Brefia Lima
Central telefonica: (01) 457 - 4444

Gerente general: Mario Bonelly Barragan

v V YV VYV V V

Pagina web: www.sermansa.com.pe
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1.2.2. Localizacion

El centro principal de SERMANSA S.A.C. se encuentra ubicada en Calle Republica de

Portugal 415, jurisdiccion de Brena del departamento de Lima.

1.2.3. Mapa de ubicacion
Figura 1

Mapa de ubicacion Sermansa S.A.C.

<O
O
o
-

Nota: Informacién proporcionada por SERMANSA S.A.C.

1.2.4. Principales servicios

La empresa se encuentra dedicada a brindar los servicios de limpieza general e higiene,
recojo de residuos de manera habitual, ademas del cuidado de areas verdes a entidades publicas,
financieras, edificios, oficinas y centros comerciales.

Servicios de saneamiento ambiental con métodos adecuados y técnicas de aplicacion
para mejorar las condiciones de salubridad en las instalaciones del cliente como desinfeccion,

desinsectacion, desratizacion, limpieza y desinfeccion de reservorios, cisternas y tanques de

agua.
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Servicios Generales sirven para alargar la vida ttil de las instalaciones como vitrificado

de pisos, limpieza de fachadas, lavado de alfombras y mantenimiento.

1.2.5. Mision
Brindar servicios de calidad; y dar soluciones oportunas, atendiendo a las necesidades

de nuestros clientes.

1.2.6. Vision
Ser una empresa lider en el mercado nacional, creando oportunidades de desarrollo para

nuestra comunidad.

1.2.7. Valores empresariales de SERMANSA S.A.C.

Orientacion al cliente.

Espiritu de equipo.

Puntualidad.

Sostenibilidad.

Integridad.

Compromiso con el medio ambiente.

Servicio de calidad de acuerdo a los estandares nacionales e internacionales.
Compromiso con el bienestar y desarrollo de nuestro personal.

Responsabilidad social.

vV VvV VY Vv VvV V¥V V V VY VY

Responsabilidad ambiental.
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Figura 2

Organigrama de la empresa.
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1.4.  Areasy funciones desempefiadas
Al presente me encuentro laborando en SERMANSA S.A.C., desde agosto 2023

asumiendo el cargo de Coordinador SSOMA, desempefiando las siguientes funciones:

> Coordinar con las jefaturas de cada area la actualizacion de registros y documentos del
SGSSO.
> Desarrollar los planes de atenuacion de riesgos, solicitados por nuestros clientes en base

a sus necesidades especificas y estandares reglamentados vigentes por el estado.

> Realizar, vigilar y optimizar la informacion del SGSSO demandada por el cliente.

> Establecer estandares y orientaciones de seguridad para los trabajos SERMANSA
S.A.C., comprobando constantemente su ejecucion y verificacion.

> Coordinacion con los jefes de cada area para realizar el dictado de capacitaciones
programadas del SGSSO.

> Seguimiento a las juntas del CSST.

> Asegurar que el SGSSO cumple con las obligaciones y garantiza la ejecucion de la
reglamentacion legal del estado.

> Visitas programadas a las sedes para realizar las inspecciones presenciales en
verificacion de los cumplimientos minimos requeridos del SGSSO.

> Recopilacion de todos los registros solicitados segun el programa anual SGSSO en
todos los contratos donde ejecutemos servicios.

> Cumplir con los requerimientos del SGSSO por el cliente en los tiempos solicitados.

> Notificar ante alguna observancia o urgencia de mejoria del SGSSO a las jefaturas y la
gerencia general.

> Capacitar y confirmar la participacion de todo el personal de SERMANSA S.A.C. en

aspectos relacionados SGSSO.
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Investigar los accidentes/incidentes que ocurran, tomando las medidas correctivas para
impedir su reincidencia.

Garantizar que los recuentos de accidentalidad, enfermedades laborales se hallen
actuales.

Proyectar, establecer y sostener planes de emergencia para los establecimientos de
SERMANSA S.A.C.

Ejecutar auditorias Internas para el aseguramiento del cumplimiento de las obligaciones

minimas del estandar ISO 45001:2018 y Legal.
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II. DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1. Implementacion de las obligaciones del estandar ISO 45001:2018

Se realizd la puesta en marcha del SGSSO en la actividad de limpieza rutinaria en la
sede de Brefia, para mas adelante alcanzar la meta de acreditarnos con el estandar internacional
ISO 45001:2018, con oportunidad en participar de licitaciones empresariales y del estado,
cumpliendo las estipulaciones solicitadas por las empresas clientes que manejan el mismo

estandar.

2.2, Objetivos

2.2.1. Objetivo general
Certificar la empresa de limpieza SERMANSA S.A.C., Brefa, implementando el

estandar ISO 45001:2018.

2.2.2. Objetivo especifico

> Realizar un diagnoéstico de linea base verificando el estado actual del SGSSO.
> Elaborar y actualizar los documentos solicitados por las obligaciones del estandar ISO
45001:2018.

> Aprobacion de los documentos del SGSSO.

> Capacitar a los operativos en materias de seguridad y cuidado laboral.

2.3.  Marco legal
Dentro de las bases legales aplicadas para SERMANSA S.A.C. nombro las que tienen
relacion con el SGSSO con apoyo del asesor legal, las directrices identificadas son las

siguientes.
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> ISO 45001:2018: Sistema de gestion de seguridad y salid en el trabajo — requisitos con
orientacion para su uso.

> Ley N° 29783, ley de Seguridad y salud en el trabajo.

> Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, formatos referenciales que contengan la
informacion minima que deben contener los registros obligatorios del SG-SST y otros
documentos referenciales.

> Decreto Supremo N°012-2014-TR, Registro tinico de informacidn sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

> Ley N°28551, ley que establece la obligaciéon de elaborar y presentar planes de
contingencia.

> Decreto Legislativo N°1278, ley de gestion integral de residuos sélidos.

2.4. Marco conceptual
> Implementacion.

La implementacion es una etapa clave de la gestion, ya que se ponen a funcionar las
politicas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la planificacion siendo una
etapa totalmente operativa y también critica, derivando del soporte de la organizacion, los
responsables de las diferentes actividades, el buen manejo de los temas econdmicos y la
optimizacién de recursos implicados. (Flores,2019).
> Sistema de gestion ISO 45001:2018.

Es la primera norma internacional dentro de los estdndares ISO, que comprende las
referencias orientadas al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo de
caracter significativo, la eliminacion de peligros y minimizar los riesgos tomando medidas de
control eficaces y eficientes que aborden oportunidades de mejora en el desempeio del proceso

empresarial, con soporte en el estdndar internacional ISO 45001:2018 (Vilcas, 2019).
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2.5. Método

2.5.1. Diagndstico de linea base del SGSSO de SERMANSA S.A.C.

Para conocer la realidad del SGSSO de SERMANSA S.A.C. y su escala de
cumplimiento, se realiz6 un diagndstico a través de, una “lista de verificacion de lineamientos”
(anexo 1) con procedencia de R.M. N° 050-2013-T.R. y el estandar ISO 45001:2018,
obteniendo un resultado del 12% del total 100% de todas las clausulas evaluadas, comprobando
una debilidad en la suma de elementos del sistema SSOMA no se encuentran empleados y que
se requiere con celeridad implementar procedimientos y capacitar al personal operativo.

Tabla 1

Evaluacion inicial de la linea base

Actividades % Actividades %  Actividades

ltem Lineamiento cumplidas ~ AC  incumplidas Al totales
I  Compromiso e involucramiento 0 0% 10 100% 10
1 Pollllcq de seguridad y salud 3 259 9 75% 2
ocupacional
I Planeamiento y aplicacion 3 18% 14 82% 17
IV Implementacion y operacion 5 20% 20 80% 25
V  Evaluacién normativa 2 22% 7 78% 9
VI Venficacion 2 8% 22 92% 24
- Control de la informacion y ,
vy Con rol de la informacion y | €% 16 949% (7
documentos
VIIT  Revision por la direccion 0 0% 6 100% 6
Resultado final de Linea Base 16 12% 104 88% 120

Nota: Informacién proporcionada por SERMANSA S.A.C.

2.5.2. Requisitos del SGSSO ISO 45001: 2018
La Composicion de obligaciones que procesaremos se inicia desde la estipulacion 4 ya
que los antecesores son conceptos y terminologias de informacion utilizadas dentro del

contenido norma ISO 45001.
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4. Contexto de la organizacion.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores.
6. Planificacion.

7. Apoyo.

8. Operacion.

9. Evaluacion del desempefio.

YV VvV VvV V¥V V V VY

10. Mejora.

2.5.2.1. Requisito 4. Contexto de la organizacion.

2.5.2.1.1. Requisito 4.1. Comprension de la organizacion y contexto. Para cumplir
esta estipulacion utilice la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
que involucra los factores internos y externos de SERMANSA S.A.C. en base al SGSSO
determinando los factores de cada aspecto para obtener en consenso las estrategias a alcanzar

para el afio 2024.
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Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

FORTALEZAS.

OPORTUNIDADES.

F FACTORES INTERNOS, O FACTORES EXTERNOS,
Interés de mejora por parte de la ;
F1  gerencia general en cumplir los ol ()&onmodndi ;l;g:\:ooc'omm R
requisitos de la norma 9
. Personal del Area SST capacitado v T Y :
2 2
F2 compeometido on cade contrato 02 Crecimiento del drea SST a nivel nacional
3 Uso prictico de teenologia para 03 Establecer estandares SST con potenciales
comunicamos a nivel nacional proveedores
4 Contar con mds de quince afos de 04 Ganar prestigio a nivel de nuestros clientes en
experiencia en ¢l mercado. gestion SST.
DEBILIDADES. AMENAZAS.
D FACTORES INTERNOS, A FACTORES EXTERNOS.
DI Alio nivel de accidentabilidad A DCHLES ooniesios por grcalisecionte s
cumplimientos
Personal en planilla sin examenes ]
D2 médicos ocupacionales A2 Demanda laboral por accidente de trabajo
D3 Limitacion de recursos por contrato para A3 Cambios regulatorios en las normativas de
la adquisicion de EPP seguridad
Falta de determinados Términos de a 2 AR -
D4 Refercncis por Contrato A4 Fiscalizaciones del Ministerio de Trabajo
DS Gestidn deficiente de recopilacion de AS Alta competencia de empresas con 1SO
registros © 435001:2018 en el mercado
D6 Falta de compromiso de los operadores

ESTRATEGIAS FORTALEZA - DEBILIDAD

FILOLO4  Actualizacion del sistema de gestion de SST

F2,02 Cumplimiento de los requisitos de cliente en Seguridad y salud en el trabajo.
ESTRATEGIA FORTALEZA - AMENAZA
FLF3. AL A4 Auditorias internas programadas para evaluacion del sistema de seguridad v salud en
REZRASS ¢l trabajo en los contratos
F4, AS Plan de Certificacion de 150 45001:2018
ESTRATEGIA DEBILIDAD - OPORTUNIDAD
DS, 02 Mecanismaos para la recopilacion de los registros de manern mensual
D2,01 Implementacion progresiva de examenes médicos al personal contratado.
Homologacion a nuevos proveedores para adquisicion de equipos de proteccion
D3, 03
personal
D4, D6, 04 Ejecutar los planes del sistema de gestion de seguridad en ¢l trabajo por contrato,
D2, 06 Incremento de participacion de personal en capacitacion y cultura de prevencion.
ESTRATEGIAS DEBILIDAD AMENAZA
D4, A3 Identificar y mantencr actualizado la matriz de requisitos legales
DI, A2 Mejorar los KPIS del Sistema de gestion de SST

Nota: Elaboracion Propia
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2.5.2.1.2. Requisito 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los
operadores y otras partes interesadas. Las estrategias obtenidas en la matriz FODA, son
ordenadas dentro de una matriz segun la caracteristica de la parte interesada, tanto interna
(gerencia general, operadores), como externa (clientes, proveedores, mercado y autoridad
legal) que rodean a SERMANSA S.A.C. esto para definir el indicador de seguimiento y la
delegacion de las areas responsables para su verificacion anual enmarcado al ordenamiento

legal correspondiente a la caracteristica.
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Matriz de partes interesadas externas e internas
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PARTES INTERESADAS INTERNAS

- PARTE CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD Y REQUISITO
o
N° INTERESADA  PARTE INTERESADA ~ EXPECTATIVA | DICADORES LEGAL OTROS REQUISITOS RESPONSABLES
on Resolucion Ministerial N® 050-2013-TR,
s T Ley N° 29783 Ley f £ ial 1 .
C, Actualizacion del Check-list de . ormatos referenciales que contengan la  Gerencia General,
. Falta de actualizacion de los . . . de Seguridad y : o o o
1  Gerencia general ) tos SST sistema de gestion levantamiento Salud en el informacién minima que deben contener  Administracion,
cdoctimentos SST documentario SST o0 1€ los registros obligatorios del SGSST y Operacién, SSOMA
Trabajo. ) e
otros documentos referenciales.
Actualizar 1a matriz on Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR,
.. e identificacion d o Ley N° 29783 Ley . £ ial 1 L
Falta reconocimiento de todos  de identificacion de Programa de de Seguridad ormatos referenciales que contengan la Gerencia General,
2 QGerencia general  los peligros de nuestras peligros, evaluacién  seguridad y salud = y informacién minima que deben contener  Administracion,
= FTE ; . Salud en el : . ' o
actividades de riesgos y ocupacional Trabaio los registros obligatorios del SGSST y Operacion, SSOMA
controles 90 otros documentos referenciales.
Mecamiomos  Matied Ley N° 20783 Ley ]flesolltlcwnlz\ﬂlms?ei'lal N 050;2013-"11"R._
. . para la atriz de ; ormatos referenciales que contengan la .
. Grestion deficiente de . ., .. de Segurldad b . .y .. Gerencia Geueral,
3 Gerencia general . : recopilacién de los  seguimiento de informacién minima que deben contener <
= recopilacion de registros . . Salud en el . . . Operacion, SSOMA
registros registros abas los registros obligatorios del SGSST y
Trabajo. ) e
otros documentos referenciales.
Ley N° 20783 Ley Resolucion Mlms?enal N® 050-2013-TR, -
L i . L . formatos referenciales que contengan la  Gerencia General,
. Aumento de los indices de Mejorar los KPIS Estadisticas de de Seguridad y . e = o .
4 Gerencia general . oy . informacién minima que deben contener  Administracion,
= accidentabilidad SST Seguridad Salud en el . ! . .
. los registros obligatorios del SGSST y Operacion, SSOMA
Trabajo. ) e
otros documentos referenciales.
. - )
Propuesta para realizar hll‘;plzlsliiztac;zon zgatiﬁj:nto ﬁ:}éiu;i?iz? - Resolucién Ministcrial N 312-2011- Gerencia General,
5  Operadores P para prost g g = y MINSA, aprueba los protocolos de Administracion,
examenes médicos completos  examenes médicos al médico Salud en el , .
. . examenes médicos. SSOMA
personal confratado.  ocupacional Trabajo.
Incremento de S,
participacion del Ley N° 20783 Ley Resolucion Mlms?crlal N° 050-2013-TR, .
. . ; formatos referenciales que contengan la  Gerencia General,
. Mejorar la cultura de seguridad personal en Programa de de Seguridad y . o = ) C
6  Operadores 3 tci tacid Salud ) informacién minima que deben contener  Administracion,
e1l Sermansa capacrtaciones y capacttacion aud e e los registros obligatorios del SGSST y Operacién, SSOMA
cultura de Trabajo. =

prevencion.

otros documentos referenciales.



PARTES INTERESADAS EXTERNAS
- PARTE CARACTERISTICA DE NECESIDAD Y REQUISITO
4]
N INTERESADA  LAPARTE INTERESADA  EXPECTATIVA INDICADORES LEGAL OTROS REQUISITOS RESPONSABLES
o 9 ) o . .
Penalidades y perdidas de Complimiento de los Informe Anual de ﬁ:}éf u;i?flzfi?) Ley ]_ngl Taomsel;l:;edﬂfliel 8362008 EF Gerencia General,
7 Cliente contrato por infracciones de P Seguridad y salud en g y glaine y Administracion,
L requisitos de SST . Salud en el Contrataciones del Estado, en
requisitos SST ¢l trabajo . SSOMA
Trabajo. adelante ¢l Reglamento.
o . o _ -
Formalizar el abastecimiento . . . LeyN ‘.9?83 Ley ~ Decreto Supremo N* 003-2012 Gerencia General,
o . . Homologacion a Matriz de evaluacion  de Seguridad y TR, Reglamento de la Ley 29783, L
8 Proveedores de equipos de proteccion ] ced le provead Solud et ¢l Lev de Sesuridad v Salud en ¢l Administracion,
ersonal nuevos proveedores  de proveedores alud en e ey de Seguridad y Salud en e Operacion, SSOMA
P Trabajo. Trabajo. ’
° 9
Cotbetenc: Alta competencia con Plan de Certificacion de. Tnforme de Revisic f{:}éf u;i?flzi?’ Ley Norma ISO 45001:2018 Requisitos  Gerencia General,
9 ol?lpel shey empresas que cuentan con I Szgl s ; OOT' 210110 ; clonde AL ?11111; ‘ © FEvIsIon Sl lg | y del sistema de gestion de seguridad  Administracion,
heteado 1S0 45001:2018 ' porfa ireceion T:a‘l;;;” ¢ y salud en el trabajo. Operacion, SSOMA
Falta de auditorias internas ﬁ‘l:ll?:;ﬁzsl;]:te;fjs LeyN° 29783 Ley Decreto Supremo N° 184-2008-EF Getencia General
. para evaluar ¢l sistema de progratiacas par Programa de de Seguridad y - Reglamento de la Ley de CIecla Leeral,
10 Autoridad legal .. . evaluacion del sistema . . Administracion,
= gestion de seguridad y salud . Auditorias internas ~ Salud en el Contrataciones del Estado, en L
seuacional de seguridad y salud en Trabai telante ¢l Reslament Operacion, SSOMA
paciona el trabajo rabajo. adelante el Reglamento.
o 9 ) o B .
. : Identificar y mantener . .. II'EYN ‘%7513 Ley Deer elto SuprelinolN 133 2008-EF Gerencia General,
11 Autoridad legal Camblclns rcgulatorlols en actualizado |a matriz de Matriz de requisitos ~ de Seguridad y -Reg amejnto delaLeyde Asesoria Lezal
§ normativas de seguridad iy legales Salud en el Contrataciones del Estado, en =
requisitos legales . SSOMA
Trabajo. adelante el Reglamento.

Nota: Elaboracion propia
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2.5.2.1.3. Requisito 4.3. Alcance del sistema de gestion. SERMANSA S.A.C. cuenta
con contratos del servicio a distintos clientes, de entidades publicas y privadas con multiples
sedes a nivel nacional, donde se donde realiza los servicios de limpieza integral frecuente,
saneamiento ambiental y servicio general programado, para este trabajo de suficiencia
profesional nuestro alcance para la puesta en marcha del SGSSO establecido en el estandar
ISO 45001:2018 sera la actividad de limpieza de oficinas de la sede principal jurisdiccion de

Brefia del departamento de Lima.

2.5.2.1.4. Requisito 4.4. Sistema de gestion de SSO. El reconocimiento del correcto
desarrollo por entrada (necesidad) y salida (conformidad) del servicio y todos los componentes
que participan de manera organizada, realice un mapa de procesos que identifico la ubicacion
de nuestro SGSSO en los procesos de soporte, cumpliendo como apoyo para que el proceso
operativo pueda ejecutarse de manera fluida, sin causar detenciones por incidentes, accidentes

laborales y gestion documentaria.



Figura 3

Mapa de procesos de SERMANSA S.A.C.

MAPA DE PROCESOS

PLANES GESTION GESTION DE PLAN DE MEJORA
ESTRATEGICOS FINANCIERA CONTRATOS CONTINUA
b PROCESOS ESTRATEGICOS 1

e = = = = =

SERVICIO INTEGRADO DE LIMPIEZAY SANEAMIENTO
AMBIENTAL

NOTIFICACION - . ) WCION yT e ’
DEL CONTRATO PLANIFICACION INSTALACION u:é;l‘ﬂ,?; 3:1 SUPERVISION
FIRMADO DEL SERVICIO DEL SERVICIO LIMPIEZA e

u PROCESOS OPERATIVOS M

TERMINOS DE REFERENCIA - NECESIDADES
DEL CLIENTE
CONFORMIDAD DEL SERVICIO- SATISFACCION
DEL CLIENTE

. GESTION DE GESTION DE TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION
GESTION SSOMA LOGISTICA RR.HH. COMUNICACIONES Y CONTABILIDAD
1 1 Toenc RE o = n +
PROCESOS DE SOPORTE

Nota: Elaboracion propia
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2.5.2.2. Requisito 5. Liderazgo y participacion de los operadores.

2.5.2.2.1. Requisito 5.1. Liderazgo y compromiso. Indicar como la gerencia general
expresa su direccion, organizando, promoviendo a todos los niveles jerarquicos a lograr los
objetivos del SGSSSO, se realizd una encuesta utilizando los incisos de esta estipulacion para
generar las preguntas de manera mas sintetizada, los resultados obtenidos muestran la
apreciacion de las jefaturas de cada area referente al compromiso de SERMANSA S.A.C. con
ellos.

Tabla 4

Encuesta de liderazgo

Valoracion
1(2/3|4|5

N° Encuesta de Liderazgo ISO 45001:2018

(La gerencia general asume la responsabilidad y obligacion de
1 rendir cuentas en prevencion de las lesiones y el deterioro de la
salud en el trabajo?
(Existe una politica y objetivos relacionados con Seguridad y
2 salud en el trabajo, compatibles con el contexto y direccion
estratégica?
(La gerencia general promueve la integracion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo a sus procesos?
(Los recursos necesarios para el sistema de gestion de SST se
encuentran disponibles?
5 (Se difunden los documentos del sistema de gestion de SST?
(La gerencia general se asegura de alcanzar propuestas del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
(La gerencia general dirige y apoya a las personas, para contribuir
a la eficacia del sistema de gestion de SST?
8 (La gerencia general promueve la mejora?
(Cuenta con apoyo de la gerencia general para cumplir las
funciones de su area?
10 ;La gerencia general promueve una cultura de seguridad?
1 .Se protege el anonimato de operador al reportar actos y
condiciones inseguras?
(Conoce los canales de comunicacion en caso de alguna
emergencia o accidente?
(Conoce a los representantes de su comité de seguridad y salud
en el trabajo?

13

14

Nota: Elaboracion Propia
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2.5.2.2.2. Requisito 5.2. Politica de seguridad y salud ocupacional. SERMANSA
S.A.C. ya contaba con una politica, pero no disponia con todos los deberes instados por el
estandar ISO 45001:2018, se realizé la actualizacion del documento incluyendo los
compromisos faltantes de mejora continua y cumplimiento legal, siendo revisado del gerente
general colocando su firma en aprobacion.

Figura 3

Politica de SSO.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

SERMANSA SAC: o8 una empross gue se sspecialica eon lmpleza y o
integral de plantas Industrisles y odificios, fumigacion, cisternas, jardinoris y otros &
nivel nacional

Comprometidos con nuestro Sistema de Geston de Segurided y Salud en e Trasbajo
asumimos los siguentes compromison a favor del ienestar de nuestros trabajadores y de
OO act

1. Proteger la seguricdad y salud de nuestros trabajadores. proviniendo accidentes
inGdentes y enfermedaces OCUPSCIONAS relacionas Con sus ctivdades. asumiendo
ol compromiso de garantizar un emormo de traba seguro, responsable y saludable

2. Identfics ios pelgros. evaluar y controder jos rlesgos que pueda afectar ia salud y &l
Dlenastal Ao los rabajacores. asi COMO e los provedoras y Wielanes

3. Promover B participackin y corsulta activa de nuestron Yabajadores y las partes
intaresadas. en ol desariolio de nuesiras actividades que contermnpls nuesiro Sistema
de Gestion de Segundad y Salua en ol Trabajo

4, Capactar y sensibsizar a nuestros trabajadores y pares nieresadas en materia de
Seguridad y Salud en = Trabajo

§. Cumplr bs reguermienios legales apicables a nuestro secio! en materia deo
segurdnd y salud en of Trabao, specutando actividades programadas

6. Favorecer la majora coninus considerando o compromeso y desempeno de los
trabajadoren

El cumplnmwento de ssta poltica es respor didad de 1000 los Yabaadores de SERMANSA
S A C. proveadores y vetanies debe sor dfundida documentada y revisada. mantenendo
un canal de comunicacion abilerta a las pantes Neresadas . sendo compatbie con los otros
wstemas de geshion de b empresa

Lima 12 de setembre de 2023
Ver 03

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.



Figura 4

Politica de medio ambiente

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

SERMANSA S.A.C; es una empresa que se especializa en limpieza y mantenimiento
integral de plantas industriales y edificios, fumigacion, cisternas, jardineria y otros a
nivel nacional.

Comprometidos con nuestro Sistema de Gestion Ambiental asumimos los siguientes
compromisos a favor del bienestar de nuestro ambiente laboral y de la sociedad:

1. Proteger el medio ambiente disminuyendo los impactos ambientales negafivos
relacionados a nuestras actividades.

2. Mantener el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, aplicable a nuestro
sector laboral.

3. Verificar Ia ejecucion de la politica, objetivos y programas por parte del personal.
asegurando que las metas se cumplan.

4. Controlar el manejo de productos quimicos de limpieza en nuestros servicios
brindados a fin de manejar los recursos.

5. Manejar los residuos sélidos (papeles, plasticos, cartones, vidrios etc.) y liquidos
{lejia, detergentes, etc.). para su almacenamiento temporal y disposicion final.

6. Ejecutar programas de formacion, capacitacion y entrenamiento a fin de promover la
sensibilizacion de nuestros irabajadores en tema ambiental.

7. Mejorar continuamente el desempeiio del Sistema de Gestion Ambiental en nuestros
procesos, asignando eficientemente lo recursos disponibles dentro de nuestras
acotaciones tecnologicas y econodmicas.

E! cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos los trabajadores de SERMANSA
S.A.C; proveedores y visitantes, debe ser difundida documentada y revisada, manteniendo
un canal de comunicacion abierta a las partes interesadas, siendo compatible con los otros
sistemas de gestion de la empresa.

Lima 02 de Enero de 2024
Ver.02

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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2.5.2.2.3. Requisito 5.3. Roles, responsabilidad y autoridades SERMANSA S.A.C.

Cada puesto de trabajo cuenta con sus responsabilidades que debe cumplir en la empresa,

evidenciado dentro del manual de funciones, para esta estipulacion, nombramos las funciones

especificas que deben cumplir:

>

Gerencia General

Liderar y hacer cumplimiento el contenido de los planes y programas, manifestando un
compromiso visible con la politica de SST.

Brindar las condiciones primordiales para la puesta en marcha de las gestiones del area
SSOMA

Evaluar el desempefio y liderazgo de las jefaturas a fin de establecer una direccion en
los controles de incidentes y accidentes.

Brindar el financiamiento para la adquisicion los equipos de proteccion personal
adecuados en los servicios que se realizan.

Participar y/o recibir retroalimentacion de las actividades planeadas del programa de
SSO.

Comité de SST.

Verificar el cumplimiento del plan anual de SSO.

Efectuar un acompafiamiento permanente, mediante el asesoramiento, informacion a
los operadores.

Aprobar el reglamento interno de SST en conjunto con gerencia general.

Acompanar en las inspecciones periddicas programadas de las diferentes areas con el
fin de verificar las condiciones inseguras.

Asistir a las reuniones mensuales periodicas.

Participar en los simulacros nacionales, y otros simulacros planeados.
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Jefes, supervisores.

Responsables de la comunicacion y seguridad de los operadores.

Fortalecer la intervencion dinamica de los operarios.

Realizar el seguimiento de los reportes de actos y condiciones inseguras, accidentes e
incidentes proveniente de sus sedes.

Comunicar las actividades del programa anual SSO.

Entregar los equipos de proteccion personal (EPP) a los operadores.

Participar en las inspecciones programadas en sus sedes.

Administrativos.

Participar en las inspecciones programadas.

Comunicar actos y condiciones inseguras, accidentes e incidentes.

Participar en los simulacros nacionales, y otros simulacros planeados.

Cooperar en la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Conocer las sefiales e indicaciones en caso de emergencias.

Operadores.

Respetar las regulaciones de SSO establecidas por la empresa.

Participar en las capacitaciones establecidas.

Reportar de manera oportuna, cualquier situacion de acto o condicion insegura, asi
como la ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo.

Colaborar activamente en los simulacros nacionales.

Cooperar en la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Conservar en buen estado los EPP’s suministrados.

Conocer las sefiales e indicaciones en caso de emergencias.

Comprender el reglamento interno, politica y otros procedimientos que establezcan las

medidas de seguridad.
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2.5.2.2.4. Requisito 5.4. Consulta y participacion de los operadores.
> Consulta

Los operadores podran declarar todas aquellas cuestiones que afecten sus labores como
el desarrollo de las tareas diarias programadas, otras acciones que pueda tener efectos
sustanciales sobre prevencion y la salud.

Asi como propuestas para mejorar los niveles de proteccion del SGSSSO como mejorar
los procedimientos de trabajo seguro o anadir capacitaciones para el aprendizaje de los
operativos, a través de una comunicacion directa con su supervisor de operacion, jefe de
operacion, coordinador SSOMA, o por el formato de actos y condiciones.
> Comité de SST

El comité¢ de SST se ha mantenido sus miembros desde el 2020 por motivos de la
emergente pandemia acaecida esos afios, segiin la ley N°29783 de seguridad, que indica
renovar a los representantes de los operadores cada 2 afios, realizado la siguiente
documentacion en sucesion:
¢ Convocatoria para la eleccion de los representantes titulares y suplentes de los

operadores para el comité de SST de la empresa SERMANSA S.A.C. periodo 2023 —

2025, se indica las clausulas para ser elegidos, fecha y hora de inicio el proceso de

eleccion.

o Acta de inicio del proceso de votacion para la eleccion de los representantes titulares y
suplentes de los operadores para el comité de SST de SERMANSA S.A.C. periodo

2023 —2025.

o Acta de desarrollo de deliberacion de los representantes titulares y suplentes de los
operadores para el CSST de SERMANSA S.A.C. periodo 2023-2025, se realiza de
manera virtual colocando el nombre de su candidato, registrandose en la base de datos

donde se escogera a los 6 primeros de mayor puntaje.
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o Acta de conclusion del proceso de votacion para la eleccion de los representantes
titulares y suplentes para el comité de SST de la empresa SERMANSA S.A.C. periodo
2023 — 2025, se realiza el conteo de votos eligiendo a los 3 primeros como titulares y
los siguientes 3 como suplentes.

o Proclamacion de ganadores del proceso de votacion para la eleccion de los
representantes titulares y suplentes para el comité de SST de la empresa SERMANSA
S.A.C. por el periodo del ano 2023 — 2025.

o Acta de instalacion del comité de SST, en esta acta es donde los representantes de los
operadores por mayoria simple de votos, escogen su presidente, secretario, verifican y
aprueban los siguientes documentos de gestion SSOMA:

. Politica de SST.

. Politica de medio ambiente.

. Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.
" Plan anual de SSO.

. Programa anual de SSO.

. Objetivos y metas de SSO.

. Reglamento interno de SST.
. Programa anual de capacitacion.
. Plan de respuesta a emergencia.
¢ Ademas de conocer sus funciones, recalar acuerdos, quedar la fecha para la siguiente

reunidn y firmar en sefial de conformidad.
Con los nuevos miembros elegidos desde setiembre del 2023 se apertura las asambleas
mensuales periddicas evidenciado con las actas de reunidn, brindando otra herramienta para la

consulta y participacion de los operarios a través de sus representantes.



Figura 5

Acta de instalacion del comité de seguridad
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2.5.2.3. Requisitos 6. Planificacion.

2.5.2.3.1. Requisito 6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

A.Requisito 6.1.1. Generalidades. Tomando los aportes de las estrategias y
necesidades obtenidas en los requisitos 4.1. y 4.2. se realizé una matriz de valoracion de riesgos
y oportunidades de factores internos y externos, donde se enfoco reducir el riesgo mas alto, la
cual sustenta la actualizacion de la matriz IPERC de los procesos de SERMANSA S.A.C.

Tabla 5

Matriz de riesgos y oportunidades de factores internos y externos de SSO
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= pédoss el macesl - : Aprecusble i) : ’ Impertantz —

Nota: Elaboracion propia
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B. Requisito 6.1.2. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y
oportunidades. Para actualizar este documento, se establecid6 el “procedimiento de
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles” (anexo 2), que identifica el
proceso a cada actividad rutinaria y no rutinaria dividida por tareas, donde interviene el factor
humano tanto masculino como femenino, reconocemos cada clase de peligro, riesgo y
consecuencias del puesto de trabajo (administrativo y operativo), realizando la ponderacion
entre criterios de probabilidad y severidad, para establecer controles jerarquicos segun el valor
obtenido, reduciendo el nivel de riesgo, llevados a un formato de “matriz IPERC” (anexo 3)
con base a la R.M. Numero 050- 2013-TR, siendo una herramienta de gestion practica e integral
a otros sistemas de gestion.

El reconocimiento de los peligros y riesgos potencialmente identificados, no
meramente debe estar de manera descrita, también debe representarse de modo grafico
elaborando un mapa de riesgos, donde se le asigne un simbolo o sefial que manifieste el tipo
de riesgo, en base a los planos de distribucion de cada area, equipos y materiales existentes en
cada piso de SERMANSA S.A.C. esto nos permitird saber donde se encuentran ubicadas estas

amenazas, ademas de encontrarse exhibidas a toda parte interesada.
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Figura 7

Planta N°2 mapa de riesgos y evacuacion
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Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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C. Requisito 6.1.3. Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos. Para
reconocer los estatutos relacionados SGSSO de cumplimiento obligatorio o de caracter
informativo son indicadas en el “procedimiento de requisitos legales aplicables” (anexo 4),
toda la informacidn sobre los nuevos preceptos publicados que se relacione con SERMANSA
S.A.C. son evaluadas con apoyo del asesor legal, destacadas dentro una matriz de
identificacion, que evalud el cumplimiento de los siguientes grupos tematicos.
> Leyes y Normas con fuerza o condicion de ley (Leyes Organicas, Leyes Bases, Leyes

Generales, Decretos Leyes).
> Constitucion y Normas con fuerza constitucional (Tratados con habilitacion
legislativa).

Decretos Supremos.

Resoluciones Supremas.

Resoluciones Ministeriales.
Legislacion relacionada con ergonomia.

Legislacion relacionada con higiene ocupacional.

vV V VYV Vv VvV V

Legislacion que regula la administracion de riesgos y prevencion de desastres.



Tabla 6

Matriz de requisitos legales
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D. Requisito 6.1.4. Planificacion de acciones. Para las actividades realizadas por
SERMANSA S.A.C. se elabor6 el plan anual de seguridad y salud ocupacional, herramienta
de gestion dirigida a verificar las acciones de control proyectadas en determinados periodos de
tiempo, de forma segura que no omita acciones ni condiciones peligrosas.
> Objetivo general del plan anual de SSO.

Mantener altos estandares para lograr “Operadores Saludables y Ambientes de Trabajo
Seguro”, implementando el reconocimiento de peligros, minimizando los riesgos a través de la

incorporacion de medidas de control, proteccion personal adecuado, supervision, etc.

> Objetivos especificos.

o Asegurar el cumplimiento de medidas preventivas y correctivas tomadas en materia de
seguridad.

o Reducir los indices de seguridad con respecto al afio anterior.

o Cumplir con las capacitaciones y entrenamiento a todo nuestro personal.

¢ Efectuar las reuniones del CSST.

o Consumar los lineamientos legales aplicables a nuestro sector.

> Herramientas de gestion.

Acciones planificadas dentro del programa anual SSO preparado por el &rea SSOMA
de SERMANSA S.A.C.
¢ Programa de Inspecciones.

Se realizaran las inspecciones con el fin de detectar actos inseguros de los operadores
y condiciones en la infraestructura, con la participacion de los miembros del CSST, y las
jefaturas involucradas siendo las inspecciones realizadas en:

. Inspeccion de equipos de proteccion personal

. Inspeccion de herramientas de limpieza

. Inspeccion de equipos de limpieza
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= Inspeccidn de extintores
. Inspeccion de luces de emergencia.
. Inspeccion de vehiculos.
. Inspeccion interna.
o Programa de capacitacion y entrenamiento.

El aprendizaje un elemento primordial en relacion al grado de precaucion expuestos en
su actividad laboral, corroborando que todo operador ha recibido el adiestramiento favorable y
calificado.

o Reuniones del comité de SST.

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se retine
con periodicidad mensual en dia previamente fijado.
o Programa de auditorias.

Se programa la auditoria interna, para determinar si el SG-SST estd conforme con las
disposiciones planificadas, implementandolas adecuadamente de manera préctica para alcanzar
los fines establecidos.

o Programa de monitoreo ocupacional.

Realizar el Monitoreo de Agentes Fisicos y Factores Ergondmicos se solicita y se

plantea con una empresa especializada y acreditada (anexo 5).
o Programa de seguimiento médico ocupacional.
Se revisan cada periodo todas las evaluaciones medicas de los nuevos ingresos para

hallar alguna observacion que puedan tener.



2.5.2.3.2. Requisito 6.2. Objetivos de SSO y planificacion para lograrlos.
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A. Requisito 6.2.1. Objetivos de SSO. Los objetivos establecidos son de relacion

directa con el plan de SSO ya definidos y los compromisos de la politica, llevados a un cuadro

para su medicion, comprobacioén y consumacion a plazos concretos.

Tabla 7

Matriz de objetivos y metas del plan anual de SSO
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‘]e,“ o3 Indicador ecio .? Meta Plaze Responsable
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Indice de frecuencia (IF) = Reporte del SSOMA /
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] SSOMA /
Indice de Accidentabilidad Cuadro de 4 Agmual Operaciones |
(TAY=TF = IS/ 1000 indicadores ) Gerencia
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Cump_h: con las_ [Numero de: capacitaciones HHC SSOMA /
capacitaciones y realizadas) / (Numero de o - .
- I (Personal 90% Anual Operaciones /
entrenamiento a todo capacitaciones Capacitado) RR HH
nuestro personal. programadas) =100 P )
Reuniones (Numero de Reuniones SS0OMA S
programadas del Realizadas) / (Numero de  Actade 100% Anual Jefaturas /
comité de seguridad v Reuniones Programadas)  reumdn ol Gerencia
salud en el trabajo. =100 General
Cumplir con los
requisitos de las (Auditoria Legal Aunditoria de SS0OMA S
normas legales Realizada) / {Auditona Requisitos 100% Anual Gerencia
aplicables a nuestro Legal Programada) =100 Legales General
sactor.
. (Auditoria Interna Programa de SSOMA /S
c‘;mp]’ml e auiE torias Realizada) / (Auditoria  Auditoria 100% Anual  Gerencia
Proge Interna Programada) =100 Interna General

Nota: Elaboracion propia
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B. Requisito 6.2.2. Planificacion para lograr objetivos de SSO. Las actividades
descritas en el requerimiento 6.1.4. “planificacion de acciones y la consumacion de los
indicadores referentes al requerimiento 6.2.1. “objetivos y metas”, se encuentran estrechamente
ligados, plasmados en el programa anual de SSO, siendo un instrumento con proporcion de
manejo periddico y metas calculadas, comprobando el avance de cada actividad monitoreada

con la intervencion del drea responsable.
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Nota: Elaboracion propia

2.5.2.4. Requisito 7. Apoyo
2.5.2.4.1. Requisito 7.1. Recursos. Los recursos necesarios para realizar el
funcionamiento del SGSSO, requiere:

> Recurso Humano.

o) Coordinador SSOMA..

> Recurso Financiero.

o El Area SSOMA cuenta con un presupuesto 15,000 soles anuales para cumplir el
programa de SSO.

> Recursos Materiales.

o Materiales de Oficina (tijeras, paquetes de papel bond, pioners, engrapadoras, etc.).

o Estantes.

o Escritorios.

o Sillas.

> Recursos tecnoldgicos.

o Contando con 1 PC s con monitor LG.

o Impresora.

o Celular Empresarial.
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2.5.2.4.2. Requisito 7.2. Competencia. Se brindd al personal operativo todo el
aprendizaje y refuerzo en temas de seguridad, salud y medio ambiente, asi como las medidas
en caso de alguna emergencia que pueda acontecer dentro las instalaciones de SERMANSA
S.A.C. o del cliente mediante.
> Induccion.

Figura 8

Induccion especifica de SSO adjuntadas al contrato

_— FORMATO Codigo: SER-SST-FOR-35
(sem REGISTRO DE INDUCCION ESPECIFICA SST Fixiea: 20 02 2024
‘/ Sreeteatse u 6 Versién: N2 01
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Aprob. por: SSOMA
Razén Social RUC ot 1 Dep Actividad Econémica | & I'epoladores en el
SERMANSAS.AC. | 20455067465 | Caterepublicade Portugal 415-Brefia- | Lmeiesay - 1200-1600
Fecha ©({/oy/2y | Horadeinicle | [[: o0 o~ |HoradeRn | /Z izo Pen
N° de Horas: — 1 hora 30 Minutos.
g
item T en la Induecié i
1 | Politica SST. RISST, Comité SST, Plan anual SST. x
2 Obijetivas y metas del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo. x
3 IPERC identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y controles por puesto de trabajo. X
4 Mapo de Riesgos y evacuacion, X
5 Reglamento Inteme de Seguridad y Salud en el Trabajo. X
& Reporte de accidentes; Poliza de SCTR. X
7 Actuacion en casos de emergencias. X
8 E.P.P(Equipos de Proteccion Personal) especifico para cada actividad, X
9 Senalizocion de seguridad. X
10 Manejo de Residuos solidos. X
11 Manejo de Productos quimicos. X
12 Ergonomia labaral X
13 Procedimientos de trabajo seguro poro actividades rutinarias y no rutinarias. X
14 Medidas de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 de acuerdo a la normativa vigente. X
15 Pregencl(i)n y sancién del hostigamiento sexual; Comité de intervencion en casos de X
hostigomiento sexual
Nombre del capacitador DNI Puesto de frabgjo Area Firma
-
Moreno de la Cruz, Alfonso 42642093 Coordinador SSOMA SSOMA ”E:"
El personal nuevo o trasladado firmara una vez das todas las directivas a de i
Apellidos y Nombres DNI Area Puesto de frabajo
Acado pesez  Tulene (T7427¢y Limpieze [ ik

4._5(4 \/- a7

EL TRABAJADOR
«APELLIDOS_Y NOMBRES»
DNI N® «DNI»

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.



Recomendaciones de Seguridad.
Figura 9

Recomendaciones generales de SSO adjuntadas al contrato

FORMATO Codigo: SER-SST-FOR-36
se RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD POR PUESTO DE Fecha: 20-02-2024
J Lacsiprind 4R SHrvivio TRABAJO Version: N2 01
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO Aprob. por: SSOMA
Puesto de trabajo | OPERARIO DE LIMPIEZA
Este material esta estructurado segun los peligros a los que esta exp el trabajador y las rec daciones para evitar que dichos peligros generen

accidentes o enfermedades ocupacionales.

Recuerde que un Peligro es: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos a las personas.
RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o Leer el Reglamento de SST de la empresa.

« Trabajar garantizando su seguridad y la de sus compafieros.

« Bajo ningdn criterio exponer su seguridad ni salud fisica.

« Informar al jefe inmediato si no se siente en condiciones fisicas o psicologicas para desarrollar sus labores.

.

.

Por ningln motivo manipular equipos sin autorizacion o para las cuales no esté capacitado.
Reportar al jefe inmediato cualquier incidente, accidente y/o situaciones que pueden poner en riesgo su seguridad.

« Cumplir las normas de prevencidn y respetar todas 1as rec daciones y senales de seguridad.
PELIGRO RIESGOS RECOMENDACIONES
P bal « Sise observa un piso reshaloso este debe tener un letrero de advertencia "Cuidado piso mojado", en caso no haya,
ROre < " informar al personal de limpieza para que proceda a colocarlo, asimismo evitar caminar por un piso de estas condiciones.
superficies de | Caida al mismo ; 3 5 ) y
7 « Evitar tener cajas u otros objetos invadiendo zonas de paso.
trénsito nivel, troplezos ; = ¢ A .
Rred Al subir o bajar por las escaleras apoye perfectamente el pie en toda |a superficie del escalon, para evitar resbalones o

torceduras.
o Hacer uso de guantes de seguridad al manipular productos quimicos,
Manipulacién de | Contactocon |e De ser necesario usar proteccion respiratoria de acuerdo a lo indicada por su jefe inmediato.
productos piel, ojos, | e Revise la hoja de seguridad del producto, puede solicitarlo a su jefe inmediato.
quimicos posible ingesta | »  En caso de contacto con la piel, ojos, inhalacion, o ingesta informar inmediatamente para que pueda ser atendido por
la brigada de primeros auxilios y dependiendo de la gravedad derivarlo a un centro médico cercano.

Sobreesfuerzo Reakzactarces o Evitar el sobreesfuerzo fisico; el peso maximo a levantar por hombres es de 25Kg y mujeres 15 Kg; para cargas mayores

< con ; 3
fisico utilizar herramientas manuales o mecdnicas.
sobreesfuerzo
Postura Riesgo * Realizar un breve descanso durante la jornada laboral estiramiento de piernas.
prolongada de ple ergondmice: | = Evitar pesturas prolongadas de pie por mas de dos horas continuas sin tomar pausas activas.
lumbalgias |« De ser posible mantener més de una tarea en la jornada laboral que no Implique |abores de pie.
Psicosocial: FatisaMental | Evitar repetitividad que puede provocar monotonia e insatisfaccion.
Factores 5Fisica « Evitar situaciones de aislamiento que impidan el contacto social entre las personas (buen clima laboral)
psicosociales * Planificar adec evita conll a situaciones de altos niveles de estrés.
Amago de g « Informar de inmediato a la brigada de emergencias, evitar manipular extintores si no estd capacitado, evacuar la zona
Incendio :
incendio/Incendio con calma y de forma inmediata.
o lIdentifique las salidas de emergencia y zonas seguras de su lugar de trabajo o el lugar donde se encuentre
temporalmente,
: o Al bajar por escaleras siempre utilizar como punto de apoyo la baranda,
Atrapamiento i > ik tie .
Sismos o Salga por la ruta de evacuacion de su area, siguiendo las sefiales hasta el punto de reunion. {Ver mapa de circulo de
en escombros = o
reunion en caso de sismo)
« Enelsitio de reunion, espera hasta que se dé la senal de reingreso. No se retire sin avisar.
* Regresa a tu puesto de trabajo sélo cuando se dé la orden.
Estrés laboral, |« Eltrabajador que se considere victima de actos de hostigamiento sexual, podrd interponer una queja en forma verbal o
Acoso sexual incomodidad, escrita ante la Jefatura de Recursos Humanos donde recibira el soporte necesario para hacer frente a este tipo de

tension situacion.

Lévate las manos con frecuencia. Usa agua y jabon o un desinfectante de manos a base de alcohol durante 20 seg.
Utiliza mascarilla de proteccion en lugares publicos y evitar tocarse ojos y cara.

« Cuando tosas o estornudes, cibrete la nariz y la boca con el codo flexionado o con un panuelo.

« Sino te encuentras bien, quédate en casa.

* En caso de que tengas fiebre, tos o dificultad para respirar comunicate de inmediato con el medico acupacional,

Contagio de infeccidn por
CovVID-19 COvVID-19

Yo Sulines Amads G identificadocon ONI 4374 23 £Y  declaro haber recibido las RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD por puesto de
trabajo correspondiente a SERMANSA S.A.C. asimismo el personal manifiesta conocer en su lidad el cc ido de este doc y se compromete a
cumplir con dichas recomendaciones. T = 1

Fecha: | /ot/zy

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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> Reglamento Interno de SST.

SERMANSA S.A.C. adopto las disposiciones, contenidas en su reglamento interno de
SST (anexo 6), con el objeto de proporcionar medidas de prevencion y proteccion a nuestros
operadores, las mismas que han sido elaboradas de conformidad con la Ley N° 29783 “Ley de
SST” y su reglamento: Decreto Supremo N° 005-2012-TR., Ley general de Salud N° 26842
concerniente a diligencias de desinfeccion ambiental en entidades comerciales, manufactureros

y domicilios

2.5.2.4.3. Requisitos 7.3. Toma de conciencia. Se realiz6 el programa de capacitacion
anual con los temas escogidos segtn las necesidades del SGSSO siendo dictados dentro de la
jornada laboral, se comunica con antelacion a las jefaturas la fecha y lugar para los respectivos
permisos, la presentacion del contenido serd de manera visual con ejemplos practicos de sus
tareas con evaluacion escrita, el temario distribuido para el afio 2024 es el siguiente:
o Politica de SST y objetivos.
o Reporte flash e investigacion por incidentes y accidentes laborales.

o IPERC por puesto laboral y mapa de riesgos.

o Normativa legal y clausulas.

o Plan de emergencias.

o Dosificacion y manejo de productos quimicos
¢ Manipulacién de restos solidos

o Procedimiento operativo.
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2.5.2.4.4. Requisito 7.4. Comunicacion.

A. Requisito 7.4.1 Generalidades. El establecimiento de los conductos de informacién
a las partes interesadas se encuentra descritas en el “procedimiento de comunicacion,
participacion y consulta” (anexo 7), garantizando que el destinatario reciba el mensaje emitido

por el remitente.

B. Requisito 7.4.2. Comunicacion interna. Mantiene una estructura de participacion
para los operadores, quedando establecidas las notificaciones en jerarquia, por potenciales
peligros o insuficiencias detectadas en los puntos de labor, respondiendo inmediatamente con
acciones para su regulacion, en caso de una comunicacion por emergencia el canal mas efectivo
es el aviso directo a las areas involucradas (4rea operativa, area SSOMA, area de RR.HH.).

Una vez detectado el peligro, accidente o emergencia el operador deberd informar los

siguientes datos:

> Ubicacion: donde se ha detectado la desviacion.

> Nombre: nombre y apellidos, edad del operario afectado o sobre el posible riesgo.
> Fecha: dia y hora en el que se realiza la notificacion.

> Descripcidn del riesgo: especificacion de la naturaleza del riesgo detectado.

En caso de una deteccion peligro el supervisor encargado se dirigira a la zona de riesgo
e indicard lo acontecido para que el area SSOMA realice el informe de incidente con las pautas
fundamentales.

En caso de un accidente, el supervisor acudira a la zona en el minimo tiempo para llevar
al operario afectado al centro clinico mas cercano, si se encuentra lejos ira directamente al
centro clinico dando alcance al encargado que traslado al operario afectado.

El area SSOMA vy acudird al lugar para verificar como ocurrieron los hechos que

llevaron al accidente
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En el supuesto de que la accion requiera un traslado delicado se realizaran los tramites

a través del Servicio de Atencion médica de urgencia (SAMU).

Figura 10

Flujograma de comunicacion

@emum FLUJOGRAMA DE COMUNICACION DE EMERGENCIAS

|Catige: STRASTFLUO
[Foeha: 2002003

P4

INFORMAR AL AREA SSOMA

CEL. 972379747 Alfosso Moesno

vl e -

Nota: Lienar reporte FLASH

elncidente: De forma inmediata,
s Accidente: Posterior al traslado del accidentade para su atenclén

-
ACCIDENTE INCIDENTE v
COMUNICAR A RRHH,
SSOMA. OPERACION:
oA quien debo Tnforma?
SUPERVISOR DY nw ﬂ.l.'-l" TR DE OMERACN r?
it hacey en of moments” DERE VERIFICAR Lo ABATENTE
OFERACTONES @ INTORMA0N
CEL. 957890085 Aadrés Arce | ATENGER AL ACCIBENTADO |
l Previn hndo]l fcha SCTR Mr:-g;tﬁ;. I
2 DATOS D ACCIENTADO JWIMIEEY
JQuien s delve tener conamiente? TRASLADO A CENTRO MEDICO AFILIADD TAFELLOC MSTO DE TEASAD
e
I | LOVAR ¥ SRSCRIPCION TE EVRNTD
4 FUCRA Y ORA I OCUNEENCIA 062
| o 1 )
INFORMAR AL AREA DE INFORMAR AL AREA DE 3 ACCHRES ENCUTADAS JOMETRATAS
OPERACION
CEL S60M8%17 Selaunt Rojas CEL. 99TA%TES Sewas Cabtellsn 000 I ACCTIENTES &
: HEPORIAR
) W!.""‘.‘. mua-nlnux'-
G trarladan
1 Comumcacmn Permanente |

ELECTRCAY
4 LESHNES DSTROMISCULARES

! ATRAPAMENTU DB MAN
¢ DESVASCINIENTCS
1 OTHOS ACTIDENTES

TIPOS DE ISCIDENTES 4

OAJONES
188 (LTMICAY
3 EERRAMENT Y
ToT™
! DFRASSTIUCTURA DEFECTUSA YO

DETIRILADA
€ OTRAS COMINCIIES ¥ ACTDN
SUBESTODARES

\

Nota: Elaboracion propia

C.Requisito 7.4.3. Comunicacion externa. La comunicacion externa debe tener un

caracter bidireccional entre SERMANSA S.A.C. y las partes interesadas externas, mediante

reuniones o publicaciones mas relevantes del SGSSO como la politica, matriz IPERC, mapa

de riesgos, etc.

2.5.2.4.5. Requisito 7.5. Informacion documentada.

A. Requisito 7.5.1. Generalidades. Se establecio el “procedimiento control de

documentos y registros” (anexo 8) que puntualiza la elaboracidn, revision, aprobacion, método

de difusion, cambio de version y eliminacion de archivos obsoletos.
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B. Requisito 7.5.2. Creacion y actualizacion. En la instauracion y modificacion

documentaria se siguid la siguiente sucesion:

>

Y

YV V VYV V¥V

Examinar la necesidad de generar un documento (plan, procedimiento, instructivo,
etc.), determinado en cualquier area.

Elegir los responsables de la elaboracion.

Los requerimientos deben estar en base a los objetivos y el alcance.

La estructura, se requiere recopilar informacion para definir las secuencias del antes,
durante y después.

Al hallar observaciones, el revisor las sefialara con comentarios para su modificacion.
Codificar segun area, tipo y version.

La aprobacion es manifestada con la firma de la alta direccion.

Se registra dentro de la lista maestra de documentos.



C. Requisito 7.5.3. Control de informacion documentada.

Tabla 9

Lista maestra de documentos
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Sermansa

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Cidipo: SER-55T-FOR-210

Focha O2-01-a0ad

Verside 011
: Fap [de [
frem cddipn Versiin Tips Drescripcién F. emlsiiin M;“Mn Esinds

I SER.SST-POL-D1 na Politica Politica de seguridad ¥ salud ocupackanal A0MIEAED2Y A fA02a Elahnrada

2 SER-SST-ORG-01 2 Crganigrama  Organkgrama 3 BT P e A [ R e Elaborada

3 SER-S5T-MAP-01 i Plann Mapa de Riesgos IIARMORY AR Elaborada

4 SER-SST-FLU.0L il Flyjegrama  Flujograma Comusdcaciin Emergencia AVOBSOZY DR 02 Elabnrada

4 SER.SST-RIT-01 (13 Reglamenta Reglamenio iniero de segarkdad v sabed en el irzbajo. AMBAZY B2 Elaborada

i SER-S5T-PROMI i Procedimienic Frocedimiensa de idenitficacidn de peligros, evaluackin de risgos y coninales I29E0EY AR Elaborada

7 SER-SST-FROA02 i1 Procedimienic Procedimientn de investigaciin de accidenses ¢ incidenies R e T T T Elabnrada

8 SER.S5T-PROAI3 13 Procedimients Procedimiensa de cominal documensario v reglsins 1209023 DA fA02a Elabnrada

4 SER.SST-PROAIS o Procedimients Procedimiensa de requisiios legakes 12093023 A fA02a Elahnorada
10 SER-S5T-PRO-0G 1] Procedimienic Frocedimiensa de eguipes de prosecciin personal I209E0Y AR Elaborada
11 SERSST-PROA0T il Procedimienio Frocedimienso de peligros y riesgos significativos R R e T T Elabnrada
12 SER.SST-PROYGA i Procedimients Procedimiensa de ATS y FETAR RN ES B 02 Elahnorada
13 SER-35T-PROA0Y 1] Procedimienic Frocedimiensa de recanccimiemin de persanal I209E0Y AR Elaborada
14 SER.SST.PRO-10 L1 Procedimienio Procedimiengn de andliora Insema 2N [Era (R vl ) Elahorada
15 SER.S5T-FRO-11 1] Procedimientn Procedimiensn de comunbcackin, participaciin y cansula 2G0T e 02 Elahnoradn
16 SER-S5T-FRO12 o Procedimients Procedimiensa para personal gesianic 1209023 AN fA02a Elahnorada
17 SER-35T-PR(-13 i Procedimienic Procedimiensa de evaluaciin y recvaluaciin de provecdares 1209302 eAEeRe Elaborada
18 SER-SET-PRO-14 il Procedimienic Procedimientn de direcirices bisicas pama servicios de pasesdares R S e T T Elabnorada
1% SER-ZST-PRO-15 i Procedimiento. Procedimiensa de revisian de alia disecckn LEOSR0EY A2 Elahnradn
20 SER-55T-PRO-146G i Proincals Protocola de Limpleza v Desinfeccidn 1209302 eAEeRe Elaborada
21 SER-SET.PET-01 i PETS Procedimientn Escriin de Trabajo Seguro Limpieza y desinfecciin oficinas R e T T Elabnorada
22 SER.S5T.PET.02 1] PETS Procedimiensn E: de Trabapo Seguro Limgiem y desinfecciin de dreas exiernas 2G0T e 02 Elahnradn
231 SER-S5T-PET-M L1 PETS E‘:;f:icm Tyt Toallen g Limgrizen y chesinfiemcider e naoslens LENSE0EY DA fa0za Elahoradn
24 SER-55T-PET-0& 1] PETS Procedimiensa Escriin de Trabajo Segura Limpieza de Techos y Tragaluces I209E02Y AR Elaborada
28 SER.S5T.PET-D6 1] PETS Procedimiensn Escritn de Trabap Segura Limpiea y Desinfecckan de 55 HH. 2G0T e 02 Elahnradn
26 SER.SST.PET-OF v PETS Procedimiensa Escriin de Trabajo Seguro Limpieza Genesal de Vestanas, Mamparas LRI ES B 02 Elahnrada
27 SER-SST-PET-08 1] PETS Procedimiensa Escriin de Trabajo Segura Limgieza ¥ desinfecciin de pasadizos IROGI0EY AR Elahoradno
4 SER-SST-PET.08 i PETS Procedimientn Escriin de Trabajo Seguro Encerado de pisos de Interiores y aficinas PRGSO DA R Elahnorada
2% SER.SST-PET-10 1] PETS Procedimienss Escrito de Trabaps Segura Becojo y iranspone de RR.SS. AL ok R A [ Rl Elahnradn
a0 SER-SST-PET-11 1] PETS Procedimiensa Escriin de Trabajo Seguro Limpieza y desinfecciin ambdenies comunes IRONR0EY AR Elahoradno
41 SER-SET-MAT-01 i Mairie Matriz de identificacitn de peligros, evabaacidn de fesges ¥ controles. PRGSO DA R Elahnorada
32 SER-S5T-MAT-02 1] hdariz Matriz de ohjetivos v metas segaridad v sabed en o trabaps AL ok R A [ Rl Elahnradn
33 SER-S5T-MAT-04 1] hdariz Maeriz de estandar de: EFP LEOSE02Y A 02 Elahoradno
A4 SER-SST-MATAG v Pulairiz Magriz de Evaluaciin del Desempetio LRI ES B 02 Elahnrada
33 SER-SST-MATA07 L1 Mdairiz Mariz de Andlisis del Coniexio FODA (bl Bran bk ] [Era (R vl ) Elahorada
36 SER-SST-MAT-O8 1] hdariz Matriz de Pames Inseresadas 550 LEOSE02Y A 02 Elahoradno
A7 SER-SET-MAT-O9 o Aatriz Magriz de requisiios kegales 1209023 A fA02a Elahnrada
38 SER-SST-MAT-10 L1 Mdairiz Magriz de Bvaluaciin de Proveedorms (bl Bran bk ] [Era (R vl ) Elahorada
3% SER-SST-MAT-11 1] hdariz Maeriz de riesgos y oporunidades A otk R A [ R Rl Elahnradn
40 SER-S5T-FLN.01 uz Flan Man anual seguridad v salud en el erabajo A ok R A [ R Rl Elahnradna
a1 SER.S5T-PLM.0OZ 2 Plan Man anual de capacikacidn 120593023 A fA02a Elahnorada
42 SER-SST-PLN.O3 2 Flan Flan de wigilancia, prevencion y canirol a COVID-19 I29E02E A2 Elahnrada
431 SER-SST-PLN.04 uz Flan Man de seguridad para emergencias y comtingencizs A ok R A [ R Rl Elahnradna
a4 SER-AMB-PLN.O2 v Plan Man de Manejo de Residuos Sclidos LR EOES B 02 Elahnorada
45 SERSST-FROYL i Frograma Programa de Seguridad y Salud Gcupacional INARARDEY DEALAEO2e Elahorada

Nota: Informacién proporcionada por SERMANSA S.A.C.



2.5.2.5. Requisito 8. Operacion.

2.5.2.5.1. Requisito 8.1. Planificacion y control operacional.
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A.Requisito 8.1.1. Generalidades. Se realizd las acciones de control planeadas

reconocidas en la “matriz IPERC” (anexo 3), control de salud ocupacional, control de

productos quimicos, manejo de residuos solidos para la actividad de limpieza de oficinas.

B. Requisito 8.1.2. Eliminar peligros y reducir los riesgos para SSO. Se elabor¢ los

siguientes procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) y el reconocimiento de EPP’s,

para las actividades de limpieza de oficinas.

>

Controles administrativos.

PETS limpieza y desinfeccion oficinas (anexo 18).
PETS limpieza y desinfeccion de areas externas.
PETS limpieza y desinfeccion de escaleras.

PETS limpieza de techos y tragaluces.

PETS limpieza y desinfeccion de SS.HH.

PETS limpieza general de ventanas, mamparas.
PETS limpieza y desinfeccion de pasadizos.

PETS encerado de pisos de interiores y oficinas.

PETS recojo y transporte de RR.SS.

PETS limpieza y desinfeccion ambientes comunes.

Procedimiento de negativa al trabajo de alto riesgo.

Formatos.

Analisis de trabajo seguro.
Charla de seguridad.
Inspeccion de botiquines.

Inspeccion de EPP.
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Inspeccion de extintores.

Inspeccion de equipos y herramientas manuales.
Reporte de actos y condiciones inseguras.
Inspeccion de luces de emergencia.

Inspeccion interna.

Figura 11

Charla de seguridad
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Observaciones:

COMPROMISO: Al firmar este documnanto, certiico haber rectbido instrucciones y/o chartas sobre &l toma y me a dar fiel i alo
expuesto. de tal modo que salvaguarde |a integridad fisica de mis comparieros y la mia, asi como de ias herramientas de trabajo, los chentes y lugar donde realizo mi
trabaijo.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: Moceae de 1» (cv2 Al%oso : ecx ¢h aa = SS0MA

Fecha: 1o-072-24 Fema: sl

Nota: Elaboracion propia
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> Equipos de proteccion personal
Tabla 10

Matriz de equipos de proteccion personal

- MATRIZ DE ESTANDARIZACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
sem MATRIZDEEPP  CABEZA  0JOSYCARA 0IDOs RESPIRATORIO MANOS PIES CURRPO  CAIDA
J g v 1Y e i ) g ! b o8
; % . L v g w om nd E i 3 ¥ g B £ %
TR L PO A M L T A LR T I TR T O N PO
CODIGO SERSSTAIAT N FECHA 1202 E‘g i gg “g % Eg E;ﬁ§§§ g% E.E ‘-';-E Egg_ ii %EE g‘g is gE ii ;5 3 ;E VA E.E L E% s 1
: I f}o “panied BV 7§ " 4ds td 4y i oF Pogl N2 0 o5 o3 d b
VER 01 Ul;.: x ; E E Zg' § Pr éE é_ g~ Ei EEE £'§ é T G= 8 S QE 8 é 3 E Ug E
] { I
L \ 2 ) : ‘ | .~5‘ P\
e Actividad & )V‘)MA\..“@‘@.Q» Y ﬁ'%&"‘!’ ’ﬂa§\a
1 LINPIEZA Y DESINFECCION DE INTERIORES Y DFICINAS X X x o X
2 LINPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS EXTERNAS X X 5 xox X
3 LINPIEZA Y DESINFRCCION DE ESCALERAS X X x | ox X
{ LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TECHOS, TRACALUCES X X x | ox X
5 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SERVICIOS HIGIENICOS X X X X X
6 LIMPLEZA GENERAL DE VENTANAS, MAMPARAS X X X X X
7 LINPHEZA Y DESINFECCION DE PASADIZOS X X x| ox X
5 ENCERADO DE PSOS DE INTERIORES Y OFICIVAS X X x| X X
9 RECOK0Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS X X X 1% X
10 LIMPLEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES COMUNES X X X X X

Nota: Elaboracion propia
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> Control de Salud Ocupacional.

La gestion humana es parte fundamental dentro de SERMANSA S.A.C. garantizar que
los nuevos operadores no cuenten con ninguna afecciéon genética, psicologica o enfermedad
laboral adquirida en anteriores trabajos, condiciones importantes que son monitoreados a través
de la evaluaciéon del examen médico ocupacional, programada por parte del area de
reclutamiento.

Tabla 11

Examen médico ocupacional

ATENCIONES MEDICAS FAMISALUD-SERMANSA

NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO FECHA EXAMEN ESTATUS
Arteaga Francia Gissela Yesica 73279168 Operario de limpieza 17/07/2024 Medico y Psicologico Aplo
Barrantes Castaneda Luz 73576931 Operario de limpieza 19/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Curichimba Pacaya Dina Mareli 73243743 Operario de limpieza 03/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Davila Ceopa Victoria 09628002 Operario de limpieza 10/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Diaz Arango Luz 40032809 Operario de limpieza 16/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Fox Rojas Carla Ivonne 40032809 Operario de limpieza 04/05/2024 Medico y Psicologico Apto
Gallegos Venancio Angela Monica 42756297 Operario de limpieza 05/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Macedo Jesus de la Cruz Maria 07877501 Operario de limpieza 12/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Mamani Romero Alisson Geraldine 80145344 Operario de limpieza 03/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Murayari Saquiray Luzvina 47534388 Operario de limpieza 08/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Ortega Acevedo Linda Karol 41858622 Operario de limpieza 09/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Pachas Ipanaque Maggie 03882580 Operario de limpieza 01/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Palomino Davila Maria Magdalena 48228903 Operario de limpieza 01/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Paredes Vera Ydelsa Rafaela 41744618 Operario de limpieza 02/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Rios Suarez Cindy Julissa 16174581 Operario de limpieza 12/07/12024 Medico y Psicologico Apto
Rodiguez Villanueva Edith 05340441 Operario de limpieza 13/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Rojas Velasquez Beatriz Jeny 41560173 Operario de limpieza 13/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Salazar Manosalva Emilia Jannet 09407774 Operario de limpieza 15/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Salluca Arapa Carmen 40696146 Operario de limpieza 15/04/2024 Medico y Psicologico Apto
Sanchez Almeyda Alicia Marina 06655703 Operario de limpieza 05/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Tadeo Mejia Martha 25750630 Operario de limpieza 22/07/2024 Medico y Psicologico Apto
Torres Abrego Sandro Junior 10172730 Operario de limpieza 28/06/2024 Medico y Psicologico Apto

Nota: Informacién proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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Manipulacién de Quimicos de Limpieza
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Estableciendo pautas basicas en el “procedimiento de manejo de quimicos de limpieza”

(anexo 9), dando los controles para evitar los riesgos utilizando las hojas de seguridad (MSDS)

colocados dentro de un listado que identifique el grado de contingencia por inflamabilidad

toxicidad, reactividad e indicacion especifica, ademas de ser rotulado en cada insumo quimico.

Tabla 12

Lista de productos quimicos

G

LISTA DE PRODUCTOS QUIMICOS

Codigo: SER SST FOR 08
Fecha: D2.01-2024

Version: D1
Pag 1de |
ROMBO NFPA
N PRODUCTO MARCA ~RIEGOALA INFLAMABILID .~ " RIESGO MSDS T::lccr:g A
SALUD AD (Amarillo) ESPECIFICO
(Azul) (Rojo) (Blanco)
1 Alcohol 70% PROMAFA 1 ] 0 0 St SI
2 Cera en pasta desinfectante PROMAFA 2 1 0 o st St
§ Cera en agua desinfectante ] i = i = a8 &
antibacterial
4 Limpiamuebles en crema SAPOLIO 1 2 0 0 I s1
5 Desinfectante germicida PROMAFA 1 0 0 0 St st
6 Detergente en polvo PROMAFA 1 0 0 0 St St
7 Detergente multiusos PROMAFA 1 0 0 0 st St
8 Detergente liquido antibacterial PROMAFA 1 0 0 0 sl st
9 Jabon liquido antibacterial PROMAFA 1 0 0 0 I sI
10 Lejia concentrada al 7.5% PROMAFA ] 0 1 0 st st
1 Brilla metal crema brasso PROMAFA 2 2 0 ] sl sI
12 Limpiador de metales PROMAFA 2 0 1 CORR s1 st
13 Lunpl.a\-ndno desinfectante con PROMAEA i = § = & &
amonio
i Insecticida SAPOLIO 1 1 0 0 SI SI
15 Pastilla perfumada desinfectante PROMAFA ] 0 1 0 st st
16 Perfumador desinfectante PROMAFA 1 0 0 0 s1 sI
17 Removedor de sarro PROMAFA 2 0 CORR 0 sI St
18 Shampoo alfombras PROMAFA 0 0 0 0 St st
18 Silicona desinfectante PROMAFA 1 L] 1 ] SI SI
o Sih.mna emulsionada HOMARK i i 8 i S 4
desinfectante
21 Autosilicona SAPOLIO 1 4 0 0 st st
2 Desodorante ambiental SAPOLIO L] 3 0 0 SI SI
23 Thiner acrilico PROMAFA 2 3 0 0 SI St

Nota: Informacién proporcionada por SERMANSA S.A.C.



66

> Control de Residuos Soélidos.

El “plan de manejo de residuos solidos” (anexo 10) es una herramienta de gestion de
cuidado y preservacion del medio ambiente, aplicado nuestros clientes, donde realizamos el
traslado al sitio de reserva transitoria y la agrupacion de restos para ser entregados a la entidad
encargada del recojo.

Figura 12

Manifiesto de recojo de residuos solidos.
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_

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.

C.Requisito 8.1.3 Gestion del cambio. Para solicitar un cambio dentro de las
actividades por modificaciones, se deben cumplir las clausulas del “procedimiento de gestion
del cambio” (anexo 11) identificando, evaluando, analizando el planeamiento para el cambio
solicitado con la aprobacion de las partes solicitantes y la gerencia afianzando que las

innovaciones no ocasionen lesiones, enfermedades a los operadores ni perjuicios a inmuebles.

D. Requisito 8.1.4. Contratistas proveedores. Para la seleccion, el area de operacion
debe notificar al area Administrativa via correo electronico sobre la necesidad de adquirir un
nuevo servicio o producto, esta notificacién debe incluir todos los requerimientos incluyendo
del area SSOMA, con el fin de facilitar la busqueda y segmentacion de los proveedores
existentes en el mercado, ademas de realizar la evaluacién con los actuales proveedores

detallados en el “procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores” (anexo 12).
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Tabla 13

Requisitos SSOMA para proveedores y matriz de evaluacion de proveedores

Item Requisitos SSOMA para proveedores
1  Copiade eleccion del CSST / Supervisor de segundad
2 Reporte de Incidentes y Accidentes de trabajo
3 Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
4  Politica de Segunidad y Salud en &l Trabajo
5 Programa Anual de Capacitaciones
6  Regstro de Capacitaciones
7 Lista de equipos y/o maquinarias a usar
8  Check list de equipos dianos y/'o maquinanias
9 ATSyPTAR
10 Certificados EMO
11 Registro de Entrega de EPP
12 Regsiro de Enfraga del RISST
13 Matnz IPERC
14  Procedimiento de Trabajo Seguro
15  Plande Emergencia
- Cot SRRl
@mm MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEDORES ——
CRITERIOS Selecciin (S)
¥ Poiwto/Sevice  Preco  Ficks Temposde Reg  Evaiacin E) Contacto Fechs  Putsie Siruacién
Unitarie  técuica Enmen  SSOMA Reevalmacin (R)
1 Quimsoos de bmpizzs Mz 5 4 4 Falmoe  hessEldnmom 20ame Aprobado
AR em 5 Tolmcs  vemsimmBion D0 Aproback
bmgezra
3 Despeosadess Ehpd 4 5 5 1 4 Eilmon wesbesiodlfomdom 200204 4 Apobed
Nota: Elaboracion propia
2.5.2.5.2. Requisito 8.2. Respuesta a emergencias. El “plan de emergencia” (anexo 13)

planifica acciones de respuesta en casos de emergencias o desastres, basadas en evaluacion de
las condiciones riesgosas presentes en el lugar y entorno de las oficinas SERMANSA S.A.C,

ubicada en Ca. Republica de Portugal 415, Brefia, Lima.
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> Comité de Emergencias
. Jefe de Emergencia.
Dirigido por el jefe de Emergencia el coordinador SSOMA. Alfonso Moreno de la Cruz
quien tendrd a cargo las brigadas de emergencia ademas de cumplir:
o Gestionar integramente el salvaguardo del personal de SERMANSA S.A.C. con
colaboracion municipal.

o Actualizar el Procedimiento de SERMANSA S.A.C ante Emergencias.

¢ Preparar los grupos de actuacion a emergencias.

¢ Respaldar a sus compatfieros en los simulacros.

o Transmitir los nimeros de los jefes de area, bomberos, policia, hospitales, etc.
¢ Dirigir y regular las maniobras planeadas en circunstancias de emergencia.

o Asignacion de Grupos de Emergencia.

Los grupos son integrados por empleados de SERMANSA S.A.C., que se despliegan
organizadamente en las fases preventiva, operativa y recuperacion de una emergencia.

Los grupos se instalan en las oficinas de SERMANSA S.A.C. ubicadas en la Calle
Republica de Portugal 415, Brefia Lima:
o Grupo de rescate y evacuacion.
o Grupo de asistencia primaria.

o Grupo de conato de incendio.
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Figura 13

Organizacion de grupos de emergencia

COMITE DE EMERGENCIAS

JEFE DE EMERGENCIA

GRUPO DE RESCATEY GRUPO DE ASISTENCIA GRUPO DE CONATO DE
EVACUACION PRIMARIA INCENDIO
Nota: Elaboracion propia
Disposiciones del grupo de rescate y evacuacion.
Preventiva:
Ubicar los accesos de salida de las instalaciones SERMANSA S.A.C. encaminando
Reconocer el sistema de Alarma del local.
Operativa:
Orientar hacia el punto exterior de congregacion.
Comunicar las indicaciones para el retiro de las instalaciones
Comprobar que nuestro personal y visitantes logren alcanzar el punto exterior de
congregacion
Recuperacion:
Comprobar que todos alcancen el punto externo de congregacion.
Aguardar un periodo de tiempo por si acaece otro lapso sismico.

Indicar el reingreso a las instalaciones cesado el siniestro.
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Disposiciones del grupo de asistencia primaria.

Preventiva:

Prepararse en administracion de asistencia primaria esencial y traslado de lesionados.
Sostenimiento y verificacion de botiquines.

Acondicionan el lugar de reunioén para los lesionados hasta su traslado a la clinica
particular mas cercana.

Operativa:

Facilitar la asistencia primaria utilizando los elementos del botiquin por lesiones y
laceraciones.

Solicitar el transporte para a la clinica particular mas cercana activando el SCTR.
Recuperacion:

Efectuan la reintegracion de elementos aplicados de los botiquines.

Elaboran una lista de las personas atendidas y las que se trasladaron a la clinica.
Disposiciones del grupo de conato de incendio.

Preventiva:

Se instruyen en practicas de manipulacion de aparato contra incendios.

Conocer la posicion del tablero en SERMANSA S.A.C. para la suspension del circulado
eléctrico.

Revisan periddicamente la condicion de los aparatos contra incendios.

Operativa:

Manipular el extintor quitando el precinto de resguardo y dirigiendo a la llamarada
reservando una longitud conveniente.

Notificar el repliegue del personal activando el sistema de alarma.

Trasladarse hacia el tablero para la suspension del circulado eléctrico.

Dar parte a los bomberos cuando no logre someter el amago incendio
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. Recuperacion:

o Comprobar que todos se hallen en el punto externo de congregacion.
o Evaluar el perimetro de la instalacion para consentir el reingreso.

o Indicar el reingreso una vez extinguido el perjuicio.

2.5.2.6. Requisito 9. Evaluacion del desempeiio.

2.5.2.6.1. Requisito 9.1. Seguimiento, medicion andlisis y evaluacion del desempeiio.

A. Requisito 9.1.1. Generalidades. En el seguimiento de los indicadores del SGSSO
se ha efectuado criterios de medicion de la actividad de la limpieza de oficinas, para el logro

de objetivos y metas.

B. Requisito 9.1.2. Evaluacion del cumplimiento
> Desempeiio en capacitacion.

Se realizan evaluaciones mediante un examen escrito a los operarios tras el término de
la instruccidn, siendo registrados en el formato de evaluacion de competencia, cuando los
participantes no alcancen la nota aprobatoria de 16 en la capacitacion interna, dicha
capacitacion y reevaluacion es reprogramada por el area SSOMA. Ademads de otras pautas

indicadas dentro del “procedimiento de reconocimiento del personal” (anexo 14).
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Tabla 14

Evaluacion de desemperio de los operarios

(m EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL EN LA GESTION DE
- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
¥ Sele fpeldesyesires DM o -%:f el % :Eé ”:E? e Prumete e
Fee tepeow=tis | SE3E 2 = ] 2 u
Z Seia SeesizpsTames L8538 2 B =
Geic ‘oeplipEVeme TN 1 = P L "
4 Seia Pz Sobs e L a2 P P 2 .
5 e CoemsSmie Rusu 3 Z z . =
£ =i Bopilpsitie ¢ 2 § P L "
T e FEmiawmias EXUS a2 § 2 =
geiz (Comisckbes o~ 5 = 2 B ©
8 S Odcomles T . 2 z 2 =
0 S T==meloumiss TEUR .| § P B =

Nota: Elaboracion propia

> Capacitacion.

Seguimiento a través de una estadistica de cumplimiento de horas hombre capacitadas
y horas hombre trabajadas por tema a tocar en el mes programado.
> Reportes de Actos y condiciones.

La cantidad de reportes de actos y condiciones inseguras enviadas cada mes para el
seguimiento de como nuestro personal informa ante alguna ocurrencia en las instalaciones del

cliente.
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Indicadores de seguridad
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(s/ﬂlﬂﬂ INDICADOR DE SEGURIDAD 2024

Indicador Eners Febrero Mar bl Mayo Jumo Juie Agesio Sefiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Horas capactadas 000 400 000 000 000 000 400
Horas Hombre Capactiadss 000 067 000 000 000 000 067
Rep. de actos msegaros 000 000 000 000 000 100 100
Rep. de condiones msegras 000 000 000 000 000 000 0.00
Inspecciones 100 500 100 400 400 400 1900

Nota: Elaboracion propia

> Estadisticas de Accidentabilidad.

Mantener un control acerca de los accidentes e incidentes, dias perdidos o enfermedades

ocupacionales, como parte del cumplimiento del ordenamiento legal se realiza y se sigue en el

cuadro presentado a continuacion.

Tabla 16

Estadisticas de Accidentabilidad

- Cotim SEE-SIR0RLS
(Semm REGISTRO DE ACCIDENTABILIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 204 o s
4 B 1gel
INCIDENTES PELIGROSOS ACCIDENTESINCAPACTTANTES ENFERMEDIAD OCTPACIONAL
AES . _— TadBee . o InEcd ¥ Trabaj.con
’M‘mxummmm;:‘;mmmmm ::':: :L‘; :::xd:‘;:!mm mxc.:-l
— ® 0 0  Bea 0 0 Beia 2080 00 0 00 00 0 Bem 0
smmo 10 0 0 B 0 0 Bela 19N 00 0 O0W 00 0 Be O
\ARIO W 0 0 Bem 0 0 Bel 1840 00 0 00 00 0 Bew O
ARL 10 0 0 Brea ] 0 Breiz 2160 000 0 00 00 0 Bred 0
MATO 10 0 0 Brea 0 0 Brefiz 2080 Q00 0 00 0 0 Bz ]
0 0 1 1 Bea 0 0 Bela 180 00 0 00 0® 0 Bela 0
o
AGETO
SEPTERMERE
OCTUBRE
NOVIEMEBRE
DICEMBRE
TOTAL 1 [} 112 3] ] o i ¢

Nota: Elaboracion propia
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2.5.2.6.2. Requisito 9.2. Auditoria interna.
A. Requisito 9.2.1. Generalidades. La Planificacion la realiza el Coordinador SSOMA
que elabora la programacion teniendo en cuenta los resultados previos, ademas de los pasos a

seguir sefialados dentro del “procedimiento de auditoria interna” (anexo 15).

B. Requisito 9.2.2. Programa de auditoria interna. Al proceder con la preparacion
del plan de auditoria, debemos revisar el ultimo informe realizado, con el proposito de conocer
las deficiencias encontradas, llegado el dia programado se debe buscar pruebas ecudnimes
concibiendo preguntas, y requiriendo registros en cada area verificada, completada la auditoria
se analiza la informacion para determinar observaciones y no conformidades que se expondran
en el informe final para su respectivo levantamiento con acciones correctivas tomadas de

acuerdo a las condiciones.
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Informe de auditoria interna

Cédigo: SER-SST-FOR-24

se"m,ns' INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 02-01-2024
(L ittt SERMANSA S.A.C. Ver: 01
~ Pag.1de 7

INFORME DE AUDITORIA INTERNA SGSSO
ISO 45001:2018 SERMANSA S.AC.

FECHA DE AUDITORIA:
02 de diciembre 2023

AUDITOR LIDER:
Alfonso Moreno de la Cruz

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Determinarsi el SGSSO de SERMANSA SA.C.:
e Es conforme con los requisitos de la Norma 1SO 45001:2018.
e Se haimplementado adecuadamente y se mantiene.
e Eseficazen el logro de la politica y objetivos de la organizacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Servicio Integral de Limpieza

CRITERIOS DE LA AUDITORIA.
Norma ISO 45001:2018.

CONCLUSIONES GENERALES.

Se encontro que el Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en proceso de adecuacion segin lo requerido
por la Norma Internacional 1SO 45001:2018; sin embargo, contiene los elementos necesarios para una gestion
adecuada. Resultado de la auditoria interna se identificaron:

ISO 45001:2018.

# 8 No Conformidades.

# 6 Observaciones.

# 0 Oportunidad de Mejora.

En consecuencia, el auditor recomienda que la organizaciéon estaria en condiciones de gestionar su sistema I1SO
45001:2018 una vez que procedan a levantar las no conformidades encontradas. Se deja constancia que esta auditoria
interna se realiza con cardcter aleatorio de modo que puede haber desviaciones que durante la misma no se detectaron,
lo cual no exime a la empresa de la responsabilidad y la verificacion permanente del cumplimiento y una constante

atencion a las exigencias de la normativa.

RESUMEN DE FORTALEZAS

e La organizacion utiliza métodos practico para tener alcance en sus capacitaciones programadas para la difusion
delos principales conceptos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Alto nivel de compromiso por parte del personal operativo en participacion de la auditoria.

Nombresy Apellidos: Alfonso Moreno de la Cruz. B
irma: st

Cargo: Auditor Interno del Sistema de Gestion SGSSO Ait5030 tAcinns de b Gt

leﬂlﬂﬁmt
Fecha: 05-12-2023

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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2.5.2.6.3. Requisito 9.3. Revision por la direccion. La reunion con la gerencia general
se sugiere que se realice el ultimo mes del afio para presentar los resultados de los planes e
indicadores ejecutados en relacion a las obligaciones legales y de las partes interesadas,
indicando las conclusiones de todas las acciones implementadas del SGSSO, ademés de la
planificacion de estrategias de mejora, la disposicion de recursos alcanzar las nuevas metas el
siguiente afio.

Figura 15

Acta de revision la direccion

Codigo! SER-SSTFOR-23

-MIllll REUNION POR LA DIRECCION Foohar 01412:202)
@ ACTA DE REVISION Ve 01

Pag | de |
Desarrollo: Reunidon Anunl de Revisidn Fechn de renlizacion: 18-12.2023
Informueion parn ln revision Termm o trntr
I Indicadores de sepuridad 2024 v
20 Programn de capreitncion o nivel nocionnl v
3 Sistemn de gestion umbientul v
4. Monitoreo Ocupacional v
Participantes
Nombre: Cirgo: e /'
g ]
Muro Bonnely Barmgin Cierente Gienerl g@
Nombye: Chrgot e
John Batallanos Corrnles Administrndor i\ =
o DALY
Nombre: Cargo: Frmn
Allonso Moreno de Tn Craz Coordinador S8SOMA »4/“

Inicio de In reunion

Stendo el din TR 1222023 0 09:00 wm. se i i e reunidn de divoceion parn exponer los temas,

Temn ntrutar Acuerdoy Pluzo Responsable
. Indlsaioms d- semeldid Se presentam un informe anunl estadistico de Dicienibre
¢ g » s et nlennzndis del 2024 donde se tozurm SSOMA
paca el afo 2024 2024

I nueyis neciones de mejorn o tomare
2. Pr . — Se debe realiznr o revolecoiion de los todos Ll
20 Programn de capoeitneion Diciembre | Administravion /
antvel siclonal ropistros o nivel noacional incluidos s sedes 2024 SSOMA
satelitales, con gasto de envid,
Se debe rentizar I implementocion del siste mn
de pestion ambiental de SERMANSA S AC
que neluyn dos planes y programas o nivel
noctonal que deben renlizar los supervisores | Junio 2024
previn capneitneion, siendo instada o Dinalizar
parn junio 2024, teniendo todas las fheihidades
por el aren ndministmtiva
Lo Glorenein General se compromete o realizur
el monitoreo ocupacional ol plazo miximg de [ Setiembre | Gerencin General
sotiembre  por motivos  de o evaluncidn 2024 S Administracion
presupuestnd presentado en el 2024,

Administeneion /
SSOMA

1 Simemn de Gestion de
Ambiental

4. Monitoreo Ocupncional

Clierre de In reunion

Siendo el din TR-12-2023 0 1130w e cherrn Tn reunidn de direcoidn con los scuerdos de los respectivos temas
expuestos

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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2.5.2.7. Requisito 10. Mejora.
2.5.2.7.1. Requisito 10.1 Generalidades. Dentro de esta obligacion se gestiona la toma
de medidas en caso de accidentes, el proceso de plan de accion propuesto en cada informe

generado cuando aparezcan estas ocurrencias y las estrategias de mejora continua en beneficio

de SERMANSA S.A.C.

2.5.2.7.2. Requisito 10.2. Incidentes, no conformidades acciones correctivas.
Establecer una metodologia para el reporte, investigacion de accidentes, incidentes,
enfermedad ocupacional, que permita identificar las causas raiz y establecer las acciones
correctivas necesarias para evitar su repeticion (anexo 16).

La gestion se inicia comunicando lo ocurrido a través del formato de reporte flash al
area SSOMA, indicando los detalles acontecidos, manejando los mecanismos de investigacion
como:
> Registro de incidente de trabajo.
> Registro de accidente de trabajo.
> Registro de enfermedad ocupacional.

De acuerdo con la investigacion realizada y la participacion de los involucrados, se
determina las medidas preventivas/correctivas, siendo el enfoque el lugar donde sucedi6 el

evento para evitar nuevamente esta no conformidad.



Figura 16

Registro de incidentes.
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- z i M izo: SER-SST-FOR-19
(s‘m REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES Fecha: 02-01-204
SERMANSASALC. Ver: 01
e Pig 131
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON SOCIALO . il i . TRODE o e TRABAIADORES EN
DENOMINACION SOCTAL RUC DOMICTLIO(Direccion. distrito, departamento, provincia) u'rw:pu; Bt CmEAT s

SERMANSASAC. 20435067463 CaRepublica de Porruzal 415 Brem Linn Metropoliam Limpeza 6

Coupletar solo si contrata servacios de intermediacion o tercenzacion.
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION. CONTRATISTA. OTROS:

RAZON SOCIALO o0 i o | Wi
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICTLIO(Direcciér. disito, dzpartamento, provincia) A | v
DATOS DEL TRABAJADOR REPORTANTE

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR: DNI EDAD
ANDRES ARCE LLACTAS - SUPERVISOR DE LIMPIEZA 40700628 28
e TIEMFO DE W' DE BORAS
ANTIGU. : i A EXPERENCIA | TRABAJADASEN LA
AREA DUESTO DE TRABAJO BELED SEXOFM TURNODIN TPODECONTRATO | o et | J0RNADA LARORAL tastes
DF TRABAIO prpTe
Limpieza | Supervisor de limpieza 2 afio Masculino Dia Laboral 3Afe 1 Horas
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR CON (X) SIES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE X
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS 0 DETALLAR TPO DE ATENCIONEN  [Nizzimo
N° POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS 0 PRIMERQS AUNILIOS (De ser el caso)
FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL INCIDENTE - ¢ Z 2 :
DELIGROS0 O INCIDENTE FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
15062024 15062024 Azotea seds princpal Breia

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Stendo las 09:00 a.m. del sabado 15-06-2024, el supervisor de operacion
Andrés Arce Llactas, encontrd en la azotea de las oficinas de la sede principal
una botella de plastico de marca "Gatorade” que contenia dentro insumo
quimico de limpieza sin rotulacion, abriendo la tapa identifico que era jabon
liquido, inmediatamente siendo desechado y comunicando al area de
operacion y SSOMA para su respectivas medidas comectivas

Envase con productos quimicos sin identificar

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Se apresuran en terminar sus labores rapido

Desconcentracion en el trabajo

No recoger todos sus materiales de limpieza cuando realizan sus tareas

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A DMPLEMENTARSE PARA FECHADE Cuphiar on'y St & gorubia propoat, o

ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENTR LA RECURRENCTA RESPOREARLE BECUCION | it b motes st
Capacitacion manejo de productos quimicos SSOMA 17/06/2024 Realizado
Capacitacion orden y limpieza SSOMA 17/06/2024 Realizado
Uso de stickers con rombo de segundad SSOMA 17/06/2024 Realizado

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:
| Alfonso Moreno d2 1a Cruz

CARGO:

Coordimador SSOMA

FECHA:
15-06-2024

FIRMA:

Nota: Informacion proporcionada por SERMANSA S.A.C.
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2.5.2.7.3. Requisito 10.3. Mejora continua. Realizado dentro de la reunion anual de
gerencia general, este “procedimiento de mejora continua” (anexo 17) planifica estrategias para
el avance de SERMANSA S.A.C., mediante el tratamiento de los procesos en base a los
resultados obtenidos por el seguimiento de los indicadores SSOMA, dando el inicio a acciones

que permitan conseguir nuevas metas en la siguiente revision periddica programada.

2.6.  Resultados
Se procesoé la informacion realizada al efectuar la elaboracion, aprobacion y ejecucion
de los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en base a la norma

ISO 45001:2018 de las 120 actividades desarrolladas divididas en los 8 lineamientos se obtuvo.

L Compromiso e involucramiento, con 10 actividades cumplidas al 100%.
II. Politica de seguridad y salud ocupacional, con 12 actividades cumplidas al 100%.
III.  Planeamiento y aplicacion, 17 actividades cumplidas al 100%.

IV.  Evaluacion y normativa, 24 actividades cumplidas al 94% de 25 totales.
V. Planeamiento y aplicacion, 9 actividades cumplidas al 100%.
VI.  Verificacidn, 23 actividades cumplidas al 96% de 24 totales.
VII.  Control de la informacion y documentos, 16 actividades cumplidas 94% de 17 totales
VIII. Revision por la direccion, 6 actividades cumplidas al 100%.

Alcanzando un porcentaje de 98% de cumplimiento, gracias al compromiso de la
gerencia general, la participacion activa de los supervisores y operadores en las buenas

practicas de prevencion laboral y proteccion de medio ambiente.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Dentro del 11 meses que llevo laborando para SERMANSA S.A.C. con el cargo de

Coordinador SSOMA he consumado las siguientes contribuciones.

>

>

Regularizar el programa de capacitacion de Sermansa S.A.C. a nivel nacional
Cumplir con los requerimientos de licitacion para cliente nuevo Caja Arequipa.
Actualizar el comité de seguridad y salud en el trabajo observado por SUNAFIL con 2
meses de retraso setiembre 2023.

Mantener a SERMANSA S.A.C. sin ninguna no conformidad en el SGSSO y SGA a

nivel nacional.
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IV.  CONCLUSIONES

4.1.  Se concluye con el logro de un porcentaje de cumplimiento del 98% de la
certificacion, liderando las acciones proyectadas y promoviendo el trabajo en equipo para
alcanzar el resultado expuesto.

4.2.  Las 3 actividades que quedan pendientes de los lineamientos IV Implementacion
y operacion, VI verificacion, VII control de informacion y documentos, estan relacionados
directamente a la norma por el requisito 6.1.4. planificacion de acciones, que nombran la
evidencia de la ejecucion del monitoreo ocupacional, aunque se cuenta con la cotizacion de la
empresa gestora del monitoreo de salud ocupacional.

43. Con el resultado del cumplimiento alcanzado por el area SSOMA de
SERMANSA S.A.C. ya podria solicitar el comienzo del proceso de evaluacion de la
certificacion ISO aun con las actividades pendientes, pero se mantiene aun en aplazo por
motivo de falta de inversion.

4.4. Se continuan ejecutando los planes y programas del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, para alcanzar las metas propuestas al finalizar el afio 2024

mediante el seguimiento de indicadores.
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V. RECOMENDACIONES

5.1.  Levantar la no conformidad surgida al no efectuar el monitoreo de salud
ocupacional antes de realizar la certificacion de la norma ISO 45001:2018, ya que pueden
aparecer nuevas observaciones en el transcurso de las fases que alarguen el proceso.

5.2. SERMANSA S.A.C. debe tener claro que la inversion que se realiza para una
implementacion es de carécter elevado, pero la acreditacion ISO 45001:2018 genera un
beneficio a futuro en la captacion de nuevos clientes.

5.3.  Sumar al &rea SSOMA un supervisor y un asistente, ya que el procesamiento de
las actividades seria a nivel departamental, sin complicar las actividades periddicas
programadas.

5.4. Continuar promoviendo la cultura de prevencion en SSO, desarrollar mas
ampliamente a nivel nacional.

5.5.  Programar visitas departamentales maximo 2 veces al afio de todas las sedes de

SERMANSA S.A.C.
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Anexo A. Lista de verificacion de lineamientos
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CUMPLIMIENTO 2
LINEAMIENTOS INDICADOR REQUISITO DE LA OBSERVACION REQUERIMIENTO
NORMA 45001:2018 st No
® Registro de induccion, capacitacion. entrenamiento y simulacros de emergencia. Requisito 7.5.3 1 Programado segiin \.r\mogmma. Endlmm de cjecutar. Formato de capacitacion
s N i stema de gestion ds n
® Registro de suditorias. Requisito 7.5.3 1 2 RS e ldoia do geatidn de Formato de Auditoria Intema
seguridad, salud mu&‘mml
La cmfx& :-nndad pul\lu o pnva\;a ‘;;J:sma I?(:ll registro dc,au:dcmt de trabajo y enfermedad (Contamos con un p o de resp ante accid .
© Sus trabajadores. Requisito 7.5.3 1 un mglslmldf ; Tt de lzfs mux@. su: cmbil.r%u no Fu:matu‘dc m.udcnlcs mud:nu:s
BRE L S la data del total de d ni des oc
e 4 de laborsl yio ocupacionales. v
® Beneficiarios bajo modalidades formativas i
Los registros mencionados son:
. Ltgxﬁln ¢ udcntllfutablcs. Requisito 7.5.3 | No oonmmosrcun registros cnmﬂqm como evidencia. Asi mismo los Control de Registros
@ Permite su seguimicnto, que tenemos incumplen ese requisito.
® Son archivados y sdecuadamente protegidos.
RESULTADO PRELIMINAR Fetaje Mickms L’"“"’ B e e
VIIL Revisién por la dlncdén
La alta direccion: - = Requisito 9.3, 1 Aun no mn'lamos conun sxﬂm flc gtsuqn de sl.tgundad. salud Revision de 1a alts direccién
Revisa y analiza periddicamente ol sistema de gestion para asegurar que ¢s apropiada y efectiva. P definido , ni la revision y participacion de gerencia.
Las disposi doptadas por la d: ibn para la mejora del sistema de gestion de fa
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
® Los objetivos de la segunidad y salud en el trabajo de 1a empresa, entidad pablica o privada.
® Los resultados de la identificacion de Jos peligros y evaluacion de los nicsgos. Requisito 9.3, 1 Se evid pk de este reg Revision de la alta direccion
® Los mtﬂladmdc La supervision y medicion de la :ﬁcncnux_
eLla inv on de cidk fermedadk p les, incid peligr ¥ otros
incidentes relaci |onados con cl unhgg
La dologia de id
® La identificacién de las desviaciones de las pricticas y condici ptadas como seguras.
® El establecimiento de estindares de dad oo £ ¢
Requisito 10.3. 1 Se evid: de est Proced de M
® La medicion y evaluacion peribdica del desempeilo con respecto a los estindares de la empresa, s * gl gz oyo
tidad pébli di
Gestion de la mejora x:nu i prl‘l\fl &« del & A
e La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad pablica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser ¢l caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de  [Requisito 9.2.2. 1 Se evidencio incumplimiento de este requisito. Procedimiento de auditorias intermas
scgundad v salud en el trabajo.
igacion de los d > Tad, pacionales, incid pelig yotros
mc.dmlcs permite identificar:
® Las causas diatas (actos y condici bestindares), . Procedim de accid incid
Ri 10.2. 1 Se evids de este
® Las causas bdsicas (factores personales y factores del trabajo) Tt A enfermedades ocupacionales
® Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en ¢l trabajo, pars ka planificacion de ls
accion correctiva pertinenie.
EI empleador ha modtﬂaadu las mcd:das de prevencién de nesgos laborales wando resulten
d das ¢ insufi pars Ia seguridad y salud de Jos trabajad | do al
p 1 de los de i di y tercerizacion, modalidad formativa ¢ mduso alos que e A 3 £ P .
prestan scrvitios de independicnte, siempre que éstos d icn sus sctividades total & Requisito 9.3, 1 Se evidencio incumplimiento de este requisito. Revision de la alta direccion
ial en las sde facmpress, entidad piblica o privada durante of desarrollo
dc las operaciones.
Puntaje i 0l Porcentaje de Cumplimiento
RESULTADO PRELIMINAR
6 0 6 0
Puntaje Miximo | Obtenido | Faltante Porcentaje de Cumplimiento
RESULTADO FINAL
120 16 104 12%
Area: Auditor:

Seguridad, Salud Ocupacional

Alfonso Moreno de la Cruz
Coordinador SSOMA
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Anexo B. Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles

((Sermansa | pROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fecks de Emision:

= DE PELIGROS, EVALUACION DE
Codige: SER-SST-PRO-01 RIESGOS Y CONTROLES 02-01-2024

Versica: N° 01 Pigima:1 de 7

(/ Excelencia en Servicio

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
|Nombre: Nombre: Nombre:
Aforso Moreno e s Cnuz Jotns Batalancs Corraies Mario Luis Bonely Barragan
Coargo Cargo: Cargo
Coorgnasor SSOMA ASrministracor Gererte General
[Fecha Fecha: Fecha
02012024 02012022 020172024
|Firma Firma: Firma
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DE PELIGROS, EVALUACION DE

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACTON | Fecha de Emisidn:

Codizo: SEE-S5T-PRO-01 BRIESCOS Y CONTROLES 02-01-2024

Versiom: 1" 01 Pigina:l de 7

1. OBJETIVO.

El objetivo del presente procedimiento es promover el cumnplimients normative en materia
de seguridad v zalud en el trabajo, a partir de un documento diddctico que unifica elementos
basicos y necesarios para identificacidn de pelizros, evaluacion de riezgos v determinacidn
de confroles.

1.  ALCANCE.

Este procedimiento es aplicable a las diferentes actividades que se desarrollen por parte de
la empresa SERMANEA 5 A C. puede ser usado por todos los empleados pera la gestion
de riesgos laborales.

3. DESARROLLO.

Jl. GENERALIDADES.

Frecuenciz dz la 1dentificacién v evalnacidn de pelisros, se debe tener en cuenta para
Iz identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos v la determinacion de las
medidas de contrel lo siguiente:

MMinimo una vez al afic debe actualizarse el IPERC o cuando cambien las
condicionss de trabajo o se hayan producido dafies a la salud v seguridad en el
trabajo.

Cuando cambien lzs condiciones

El desamalle de nuevas actrvidades a realizar o instalaciones nuevas 3 ocupar.
Cuando ze realicen modificaciones en log procescs, por ejemplo: cuando se
realicen cambios en los materiales vio insmmos.

Las actividades crdinzrias v no ordinarias

El comportamiento humano, 1as capecidades v otros factores humanaos,

Loz peligros eriginado: en las immediacione: del lugar de trebajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la orgamizacion.

La mfrasstructura, el equipamiento v los materialas en el lugar de trabajo.
Lasmodificaciones en el sisterna de gestin de la sepuridad v zalud en el trabajo,
mchivende los cambios temporales v su impacto en las operaciones, procesos v
actividades.

Cualgquier obligacidn legal apliceble relativa a la evaluscion de mesgos v la
implementacion de lo: controles necesarioz.

El dizefic de las dreas de trabajo, loz procesos, las instalaciones, la
maguinaria'equipamiento, los procedimientos operativos v la organizacion del
trabajo, meluyendo su adaptacidn a las capacidades humanas.

La Matriz de identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos v determinacion
de controles (SER-SST-MAT-01) incluyve el andliziz de loz procesos v
subprocesos, identificando las actividades que los componen, puestos de trabajo
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DE PELIGROS, EVALUACION DE

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACTION | Fecha de Emisidn:

Codizo: SER-35T-PRO-01 RIESCOS ¥ CONTROLES 02-01-2024

Versidm: " 01 Piagina:3 de 7

o

3a

34

o fimciones especiales que Intervienen, sus peligros, 12 evaluacion del nesgo v
determmacion de laz medidas de control.

IDENTIFICACION DE PELIGROS.

Pararealizar la identificacion de peligros, primero se debe preparar una lista de todos
los puestos de trabajo de la organizacion tomando como referencia la descripeion v
anilizis de puestos. en segundo lugar, ze debe comtar con la descripeién de los
procesos productivos de la organizacion. para cada puesto de trabajo, &3 necesario
obtener informacién® que nos ayude a identificar los procesos productives, las
actividades y tareas que se realizan. esta informacion debe incluir las actividades v
tareas no rutinarias del puesto de trabajo, asi come las sifuaciones de emergencia a
los que 32 encuenirz expuesto el trabajador en cada puesto de rabajo bajo andlisis.
ademas, para llevar a cabo la identificacion de peligros, es atil preguntarss lo
siguiemte:

» Existz una fuente de dafio?
*  (hoen (o qué) puede ser dafiado?
« ;Como puede oowrir el dafio?

En esta etapa, se debe identificar los peligros asociados a cada uma de las tareas que
forman parte de las actividades por cada puesto de trabajo v las actividadas ordinarias
¥ no ordinarias.

Es mportante reconocer la necesidad de realizar este proceso, en consulta con los
trabajadores que se desempefian en cada puesto, evaluando v usando entrevistas u
observacionss segin se requiera.

MAFEOQ DE FROCESOS.
Conziderar los procesos, zctividades, tareas v el puesto de trabajo.
EVALUACION DE RIESGOS Y VALORIZACION.

Para la evaluacidn de riesgos, se ha considerado lo siguiente: Cinco escalas para la
evaluacion de FRECUENCIA:

¢ Comin (muy probable). (A)

¢ Ha sucedido (probable). (B)

»  Podria suceder (posible). (C)

#  Raro que suceda (pocoe probable). (O

#  Practicamente imposible que suceda (E)

Para determimar la escala de PROBABILIDAD, e han considerado los siguientes
criterios:
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACTON | Fecha de Emisidn:

DE PELIGROS, EVALUACION DE

Codizme: SEE-SST-PRO-01 RIESCOS Y CONTROLES 02-01-2024
Version: 1" 01 Piaginazd de 7
PFROBABILIDAD
CREITERIOS
FROBABILIDAD
Dafio a la propiedad Daiio al proceso

Comim MJuy probable)

Sucede con demasiada | Muchas (6 ¢ mas) personas expuestas,

frecuencia varias veces a dia.
Ha sucedido (probable) Sucede con frecuencia Moderada (3 2 3) personas expuestas
varias veces al dia
Pocas (1 a 2) perzonas expuestas
Podria suceder (posible) Sucede ocasionalments | varias veces al diz, muchas personas
expuestas ocasionalmente
Earo que suceda (poco Fara vez oowre, No es | DModerado (3 2 5) personas expuestas
probable) muy probable que ocurra ocasionalmente
Practicamente imposible Muy rara vez ocurre, Pocas (1 a 2) personas expuestas
que suceda Imposible que ocurra ocasionalments

Fuente: 850MMA SERMAMNEA

Para la evaluacion de la Sevenidad de la Consecuencia, se considero cinco escalas:

s  (Catastrofico

¢  DNMortalidad (Pérdida mayor)
* Pérdida permanents

»  Pérdida temporal

s  Pérdida menor

Para determinar la escala de SEVERIDAD DE LA CONSECUENCIA, se han
considerado los siguientes criterios:
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Cadigo: SEE-35T-PRO-01

RIESGOS Y CONTROLES

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fecha de Emisidn:
DE PELIGROS, EVALUACION DE

02-01-2024

Verzidn: N° 01 Pagina:5 de 7
SEVERIDAD
CRITERIOS
SEVERIDAD . - ) -
Lesion personal Dafio a la propiedad Daiio al proceso
: Varias fatalidades. Varias Perdidaz por un monto w:?iimj: Esd;i 1
CATASTROFICO personas con laf:aﬂes superior a US$100,000 mes o paralizacidn
permanent definitiva
o Paralizacién del
FATALIDAD Una fatalidad, estado | [ Oi0as POTURMORID | e e de 1
s ) entre TUS510,000 ¥
(Pérdida mayor) vegetal US$100.000 semana v menos de 1
’ mes
Lesiones que incapacitan a
PERDIDA la persona para su actividad | Pérdidas por un monto Paralizacitn del
PERMANENTE normal de por vida, entre U553, 000 v proceso de mas de 1 dia
enfermedades ccupacionales US$10.000 hasta 1 zemana
avanzadas
Lesiones que incapacitan a -
: Pérdidas por un monto
PERDIDA la persona temperalmente, | o 17981 000y | Paratizacin de 1 dia
TEMPORAL leziones por posicion
. 173%$5.000
ergondmica
- Lesion que no incapacita a Pérdidas mencres a | Paralizacion menor a 1
PERDIDA MENOR la perzona, lesiones leves US$1,000 dia

Fuagnita: S20MA SERMANSA S.AC,

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Faanfa: S500A SERMANSA 500,

CATASTROFICO |1

FATALIDAD |2 16
PERMANENTE (3 17 20
TEMPORAL 4 10 14 18 21 23
MENOF. E] 15 19 22 24 25
A [ D E

FRACTICAME
Ha PODRIA | RAROQUE WTE

COMUN | clcEDIDG | SUCEDER | SUCEDA | IMPOSIELE

QUE SUCEDA
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Q"Lfgf MANSA | PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fechs de Emision:

DE PELIGROS, EVALUACION DE

Codigo: SER-SST-PRO-01 RIESGOS Y CONTROLES 02-01-2024

Verzion: N 01 Pigina:6de 7

3.5. ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS DE CONTROL.

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el siguiente orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros v riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos. adoptando medidas
técnicas o administrativas.

Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

Programar la sustitucion progresiva v en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos.

En Gltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados.

Mas
efective

ONENE

Eliminacion Remover fisicamente
el peligro

Sustitucion Reemplazar el peligro

bl Aisaral ersonal del pelgro

Cambiar la manera en que las
personas trabajan
Proteger al trabajador con EPP

Fugnta: SSOMA SERMANSA SAC,

3.6. ESTABLECER CONTROLES SEGUN LOS NIVELES DE RIESGO.

4. Fuenter SSOMA SERMANSA. SAC
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Codigo: SER-35T-FEO-01

Verzidn: N° 01

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACTON
DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y CONTROLES

Fecha de Emisidn:

02-01-2024

Pagina:7 de 7

41. MEJORA CONTINUA: RIESGO RESIDUAL.

Con el fin de mejorar el desempefio, se optd por calcular el riesgo residual con
enfoque a la mejora continua de la gestion de riesgos laborales, v de esta manera,
comprobar la eficacia de los controles implementados.
para calcular el riesgo residual, debe:

Establecer un pericdo de tiempo en el cual se actualizars la evaluacion de los

riesgos.

Calcular nuevamente los indices. |
Calcular la probabilidad.
Determinar la severidad.
Calcular el riesgo residual, multiplicando la probabilidad v la severidad.

Ello permitira identificar que riesgos han sido controlados v cudles no. a fin de
implementar medidaz de control estrictaz o plantear nvevos métodos de
implementacion, este proceso es de aplicacidn ciclica y debe mantenerse actualizado
v utilizarse de forma constante en el tiempo, con la finalidad de mejorar
continuamente la gestion de riesgos laborales.

5. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01

6. FORMATOS.

« SER-S53T-MAT-01 Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
comntroles.
¢« SER-553T-FOR-11 Control de peligros v riesgos significativos.
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fecha de Emisidn:
DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Codigo: SER-S5T-PRO-05 Y OTROS REQUISITOS 02-01-2024

Verzion: M”01 Pigina:2 de 4

1.  OBJETIVO.

Establecer las pautas para la identificacion, andlisis, difusion y registro de los requisitos
legzles en materia de segundad, salud ocupacional, medio ambiente, calidad v ofros
requisitos aplicables al sector de la empresa, determmando la forma de evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales.

2. ALCANCE.

Todas las actividades, procesos v servicios desarrollados bajo el 2mbito del sistema de
gestion de seguridad, salud ocupacional v medio ambiente, calidad, otros requisitos legales
aplicables para la empresa.

3. DESARROLLO.

3.1. IDENTIFICACION DE LA LEGISLACION DE SEGURIDAD, SALUD EN
EL TREABAJO Y MEDIO AMBIENTE Y OTROS.

. Eldrea de S50MA en coordinacion con los jefes v supervisores, deberdn identificar
aguellos requisitos en materia de seguridad, salud ocupacional v medic ambiente
vengan dados por proveedores, clientes, ete.

. Las normas identificadas en las matrices legales pueden ser de cardcter informative
v de cumplimiento obligatorio.
. La identificacion de la legislacion puede solicitar el apoyvo del azesor legal en caso

de ser necesario o realizada por un servicio tercerizado, mediando un estudio de
abogados, con el fin de mantener actualizado nuestras matrices de seguridad v salud
ocupacional y medio ambients.

. El estudio de abogados se encarga de recabar v analizar toda la informacion sobre
las novedades publicadas v de aplicacion sobre medio ambiente, seguridad v salud
ocupacional que afecten a la empresa.

32. REGISTRO Y ARCHIVO DE LA LEGISLACION DE SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

. Todas las disposiciones legales, normativa, requisitos suscritos por la SERMANSA
5.4 C., etc. relacionados con la gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional v Medio
Ambiente, asi como los comentarios o documentacion generada a partir de los
mismos, quedaran archivados en el drea S30MA.

. La matriz de identificacion de requisitos legales se estructura com base en los
siguientes grupos temdticos:

o Legislacién relacionada con seguridad v salud en €] trabajo.

Legislacion relacionada con ergonomia.

Legislacion relacionada con higiene ocupacionzl.

Legislacién que regula la administracion de riesgos v prevencion de desastres

Licencias y permisos ambientales.

O Do D
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DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fecha de Emisidn:

Codigo: SER-S5T-PRO-03 Y OTROS REQUISITOS 02-01-2024

Verzion: N 01

Pigina:3 d= 4

33

34,

Legislacion que regula el suelo y el paizaje.

Legislacion que regulz el agua.

Legislacidn gue regula el aire.

Legislacion que regula los residuos solidos

Legislacidn que regula los residuos peligrosos

Legizlacién gue regulz el espacio piblico

Legislacidn que regula la participacion comunitaria v el patrimonio cultural
o Otros requisitos.

A suvez para cada uno de los anteriores blogues tematicos se establece el siguiente
orden de acuerdo con la prioridad de cada norma fundamentads en la estructura
legislativa de Peri segin lo siguiente:

o Leyes v normas con fuerza o condicion de ley (leyes orgdnicas, leyes bases,
leyes generales, tratados, decretos legislativos, sentencias del tribumal
constitucional, ordenanzas municipales, decretos leves).

0O oD oD oD oD

o Constitucién y normas con fuerza constitucional (tratados con habilitacion
legislativa).
a Decretos  supremos, convenioz [nternacionale: ejecutives, edictos

mumnicipales, decretos de alealdia.
Fesoluciones supremas.
Eesoluciones ministeriales.
Acuerdos municipales.
Fesoluciones de alcaldia
Eesoluciones distritales.

0o oo D

OTROS EEQUISITOS LEGALES.

Identifica los requisitos legales aplicables a la empresa, mediante la revision diaria
de las normas legales publicadas en el diaric el peruano y el sistema pernanc de
informacion juridica (SPIT).

Interpreta, en coordinacién con el drea técnica correspondiente, los requisitos legales
identificados v comunica via memeorando y/o comeo electronice a las dreas
responsables de su implementacidn.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO.

Anualmente v coincidiendo con las auditorias intemas, se evaluara el cumplimiento
de 1z legizlacion aplicable en seguridad, salud ocupacional v medic ambiente

El drea SSOMA en colzboracion con administracion v gerencia general sera
responsable de verificar la matriz de requisitos legales re, a los efectos de evaluar
cudles de los requisitos identificados le aplican en funcion de los trabajos que
realizan.

De igual forma la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ze realizara
anualmente de manera interma o externa, coincidiendo con las anditorias internas.
Ademés, teniendo en cuenta que algunoes requisites identificados pusden tener una
aplicacion potencial v no siempre real, se acuerda considerar, a la hora de hacer la
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PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION | Fecha de Emisidn:

DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Codigo: SER-S5T-PRO-03 Y OTROS REQUISITOS 02-01-2024

Verzion: N 01

Pigina:4 d= 4

s,

3.6

citada verificacidn de los requisitos identificados, gue solo aplicaran aguellos
requisitos de los que, al menos, tengamos un registro de cumplimiento en el dltimo
afio o fecha de la anterior revisiom, esto implica que de todo requisito aplicable
tenemos que tener, en cadz caso, el commespondients registro o evidencia que justifica
su aplicacion v cumplimiento.

En el supuesto de no cumplir con algunoe de los requisitos legales, se calificard como
no conformidad y se generara una solicitud de accion correctiva.

SEGUIMIENTO.

El avance sera informado por el encargado de S30MA de la legislacion de recients
aparicion, con objeto de que 1z Gerencia General pueda valorar su incidencia sobre
el sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambients.

El drea de S50OMA, difundird v realizara el seguimiento los requerimisntos de las
normas legales a2 las dreas que correspondan para su cumplimiento, asi como
realizara un monitoreo semestral del cumplimiento legal de las dreas de las sedes.
log jefes v/o supervisores deberan designar responsabilidades dentro su rea para el
cumplimiento de los requisttos legales aplicables.

REVISION Y ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS.

Larevision v actualizacion de los requisitos legales v otros requisitos que incluye las
matrices actualizadas v normas aplicables es realizads anualmente en la reunidn por
la direccidn o cuanda:

0 E=xista modificaciones o se emita algin requisito legal.

0 Identificacidn de un peligro o aspecto ambiental.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01 - -

5. FORMATOS.

SER-S8T-MAT-09 Matriz de requisitos legales

6. ANEXOS.
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Anexo E. Monitoreo ocupacional

WAYRA Cel: 940347240

CONSULTING Teléfono: 01-7318964
GROUP S.A.C. Informes@wayragroup.com.pe

BRINDANDO SOLUCLONES INTEGRALES

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA: MONITOREO DE HIGIENE —~ EMPRESA
SERMANSA S.A.C. 24-0080

Razén Social SERMANSA SA.C

R.U.C. 20455067465

Direccion Ca. Republica de Portugal 415, Brefia Lima
Atencion John Batallanos Corrales

E-mail Administracion@sermansa.com.pe
Fecha de Emision 01/04/2024

Fecha de Caducidad 01/10/2024

1. GENERALIDADES.
WAYRA CONSULTING GROUP S.AC, es una empresa con experiencia en consultoria

y monitoreos en Medio Ambiente e Higiene Ocupacional, conformado por un equipo profesional
multidisciplinario, con experiencia en temas de Ingenieria Ambiental, Sistemas Integrados de
Gestion, Seguridad y Salud Ocupacional, Tratamiento de aguasy Gestion ambiental.

Para el desarrollo de este Servicio WAYRA CONSULTING GROUP S.A.C., cuenta con profesionales:
Ingenieros y médicos especializados en Higiene y Seguridad Ocupacionalcon amplia experiencia en
elaboracion de informes, procedimientos y formatos de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
alaLey N° 29783, norma ISO 45001 y Monitoreos Ocupacionales en sus diferentes matrices.

2. OBJETIVO.
« Dar cumplimiento a las regulaciones peruanas en Seguridad, Salud en el Trabajo.

« Realizar los Monitoreos de higiene ocupacional, para conocer los niveles de exposicion,

compararlos con los TLV y determinar controles operacionales en caso excedan los TLV.

3. PERSONAL ESPECIALIZADO.
Para el desarrollo del Proyecto, WAYRA CONSULTING GROUP S.A.C., asignara el

siguiente personal:
« Trabajo en campo:
o 1 Analista de campo, especialista en Monitoreos de higiene ocupacional.
« Trabajo en Gabinete:
o 1Ingeniero CIP, especialista en Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. FORMA DE PAGO.
« Se solicita el pago del 50 % por adelantado a la aceptacion de la propuesta.

« EI 50 % restante sera cancelado a la entrega del Informe de Monitoreo.

« Vencido el plazo establecido de pago se estara aplicando el cobro de interés moratorio mensual
del 5% en cada factura

* N° cuenta corriente WAYRA GROUP BCP 191-2254260-0-02

« Cadigo Interbancario: 00219100225426000252

WAYRAGROUP
Direccién: Jr. Iquique N* 156 - Urb. Chacra Colorada - Breiia—- LIMARUC:
20600481984
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Cel: 940347240

CONSULTING Teléfono: 01-7318964
GROUP S.A.C. Informes@wayragroup.com.pe

- -
o Anatata | Especiaida | CEE IR _mn'u_ oo | ™| Horas | Tou
(Dia) (Dia) {Dis)
Monforsta | Moatonsta 1 5715000 0 1 0 8 | s15000
Sub-Total Personal (no incluye 1GV) 0 1 0 s | sis000
MONITORED! ANALISIS
Progiane - : sub. | Costo
de Parémetros Metodologia | Costo Unitario | Unidades | Cantidad (Dia)| oot | S5
| Monitoreo
TAIHA}- Ohio - USA
1975y la Guia N°1
Dosimetria Modicion de Ruido | 5713200 4 1 8 | s 5800
o6 DS N'024-2016
!
Ageros NTP-ISO 9612 20107
Sonometria 1S01996-1/1SO | $/10000 s 1 8 | 40000
1996-3
150 8995 2002/
luminacion NOM-025-STPS- |  §/9000 ] 1 6 | 54000
2008
Poo Inhalables | oo oo 5113200 3 1 3 | s 39600
Filtros $5500 3 i 3| 8 16500
Agentes | Potvo Partcutas 5113200 3 1 3 | 8039600
Quimicos | Firos st 0t /5500 3 1 3| s 18500
organicos Fotoeléctnco/Lectura §/.150.00 3 1 2 S/ 450,00
volities (COV'S) Direcla
Riesgos Bacterias dreas
Boacs. | mesafias APHA90208-3 |  $/200.00 2 1 4 | 80000
E,me S:.,”"M RULARREBA 5/40.00 10 1 10 | 40000
P [ I1STAS 21 /3000 20 1 10| 860000
$/4,84000]
COSTOS DIRECTOS
7 Sub- Costo
Descripcion Costo Unitario | Unidades | Cantidad (Dia) Sotar
Transporte x 1 dia §/100.00 1 1 SL100.01 g 100.00
Vidticos /40,00 2 1 $/80.00 | $/80.00
Gastos Administrativos (Edicion y envio de Informe de S7100.00 1 1 SI.I‘?DAO 8710000
Sub-Total Costos Directos (no incluye IGV) 280,00
TOTAL MONITOREO OCUPACIONAL (SIN 1GV) 15270.00

6. TERMINOS DE REFERENCIA.

i |

1. Entrega de Informes de
monitoreo

15 dias después de culminado el Gltimo monitoreo en campo.

SERMANSA S.A.C. Otorgara los permisos necesarnos para el acceso de
nuestro personal a las distintas areas donde se cubrira el servicio, ademas de
autorizacion para la toma de fotografias y filmacion de videos.

Wayra Consulting Group, se compromete a que su personal asignado al
servicio cumpla estnictamente con los procedimientosde Segundad, Salud y
Medio Ambiente exigidos por el cliente.

Wayra Consulting Group, asume el compromiso de confidencialidad
respecto a la informacion derivada de la ejecucion de los informes realizados.

3. Soporte técnico Resolucion de consultas técnicas del cliente.

_ $/.6,200.00 (seis mil doscientos 00/100 soles)

2. Condiciones deServicio

WAYRAGROUP
Direccion: Jr, lquique N* 156 - Urb. Chacra Colorada - Breiia- LIMARUC:
20600481984




Anexo F. Reglamento SST

(Sermansa

CARGO DE ENTREGA Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SERMANSA S.A.C.

Conste por el presente documento que ¢l Sefior (a) (ita):

b i o e lea Sleberv sl bl i o O Identificado
conDNIN®,,, T8 ¥CEl2g Trabajador de la empresa SERMANSA $.A.C.. destacado

en la sede/ agencia Rreda en el Arca

\ -
..... OP“'Q‘"E“IQ L""P'Qf)"\ ha recibido un ejemplar del Reglamento [ntemo de
Seguridad y Salud en e Trabajo y me comprometo a leer y cumplir con el contenido en
beneficio de mi seguridad ¥ la de mis compaiieros de trabajo. Ademds, ha sido capacitado sobre

dicho regiamento.

Firma

Fecha: 0¥/ 03/ ¢

114
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Anexo G. Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta

{ Sermansa .
L,, - PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION | FechadeEmision:
Cadigo: SER-SST-PRO-11 PARTICIPACION Y CONSULTA 02-01-2024
Verzion: N* 01 Pigina:] de 4
/ Excelencia en Servicio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
|Nombre: Nombre: Nombre:
Alfonso Moreno de |a Cruz John Batsfancs Comrales Mano Luls Bonelly Barragan
Cargo: Cargo: Cargo:
Coordginagor SSOMA Aaministracor Gerente General
|Focha: Fecha: Focha:
02/01/2024 020172024 02/01/2024
[Firma: Firma: [Firma:
—_
L —
LIMA- PERU

2024
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1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para la comunicacion, participacion v consulta del sistema de
seguridad y salud ocupacional de SERRMANSA 8.4 C. con sus partes interesadas internas

v externas

2.  ALCANCE.

El presente documento es de aplicacion obligatoria parz todas las actividades de
SERMANSA 5. AC. v donde tenga influencia, en materia de gestion de segundad, szlud

ocupacional.

3.  DESARROLLO.

31. COMUNICACION.

311. COMUNICACION INTERNA.

SERMANSA 5.4 C. mantiene una sistematica de participacion de los trabajadores
de manera que queden establecidas las comunicaciones desde los trabajadores hacia
arriba, acerca de los posibles riesgos o deficiencias que puedan ser percibidas por
ellos en los puestos, instalaciones del cliente o zonas de frabajo, 2l objeto de que
puedan ser convenientemente planificadas las acciones correctoras oportunas.

El proceso de comunicacion ante un riesgo o emergencia es una herramienta eficaz
para establecer un cznal de informacion activo, rapide v efective entre los
trabajadores, la linea de mando (supervisores operativos, jefatura de operacion, drea
S30MA), con el fin de actuar de lz forma mas répida posible ante los riesgos
evitables que puedan aparecer.

Una vez detectado el riezgo, accidente o emergencia el trabajador deberd disponer
de zu lista de comunicacion interna, el cual cumple con los siguientes datos:

*  Seccion: Ingar donde se ha detectado el riesgo.
*  Puesto de trabajo; operacién dentre de la seccion donde se ha detectado el
riesgo.
* Informe del comunicante:
o Nombre: nombre vy apellidos del operaric que ha informado sobre el
posible riesgo.
o Fecha: dia, mes v afio en el que se realiza la notificacion.
o Descripcion del riesgo: especificacion de la naturaleza del riesgo
detectado.
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3l

o Lasupervision se dirigira a la zona de riesgo v elaborara un informe sobre
la existencia del peligro v qué tipe de accidn correctora y/o preventiva seria
Necesaria.

En el supuesto de requerir una actuacion inmediata se ejecutard en el minimo tismpo
necesario; en caso de que la accion requiera de un tismpo ¥ una gestion extensa se
realizaran los tramites 2 través de personal tercero capacitade en primeros auxilios

(SAMIT.

A continuacion, se realizard un reporte flash al Area S30MA, posteriormente al
reporte comunicado, una vezresuslta la actuacion, se deberd comunicar la resolucion
a loz departamentoes afectados v al comunicante.

Sin perjuicio de lo anterior, los trabajadores podran comunicar sus sugersnclas v
comentarios en materia de prevencion de resgos laborales bien a través de sus
supervisores o jefes, en ultima instancia, podran comunicarlo al Administrador de
SERMANSASAC

312. COMUNICACION EXTERNA.

Eldrea de Recursos Humanos se encargard de mantener la comunicacion externa en
todo lo relacionade con la Prevencion de Riesgos Laborales.

No obstante, el Area de S30MA quien decidird la informacién que debe
comunicarse externamente, 2l margen de los requisitos mimmes que margue el
propic Sistema de Gestion, Fecursos Humanos mantendra, cuando sea perceptivo,
comunicacion externa con la Autoridad Laboral en el supuesto de requerimisnto
exprazo o frente accidente laboral grave.

La comunicacion externa en materia de Prevenciom debe tener un caracter
bidireccional entre SERMANSA 5 A C_ vy las partes interesadas externas y se lleva
a cabo mediante la recepcion, registro, estudio v documentacion ¥, en su caso,
respuesta de los comunmicados relevantes de partes interssadas  externas,
fundamentalmente instancias oficiales.

CONSULTA.

Con caracter individual, los trabajadores podrén comunicar situaciones de riesgo v
proponer mejoras respecto a la seguridad v salud en el trabajo, de cualquier cardcter
general

A fravés de unz comunicacion directa o por formato de sugerencias, los trabajadores
podran resolver sus dudas, acerca de todas aquellas cuestiones que afecten sus
labores en materiz de seguridad v salud en el trabajo, asi mismo tendran derecho a
efectuar propuestas al supervisor de operacion, jefatura de operacion, grea SSOMA,
para mejorar los niveles de proteccion de la seguridad v la salud en el trabajo como:
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*  Laplanificacién y la organizacion del trabajo en la empresa v la introduccion
de nuevas tecnologias.

* La orgamizacion v desamrollo de las actividades de proteccion de la salud v
prevencion, incluida la designacion de trabajadores en los servicios.

* Loz procedimientos de informacion v documentacion.

*  Lacapacitacion v la formacion del personal.
«  Cualguier otra zccion gque pueda tener efectos sustanciales sobre la seguridad

la zalud.

3.3. PARTICIPACION.

Los trabajadores de SEREMANSA 5. AC. de las distintas dreas, puedan emitir su
opinion, estas opiniones validan la participacion activa en base al sistema de gestion
de seguridad v salud en el trabajo.

Laparticipacion es dada por medio de reuniones, comités, asambleas, cada empleado
al realizar una actividad especifica, por lo gue =u opinién ayuda a mejorar las dreas.

Con la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones se deja a un
lado la improvizacion v se comienza a trabajar por mejorar las dreas laborales.

El no escuchar las sugerencias es el primer factor que hace gque las &reas de la
organizacicn fallen, el emror que cometen por las en las encuestas ex que se centran
en resultados v no en los factores gue la impulsan.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones

Fecha de cambio

01

5. TFORMATOS.

+« SEE-38T-FOFR-14 Formulario de Quejas y Sugersncias
+« SEE-38T-FLU-01 Flujograma Comunicacion.

6.  ANEXOS.
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{ Sermansa —
‘L/ e PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE | [ echs de Emisidn:
Cadigo: SER-SST-PRO-03 DOCUMENTOS Y REGISTROS 02-01-2024
Verzién: N° 01 Pigina:1 de 5
C Excelencia en Servicio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:
Alfonso Moreno de Is Cruz John Batasianos Corrales Maro Luls Beonelly Barragan
Cargo: Cargo: ‘Cargo:
Cooramador SSOMA Administrador Gerente General
Fecha: Fecha: Fecha
02:01/2024 02/01/2024 02012024
Firma: Firma: Firma:
——
peg W gty e
LIMA- PERU

2024
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1.  OBIJETIVO.

Definir v estandarizar €] control de documentos en las etapas de elaboracion, revision,

aprobacidn, distribucidn, actualizacicn v retiro de documentos obsoletos, asi como el
método para su difusion en sus puntos de uso.

2.  ALCANCE.

Loz procedimientos que pertenszcan o estén relacionados al Sistema de Gestion de la
calidad, seguridad, salud ocupacional v medio ambiente de SERMANSA S AC.

3. DESARROLLO.

il

34

ELABORACION DE DOCUMENTOS.

Se analiza la necesidad de genmerar un documento (procedimientos, estindar,
ingtructivo, atc.), este puede ser identificado en cualguier drea, proceso o servicio de
operacion.

Designar los responsables v elaboradores para la elaboracion del procedimiento.
Para la estructura y formulacién del procedimiento, se requiere recopilar informacicn
con el fin de definir las etapas v requisitos.

Elaborar el procedimiznto v/o poner en considerzacion del revisor.

En la elaboracién del documento se considera estructurz segin el caso.

REVISION DEL DOCUMENTO.

Fevisar el documento en funcion a los objetivos y alcance definidos. El documento
debe ser revisado en gabinete v campo segin el requerimiento v alcance.

De haker alguna observacion y sugersncia enviarla al elaborador y de ser el caso,
generar la modificacion.

Fealizadas las modificaciones, es enviado para ser aprobado.
APROBACION DEL DOCUMENTO.

Fevisar el contenido del documento considerando la revision, v de acuerdo a los
objetivos v el alcance.

De ser necesario entrevistarse con el elaborador.

51 existe alguna obeervacion, indicarlo sobre el mismo documento v luego enviarlo
al revisor para su corraccidn.

Las aprobaciones se realizan cuando no exista mds observacionss o consultas.
DIFUSION.

Los documentos aprobados serdn difindidos a los responsables de todas las.
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A5

A.6.

AT

3.8,

Loz documentos aprobados, son distribuidos por correc en un formate gue no
permita cambios o modificaciones, asi mismo son entregados via correo electronico
o de algin mecanismo digital.

Los documentos deben ser compartidos vw'o reenviados al personal pertinents e
involucrado en el procaso.

DISTRIBUCION DE COPIAS CONTROLADAS (CUANDO APLIQUE).

Para la distribucion de copias fisicas el documento debe controlarse registrando la
entrega de los documentos en la distribucion de coplas controladas, asi mismo
agegurarse que e la revision vigente.

Los documentos deben ser distribuidos por la subgerencia o gerencia
correspondiente.

Todo decumento impreso que no cuente con este mecanismo serad considerado como
una copia ne controlada.

APLICACION.

Implementar el documento v mantensrlo disponible para su facil ubicacion, acceso
v utilizacion o consulta.

Segin apligque, solicitar al nivel correspondiente la respectiva capacitacidn del
personal sobre el documento.

DOCUMENTOS DE PROCEDENCIA EXTERNA.

Cada drea es la encargadz de identificar, distribuir v controlar la distribucicn de su
documento pericdicaments v registrarlos en suo listado de documentos de
procedencia externa.

MODIFICACION E IDENTIFICACION DE CAMBIOS.

Enviar las modificaciones propusstas al elzborador del documento, quien evaliz s1
2l cambio procede o no.

51 procede el cambio solicitado realizarlo con la secuenciz establecida del presente
procedimiento.

S1no procede el cambio solicitado, se continda aplicando el documento vigente.

DOCUMENTOS OBSOLETOS.

Loz documentos obsoletos deben ser reemplarados inmediataments se cuente con la
nueva revision.

Deben ser recuperados, destruidos y/o borrado, de encontrarse un documento no
vigente s considerard como no vilido o no controlado, los documentos electrénicos
tienen el mismo fin.
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4.  CONDICIONES GENERALES Y RESTRICCIONES.

4.1.

A

4.2.

TIPO DE ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO.

Considerar la signiente estructura para elaborar PROCEDIMIENTO.
Ohbjetivo.

Alcance.

Definicion.

Fesponsable.

Procedimienta.

Condiciones generales y restricciones.

Documentos asociados.

AR R

Considerar la signiente estructura para elaborar INSTRUCTIVOS
1.  Objetivo

8 Documento de referencia

3 Fesponsable

4 Procedimiento

5 Condiciones generales v restricciones

Considerar la signiente estructura para elaborar Estandares o Especificaciones
1.  Objetivo

2. Alcance

3. Especificacion y caracteristicas

4. Documentos asociados

LA ESTRUCTURA DOCUMENTARIA DEL SISTEMA DE GESTION ESEL
SIGUIENTE.

Politity N

I
i b

/" Manual/ - _
/" Reglamentos ., La jerarquia
documentari
/ Planes [ Objetivosy 2 inicia
Metas desde la
/" Procedimientos / Programa . base hasta la
! Estandares punta segin

b enticos / \ 5U manejo y
ocumentos técnicos N
. N, control.
Instructivos \

Formularios y Registros

A

La revision de documentos esti determinada por:
- Incorporacion de un proceso.
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Incorporacion de un equipo.
Cambio de las condiciones de trabajo.

Todo documento del Sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo,
medio ambiente v calidad. debe estar registrado en una lista maestra de

documentos donde se identificara su vigencia.

- El documento debe estar codificado, con la estructura correspondiente v

revision vigente.
El enczbezado y pie de pagina tiene el siguiente formato:

Titulo del documento, es el nombre del documento yz sea un procedimiento,

instructivo, manual, etc. que 32 desarrollara.

- Cadige, identifica la procedencia v la correlacion del documento:

EERR-555-TTT-UU

| L— | Numero
Tipo de documento

Modules o procesos

> Nombre Empresa
EE - Tipo de documento:
Siglas Tipo de documento

MAN Mianual

ELG Feglamento

PLH Plan

FEO Procedmmiento

EST Estandar

PET Procedmmiento escrito de trabajo sesuro

INS Instructivo / Documento téenico

FOR Formulanios {docuwmentos gue lusge se convertiran en
razistros)

Quien aprusbe debe firmar el documento para que ests tenga valides.

5. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01 -

6. FORMATOS.

« SER-S8T-FOR-20 Lista Maestra de Documentos

7.  ANEXOS.




Anexo I. Procedimiento de manipulacion de quimicos de limpieza
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{( Sermansa _—
| (o PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION | Fechade Emision:
Cédigo: SER-SST-PRO-04 DE QUIMICOS DE LIMPIEZA 02-01-2024
Version: N* 01 Pigima:1 de 6
(, Excelencia en Servicio
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Nombre: Nombre:
Alfonso Moreno de la Cruz John Batalianos Corrales Maro Luls Bonelly Barragan
Cargo: Cargo: Cargo:
Coorginador SSOMA Acministracor Gerente General
|Fecha: \Fecha: Fecha:
02/0112024 0210172024 02/01/2024
Firma: Firma: Firma:
‘ i
MW b e
LIMA- PERU

2024




125

PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION

Fecha de Emisidn:

Cédizo: SER-SST-PRO-04 DE QUIMICOS DE LIMPIEZA 02-01-2024
Verzion: M”01 Pagina:2 d= 6§
1. OBJETIVO.

Establecer las normas basicas para la manipulacién de guimicos de limpieza evitandoe los
riesgos en seguridad, salud y medio ambiente, con el fin de lograr asi un trabajo més
eficiente v seguro.

ALCANCE.

Aplica a todas las actividades en la manipulacion de quimicos de limpieza en los procesos
de SERMANSA SAC

DESARROLLO.

il

3.2,

GENERALIDADES.

Primero se debe de identificar ] producto quimico a manipular, este debe tener el
Fombo de la NFPA v la hoja MSDS a disposicion, seguidamente se debe verificar
que el envase se encuentre en buen estado libre filtraciones v bien cerrade.

El personal que manipule los preductos quimices debe ser entrenado v explicado,
antes de su uso.

El uso del producto quimico la realiza una personz entrenada y autorizada, se hara
utilizande el EPP indicado en la hoja de seguridad, haciendo use de la bandeja para
la dilucién de productos quimicos.

Inspeccionar el equipo de proteccion personal Se venificard el estado del equipo de
proteccion personal, debe de encontrarse en buenas condicionas, asi mismo se debera
utilizar el uniforme completo.

Para almacenaje de productos quimicos seran dentro de las bandejas de contencién
v en el caso de estar en estantes estos deben estar sujetos a la pared. Esto evita
dizpersion en caso de derrames, caidas de productos en los estantes.

En caso de que ocurra un derrame de productos gquimicos, se deberd contener de
forma inmediata, utilizando el EPP szegin lo indicado en las hojas MSDS, v
utilizande los implementos del kit de emergencia para productos puros v los
productos diluidos los implementos de limpieza diaria. En el caso de productos puros
los residuos o pafios absorbentes utilizados deberdn colocarse en bolszs negras para
luego disponerlo en el tacho correspondiente segin el codige de colores.

Todos los equipos v herramientas deben ser dejados en orden v los residues solidos
generados durante la tarea deben ser dispuestos de acuerdo al codigo de colores de
residues solidos.

ALMACENAMIENTO.

Las medidas preventivas a tomar en el almacenamiento de productos quimicos son las
signientes:
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. Para el almacenamiento de productos quimicos se debera de verificar que todos los

productos quimicos cuenten con su envase original y se encuentren en buen estado,
correctamente cerrados asl mismo deben contar con su bandeja de conmtencidn v
deberan estar debidamente rotulados con las etiguetas comrespondientes.

. Loz productos deben ser ficilmente accesibles e identificzbles para evitar derrames
accidentzles, los envases deben estar perfectamente cerrados v etiquetados.

. Todos los productos quimicos serdm almacenados dentro de las bandejas de
contencion v en el caso de estar en estantes estos deben estar sujetos a la pared.

. El lugar de almacenamiento debe tener un suelo impermeable e inalterable en

relacion a loz productos almacenados libre de obstaculos, ni pisos mojades v
presentar una adecuada ventilacion e iluminacion

. Para evitar riesgos en el almacenamiento se deben identificar, mediante sus hojas de
seguridad MSDS o el formato de MSDS en el lngar destinado a cada producto.

. En el cazo de productos Inflamables se debe evitar colocarlos proximos a papeles,
cartones o cualguier producto combustible.

. Los productos con pictograma de Toxicos o Corrosivos deben zlmacenarse en los
estantes mds bajos.

. Tener en cuenta la compatibilidad entre si de las sustancias peligrosas antes de ser

almacenzdas segin la tabla de mcompatibilidades adjunta.

wouraties | Expuoatos — P—— Homtm

n + - - - . -

Ciravomians

L=] Sckevemrde jmalvien sl e parlas s s adigelar Gl ekl i s b e i

- D T ey

Faenie: SSOMA SERMANSA S.AC,

. En caso de derrame el encargado debera de utilizar pafios para absorber el producto
derramado, seguidamente colocard los pafios impregnados con el producto quimico
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en bolsas negras para luego ser dispuestos en el tacho indicado segun clasificacion
del codigo de colores.

3.3. ROTULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS.

El rombo NFPA (sticker de seguridad para identificacion de sustancias
peligrosas), este dispositivo es de obligatoriedad colocar en todos los agentes
quimicos /o sustancias peligrosas considerando los riesgos a la salud (color
azul), inflamabilidad (color rojo). reactividad (amarillo) y condiciones
especiales (blanco).

Ver ejemplo de llenzdo de rotulo (tener en cuenta que agentes quimicos ya
vienen con rotulacion de fabrica, lo que ya no es necesario la colocacion del
rombo NFPA).

INFLAMABMIDAD

DREBAJO OF 25" ¢
«DEBAJO DE XT° ¢
DEBAJO DE 93 ¢
Y~ BONRE 9 ¢

0« NO SE
INFLAMA

RIESGOS
A LA SALUD

RIESGO
ESPECWICO

Fuene: SSOMA SERMANSA S.AL,

3.4. GESTION DE LOS ENVASES VACIOS.

Disponer los envases de productos quimicos en el contenedor de color, segiun
la cartilla del codigo de colores para la clasificacion de los residuos solidos
Antes de proceder a llenar un envase (pulverizador o rociador) se debe
comprobar gue no tiene corrosion u otros dafios, si es asi desechar.

3.5. MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS.

Primero se debe de identificar el producto quimico a manipular, este debe tener
el Rombo de Ia NFPA y la hoja MSDS a disposicion o rotulacion.

Las medidas preventivas, y los equipos de proteccion personal (EPP), para la
manipulacion de los productos quimicos, ya sean de limpieza o de
mantenimiento se encuentras detalladas en la hoja de seguridad del producto.
El plan de limpieza estd disefiado para que no se deba trasvasar ningun
producto, el envase debe encontrarse en buen estado libre filtraciones.
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3.6

AT

Todos los productos quimicos utilizados parz la limpieza v el mantenimiento se
utilizan en su envase original o en los envases de trabajo identificados con el
nembre del producto (Totulados del producto).

En ningun caso se trasvasan productos de limpleza o de mantemimisnto a
envases sin identificacion.

Para hacer la dilucion de los productos quimicos las concentraciones del
producto deberdn hacerse segin las indicaciones dadas.

No mezcle los productos quimicos entre si, sing conoce las respectivas
cantidades mi productos a mezclar por riesgo de reaccion o combustion
inesperada.

En caso de tener dudas recurrir 2 las hojas MSDS del producte quimico o
solicitar ayuda al supervisor. su uso a las personas que manejan v manipulan los
productos quimicos.

Una vez diluido, 32 habilitz a los envases (pulvenizador o rociador)

Para dilwir log productes quimicos utilizando correctamente su EPP.

Deberz de colocar los productos en sus respectivas bandejas de contencion para
evitar derrames, las concentraciones del producto deberan hacerse segin las
indicaciones del proveedor, dichas indicaciones fueron recomendadas por el
fabricante para productos de limpieza; segin el programa de limpieza.

REQUISITOS/RESTRICCIONES.

Se verificard el estado del equipo de proteccion personal, debe de encontrarse
en busnas condiclonss, asi mismo se debera utilizar el umforme completo.

El equipo ¢ magquna donde s& manipule productos quimicos debe estar 1a hoja
MEDS.

En caso de que ocurra un derrame de productos quimicos, se debera contener
de forma mmediata, utilizando el EPP segin lo indicado en las hojas MSDS,
con log implementos del kit de emergenciz, los residuos o pafios absorbentes
utilizados deberan colocarse en bolsas negras para luego disponerlo en el tacho
correspondiente segin el codigo de colores.

RETIRO Y FINALIZACION DEL TRABAJO.

Dejar el drez de trabajo en condiciones adecuadas retirande tedo insumo
quimice utilizado siende guardade en su envase adecuadamente para su
reutilizacion.

Los residuos solidos generados durante la tarea deben ser dispuestos de acuerdo
a la codificacién de colores.

Comunicard al supervisor de trabajo la finalizacion del trabajo v se retirard del
drea de acuerdo a las indicaciones del supervisor encargado.
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4. CONTROL DE CAMBIOS.

5.

.

Version Cambios / Modificaciones

Fecha de cambio

01

FORMATOS.
« SER-35T-FOR-09 Lista de productos quimicos.

ANEXOS.
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1. OBJETIVO.
Reducir la generacion de residuos a través de iniciativas como la implementacion de buenas
practicas, programas de capacitacion y sensibilizacion. Dando un adecuado manejo v
reaprovechamiento de los residuos reciclables, disponiendo en forma segura los residuos
que no puedan ser reusados o reciclados, de tal manera de no causar dafios a la salud y al
ambiente.
2. ALCANCE.
Aplicable a todas las actividades realizadas que generen residuos peligrosos y residuos no
peligrosos por SERMANSA S.A.C.
3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS
ETAPA Uniforme Guantes Calzado Respirador
Acondicionamiento Resistentes a De seguridad .
corrosion antideslizante Mdscarll
Transporte Interno Pantalén Resistentes a De seguridad ' :
corte antideslizante Marcanila
Polo
Almacenamiento Gormra De nitrilo J
Final/ Disposicion resistente a De seguridad Mascarilla
5 antideslizante
Final temperaturas
4. DESARROLLO.

4.1. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Los residuos solidos se pueden clasificar de diversas maneras como los podremos mostrar

a continuacion:

COLOR

DESCRIPCION PARA LA CLASIFICACION

Piezas metalicas (clavos, retazos de soldadura, alambre, ofras piezas
melalicas pequedias)

Basura comun, que no e vaya a reciciar y no sea catalogado como
residuo peligroso

Papeles y cartones

O/ @ (D

Plastico (bolsas y envases plasticos, cubiertos descartables, etc.)
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Vidrio (botelias, vasos y cualquier vidrio que no contenga quimicos)

Residuos organicos. Restos de la preparacion de alimentos, de comidas,
de jardineria, vindas de madera, aserrin o similares.

Otros residuos peligrosos (recplentes de pinturas, envases de aerosoles
baterias, pilas y cartuchos de lintas de impresoras, fitros usado;eg%

| (|

equipos). Dependiendo del residuo peligroso que contendrd, se
colocar el nombre del residuo del cual se esta separando

ACTIVIDADES DE GESTION.
5.1. CAPACITACION SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Como parte del Programa de Capacitaciones que busca sensibilizar al personal y reforzar
la comrecta segregacion en la fuente se han programado capacitaciones como la
ecoeficiencia y el manejo de residuos sélidos impartido a todos nuestros colaboradores.

5.2. INSPECCIONES PROGRAMADAS.

Se realizaran inspecciones, considerando el ciclo del proceso de manejo de residuos, desde
su generacion hasta el retiro de los residuos solidos, como la mspeccidn de equipos de
proteccion personal utilizado por nuestros trabajadores.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.
6.1. MANEJO INTERNO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Segregacion en la Fuente:

Esto conlleva a la reduccion de riesgos asociados a la salud y al ambiente, asi como utilizar

en forma eficiente los recursos.

. Con las actividades realizadas dentro de las instalaciones del cliente y el tipe de
residuos que se generan, estos se ubicaran en forma apropiada y no interferiran con
las vias de transito, la acumulacion en espacios inadecuados

. Para el manejo de la generacion de residuos solidos incluyen la reduccion de fuentes
generadoras de estos y la reutilizacién de insumos o productos. Dichas practicas,
consideran los siguientes aspectos:

o Utilizar siempre los equipos de proteccion personal durante las actividades de
recojo de residuos de los respectivos tachos y puntos ecoldgicos de las
instalaciones del cliente.

o Utilizar las herramientas de frabajo.

o Elreciclaje de materiales serd realizado siempre que sea posible, para tal caso
recogido de los puntos ecologicos indicados por el cliente.
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6.2. RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO.

. La recoleccion de los residuos generados dentro de lz ejecucion de las actividades
estard dada por una recoleccion selectiva que permite recoger de manera separada
todos los residuos producidos.

. Deben encontrarse separados de acuerdo a sus caracteristicas uniformes para ser
transportados al drea temporal.
. Los residuos no peligrosos cuentan con una frecuencia de recoleccion establecido

por los clientes.

Frecuencia establecida para la recoleccion de residuos solidos no peligrosos.

Tipe e Renchuon Frecusnica

Crglcag

. Seper L Ul

BT

Piged y Canlr

Pt SR T

Wiis
. Los residuos orgdnicos v generales pueden ser recolectados, estos serdn trasladados

en bolsas plasticas hacia el drea de almacenamiento temporal.

. Loz residuos peligrosos serdn recolectados teniendo presente las medidas de

seguridad correspondientes v seran trasladados a su respectivo almacén temporal
cada vez que se generen, todos los recipientes se encontrardn debidaments rotulados
mantenides en buenas condiciones.

6.3. ALMACENAMIENTO TEMPORAL.

. Todaz laz greas (Oficinas, Zonas comunes, kitchensttes, dreas de almacén, servicios
higiémicos) serén recolectadas en el area de almacenamiento temporal, para su
posterior disposicion final.
. Siguiendo las medidas de seguridad, salud e higiene ocupacional, estas dreas estdn
ubicadas de acuerdo a la disponibilidad de espacio de cada sede.
. Se ha dispueste que las condiciones establecidas que deben cumplir las dreas de
almacenamiento temporzl de residucs, las cuales son:
= Dispositivos de Almacenamiento con tapa segin codige de colores
= Lugar restringido a animales domésticos ¥ a personas ajenas al lugar.
= El drea debe guardar orden v no debe presentar desorden o materiales que no
estén destinados para entregarse al servicio de recoleccidn o para reciclaje, es
responsabilidad del personal mantener el orden y limpieza del almacén
temporal de residuos.

o El Zrea designada para el almacenamiento de residucs peligrosos contara con
una buena sefializacion.

Se comunicara sobre los Almacenes Temporales de Residuos no se encuentren al tope de

su capacidad de almacenamiento al Zrea respectiva; de presentarse estas condiciones dan
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avise inmediato al coordinader de Servicios Generales para que realice las acciones
necesarias 2 fin de efectuar el retiro de residuos.

6.4. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Entre las practicas de disposicion de los residuos se promueven de manera continua las
practicas de refso, reciclaje v tratamiento previo, seguido por las buenas pricticas de
dizposicion final indicado 2 muestros colasboradorss por parte del cuidade del medio
ambiente v la reduccion del impacto negative ambiental.

6.5. DISPOSICION DE RESIDUQS PELIGROSOS.

Cualguier material gque sea peligroso puede eventualmente comvertirse en un residuc

peligroso.

Loz materiales peligrosos gue no pueden ser usados o devueltos drea, deberdn ser
dizpuestos mediants como residuos peligroses previa coordinacion con el responsable del

cliente, que indicara donde se dispondra para su respectivo recojo.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

Verzion

Cambioz ! Modificaciones

Fecha de cambio

00

Verzidn original
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OBJETIVO.

Aszegurar que los cambios que se generen en las actividades no ocasionen lesiones o
enfermedades a los operadores, dafios a la propiedad o al medio ambiente.

ALCANCE.

El presente documento aplica a las actividades, procesos v servicios desarrollados de

SERMANSA 5AC.

DESARROLLO.

il. IDENTIFICACION DEL CAMEIO
. Para realizar la Identificacion de Peligros v Riesgos asociadoes (IPERC) se debe:

[ R & R ]

Identificar los peligros de cada tarea

Evaluar el riesgo inicial para cada peligro, sin controles

Aplicar controles para disminuir el riesgo inicial, de ser necesario.

51 fuera no-aceptable, reevalie los controles v aplique otros, de ser necesario,

para llegar a niveles aceptables de riesgo.

[

Evaluar la aceptabilidad del riesgo residual.

3.21. EVALUACION DEL CAMEIO
. Todas las propuestas de cambio deben ser evaluadas en las dreas para identificar:

CLASE GRUPO

DESCRIPCCTON DEL CONCEPTO DE CAMBIO

Ampliacidn
Edificacion [oupicacion
Eeparaciones
Creacién Instalaciones femporales
Equipos Mueve estandar Equipos de proteccicn personal

Magumnas nuevas distintas

Mateniales | Adguisicidn de producto quimico musvo

Edificacion | Cambio de loz materizles sstructurales

Eaquipos Cambio en la estructura dsl equipe

Modificacion | Materiales

Cambio en la composicion dal producto quimico utilizado

Cambios an la estructura orzanizacional

Cros
Eequizitos lezales
- El equipo de analisis estara formado por:

Administracion

[ R o T o B o

Gerente General.

Jefatura de Operacion
Jefatura de RR.HH.
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33

o SEOMA.
La evaluacicn debe mvelucrar 2l personal afectado por el cambic propuesto.

PLANTEAMIENTO DEL CAMBIO

Se debe comunicar la informacion apropiada sobre el cambio v se debe brindar la

capacitacion a todos aquellos relacionadoes.

Al ejecutar los cambios se asegurara que:

o Los controles son apropiados v estdn en fimcionamiento.

o 3iexiste controles para reducir el riesgo producto del cambio, se implementaran
v/o mejoraran dichos controles.

o 31 en caso no existieran controles desarrollades, jefe de drea asignara

responsables para el desarrollo de los mismos.

Los procedimientos de emergencia se han probado y establecido.

Los operadores recibieron el entrenamiento necesario.

Se desarrollaron los estindares y procedimientos necesarios.

Se actualizd la mduccion general &1 el cambio lo hizo necesario.

Los requerimientos legales se completaron.

Las evaluaciones de riesgo operativas se completaron.

Los procesos de seguimisnto se prepararon.

En caso no sea factible zjustar los controles se deberd redefinir el alcance del

cambic v elaborar un nuevo perfil de riesgos y solicitar una nueva aprobacicn.

[ o T = T = T o N & T = T

REVISION DEL CAMBIO

El Area S50MA debe realizar anualmente una auditoria que permita la revisién de
procadimientos operativos y requerimientos de mantenimiento.

Se debe realizar una revision formal para evaluar el impacto actuzl v las razones de
cualguier contingencia.

Cuando ocurrz una gestion de cambio que implique un cambio urgente sin pérdida
de tiempo no mayor a un dia, el jefe de drea o quien €1 delegue, podrd autorizar el
mismo sin la aplicacion del presente procedimiento, previa evaluacion y control de
los riezgos gue este cambio implique.

En caso de que el cambio quede como definitivoe se debe completar el procedimiento
normal o, en todo case, se requiere la evaluacion de los riesgos como documentacion
de los cambios realizados durante la situacicn de emergencia.

INMUTABILIDAD DEL CAMBIO

Un cambio no sucede cuando se realizan algunas de las signientes actividades:

o Mantenimientos de ruting, limpieza o servicio de equipos © reemplazo directo
de los mismos por uno de iguales caracteristicas.

o Variacion en lzs condiciones de funcicnamiente que no excedan lo establecido
en los parametros operativos.

o Programas de mantemimiento preventivo llevados 2 cabo de acuerdo a
procedimisntos establecidos.
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o PReubicacidn o movimiento de equipos portatiles sismpre que responda a lo

programado.

o Modificaciones menores a rotaciones o turnoes de trabajo asignados, respetando
siempre los procedimientos establecidos.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01

5. FORMATOS.

+ 3ER-35T-FOR-35 Formato de gestion del cambio.

6. ANEXOS.
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1. OEBJETIVO.

Aszegurar la calidad de los servicios suministrados externamente a través de la seleccidn,
evaluacion y resvaluacion de los provesdores de SERMANSA 8 A €. con el fin de asegurar
que su nivel del servicio cumple con los requisitos de SERMANESA S AC. v crear una
relacion de mutuo beneficio entre la empresa v sus proveedores.

ALCANCE.

Aplicable para la seleccién v evaluacién de los proveedores involucrados con los procesos
de SERMANSA SAC

DESARROLLO.
3.1. SOLICITUD Y BUSQUEDA DE PROVEEDORES EN EL MERCADO.

=  Elarea de operacién debe notificar al drea Administrativa via comreo electrdnico
sobre la necesidad de adquinr un nueve servicio o producto.

*  Esta notificacion debe incluir todos los requerimientos del producto o servicio
a adquirir con el fin de facilitar la bisqueda v segmentacion de los proveedores
existentes en el mercado.

32. FILTRO INICIAL DE NUEVOS PROVEEDORES.

*  Una vez el frea Administrativa de su aprobacion, se ejecutara la busqueda de
provesdores existentes en el mercado, debe realizar un filtro inicial de las
posibles opeiones teniendo en cuenta:

o Capacidad para prestar el servicio.

Permisos legales y regulatorios, 51 aplica.

Fevizion de listas restrictivas.

Trayectoria en el mercado.

51 alguno de las posibles opciones NO cumple con los dos filiros, se debe
descartar v no continuar con el proceso de vinculacion.

[S I = T s I '

3.3. CRITERIOS DE EVALUACION INICIAL PARA LA SELECCION.

*  Posterior a la aplicacidn del primer filtro de este procedimiento, se deben
evaluar los signientes criterios para las opciones disponibles con el fin de
determmar cudl es la mejor opein.

*  Es necesario tener al menos tres (3) opciones de proveedor potenciales para
garantizar la transparencia del proceso de seleccion.

* Laescala de calificacion para cada uno de los criterios a evaluar es de 1-3,
donde:
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3-Encelents 4- Ny boena

3-Buena 1-Fzgular 1-Malo

* A continuacion, se describen los criterios, su significade v el valor asignado
para cada une en el puntaje total de calificacion. Adicionalmente se definen los
aspectos a tener en cuenta para asignar el valor en la escala de 1- 3.

Criterio

Descripcion

Pracio (unitario v transporte)

Caomresponde al valor econdmico ofracido por el proveedor para el
producto/zervicio. 51 aplica sa debe tener en cuentz el costo del
transparts.

Ficha técnica del producto /servicio,
Hoja de seguridad (MBDE) ¥
rezolncicn ministarial

Comesponde 2 la medicidn de calidad del products’ servicio a
adguirir. Se evaliz lz ficha tacmica al confensr todzs las
especificacionss para el suministro.

Atencidn provesdor

Comesponde a los canales de atencidn al clisnte v 1a facilidad para
acceder 2 ellos. Tambign zl soporte brindado posterior a la
adguisicion del producte/sarvicio.

Garantia del producte’sarvicio

Comesponde a la garantia de los productos/’zarvicios en caso da
falla azociada aun  ermror del proveedor.

Comesponde & loz tiempos offecidos por el provesdor para

pos de g2 entregar o prestar el producto/servicio 2 adguirir.
Comesponde 2 cualquier otra caractaristica adicional que ofrezca
“alar agregado 2l proveedor como por ejemplo servicios de enfrenarniento para

el mzg, descuento especial, entre oos.

+  Elproveedor seleccionado serd el que tenga mas alta calificacion ponderada. En
caso gue se decida que se decidird ofro proveeder el cual no tenga la mas alta
calificacion deberdn documentarse las razones v el andlisis por el cuoal se ha

tomado la decizion.

MATRIZ DE CALIFICACTON PARA LA SELECCION INICIAL DE PROVEEDORES

Zervicio i
Praveedar Precio Ficha técmica f:::‘.:iz:.la_l Garantia H:zf,:;:! ';_:;DBLH Total
clizmte
A4 2 5 4 5 3 4 3.95
BEB 3 4 3 5 3 4 370
CCC 5 2 1 3 5 2 2100
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*  De acuerdo con el gjemplo el provesdor AAA debe ser el seleccionado puesto

que obtuvo la mas alta calificacion de los criterios evaluados.

3.4. EVALUACION Y REEVALUACION.

*  Para el evaluar la continmidad y el nivel del servicio de los provesdores de la
compafiia, se debe realizar un seguimiento de los sigulentes aspectos durante
cada trimestre. Lo anterior para clasificar el listado de proveedores segin su
cumplimiento v generar planes de accion en caso de que se llegue a requerir.

*  Laescala de medicion es la misma utilizada para la seleccidn inicial:

3-Encelents

4- hiuy boena 3-Buena 1-Fzgular 1-Malo

*  Cada afio se evaluardn los siguientes criterios, El resultado de la evaluacidn sera
comunicade zl provesdor por el coordinador de operaciones con el fin de que

puedan tomar las acciones para lz mejora continuz de sus procesos.

Criterio Descripcion
Ezte criterio se mide de acnerdo con la cantidad de enfregas conformes o
prestacion de servicio conforme sobre el total de enwrsegas en el periodo
evaluado. Parz asighar la  calificacidn se debe temer en cuemta
Calidad 5-Emcelents: 95 - 100% de entregas conformes.
producte/servicio | 4- hMuy bueno: 85-84%: de entregas conformes.
5-Buena: T3-B4%
2-Fegular: 50-74% de entregas conformes.
1-hala: menos del 50% de entregas conformes.
Esta criterio se mide de acuerdo con la cantidad de entregas o prestacicn de
zarvicie dentro de los tiempos acordados sobre el totzl de entregas en el pericdo
evaluado. Para asignar lz calificacion se debe tener sn cuenta:
Tiempo en la 5-Emcelenta: 95 - 100% de entregas a tiempa.
eniTega 4 huy bueno: 85-04% de entregas a tiempa.

5-Buena: T3-B4%
2-Fegular: 50-7T4% de entregas a tiempa.
1-Mlalo: menos del 50% de entregas a tiempo.

Conformidad del
SErViCio.

Comesponde a la zatisfaccidn del wzuario finzl entendido como el Zrea da 1z
compatiia que utilizé el servicio’producto del proveador. La calificacidn ze
realiza promediando las respuestas de los usuarios de acuerdo con la escala de

1-5.

Reclamaciones

Comresponde a I3 canfidad de reclamacionss generadas al provesdor en al
periodo evaluado. Para aziznar la calificacion e dsbe tensr en cusrta:
5-Excelente: 0 reclamaciones.

4- Nuy bueno: 1 reclamacion.

5-Buena: 1 reclamaciones.

21-Feegular: 3 reclamaciones.

1-Bfalo: mas de 3 raclamacionss.

«  Aungue los criterios de evaluacion para los provesdores son iguales, para
facilitar el analisiz de la informacion segin el riesgo e impacto para el negocio,

se categorizaran los provesdores asi:




143

Fecha de Emision:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE B

Cédizo: SER-88T-PRO-13 PROVEEDORES 2-01
Verzion: N 01 Pigina:5 de 6
CATEGORIA 1 PROVEEDORES CATEGORIA 2
CRITICOS PROVEEDORES NO CRITICOS

Estos provesdores som aguellos cuyo | Estos proveedores son aguellos que no
zarvicioproducts  estd  inveolucrado | estin directamente imvohicrados an los
directarnenate en loz  prodoctos o | productos’servicios de SERMANEA
zarvicios de SERMMANEA B AC. BEALC

*  De acuerdo con el puntaje total obtenido para el provesdor evaluade, se pueden
obtener los siguientes resultados:

EResultado 1: Proveedor Resultado 2: Proveedor Resultado 3: Proveedor no
confiable condicional confiable
Puntaje entre 4 - 5 Puntaje entre 3 - 4 Puntaje <3

Proveedor con buen dezempefio Proveedor que tiens drezs de | Proveedor que representa um
el cual se considera gQue no majorz ¥ se deben estzblecsr | riesgo para lz organizacidn. Se
representa  riesgo para la acciones para ol mejoramients | debe realizar una auditoriz ea las

organizacion. da acuerdo con el | instalaciones del proveedor para
procedimiento de  acciones | evaluar el riesgo v tomar la
correctivas. decizidn de contimiar o no con los
Fepresenta un  problema | serviciosproductos del

potancial para lz organizacion. | provesdor. En caso de contimiar
con el proveedor se deben
establecer  acciones para el
mejoramiento de acuerdo con el
procadimianto ds accionas
correctivas

* A continuacion, se describe un ejemplo de la metodologia, el formato asociado
para realizar esta reevaluacion nicial

Nombre c 2 Calidad | Oportunidad Evaluacion | Eeclamaciones Cali = Estadoe de
proveedor | “MPE0T8 | 3504 | en entrers 3095 | usnaris 20% %% alificacion | oo ohocion

A4a Critica 5 3 4 3 41 Confizhle
EEE Critica 2 1 3 4 1.3 o confiahle
CCC Critica 3 5 4 3 3.8 Condicional

35 REQUERIMIENTOS DE 550MA PARA PROVEEDORES.

Al wverificar el cumplimiento de los requisitos de seguridad, salud ocupacional,
contemplados en la ley v en normativas vigentes, por parte de una empresa
provesdora nos permitird determinar los riesgos en materia de seguridad, salud
ocupacional, en la prestacién de servicios confiables por parte de un provesdor
responsable a SERMANSA S AC,

Item Temas Tratados en la Induccion
1 |Politica 33T, BISST, Comita 25T, Plan anual 83T,
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Objetivos v metas del sistema de gestion de saguridad v salud en el trabajo.

trabajo.

3 IPEE.C Identificacion da Peligros, avaluacion de riszgos v controlas por puesto de

4 | Mapa de Riezgos v evacuacion.

£ | Eeglamento Interno de Seguridad v Salud en el Trabajo.

6 | Eeporte de accidentes; Poliza de SCTE.

7 | Actuacion en cazos de emergencias.

B | E.P.P{Equipes de Proteccion Personal) especifico para cada actrvidad.

9 | Sefializacion de sepuridad.

10 | Mansjo da Residuos solidos.

11 | Mansjo da Productes quimicos.

12 | Ergonomia laboral.

13 | Procedimientos de trabajo segure para actividades rutimarias v no rutinarias.

14 Medidzs de vigilancia, prevencion v control del COVID-1% de zcuerdo a la
normativa vigante.

15 Prevencion v sancidn del hostigamiento sexual; Comité de mtervencidn en cazoz de
" [ hestizamiento saxual.

CONTROL DE CAMBIOS.
Version Cambios / Modificaciones Fecha de cambio
01 - -
FORMATO.

« SER-S5T-FOR-2E Ficha de Seleccion de Proveedores.

« SER-S5T-FOR-29 Ficha de Evaluacion de Proveedores.
« SER-S5T-MMAT-10 MMatnz de Evaluacion de Proveedores

ANEXOS.
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OBJETIVO.
1.1. OBJETIVO GENERAL.

Contar con una organizacion debidaments preparadz v orientada a la prevencion v
proteccién de los trabajadores, contratistas, clientes y visitantes de SERMANSA 5 A.C.

Comunicar a los colaboradores, directos e indirectos y visitantes los procedimientos 2
32guir en una situacion de emergencia o contingencia dentro de las instalaciones donde se
realiza los servicios.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Fesponder de manera oportuna, rdpida v eficiente ante cualquier emergencia o
contingencia, de tal forma gue cause el menor impacto posible 2 1a seguridad, salud
y medio ambiente.

. Establecer las medidas de respuesta ante emergencia o contingencia en las cuales 32
vea afectado el personal de SEEMANSA S AC,

ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN.

Elpresente Plan de Emergencia y Contingencia esta disefiada para aplicar a todo el personal
de SERMANSA SAC,

FORMACION DEL COMITE DE EMERGENCIAS.

3.1. JEFE DE EMERGENCIA.

. Dirigido por ] jefe de Emergencia. Ing. Alfonso Moreno de la Cruz quien tendrz a
cargo las brigadas de emergencia ademds de cumplir:

- Gestionar integramente el salvaguardo del personal de SEELMANSA S AC. con

colzboracion municipal.
. Actualizar el Procedimiento de SERMANSA 5 A C ante Emergencias.
. Preparar los grupos de actuacion a emergencias.
. Fespaldar a sus compafieros en los simulacros.
. Transmitir los nimeros de los jefes de drea, bomberos, pelicia, hospitales, etc.
. Dirigir y regular las maniobras planeadzs en circunstancias de emergencia.

3.2. GRUPOS DE EMERGENCIA.

. Loz grupos son integrados por emplezdos de SERMANSA 5 A C_ que ze despliegan
organizadamentz en las fases preventiva, operativa v recuperacién de una
SMETgencia.

. Los grupos se instzlan en las oficinas de SERMANSA 5 A C. ubicadas en la Calle
Republica de Portugal 413, Brefia Lima:
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3.3

3.4,

o Grupo de rescate v evacuacion
o Grupo de asistencia primaria
o Grupo de conato de incendio.

COMITE DE EMERGENCIAS

JEFE DE EMERGENCLA
GRUPO DE RESCATEY GRUPO DE ASISTENCIA GRUPO DE CONATO DE
EVACUACION PRIMARIA ERCENDIO

DISPOSICIONES DEL GRUPO DE RESCATE Y EVACUACION.
Preventiva:

o Ubicar los accesos de salida de las instalaciones SERMANSA SAC.

encaminando
o Eeconocer el sistema de Alarma del local.
Operativa:

o Orentar hacia el punto exterior de congregacion.

o Comunicar las indicaciones para el retiro de las instalaciones

o Comprobar que nuestro personal v visitantes logren alcanzar el punto
exterior de congregacion

Eecuperacion:

o Comprobar que todos alcancen el punto externo de congregacion.

o Aguardar un periodo de tiempo por =1 acaece otro lapso sismico.

o Indicar el reingreso a las instalaciones cesado el siniestro.

DISPOSICIONES DEL GRUFPO DE ASISTENCIA PRIMARIA.

Preventiva:

o Prepararse en administracion de asistencia primaria esencial y traslado
de lesionados.

o Sostenimiento v verificacion de botiquines.

o Acondicionan el lugar de reunion para los lesionados hasta su traslado
a la clinica particular mas cercana.
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- Operativa:

3.5,

o Facilitar 1a asistencia primaria utilizando los elementos del botiquin por
lesiones v laceraciones.

o Solicitar el transporte para a la clinica particular mas cercana activando
el SCTE.

Eecuperacion:

o Efectidan la reintegracion de elementos aplicados de los botiquines.

o Elaboran una lista de las personas atendidas y las que se trasladaron a
la clinica.

DISPOSICIONES DEL GRUPO DE CONATO DE INCENDIO.

Preventiva:

o Se instnryen en practicas de manipulacion de aparato contra incendios.

o Conocer la posicion del tablero en SERMANSA SAC para la
suspension del circulado eléctrico.

o Revisan periddicamente la condicion de los aparatos contra incendios.

Operativa:

o Manipular el extintor quitando el precinto de resguardo v dirigiendo a
la llamarada rezervando una longitud conveniente.

o Notificar el repliegue del personal activando el sistema de alarma

o Trasladarse hacia el tablero para la suspension del circulado eléctrico.

o Dar parte a los bomberos cuando no logre someter el amago incendio

Eecuperacion:

o Comprobar que todos se hallen en el punto externo de congregacion.

o Ewaluar el perimetro de 1a instalacion para consentir el reingreso.

o Indicar el reingreso una vez extinguido el perjuicio.

4.  PROTOCOLOS PARA EVACUACION.

4.1.

PROTOCOLO DE EVACUACION EN CASO DE SISMOS, INCENDIOS,
DESASTRES.

Antes de un SISMO.

o Establezea v conozea las dreas internas v externas del lugar donde desarrolla
sus actividades laborales

o Establezeca su mita de escape hacia las zonas de seguridad. Tenga un recuerdo
permanente de zu ruta.

o Inspeccione periddicamente las diferentes dreas de trabajo de la planta, con la
finalidad de proceder a una evaluacion permanente de los riesgos de sectores
especificos.

o Elimine permanentements los obstdculos que pudiera haber en su rutz de
escape.

o Piense que usted podria ser el primero en escapar, luego entonces seria el

encargado de abrir la puerta de salida, verifique que esta zea de facil apertura.
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. Durante un SISMO.

o

Desde que se inicia un sizmo tome conclencia de la importancia de contagiar
serenidad; manténgase sereno y recuerde que sipierde la serenidad contribuira
a originar el panico y el desorden.

Pase la voz a los demds v 31 puede adelantese a abrir la puerta de la muta de
escape.

Salga en orden, con paso firme y répido v sin correr, dirijaze a las zonas de
seguridad, ayudande a aguellzs personas que lo necesitan,

51 se encuentra operando una maquina o equipo eléctrico, proceda a apagarlo
v luego ubicarse en la zona de seguridad interna mas cercana.

51 alguna persona se desesperara, llorara o gritara, entonces usted levantando
el tone de =u voz dird jen orden!, jealmal, jdespacio!, jguarden trangulidad!
A fin de que no pierdan la razdn.

Las damas 51 fuera posible se quitaran los zapatos de tacos, esto le facilitara
Sl eECape.

51 no escaparz prontamente, ubiguese cerca de las columnas o vigas
consideradas como areas de seguridad.

Permanezea en la zona de seguridad intemna hasta que termine el movimiento
slsmico.

. Después de un SISMO.

o

Después de un sismo de gran magnitud, se debe estar preparado para las
réplicas que puadan presentarse.

Utilice una radio 2 pilas v escuche los boletines de emergencia.

Las brigadas se hardn cargo de la evacuacion y rescate de personas atrapadas.
La brigada de primeros auxilios brindard la atencion basica hasta la llegada
del personal medico.

En caso de quedar atrapade, conserve la calma v trate de comumicarse al
exterior golpeando con algin objeto. Deje que las brigadas de emergencia se
encargusn de brindar los primeros auxilios a los trabajadores que pudieran
resultar heridos.

Una vez conirolada la situacion, se dispondra la vuelta a la normalidad de las
operaciones, para lo cuzl se activard la sirena general por un minuto, como
sefizl de términe de la emergencia.

El regreso al drea de trabajo debe ser en forma ordenada.

No use el teléfono, excepto para llamadas de emergencias; encienda la radio
para enterarse de la situwacion, recibir informacion y directivas de las
autoridades. Colabore con ellas.

El coordinador general de emergencias procederd a elaborar el reporte de
emergencia, indicando:

. Fecha y hora de la ocurrencia

. Tipo de riesgo presentado

. Localizacion de dafios
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. Acciones tomadas
. Dicho reporte debera ser presentado al Comité de Emergencias.

4.2. SIMULACROS DE EMERGENCIA.

4.1.1. GENERALIDADES.

Loz zimulacros de emergencias tiemen por objetive entremar al perzonal de
SEPMANSA 5. AC. para que sepa conducirse en caso se produjera un siniestro v
probar las bondades del presente Plan de Contingencia. El programa de simulacros lo
desarrollara

el Departamento de Seguridad v deberda cumplirse sin excepciones, siendo de
participacién obligatoria para todo el personzl (Gerentes, Jefes v trabajadores)
presentes en el drea de su ejecucion.

Loz simulacros se realizarin, como minimo cada seis meses, loz cuales podrdn

comprender:
. Simulacros en case de incendio.
. Simulacros de sismo v evacuacin.

Para que el programa de simulacros se desarrolle de la mejor manera, es necesario
capacitar al personal mediante charlas de capacitacion.
Parala ejecucion del programa de simulzcros, se consideraran las siguientes opciones:

. Ejecucion de un simulacro en donde s indique el dia v la hora en que ze
realizardel mismo.

. Ejecucion de un simulacro en donde se indique solamente el diz en que
serealizara el mismo.

. Ejecucion de un simulacro en donde no se mdigque el dia ni 1a hora del
Mismo.

La comunicacion de la rezlizacicon de estos simulacros sera a través de todos
losmedios de comumicacion disponibles.

41.2. PROTOCOLO PARA SIMULACROS DE EMERGENCIAS.

. A lahora escogida para realizar el simulacro se hara sonar la sirena por espacio
de 60 segundos, esto significa que se estd produciendo unz emergencia de alta
intensidad ¥ que todo ] personzl debera actuar como si fuera real.

. A la escucha de la sirena e] personal hard sbandono del drea de trabajo por la
puerta de evacuacion que le sea mas cercana, en forma serena v silenciosa,
sigwiendo su ruta de escape v se dirigird hacia su zona de seguridad externa

. El personal debera desplazarse con paso rapido y firme, cubriéndose la cara v
cabeza con las manos y brazos entrelazados a la altura de la cabeza con la
finalidad de que las esquirlas de los vidrios de las ventanas, que se puedan
romper poT la contraccidn de las paredes, no les hagan dafio.
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Las damas se gquitaran los zapatos con tacos altos (salvo gue existan vidrios
rotos), lo que les facilitard su desplazamiento hacia las zonas de seguridad.
Alllegar a las zonas de seguridad externas el personal se agrupara por drea de
trabajo guardando silencic. La persona de mavor jerarquia apovade por el
Coordinador de Evacuacion de su drea verificard la presencia de su personal,
en caso faltara alguien, estz novedad serd comunicada a la brigada de Fescate
quienes iniciaran las acciones de localizacion y rescate.

El simulacre de emergencias requiere de una franca participacion de todo el
personal, ello le permitird, en un case real, saber qué hacer v como actuar para
salvaguardar su integridad fisica v la de sus compafieros de labores.
Para laz acciones referidaz a “Primeros Auxilios” e “Incendio™ sze han
conformado las siguientes brigadas de emergencias: Incendio y Primeros
Anxilios, cuyos integrantes
bajo la direccion del jefe de cada brigada, procurardn desarrellar su actividad
en la forma mas rapida v eficaz.
Con la finalidad de aplicar las medidas comrectivas y optimizar el presente
plan, les simulacros deberan ser evaluades midiende los siguientes
indicadores:
o Tiempos de respuesta, tanto de las brigadas comoe de las

diferentes dreas detrabajo mvolucradas.

Actitud y participacidn de las personas.

Orden.
o Comunicariones.

o Operatividad de los equipos utilizados.

o Preparacion del personal que intervine.

o Tiempo de respuesta del apoyo externe (51 se considera en el
simulacro).

o Otros que se considere convenientas.

Después del simulacro de emergencias v de acuerdo a como ha sido planeado
v desarrollade, el jefe de cada Brigada informard al Departamento de
Seguridad las dificultades que pudieran haber tenido e igualmente emitiran los
comentarios v recomendaciones gue pudieran tener, a fin de comegir las
deficiencias encontradas v mejorar los futuros entrenamientos.

5.  PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO Y AMAGO INCENDIO.

5.1. PROTOCOLO EN CAS0 DE INCENDIOS O EXPLOSIONES.

. Antes del incendio.

0
o

Es=té siempre alerta. La mejor manera de evitar lo: incendios es la prevencion.
Mantener permanentements despejadas las rutas de evacuacidn.
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]

Identificar al menos dos formas de abandonar el drez de trabajo.

Disponer de escaleras portatiles de emergencia para los pisos superiores.
Procurar gue los cables de lémparas, aparatos eléctricos v motores de
maquinarias se encuentren en perfectas condiciones.

Mo Realizar demasziadas conexiones en contactos multiples, para evitar la
sobre cargz de los circwitos eléctricos. Redistribuya los aparatos o instale
circuitos adicionales. Todo contacto o intermuptor debe tener siempre su tapa
debidamente zislada.

Antes de salir del drea de trabajo revise que los aparatos eléctricos estén
apagados o perfectamente desconectados.

Ensayar el plan de evacuacion como minimo dos veces al afio.

. Durante el Incendio.

[ ]

(=]

Al powrrir un incendio, sea de pequefia o gran magnitud, mmediataments
deberan tomar accion los brigadistas.

Loz brigadistas hardn uso de loz equipos portdtiles de extineidon.

51 el meendio fuera de gran magnitud, inmediatamente se debera tocar la
alarma contra incendio v solicitar el apoyo de los bomberos.

Loz brigadistas v las jefaturaz de &reas donde ze produce el incendio
procederin a evacuar al personal por los lugares establecidos.

Al oir la alarma de incendio, el personal de la brigada de primeros auxilios se
dirigird al Ilugar de la emergencia.

Una vez evacuado el personz] de las dreas involucradas, si el incendio ez de
pequetia magnitud los brigadistas deberd extinguirlo.

Siel incendio fuera de gran magnitud, la extincion y el control se realizara con
los bomberos v con el apovo de los brigadistas.

o El personal evacuado se deberd mantener alejado del lugar del siniestro en
sus zonas de seguridad externa asignadas

. Después del Incendio:

Luego de gque los bomberos verifiquen la extincion total del incendio, los
brigadistas procederdn a ingresar para limpiar v ordenar el lugar v eliminar el
riesgo de que se reinicie el fuego.

Los brigadistas después de su participacién, volveran a sus puestos de trabajo
si las condiciones de la instalacion lo permiten.

El jefz de area donde ocwrrid el incendic, deberd elaborar el informe
preliminar ocwrrido el evento y posteriormente realizar la investigacion del
heche con un plaze maximo de cinco (3) dizs de ocurrido el mizme, este
informe debera contener:

. Area, fecha y hora del incendio.

. Causas del incendio.

. Descripeion de los dafios (1lustrar con planos, fotos, croquis, ete.).

. Acciones tomadas durante el incendio.
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6.

. Estimacion del valor de pérdidas.

. Recomendaciones.

PROTOCOLO PARA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS.

6.1. PROTOCOLOS DE ATENCION.

6.1.1.
A
B.

6.1.2.

MEDIDAS GENERALES EN CASO DE ACCIDENTE.
MANTENER la calma
PROTEGER: al henido v evitar mas dafios (Asegirese que el herido v Usted
estén fuera de peligro, Aisle 2l accidentado de los espectadores, procurando
mantener el lugar en que se encuentra despejado).
AVISAR: llamar 2] nimero de emergencias (114). a los servicios de socomo.
No dejar sole al accidentads y encargar a otra persona que avise a los servicios
de emergencia.

Al Nlzmar informar:

. Indique el lugar exacto del accidente: calle o carretera, mimero o punto
klométrico, etc.

. Indique el tipe de accidente y circunstancias que puedan agravar la
situacion: heridos atrapados, riesge de incendio, escape de gas.

. Indique el nimero de heridos v el estado aparente.

. Identifiquese, las llamadas andnimas no inspiran confianza.

. Cuelgue siempre en dltime lugar.

. Fegresa al lugar del accidente v comumque gque la ayuda esta en
CAmIng.

SOCORRER: En primer lugar, sdlo debemos realizar aquelle de lo estemos
totalmente seguros yva que se podrizn causar dafios mayores. Particularmente
extremar la precaucion en mover al accidentado, ya que no tenemos certeza
sobre qué lesion tiene v podriamos agravar su situacion. Al accidentado
deberemos colocarle siempre que sea posible en la posicion lateral de
seguridad. De ser necesario brindar los primeros auxilios

Abriguzlo en caso de encontrarse en un ambiente frio (vdlido también en caso
shock).

No le suministre agua ni otro liquido 2 la victima si estd inconscients.
Unifique los movimientos, si se debe frasladar al herido sobre camillz o
superficie dura (no lo muava 51 sospecha de lesiones dseas, articulares).

EVALUACION INICIAL DEL ACCIDENTADO.

6.12.1. VALORACION PRIMARIA.

a.  Estado de consciencia: observar que el accidentado esta consciente, s1
no hay respuestz a estimulos como presion, fifo v calor, es indicador de
que estd inconsciente.




154

PLAN DE SEGURIDAD FARA

Codigo: SER-353T-PL.IN-04

Fecha de Emizion:

EMERGENCIAS 01300

Verzion: N 01

Pagina:10 de 10

7.

.

Fespiracicn: comprobar sirespira, observande el movimiento del pecho
del accidentado, ponga su mejilla cerca de la nariz v boca a fin de
percibir la respiracion.

. Frecuencia respiratoria: 12-20 x min.

. Circulacion: comprobar si tieme pulso; la zona de mas facil
medida ez el cuello.

. Pulso: 60-100 lat. x min.

. Tomar el pulse carctideo a nivel de la parte frontal del cuello
debajo del dngule de la mandibula, o ] pulso radial a nivel de la
mufieca debajo del pulgar.

. Existencia de hemorragias severas.

Presion Arterial:

. Sistolica de 90 a 120 mmHg.

. Diastolica 60 a 90 mmHg.

6.1.2.2. VALORACION SECUNDARIA.

Una vez que se ha observado que no existe peligre de mantenimiento de las
funciones vitales, se realizara una exploracion de la victima buscando las
lesiones visibles v ocultas que pueda presentar. Es de gran utilidad saber lo
que ha ccurrido, preguntando a testigos del accidente o al propio accidentado.

Cabeza: observar si hay heridas en cuero cabelludo v cara, s hay salida
de sangre por nariz u oidos (signo de fractura de craneo), 51 hay lesiones
en los ojos, tambign el aspecto de la cara.

Cuello: parte muy delicada, que no hay gue mover. Observar si el
accidentado siente delor en esz zona.

Torax: buscar la presencia de hendaz v pregumtar si siemte el
accidentado delor.

Abdomen: buscar existencia de heridas o doler.

Extremidades: obzervar la presenciz de hendas, inflamaciones,
deformidades que puedan indicar fractura. Pellizear con cuidado de no
mover la extremidad o pedir al accidentado que mueva los dedos para
poder descartar lesiones en la médula espinal.

CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01

ANEXOS.
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1.  OBJETIVO.

El presente procedimiento tiene por objetive recomocer a los trabejadores por su

participacion v contribucicn 2] mejoramiento del sistema de gestion de seguridad v salud
ocupacional del servicio y practicas de conducta segura crientada a reducir los riesgoes en
el trabajo.

2. ALCANCE.

Loz procedimientos que pertenszcan o estén relacionados al Sistema de Gestion de la
calidad, seguridad, salud ocupacional v medio ambiente de SERMANSA S A C.

3. DESARROLLO.

il

3l

33

REQUISITOS PREVIOS.

Cuando un celaborador demuestra compromiso con la Seguridad v laz normas
establecidas en cada sede v contrato, asi como las Reglas Especiales propias de su
drea, el supervizor directo deberd otorgar un reconocimiznto.

El trabajador debe tener todos los Cursos Bdsicos de S30MMA aprobados v vigentes.
El trabajador nominado debe haber cumplide con sus actividades preventivas
asignadas v defimdas por su ADMINISTEADORS SUPERVISOR, segin los
estandares esperados.

El trabajader nominade noe debe haber tenide accidentes-incidenmtes, actos
subestindares bajo su responsabilidad (propios o de terceros) dentro del periodo de
calificacién o haber temido una falta tipificada como grave en el reglamento de
trabajo.

REFORZAMIENTO POSITIVO.

Primeramente, se otorgard un reconocimiento verbal, v se fomentard al resto de
trabajadores seguir 2l ejemplo.

Lalinea de mando mantendra en todo moments una actitud de motivacién oportuna
haria su personal, en respuesta a un hecho concreto, indicando claramente el motivo.
Unz wez gue un colaborador ha demostrade continue compromise en el
cumplimiento de las reglas de oro v reglas especiales, el Supermtendente o Jefatura
de Area lo propondrd para la premiacion frimestral

ASIGNACION DE PUNTUACION.
Log jefes asignaran puntuaciones al personal operativo, v designan al trabajador

nominado del érea. Este participara en la eleccion del trabajador destacado para el
reconocimiento anual, segin lo descrito formatos de desempefio para su calificacion.
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34. ELECCION DEL COLABORADOR.

LE

AT

La jefatura de operacion, presentzran el buen desempefic de sus colaboradores

teniendo en cusnta lo siguiente:

o No ocurrencia de accidentes-incidentes con tiempo perdido, donde estg
involucrado el colaborador o colaboradores.

o No debe contar con amonestaciones escritas.

o Agistencia a todas las reuntones de segurnidad (Charlas de 5 minutos) v
capacitaciones programadas.

o Participacion activa en el Plan de Segundad, Salud ocupacional v Medio
Ambiente.

NOMINACION TRIMESTRAL.

Al final de cada trimestre, Administrador empleard el formato de evaluacicn
desempefio del trabajador, el colaborader con mayor puntaje v mejor desempefio sera
nominade para el “Trabajador Seguro del Mes™.

Los trabajadores propuestos pasaran un filtro en el area de RE. HH quienes deberan
revisar su desempefio en el trabajo (amonestaciones, faltas, suspensiones, etc.) v dar
conformidad para la continuidad en el proceso.

En el cazo que zlgunos de los postulantes tengan algin tipo de antecedentes seran
descalificados.

En caso de producirse igualdad en la puntuacion maxima, las Jefaturas v el Ares
S30MA definiran al ganador respectivamente.

Laevidencia del cumplimiento se enviars los altimos dias de cada mes a las jefaturas,
el formato de evaluacion y el resultado del trabajador elegide v deberan archivarse.
Ademzs de postularlo a la eleccion del Trabajador Destacado del afio.

Cada Administrador’ Supervisor debe evidenciar el cumplimiento con lo establecido,
a través de documentos o memoréndums, v deberdn archivarse.

NOMINACION ANUAL.

La nominacion y eleccion de los colaboradores para el “trabajader del seguro del
afio” se da a través de los reconocimientos acumulades en todo el afio.

Se efectuara en la dltima reunicn programada del afio del Comité de Seguridad v
Salud en el Trabajo registrada en el acta del comits.

RECONOCIMIENTO.

3.7.1. RECONOCIMIENTO TRIMESTRAL.

. Para el acto de reconocimiento se convocara a una reunion general, la linea de
mando mantendra una actitud de motivacion hacia su personal.
. La fotografia del colzborador reconocido ira en el periddico mural de su

confrato en respuesta al hecho conereto, indicando claramente el motivo.
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3.7.2. RECONOCIMIENTO ANUAL.

. La distncion al colaborador destacado del afio lo efectuara el Gerente General,

en una reunion a nivel de todo SERLMANSA 5 A C.

. En reconocimisnto al logro obtenido se colocard al colaborador en lz vitrina
de 1z empresa.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones

Fecha de cambio

01

5. FORMATOS.

+« SEE-SST-MAT-06 Matriz de Evaluacidn del Desempefio

6. ANEXOS.
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1. OBIJETIVO.

El presente procedimisnte tiene por objetive recomocer a los trabajadores por su

participacion v contribucion 2l mejoramiento del sistema de gestion de seguridad v salud
ocupacional del servicio v practicas de conducta segura orientada a reducir los riesgos en
el trabajo.

2. ALCANCE.

Loz procedimientos que pertenezcan o estén relacionados al Sistema de Gestion de la
calidad, seguridad, szlud ocupacional v medio ambiente de SERMANSA SAC.

3. DESARROLLO.

il

3.2,

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

El coordinader S50MA elabora el programa anual de auditoria se define teniendo
en cuenta los resultados de la evaluacién de riesgos e impactos de las actividades
que realiza la empresa v los resultados de las auditorias previas.

Aprueba dicho programa; quien gestiona los recursos necesarios con la gerencia
general para la ejecucion de las auditorias programadas.

Hacer el seguimiento del programa anuwal de auditoria. gerenciz General en
coordinacicn con el Coordinador SS0MA  puede szolicitar una auditoria
extraordinaria.

Se puede solicitar una auditoria extrzordinaria, no mcluida en el programa anual
cuando se presenten situaciones tzles como:

o Accidentes fatales.

a Emergencias.

a Introduccidn de cambios sustanciales en el sistema de gestion de calidad,
seguridad, salud v medio ambiente.

a Sospecha de incumplimiento o falta de aplicacidn eficaz de algin elemento
del sistema de gestion de calidad, seguridad, salud y medio ambiente, durants
el desarrolle de las operaciones v/o actividades.

SELECCION DE AUDITORES.

El Supervizor de Seguridad selecciona al equipo auditor v al auditor lider.

SEPMANSA S AC. puede contratar los servicios de auditores externos para la

realizacion de las anditorias internas, es ese caso la empresa acepta que estos

anditores utilicen sus propios formatos.

Los auditores internos de SEEMANSA 3.4 C deben cumplir lo siguiente:

o Haber llevado un curso de la norma de refersncia a auditar por gjemplo IS0
9001:2013. (minimo de 8hrs)
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1] Haber zprobade un curso formacion de auditores internos en la norma de
referencia por gjemplo IS0 9001:2013. (minimo de Zhrs)

El Auditor lider es quien tiene la responsabilidad de realizar la apditoria a

SEFRMANSABAC.

El coordinader SSOMA mantiene un listado actualizado de los anditorsz internos de
acuerdo a los criterios mencionados anteriormente.

PEEPARACION.

Previamente a la fecha programada para la zuditoria el coordinader SSOMA
selecciona el equipe auditor designando a2 un auditor Lider quien se encarga de
gestionar el desarrollo de la auditoria de forma imparcizal v objetiva.

El Auditor lider solicita al coordinador S30MA la documentacion preliminar
necesaria del sisterna de gestion de calidad, seguridad, szlud v medio ambients, el
equipo auditor revisa los documentos relacionados zl alcance de la auditoria, el
anditor lider elabora el “plan de auditoria”™, asi mismo revisa el ltimo informe de
anditoria realizado a la empresa v las no conformidades del drea, con el objeto de
conocer las deficiencias encontradas en estas.

El equipo anditor dispone, 51 lo considera necesario el uso de una lista de verificacion
de la auditoria

Se envia el plan de anditoria quien se encarga de enviarlo a las dreas a ser auditadas,
de haber alguna observacion el plan es devuelto al auditor lider para su modificacion.

EJECUCION.

En la reunion de apertura, el auditor lider explica a los anditados los objetives v el
rezumen de la metodologia que uhlizard para la ejecucion de la auditoria.

El jefe de drea auditada; asiste, coopera v acompafia al equipo auditor durante la
auditoria.

Para formular sus conclusiones el auditor utiliza evidencias objetivas a través de
enfrevistas, documentos, registros v/o fotos en las actividades del rea auditada.
Una wez termmada la auditoria el equipe auditor se redne para analizar la
informacion v evalwar las observaciones, determinando cuales son las ne
conformidades u observaciones.

Las ne conformidades u observaciones son redactadas por el auditor segim lo
establecido en el procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y
preventivas.

Las observaciones luego de ser revisadas son documentadas como NC.

Las no conformidades detectadas se gestionan de acuerdo a lo estzblecido en el
procedimiento de no conformidades, acciones cormectivas v preventivas.

Luego el equipe auditor representade por el auditor lider realiza 1a reunion de cierrs
donde se presentan los resultados de la auditoria al gerente general, supervisor de
seguridad v personal anditado.
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PEEPARACION DE LA REUNION DE CLAUSURA.

El auditor o equipo auditor elzborard las solicitudes de accion correctiva de acuerdo
a laz no conformidades, observaciones o defectos encontrades durante la anditoria.
Previo a la preparacion del mforme final el anditor o equipo anditor tendra una
reunicn con el auditade v presentara el resultado de la auditoria v entregard las
solicitudes de accion comectiva. el auditade aceptard o rechazarda las no
conformidades, observaciones o defectos presentados v de aceptarlas planteara las
acclones comectivas pertinentes, el seguimiento de las acciones correctivas gue
incluyen las actividades de verificacion de las acciones tomadas se dard de acuerdo
a la Norma.

INFORME DE AUDITORIA.

El Equipo Auditor elabora el Informe de la auditoria intemna del sistema de gestion

de zeguridad, salud ocupacional, medio ambiente v calidad el cual es entregado al
coordinader S30MA guien conserva los registros de las auditorias realizadas.

El coordinador 350MA, emite el informe de auditoria a la gerencia general para su
Tevision y mejora.

CONTROL DE CAMBIOS.

Version Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01 - -

FORMATOS.

SER-533T-FOR-24 Informe Auditoria Interna
SER-33T-FOR-25 Plan de Auditoria Interna

ANEXOS.
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1. OBIETIVO.

Establecer los lineamientos para realizar la revision, seguimiento, evaluacidn v mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente por
parte de la Direccidn v las actividades que aseguren su continua conveniencia, adecuacion
v eficacia para infroductr cambios o mejoras necesarias, en cumplimiento de las politicas,
objetivos v sus procedimientos establecidos.

ALCANCE.

Aplica a todos los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional v Medio Ambiente, desde la recopilacion de la mformacion hasta la gjecucion
del Plan de Accion, pazande por el andlizis de datos v la elaboracion del Informe de
Eevision por 12 Direccion.

DESARROLLO.

Jl. ELABORACION INFOEME RESUMEN DE EREVISION POR LA
DIRECCION.

. El Encargado S30OMAC copia toda la informacion de entrada, consolida v elabora
2l Eesumen de elementos de entrada, luego enviar via e-mail a lz Alta Direccion para
que identifiquen las mejoras que se podria hacer y plantearlas en lz reumidn de
revisicn por la direccidn.

32. DESARROLLO DELAREUNIONDE LA REVISION POE LA DIRECCION.

. Con 153 dias de anticipacion convocar 2 la reunion, Fevision por la Direccion. Los
participantes en esta reunion son:
o Gerente General.

o Administrador de Contratos.
o Jefe de Operacion.

. Esta reunidn lo preside el Encargado SSOMAC, quién informard de todes los
resultados, por elemento de entrada. Fomentara la participacion del Administrador
de Contrato v Jefe de Operacion.

. El Encargade SSOMAC tomard nota, de los hallazgos (No Conformidades, No
Conformidad Potencizal) v de los acuerdos.

. Los hallazgos de la revision por la alta direccidn se registran en el documento de
Fevision por 1z Alta Direccion, que contiene la signients informacion.

. El Encargado SSOMAC debe elzborar el acta comrespondients esta debe contener lo
siguiente:

o Fecha
o Lista del personal que participo
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o Temas tratados v sus conclusiones
o Acuerdos, responsables de su implementacion v plazo estimade.
a Generacidn de Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

PREPARACION DE LA REUNION DE CLAUSURA.

Las sugerencias, decisiones v conclusiones generadas en esta Bevision por la

Direccion, se registran en el formato Informe de Revizion por la Direccién, incluida

las acciones relacionadas con:

o La mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional v Medio Ambiente v sus procesos.

o La mejora del servicio en relacion con los requisitos del clisnte.

o Las necesidades de recursos.

Laz No conformidades v/e No Conformidad Potencial que se identifiquen, se

registran en el Informe de Bevision por la Alta Direccion, indicando el N® de

informe.

Altérmine de esta reunion ze hara fimmar, v a la vez se enviara por comreo electrénico

a todoes los participantes.

ELABORACION DEL PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO DE LAS
ACCIONES A IMPLEMENTAR

Se registra en formato de Plan de Accion, definiendo responsabilidades v fecha de
gjecucion por cada accion a implementar. Luego enviar, via e-mail a todos los
involucrados para su ejecucidn.

Fealizar el seguimiento de cada una de las acciones hasta la ejecucion total.

El seguimiento también se realiza a las Acclones Correctivas v Acclones Preventivas
emitidas de la Fevision por la direccion.

4. CONTROL DE CAMBIOS.

Version Cambhios / Modificaciones Fecha de cambio

01 - -

5. FOEMATO.

SER-S3T-FOR-23 Acta de reunidn por la direccion.

6. ANEXOS.
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OBJETIVO.

Establecer una metodelogia para el reporte, investigacion de accidentes, incidentes e
incidentes peligrosos, que permita identificar las causas raiz v establecer las acciones
correctivas necesarias para evitar su repeticion.

ALCANCE.

El presente Procedimiento es de cumplimiento obligatorio para todas las actividades gue
gjecute SEEMANSA 5 A C. en sus operaciones y actividades.

DESARROLLO.

il

32,

REPORTE INMEDIATO DE INCIDENTE, ACCIDENTE O ENFERMEDAD
OCUPACIONAL.

51 un trabajador del SEEMANSA 5. A C. ha suffido o tiene conocimiento de un
incidente o accidente, debera de REPORTAER inmediatamente, BAJO 35U
REESPONSABILIDAD, a través del Sistema de Reporte de Incidentes, inicialmente
a su supervizor inmediate v comunicar al area S30MA mediante comreo o llamada
Numero: 219479677; Correo: ssoma sermansa@ gmail com

INVESTIGACION DE INCIDENTE, ACCIDENTE DE TRABAJO O
ENFERMEDAD OCUPACIONAL.

Segin el incidents o accidente o enfermedad ocupacionzl reportade al area SS0MA,
iniciard con los mecanismos de la investigacion a traves de los siguientes registros:

*  Registro de Incidente e Incidente Peligroso
*  Registro de Accidente de trabajo
*  Registro de Enfermedad Ocupacional.

cuando ocurra un incidente peligroso o un accidente de trakajo o cuando se requiera,
se convocard al comité de seguridad y salud en el trabajo v a los servidoresTas que
tengan zlcance con el evento sucedido, a traves del celulares o comreos electrénicos,
con la finalidad de realizar 1a investigacion.

la metedologia de investizacion de incidente, accidente o enfermedad ocupacionales
2z la “metodologia de causa - efecto™ u otra que se considers.

una vez identificada’s la’z causa’s del incidente, accidente o enfermedad
ocupacional, s¢ establecen las medidas cormrectivas o preventivas que corresponda
segin el caso finalmente, se realizara a través de capacitaciones la difuzion de las
medidas correctivas o preventivas tomadas con la finalidad de evitar la ocurrencia o
recurrencia de los eventos reportados.
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IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS O
PEEVENTIVAS

De acuerde con la investigacion de incidentes, accidentes o enfermedades
ocupacicnales, se determina los responsables e implementar las medidas
preventivas/correctivas, siendo el drgano o unidad donde sucedio el evento, quisn
formaliza el levantamiento de estas medidas con el acompafiamiento/seguimisnto
del coordinador SSOMA.

CAPACITAR ALOS TRABAJADORES.

El coordinador 350MA brindara la capacitacion a los trabajadores sobre reporte de
incidentes, accidentes o enfermedades ocupacionales reportados e investigados, v las
medidas correctivas o preventivas establecidas para cada caso; con la finalidad de
evitar su ccurrencia o recurrencia. Asi también de capacitar permanentemente sobre
las medidas preventivas o correctivas para evitar posibles riesgos detectados.

REPORTE INTEENO DE ACCIDENTES.
3.51. ANALISIS.

Anualmente se registraran los accidentes con lesion ocurridos en la Hoja de registro

de accidentzs en el que se indicard:

«  Nombre del accidentado

*  Periodo de baja (31 ha existido baja)

«  Fecha del accidente.

*  Departamento en el que ocurrio el accidente.

* Fomma de accidente: suceso que directamentz dio por resultado la lesién
{codificado).

*  Naturaleza de la lesion: tipo de lesion fisica producida (codificado)
Ubicacion de la lesion: parte del cuerpo directamente afectada por la lesion
{codificado).

*  Agente material: objeto, sustancia o instalacion que proveco el accidents.

*  Condicion peligrosa: causa técnica del accidente (codificade).

3.51. CONTEOL ESTADISTICO.

Se controlard la evolucion de la siniestralidad, detectande si loz cambios
experimentados son debidos a una fluctuacion aleatoria o a un nuevo factor que ha
modificado las condiciones de seguridad.

Para ello se calcularin los indices mensuales de frecuencia e incidencia para los
accidentes con baja v para los accidentes totales (con y sin baja). Se representaran
en funcién de cada mes del afio.
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3.6

3.5.3. NOTIFICACION OFICIAL.

A. ACCIDENTE CON BAJA MEDICA.

La notificacion oficial de accidentes de trabajo (codigo de referencia .......)
entregando una copia al departamento de administracidn, otra al accidentado v el
resto a la entidad gestora (mutua) 2n el plazo méxime de 3 dias hdbiles a partir del
dia del suceso. En el caso de accidentes graves, muy graves, mortales o que afectsn
a cuatro o mas trabajadores, ademas del tramite anterior se efectuard una
comunicacion (via telegrama) a la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Social, en el plazo maximo de 24 horas.

B. ACCIDENTE SIN BAJA MEDICA.

Se dard la notificacion de accidentes sin baja médica (codigo de referencia._....),
entregando una copia al departamento de administracidn, otra al accidentado v el
resto a la entidad gestora (mutuz) en el plazo méximo de 5 dias habiles del mes
siguiente.

TABLA SCAT.

Latécmica de SCAT o TASC (Analisiz Sistematico de la Cadena Casual), esta basado
en el modelo cansal de pérdidas. Este pretende hacer comprender v recordar los
hechos o cansas que dieron lugar a una pérdida material o dafio personal. En este
articulo analizaremos la técnica de analisis sistematico de causas (SCAT). SCAT
analiza cinco categorias predefinidas de eventos de pérdida, comenzando con la
pérdida y retrocediendo hasta el evento v terminando con las cansas y las medidas
de control para minimizar la recurrencia del evento.

CONTROL DE CAMBIOS.

Version Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

0 - -

FORMATOS.

SER-38T-FOE-16 Registro de Accidentes de Trabajo.
SER-38T-FOR-17 Registro de Enfermedades Ocupacionales.
SER-353T-FORE-1% Informe de Investigacion Accidente e Incidente.
SER-353T-FOR-19 Registro de Incidentes Peligrosos e Incidentes.

ANEXOS5,
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PROCEDIMIENTO DE MEJORA Fecha de Emision:
Cédizo: SER-SST-PRO-16 CONTINUA 02-01-2024
Verzion: N 011 Pigina:2 d= 4

1. OBJETIVO]

El presente procedimiento describe la metodelogia v los criterios para recoger v fratar la

informacion generada en la mejora de los procesos del sisterna de gestion, la eficacia
promovida en cada drea.

2. ALCANCE.

Todas las actividades, procesos v servicios desarrollades bajo el dmbito del sistema de
gestion de seguridad, salud ccupacional y medio ambiente de SERMANSA 5 A C

3. DESARROLLO.

Al

3l

PROCES0OS DE TRATAMIENTO Y PRE SENTACION DE LA
INFORMACION.

La informacion sobre el resultade v el desarrclle de los procesos del sistema de
gestion se encuentra en los diferentes registros gensrados.

Seleccionar la informacién més relevante sobre los diferentes procesos para tratar v
presentar conjuntamente en el informe anunal.

Eltratamiento v la presentacion de la informacion se lleva 2 cabo calculando el valor
de los mdicadores de acuerde al plan definido.

INDICADORES.

Los mndicadores de la empresa constituyen un punto de referencia muy importants
para evaluar la eficacia del sistema de gestion.

La identificacion de los indicadores mds apropiados ha sido realizada por los
principales responsables de cada drea de la empresa.

La Gerencia general tiene la autoridad de aprobar lz inclusion o eliminacion de los
indicadores de la empresa.

Lainclusicn o eliminacion de un indicadoer, asi como la forma prezentacion se realiza
modificande/ampliande este procedimiento v proporcicnando unz copia a los
responsables de calcular v representar cada indicador.

AREA Cod. DEFINICION DEL INDICADOR

L Cumplinmisnte medio de plazos de entrega o fimalizacion
expresado en n” de dias madio v caleulado mensualmente.

M® de quejas agrupadas segun las siguientas tipologias:

- Incumplmmiento de plazos.

L - Defactos en productos o servicios.

: Insatisfacciones por trato recibido.

Problemas con facturas.

- Otros.

1, Valoracidn del cliente respacto z la calidad del servieio recibide

L Distribucion de la facturacion por clientes

RE.HH.
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Codigo: SER-S5T-PRO-16

Fecha de Emizion:

FROCEDIMIENTO DE MEJORA

CONTINUA T

Verzion: N 01 Pigina:? de
e M." de expadientes de queja 2 proveedor agrupadas segin las
E siguientes tipologias:
%) - Incumplimiento de plazos.
E Is Defactos en productos o servicios.
[=] Problemas con facturaz.
E Insatizfacciones por trato recibido.
E - Otros.
E Cumplimiente medic de plazos de entrega por proveedor
o L mdicande la media en dias de retrazo
E M." de productos defectnozos proveedor: M.7 de productos
Pu L defectuozos emviados peor el provesdor.
Iy MNumero de servicios no conformes en produceidon por tipos.
w
E =] M." horas sarvicie / produccidon: n° da horas gue 2l personal
ﬂ E L productivo o de sarvicio ha realizado en un mes.
g ﬁ M. horas trabajadas: n® horas trabajadas por tode el personal de
= E Lo la empresza (directo & indirecto, meluidas las horas extra)
R =] I I® de incidencias relatrvas a la magquinana v equipos
' productivos.
- 1 (Mumero de inspeccion realizadas) /| (Mumero de mnspeceiones
ﬁ‘ : programadas) =100
E I. Indice de fracuenciz (IF) =" Accidantes (fatales incapacitantss)
=] 3 * 100000 M° HH trabajadas
g E I Indice de Severidad (I8) = W° Dias perdides * 200000 / 1° HH
5 b : 1_1:1:-31'31:[15
=] E Lis Indice de Accidentabilidad (TA) = IF = IS / 1000
E = 1 (Mumero de capacitaciones realizadas) / (Namero da
ﬁ ,:; ! capacitaciones programadas) =100
:"'i E Lo (Mumero de Eeuniones Eealizadas) / (Numere de Reuniones
g™ Programadas) » 100
g - I {Auditoria Legal Eealizada) / (Auditoria Legal Programada)
i =100
E I {Aunditoria Interna Fealizada) / (Auditeria Interna Programada)
’ =100
=
w L Volumen de residucs solidos senerados por afio.
33, INFOEME DE SEGUIMIENTO.

Se realiza a finales de cada afio v fijando el dia apropiado, por decision de gerencia

general.

Se construye en base a las graficas v representaciones de los indicadores
El Coordinador SSOMA se encarga de solicitar estas graficas v representaciones
para montar el Informe de seguimiento.

Los encargados de &rea, reciben copias de los informes de seguimiento.

REVISION DE LOS RESULTADOS.
Las reunicnes de revision son reumiomes planificadas y coordinadas por el
Coordinader 350MA, con asistencia de gerencia general, responsables de cada drea.
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FROCEDIMIENTO DE MEJORA

Fecha de Emizion:

se describen todas las decisiones que se han tomado.

CONTROL DE CAMBIOS.

Cédizo: SER-SST-PRO-16 CONTINUA 02-01-2024
Verzion: N 01 Pagina:4 de 4
. Con caracter general, la mformacion preparada para revisar el Sistema de gestion es

la siguients:

PROCESOS INFORMACION AREA
Mejora continua Cul:_u;_:ul]mmntn de nl:u_]_etu't_:us= Iesyjl_ta!:ins de las Todas las dreas
decisiones tomadas v acciones miciadas.

Anditorias Eesultados de las altimas anditorias. SE0MA
Gestion de . i
productos no Natu.l.'a.ln?.za de las no c.nnformmades ¥ Todas las dreas
repetitividad de los mismos problemas.
conformes
Acciones . L .
correctivas, y Estado de las acciones iniciadas y eficacia Todas las dreas
0 de las acciones.
preventivas
Informe de seguimiento: informacién sobre .
Todos la evolucion de los procesos del sistema de Todas las areas,
. SS0OMA
gestion
» Necesidades de recursos.
* Propuestas de mejora.
Todos * Amenazas y oportunidades. Todas las areas
* Tendencias negativas observadas en los
ProCesos.
. Para la gjecucion de los planes de accion se mdica:
o Accion a realizar
o Fecha limite para la realizacion de la accion.
o Fesponsables de realizar [a accidn.
. Elresultado de las reuniones de revision se documenta en un acta de la reunion donde

Verzion

Cambios / Modificaciones

Fecha de cambio

01




174

Anexo S. PETS Limpieza de oficinas

2024

((Sermansa  |proCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO | Fecha de Emision:
. = SEGURO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
Codigo: SER-SST-PET-01 INTERIORES Y OFICINAS 02-01-2024
Version: N° 01 Pagina:1de 6
/ Excelencia en Servicio
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Nombre: Nombre: Nombre:
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Cargo: Cargo: Cargo:
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Fecha: Fecha: Fecha:
02/01/2024 02/01/2024 02/01/2024
Firma: Firma: Firma:
o
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Codigo: SER-SST-PET-I1

Version: N® 01

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO
SEGURO LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE
INTERIORES Y OFICINAS

Fecha de Emision:

02-01-2024

Pagina:2? de &

1. OBJETIVOS.

Describir los pasos para la realizacion de acciones aplicables a limpieza v
desinfeccion de interiores y oficinas en centros de trabajo.

2. ALCANCE.

El presente procedimiento esta dirigido a todo el personal de SERMANSA S.A.C.,
supervisores, técnicos y personas involucradas en el procedimiento.

3. RESPONSAEILIDADES.

GERENTE GENERAL.
Aprobar el presente procedimiento.
Brindar las facilidades para el cumplimiento de esie procedimiento de

JEFATURA DE OPERACIONES.
Validar el presente procedimiento.
Participar del proceso de elaboracion del procedimiento de desinfeccion de

Proveer informacion para la elaboracion de las actividades y tareas
desinfeccion de interiores y oficinas
Tomar acciones de mejora para las actividades en cada uno de los procesos

SUPERVISOR DE LIMPIEZA.

Encargado de controlar que los trabajos se realicen en forma correcta, vy de
proveer de material necesario para realizar los trabajos sin refrasos,
teniendo en cuenta lo siguiente.

Cumplir este estandar, apoyar v asegurar que todo el personal participe

Proporcionar al personal los recursos necesarios para ejecutar
efectivamente este procedimiento.

Intentar modelar la conducta de todos los trabajadores que estan llevando
el trabajo, con el cumplimiento de este procedimiento de trabajo.

Mantener orden y limpieza en todas sus dreas.

Inspeccionar adecuadamente los equipes de proteccion personal y
herramientas a utilizar.

3.1,
SERMANSA 5.AC.
3.2
interiores vy oficinas.
a suU cargo.
3.3.
activamente.
3.4,

COORDINADOR SSOMA.

Asegurar que se planifique el frabajo asignando con el equipo ¥ personal
calificado para una gjecucion segura de la maniobra; evaluando, cbservando
y elaborando las recomendaciones oportunas cuando lo vea necesario y
velar por el acatamiento v cumplimiento de las recomendaciones dadas.
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Codigo: SER-SST-PET-01

Version: N° 01

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO
SEGURO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE

Fecha de Emision:

02-01-2024
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4. EPP, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

4.1.

La inspeccion que realice la Supervision tiene por finalidad:
o Brindar un ambiente seguro de trabajo.

fa Dar a conocer a todo personal involucrado los PETS e IPERC

correspondientes.

o Ubicar los focos potenciales de riesgo.

o |dentificar las particularidades sobre las que se desarrolla la actividad

de trabajo.

o Establecer, cumplir y hacer cumplir 2l presente estandar.

o Comunicar al Supervisor Operativo de cualguier inconveniente

observado.

OPERARIOS DE LIMPIEZA.

Cumplir en todo momento con los procedimientos de trabajo.

Participar en la actualizacion del presente procedimiento dando asi aportes

significativos para el mismo.

Mantener siempre su area de trabajo, herramientas y equipos en completo

orden y limpio.

Cumplir con el cuidado medio ambiente no botando desechos en el lugar de

trabajo.

Conocer los riesgos existentes en el lugar de trabajo que pueda afectar la
salud y seguridad de todo el personal y estar informados al respecto de las

actividades.

DESCRIPCCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

Zapatos de seguridad
Lentes de seguridad
Mascarilla

Guantes de seguridad
Tapones

Botas de jebe
Guantes de Nitrilo
Mameluco

DESCRIPCION HERRAMIENTAS.

Trapeador.

Mopa para pisos (seco y humedo).

Escoba o Escobillon.
Trapos o pafios.
Balde de Plastico.

Pulverizador (Recipiente para el Producto quimico).
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Sefialética de piso mojado.

Pafios Absorbentes.

Bolsas Plasticas

Tachos de residuos solidos

Detergente liquido o limpiador multivsos
Recogedor Domestico

Hipoclorito de sodio al 0.5%

Alcohol etilico al 70%

4.3. DESCRIPCION MAQUINARIA O VEHICULO MOVIL.
. Aspiradora Industrial

. Lustradora Industrial

DESARROLLO.

5.1. ANTES DE LA ACTIVIDAD.

« Verificar el programa de trabajo del dia entre los operadores y el supernvisor.

« Serealizard la reunion de seguridad “denominada 5 minutos” y la difusion del
PETS e IPERC.

« Todo personal operativo debera contar con sus EPP's.

+« El personal debe de estar lo suficientemenie capacitado y entrenado para
actuar en caso de emergencia.

« Utilizar uniforme de trabajo en toda la jornada de trabajo.

« Todos los envases de productos quimicos deben estar rotulados para
identificar el contenido en su interior.

« 5Sidurante la labor, alguna herramienta este deficiente, solicitar el cambio.

« El personal verificara que en el area de trabajo no se encuentre materiales y
objetos que impidan el barrido, si se encueniran reporiar al supervisor de
manera inmediata.

« El personal verificara las maguinas de limpieza a ufilizar (lustradora,
aspiradora).

5.2, DURANTE LA ACTIVIDAD.

Sequir las recomendaciones del supervisor al momento de la preparacion de
las sustancias de limpieza, especialmente a los contenidos dispuestos en las
fichas de datos de seguridad del producto, asi como a las etiquetas y
pictogramas de los recipientes o envases.

Evitar que las herramientas de limpieza estén esparcidas por el suelo.
postura ergendmica para prevenir lesiones.

Para realizar la limpieza de equipos de oficinas verificar que no existan
conexiones inseguras reportar inmediatamente, si el equipo se encuentra
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encendido proceder con la limpieza mediante un pafio seco sin aplicar ningdn
liquido.

Transportar pesos menores a 15 Kg. en mujeres v 25 Kg. en varones, al ser
superado solicitar y coordinar el fransporte con mas operativos.

Realizar pausas aciivas cuando se presentan muchos movimientos
repetitivos al momento de limpiar alguna superficie.

Sefalizar la zona en frabajos sobre todo en suelos himedos con el cartel de
prevencion respectivo.

Realizar la ventilacion de oficinas abriendo las ventanas o persianas para
evitar Ia acumulacion de polvo al momento del barrido.

Las herramientas de limpieza deberdn tener una longitud suficiente entre el
colaborador ¥ la superficie a limpiar de tal manera no se tenga la necesidad
de flexionar la espalda.

La sujecion del mango debera realizarse con toda la mano, y esta debera
permanecer en posicion neutral, evitando flexiones, extensiones,
desviaciones laterales y giros.

Al realizar el barrido, se debera sujetar la escoba firmements con las manos,
manteniéndola a la altura del pecho, se debera mover la escoba lo mas cerca
posible hacia los pies, hacerlo solo por movimiento de brazos, asegurandose
que la columna vertebral se mantenga constantemente wverical v no
inclinada.

Cada vez que tenga que subir v bajar escaleras para desplazarse de un piso
a otro lo hara peldafio por peldafio y utilizando los tres puntos de apoyo.

El recojo de residuos serda constantemente mientras se ejecuta el barrido
hacer uso del recogedor.

Recoja los residuos acumulados en los tachos cologuelos en la bolsa para
residuos.

Realizar el barrido de piso con el trapeador en buen estado y una buena
Realizar el desempolvado de los muebles y ventanas, utilizando un pafio
humedo, evitar exponer las manos a puntos de atrapamiento al manipular o
maovilizar las superficies a limpiar.

Seguidamente se realizara el mopeado del piso y se dejarda que seque a
temperatura ambiente, considerar que la sefialética de advertencia de piso
mojado se encuentre en al drea hasta finalizar la actividad y el ambiente
quede seco.

El hipoclorito de sodio al 0.5% debe ser preparado por el personal encargado.

DURANTE LA ACTIVIDAD.

Retirar todos los letreros de sefializacion colocados.

Asegurarse de no olvidar ninguna herramienta de limpieza en las
instalaciones u oficinas.

Revisar y guardar adecuadamente los equipos de limpieza (lustradora y
aspiradora) donde no obstruya el paso
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« Retirar todo envase de producto de limpieza ufilizado.

5.4. DURANTE LA ACTIVIDAD.
« El alcohol etilico no debe ser diluido bajo ninguna circunstancia, Su
aplicacion es directa sobre las superficies a desinfectar.

« Todo personal que no esté apto para manejar la lustradora y aspiradora se
debera alejar de esta y no tocar nada por ningdn motivo.

6. CONTROL DE CAMBIOS.

Version

Cambios / Modificaciones Fecha de cambio

01

7. ANEXOS.




