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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es elaborar un modelo de gestion técnico administrativo
econdmico de los servicios de agua potable y saneamiento, mediante la aplicacion de la
técnica del algoritmo y gestion de procesos, con la finalidad que incida en el desarrollo
social del centro poblado del distrito de Independencia de Riseo

Respecto a la metodologia, se formul6 la estructura general del estudio, los
procedimientos y técnicas para obtener la informacion de gabinete y campo, sobre la base

de los datos estadisticos del Censo Nacional del 20HHO UHVXOWDGR GHO 3(VW
2IHUWD \ '"HPDQGD GH $JXDApIRPAMDSE Gidhasatétniddsy FaR el

diagnéstico de la situacion institucional, comercial y operacional municipal.

Para la obtencion de los resultadsesjeterminé la media ponderada de las correlaciones
entre las variables, empleandose el Alpha de Cronbach, para efectos de corroborar la

validez del instrumento aplicado.

Las conclusiones mas relevantes son:

- La aplicaciéon de un modelo de gestion técnico, administrativo y econémico, para la
administracion de los servicios de agua potable y saneamiento; si incide directamente en

la buena calidad de los servicios basicos.

- El acceso y mayor cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento, permite
reducir la pobreza de la poblacién usuaria.

Palabras clave:

Modelo de gestidon técnico-administrativo-econémico-Servicios de agua potable y
saneamiento, - Pobreza, - Desarrollo social.

1INEI +Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién y VIl de Vivienda. Estudio de Ofddemanda de Agua
Potable de Pisco (DNS-MVCS 2015).



ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a technical administrative economic
managementPRGHO RI FOHDQ ZDWHU DQG VDQLWDWLRQ WKUR
technical and gestion’s process, with the goal in order to impact on the social development

of the District of Independence in Pisco - Ica.

With regard to the methodology, it formulated the general structure as well the procedures
and techniques to achieve the information of cabinet and field, on the basis of the

statistical data of the 2017 National Census and their results, taking into account the study
on Clean Water Supply in Pisco. Also, we applied specific data sheets to become aware

of the Institutional, Commercial and Operative Town Hall Situation.

In order to obtain the results, it decidedietermine the weighted average of correlations

between variables using Alpha Cronbach to check the validity of the instrument applied.

The most relevant conclusions are

- The application of technical-administrative and economic management model to
manage the clean water and sanitation services, which directly impacts on the quality of

the services.

- Access to a wider coverage of clean water and sanitation services has a clear impact on

poverty reduction.

Key words:

- Technical-administrative-economic management model, - Clean water and sanitation
services, - Poverty and Social development.



l. INTRODUCCION

La administracion de los servicios publicos constituye una de las funciones mas
importantes de las municipalidades, entre ellas se encuentra la administracion de los
servicios de agua potable y saneamiento que brindan a su poblacion jurisdiccional. En
nuestro pais, la gestibn municipal en este aspecto, todavia es una tarea pendiente de
resolver, principalmente en los centros poblados de pequefias ciudades, del ambito urbano
y rural; donde el acceso al agua potable es escaso, incrementandose los niveles de
poEUH]D PRUELOLGD GNb échRtan, B Bd aydnées pidenidlos, aun existen
diversos problemas en este ambito, que imposibilitan un mayor nivel de cobertura y un
servicio de calidad. Primero, los modelos de gestién urbanos y rurales, a pesar de ser
GLIHUHQWHY PXHVWUD &. Rod &I, i1V la@iesénfelifl€sBdation e
propone un modelo de gestion técnico-administrativo-econémico para la gestion
municipal, con el fin de contribuir en la mejora de la calidad de la prestacion de los
servicios publicos de agua potable y saneamiento, para lograr el desarrollo social de la
poblacion usuaria. Con este propésito, se ha focalizado el desarrollo del estudio en el
centro poblado Independencia del distrito de Independencia de la provincia de Pisco,
departamento de Ica; que luego de los embates del terremoto del 15 de agosto de 2007,
se agudizo su situacion de pobreza. La presente investigacion consta de cinco capitulos.
En el primer capitulo, se describe la situacion de la realidad del sector saneamiento, dentro
del &mbito global (internacional) y local (nacional), planteandose el problema general y
los especificos; asi mismo, se formula el objetivo general y los especificos,
determinandose luego, las variables correspondientes. En el segundo capitulo, se
desarrolla los fundamentos tedricos y el marco conceptual de la investigacion,
planteandose las hipotesis respectivas de la investigacion. En el capitulo tercero, se
presenta el aspecto metodoldgico que define el marco logico y el desarrollo secuencial de
la investigacion. En el cuarto capitulo, se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados, con la contrastaciéon de hipétesis del estudio. En el quinto capitulo, se presenta
la discusion de los resultados, asi como, las conclusiones obtenidas y recomendaciones
propuestas en la investigacion. Incluyéndose las referencias bibliograficas consultadas,

asi como los Anexos correspondientes

2 Propuesta de Bases para una Politica Nacional de Saneamignsteridi de Vivienda, Construccion y
Saneamiento. MVCS- Lima, mayo de 2016.



1.1. Planteamiento del Problema
El sector saneamiento en los paises en proceso de desarrollo, se ha constituido como
uno de los factores importantes que debe ser considerado en la solucion de la
problematica de la pobreza de sus comunidades, en su mayoria de las zonas peri-
urbanas y rurales, que buscan su inclusién en el proceso de desarrollo del pais al que
pertenecen.
La situacion de pobreza de las poblaciones vulnerables no solo esta referida a la
escasez de recursos monetarios, sino también, a las limitaciones de acceso a los
servicios basicos de agua potable y saneamiento apropiado, acorde a su realidad socio
econdmica. En este sentido, el enfoque de las politicas de gobierno en materia de
saneamiento, en la Ultima década, estan focalizadas a la universalidad de acceso de
estos servicios bésicos.
Sin embargo, con esta estructura gubernamental en el Per(, adn existe déficit de
abastecimiento de agua y servicios de saneamiento, no obstante a las cuantiosas
inversiones realizadas en la ejecucion de estos proyectos, que representa un promedio
de cuatro mil millones de soles anuales; manteniéndose los mismos modelos de
gestidén para administrar los servicios de agua y alcantarillado, que datan de los afios
noventa, a cargo de diferentes operadores que tienen la responsabilidad de
administrafdos sistemas de saneamiento con diferentes modalidades de gestion, tales
como: Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, Gobiernos Locales,
Empresas Privadas, Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento. Estas
inversiones se distribuyen a nivel nacional, sin considerar generalmente la
sostenibilidad de los sistemas construidos.
Dentro de este contexto, en el presente estudio se ha focalizado la investigacion de
la problematica de la administracion municipal directa de los servicios de
infraestructura basica de agua potable y saneamiente] centro poblado del
Distrito de Independencia - Provincia de Pisddepartamento de Ica.
Para este fin, se ha considerado necesario orientar la investigacion para el logro de
proponer un modelo de gestion técnico-administrativo-econdmico de los servicios de
agua potable y saneamiento, con la finalidad de que incida en el desarrollo social del
centro poblado del distrito de Independencia de Pidca.

1.2 Descripciondel problema

1.2.1 Diagnéstico

Las necesidades reales de las poblaciones mas alejadas del pais que habitan en las
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zonas peri-urbana y rural del Peru, experimentan los problemas propios de la escasez
de los servicios de saneamiento basico, con los indicadores inadecuados de cantidad,
calidad y sostenimiento de los servicios; a pesar de las inversiones que se han
destinado para las obras de infraestructura en el sector saneamiento, con el propdsito
de aumentar el suministro de los servicios de agua potable y alcantarillado,
principalmente en zonas urbanas del pais. Sin embargo, el estado de sub desarrollo
de las comunidades rurales y urbano marginales en situacién de pobreza, no varia,
debido a que aun, subsisten los mismos procedimientos de gestion técnicos y
administrativos, los cuales resultan ajenos al estatus social, econdémica y cultural de

las poblaciones rurales y urbano marginales en situacion de pobreza.

En este contexto, el proceso de desarrollo del abastecimiento de agua y saneamiento
a nivel pais, se ha abordado, a través de diferentes programas de inversiones, asi
como, se resalta la evolucion del suministro de los servicios de agua y saneamiento
por departamentos, en los periodos 2011 al 2014, respectivamente. Sin embargo, aun
asi, ha persistido la deficiencia de atenciébn para suministrar el servicio de
saneamiento. Solo en Lima, la cobertura llegé al 90% y en Ucayali, alcanzé el 27%,
resultando una brecha del 63%. Resaltando que, nueve (09) departamentos no
superan la cobertura del 50% y son diecinueve (19) departamentos, los que no
alcanzan el 75% (MVCS 2016).

Tomando como base la informacion del INEI (Censos Nacionales 2017: Xl de
Poblacion y VII de Vivienda), a través de su reporte de ENAPRES, (Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales), el proceso de desarrollo del abastecimiento
de los servicios basicos, para el periodo 2015 al 2017; es el siguiente:

- En agua potable urbano: 93.90% - 94.50% - 94.4%. - En agua potable rural: 69.50%
- 71.20% - 72.20%. Asi como, en saneamiento urbano: 87.30 % - 88.30% - 88.90%
y en saneamiento rural: 21.50 % - 24.60 % - 24.30 %, respectivamente.

En el Peru, existen diferentes formas o modos de abastecimiento de agua que la
poblacion emplea, para sus fines domésticos. Segun ENAPRES 2016 del INEI,
indica que la poblacién total del Pert es de 31°488,600 habitantes. Sobre este total
registra los siguientes datos estadisticos: a) El 86,1% cuentan con agua por red
publica, (67,1% agua potable y el 19,0% agua no potable). b) El 13,9% consumen

agua no potable, procedente de rio, manantial, lluvia, camién cisterna o piléon de uso
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publico. Esto significa que: 10°359,700 (32,9%), consumen agua sin tratamiento. De
estos habitantes, 5°982,800 (19,0%), representando a la poblacion que tiene en sus
viviendas agua a través de red publica'y 4°376,900 (13,9%), son las personas que se
abastecen de agua de origen diverso (rio, manantial, lluvia, camion cisterna o pilén
de uso publico).

Focalizando el area geogréfica de la provincia de Pisco de Ica, que fue la zona mas
afectada por el terremoto del afio 2007, concentrando el 45% del total de dafios y
especificamente en el centro poblado del distrito de Independencia de Pisco, los
dafios repercutieron en la infraestructura de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, cuya gestion actual esta a cargo de la municipalidad distrital de
Independencia, donde existe deficiencias de caracter técnico-administrativo-
economico, tales como: insuficiente capacidad técnica, insuficiente caudal de agua
en captacion y distribucion, con inadecuada organizacion para operar y mantener los
sistemas, asi como, en la gestion comercial, sin tarifas apropiadas, no hay cobranza
de deuda, mala calidad de servicio; que impiden ampliar los sistemas de agua potable

y alcantarillado en las poblaciones de escasos recursos, principalmente.

1.2.2 Prondstico

Con la implementacion de un modelo de gestion técnico-administrativo-
econdmico, en las municipalidades encargadas de administrar los sistemas de agua
y saneamiento, asi como, las Empresas Prestadoras de los Servicios de Agua Potable
(EPS), que estén acorde a las condiciones técnicas, socioeconémicas y geograficas
de su ubicacién; podran atender a las comunidades de su ambito de accion que les
corresponda, de manera eficiente en la gestiobn operacional, administrativa,
comercial, maximizando beneficios, mejorando la calidad y ampliacién de la
cobertura, estableciendo el incremento tarifario necesario para la sostenibilidad
economica del servicio, especialmente a las comunidades urbano marginales y

pequefas ciudades, en situacion de pobreza.

La problematica del estado situacional de la administracion de los sistemas de agua
potable y saneamiento, también ha sido estudiada por autores e instituciones, en
diferentes contextos, con enfoques especializados; cuyos analisis nos orientan a
precisar, la formulacién general del problema, materia de la tesis, para el centro

poblado de Independencia de Pistloa.



1.2.3 Control

Para efectos del control del modelo de gestion técnico-administrativo- econdémico,
de las municipalidades encargadas de administrar los sistemas de agua Yy
saneamiento, en nuestro caso, a ser aplicado en la municipalidad distrital de
Independencia de Pisco, se requerir4 efectuar un control y seguimiento de los
indicadores de gestion de establecidos por las entidades reguladoras (MVCS,
MINSA), mediante la aplicacién de la técnica del algoritmo y gestion de procesos.
Para tal fin, se ha considerado necesario precisar el problema principal y los
problemas secundarios, para encaminar la presente tesis, hacia la obtencion de la
propuesta adecuada, con resultados de gestiébn que optimicen los recursos de la
entidad administradora de los servicios y se logre cubrir las necesidades de los

pobladores usuarios de los servicios basicos.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema General

¢, Cual es el modelo de gestidn técnico-administrativo-econdémico de los servicios de
agua potable y saneamiento que permita el desarrollo social en el centro poblado del
distrito de Independencia de Pisgtca?

1.3.2 Problemas Especificos
¢, Cuales son las alternativas de disefio de un sistema técnico de abastecimiento de
agua potable y saneamiento no convencional, que permitan mayor acceso a estos

servicios, en el centro poblado del distrito de Independencia de Hisa®

¢ De qué modo la gestidn téomadministrativo-economico de los servicios de agua
potable y saneamiento, permitird reducir la pobreza en el centro poblado del distrito

de Independencia de Pisadca?



1.4. Antecedentes
Existen diferentes enfoques que analizan la problemética del acceso a los servicios
de agua potable y saneamiento, entre los cuales se destacan los siguientes
planteamientos de investigadores, que exponen sus experiencias, acerca de esta
problematica, relacionada a la administracion de los servicios basicos de agua potable
y saneamiento (2005 -2018).

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Hantke, Michel. (2005). Pone de relieve que, la implementacion de la
concesion de un servicio que es publico, es entregado a entidades privadas,
generalmente bajo normas legales, concordantes en aspectos de regulacion
estructural y de procedimiento. En consecuencia, la mayoria de los paises del
hemisferio, cuando ponen en practica el modelo de gestion administrativo, los que
estan a cargo de esta decision, por lo general deciden otorgar la administracién de
estos servicios basicos, a un operador Gnico, para un determinado ambito de
influencia geografica, lo que converge en una monopolizacion de la administracion

de los servicios basicos de agua potable y saneamiento.

Lentini, Emilio. (2005). Su enfoque esta orientado a las politicas de
privatizacion de los gobiernos, para administrar los servicios de agua potable, las
mismas que han sido conceptuadas como una actitud pusilanime del érgano rector
estatal, trasladando de alguna manera, al sector privado, la solucion de las
dificultades y conjunto de problemas de caracter econdmico y social. Asi mismo,
pone como caso opuesto a este enfoque, la experiencia chilena, donde el estado
asume los aspectos econdmicos-financieros y sociales que demandan los servicios

basicos, con tratamiento especial a los de bajo recurso.

Lentini, Emilio. Crespo, Carlos. (2005). El énfasis de la exposicién estriba
en la discriminacion que origina las concesiones de los servicios de agua potable y

saneamiento, afectando a los mas pobres.

Komives K., V. Foster, J. Halpern y Q. Wodon (2005). En su analisis,
resaltan la interrogante acerca de las inversiones subsidiadas para el segmento pobre
de la poblacion, si efectivamente llega a ellos y qué tanto por ciento les favorece la

tarifa. Dado que el verdadero beneficio se tiene que reflejar en la calidad del servicio,
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a través de los indices de gestion, tales como, eficiencia, equidad, acceso a los
servicios a traves de conexiones domiciliarias con medidor; con estas condiciones no
siempre califican la poblacion en pobreza. En ese sentido no todo subsidio es
efectivo.

Courivaud, Alix. (2006). El estudio esta orientado a las pequefas
localidades ubicadas en el perimetro de las grandes ciudades urbanas, quienes no
estan incluidas en las empresas administradoras de los servicios de agua Yy
saneamiento, por lo que se tienen que organizar de acuerdo a sus realidades
especificas, tanto geogréaficas, como socio-econémicas. Por lo que, estas
comunidades deben encontrar diferentes alternativas de gestion y administracion de

Sus servicios basicos.

Ferro y Lentini (2010). Los autores analizan sobre la participacion de los
gobiernos locales en algunos paises de Latinoamérica que, bajo el principio de la
descentralizacibn y autonomia de los gobiernos locales, han asumido la
administracion de los servicios béasicos, sin considerar sus limitaciones y capacidad

de gestion, dejando de lado la calidad que debe brindarse al usuario.

Sanchez Camino. Narcisa de Jesus (2011HVLV VREUH HO WHPD
de Gestion y su incidencia en la Provisién de los Servicios de agua potable y

3((

DOFDQWDULOODGR HQ OD 0XQLEtwSdOP@EDGEn €ésth 7HQD”

investigacion, se presenta la propuesta de crear una empresa publica municipal para
la administracion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la localidad del
canton Tena, provincia de Napo, estableciendo un modelo de gestion, que les permita
lograr la calidad del servicio, eficiencia y satisfaccién de los pobladores usuarios.
Para este fin ha aplicado encuestas, cuyos resultados, reflejan la necesidad de efectuar
cambios en la estructura organizacional actual de la entidad, especificamente en el
area de los servicios basicos de agua y saneamiento. Las deficiencias que mas
destacan, en la municipalidad que administra de forma directa estos servicios, es la
complejidad de los tramites administrativos para acceder al servicio basico, asi como,
se resalta que las tarifas no cubren los costos de operacion y mantenimiento, las
partidas presupuestales son exiguas, poco personal técnico y administrativo, sin la

capacitacion necesaria, intromision del factor politico. Asi mismo, de acuerdo al
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diagnéstico efectuado existe carencia de evaluacion y control de los resultados de la
gestion.

Huerta Benites, Francisco (2016). El autor ha realizado el analisis
correlacional entre la incidencia de los servicios basicos de saneamiento con los
efectos de la salud en la poblacion usuaria. Esto es, que existiendo en la poblacion
un adecuado servicio de agua potable y saneamiento e higiene, estos repercutiran
favorablemente en la incidencia de enfermedades diarreicas, reduciéndolas
considerablemente. Su estudio se basa en los reportes de la Organizacion Mundial de
la Salud - OMS (2014), en la investigacion realizada para 145 paises de ingresos
bajos y medios, dando como resultado, que la incidencia de enfermedades diarreicas
es posible reducirlas entre 11% y 16%, cuando los pobladores cuenten con servicios
basicos de agua y saneamiento, debidamente construidas y protegidas las fuentes de
agua, con la instalacion de letrinas mejoradas. También se destaca que la reduccion
puede lograrse entre 28% y 45%, siempre y cuando se intervenga en obtener la

calidad del agua para el consumidor.

Correa Assmus, Gustavo (2017). Tesis sobre el tema: Acceso al agua,

pobreza y desarrollo en Colombidniversidad de La Salle, BogotaColombia.

Lo destacable de esta investigacion es la importancia de establecer, como se
relacionan las variables acceso al agua potable y la pobreza, las mismas que
mantienen la interrelacion de causefecto, de no existir, incidiria como retaso para

el desarrollo de la poblacién. Los resultados obtenidos en el referido estudio, ponen
de manifiesto las distintas formas de gestién que son trasmitidos por la satisfaccion
o0 insatisfaccion de los usuarios. Asi como, por las brechas, impactos ambientales,
iniquidad; y grado de participacion del Estado. No escapa a esta realidad, la politica

econdmica que esté aplicando el gobierno central.

ODUtD (XJHQLD GH OD 3HxD \ /RXUGH\lEehD UH]
en el acceso a servicios de agua potable y saneamiento (APS) entre la zona urbana y
la zona rural ha disminuido en las uUltimas décadas; sin embargo, todavia en 2015
alrededor de 18 millones de habitantes campesinos de América Latina y el Caribe
(ALC) no tenian la provision de los servicios de agua apta para el consumo humano

y 41 millones no contaban con saneamiento eficiente. Estos nimeros incrementan, si
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se considera el nivel del servicio, medido en aspectos como disponibilidad,
DFFHVLELOLGDG DVHTXLELOYL&DbdshoFlas@ut@da3en §&IHO UHF)
exposicidn, auspiciada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), enfatizan

TXH 3(Q ODV ~OWLPDV GpFDGDV ORV DYDQFHV HQ $PpU
en lo concerniente al acceso a los servicios de agua potable y saneamiento (APS),

han sido significativos. Considerado como uno de los principales objetivos de las
Naciones Unidas, para el Desarrollo del Milenio (ODM), en el periodo 1990 y 2015,

dado que los niveles de cobertura en ALC, pasaron del 84.9% al 94.6 %, en lo que
corresponde al consumo de agua segura; lograndose también, sobrepasar del 67.3%

al 83.1% en los servicios de saneamiento. En términos de poblacion, estos
incrementos porcentuales equivalieron a 218 y 224 millones de habitantes, con
servicios de agua y de saneamiento, tanto nuevos como mejorados, respectivamente
(Programa Conjunto de Monitoreo-JMP, 2017). A pesar del avance expuesto, al

2017, todavia se registré, 34 millones de habitantes en la regidn todavia no contaban

con acceso a los servicios eficientes de agua potable, mientras que 106 millones no

han accedido a los servicios de saneamiento en ALC, incluyendo 18.5 millones, de

las poblaciones rurales, que se mantienen realizando sus necesidades basicas de
manera precaria. Sin embargo, la definicion de los Objetivos de Desarrollo del

Milenio (ODM) no incorporaba variables de calidad del servicio. En 2015, la
comunidad internacional afin6 la definicién de acceso a los servicios de APS en el

marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la que se incluyé el
concepto de agua segura, considerada dentro de la vivienda y de saneamiento seguros
cuando el servicio es utilizado para una vivienda y los desechos se disponen de forma
VHIJXUD LQ VLWX R HV WUDQVSRUWDGD \ WUDWDGD IXH

1.4.2. Antecedentes Nacionales
2EOLWDV GH 5XL] /LGLD erviciosHle \AguaVgaidDl&V\D GR 36
VDQHDPLHQWR HQ HO 3HU~ EHQHILFLRY SRWHQFLDOHYV

3BID-Ejecutar proyectos de agua y saneamiento en el sector rural: Retofigsdasdmérica Latina y el Caribe -
Division de agua potable y saneamiento- Banco Interamericano de Desarrobopdtghle y saneamiento rural:
Experiencias, retos y futuro del sector. Maria Eugenia de la Pefia y Lourdeez AMaril de 2018
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En el ambito nacional, desde |la década del ochenta al noventa, hace un recuento de
la problemaética institucional en el Peru, partiendo desde la existencia del Servicio

Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (SENAPA), que era el ente rector de los

servicios basicos a nivel nacional, integrada por 15 empresas filiales en el interior del
pais, ubicadas en las zonas urbanas de las principales ciudades, incluyéndose al
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), cuyo ambito
administrativo es Lima Metropolitana y Callao. Al respecto es pertinente indicar que
SENAPA, era una institucion publica centra. Las empresas filiales y unidades
operativas de SENAPA, son transferidas a las municipalidades provinciales y
distritales, de acuerdo al Decreto Legislativo N°574, complementado por el Decreto
Legislativo N° 601 (30-04-1990). En diciembre de 1992, se crea el organismo
regulador, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
por Decreto Ley N° 25965. En diciembre de 1992, mediante Decreto Ley N° 25973,
se declara en disolucién y liquidacibn a la Empresa Servicio Nacional de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarilado (SENAPA). Encargandose
transitoriamente al Programa Nacional de Agua Potable (PRONAP), el apoyo técnico
a las ex filiales de SENAPA. Luego en julio de 1994, se aprueba la Ley N° 26338,
Ley General de Servicios de Saneamiento, reglamentada mediante Decreto Supremo
09-95-PRES de agosto de 1995, que establece las competencias de las instituciones
involucradas en el sector, determinando los deberes y derechos de los usuarios y las
Entidades Prestadoras de Servicio (EPS), definiendo el régimen tarifario, asi como,
las condiciones y modalidades de la participacion privada, entre otros temas. Sin
embargo, después de 25 afios de iniciada las acciones de reorganizacion del sector
saneamiento, el déficit del servicio adecuado, alin ha seguido persistiendo en el Peru
S & RQVLGHUDQGR ORYV SUREOHPDV LQVWLWXFLRQDOHYV
el pais, el proceso de transformacion y mejoras para la de la gestion técnica
econdmica y administrativa ha sido lento, requiriendo la participacion y compromiso
integro de todos los entes involucradps exige voluntad y dedicacion seria, no solo
al interior del sector, sino en el entorno politico, social y econémicgeneral en la que se
desarrolla esta la actividatl

&RQJDFKL +XDPDQL 5RO\ 7THVLVY VREUH HO

Propuesta de Planeamiento Estratégico de la mejora de productividad, calidad de

4 Oblitas de Ruiz, Lidia. Servicios de agua potable y saneamiento en el Peficibe potenciales y determinantes
de éxito. CEPAL. Naciones Unidas 2010. Chile.
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servicios a menores costos y el control eficaz de la entidad prestadora de servicios de
saneamiento (EPS) SEDA Ayacucho S.A. Universidad Nacional de Inger8etig) ~ -

Esta empresa, tiene a su cargo la administracion de los servicios de agua potable y

alcantarillado de cuatro distritos de la provincia de Huamanga (Ayacucho, San Juan Bautista,
Carmen Alto y JesUs Nazareno); los indicadores de gestion, emitidos por la SUNSSS el
2006, sobre calidad, facturacion, acceso a los servicios y sobre la gestibon empresarial:
sostenibilidad de los servicios y eficiencia empresarial. De 28 indicadoresstilen ge
analizados, 6 de ellos, demostraban, que no eran los mas adecuados para tke de &8,

tales como: continuidad de servicio, densidad de reclamos totales, cobertura de afpja potab
agua no facturada, micro medicidén, conexiones activas facturadas por meglicion
satisfaccion de atencién del cliente. Sobre esta situacion, se disefi6 eltraliEgies de
intervencion para mejorar los indicadores mencionados, aplicando la metodologia Ishikawa
andlisis FODA y el método Delphi. No obstante, a estos andlisis, losadesuihdicaron,

gue la EPS, se encuentra ubicada entre las mejores de PerQ, por mantener gran parte de su
indicadores de gestion en rangos aceptables.

+XHUWD %HQLWHV )UDQFLVFR 3$0 DxR V H
habitantes en el Per(, tienen acceso al servicio de agua (equivale el 88% del total de
poblacién). En las zonas urbanas, la cobertura de agua lleg6 al 93.6%, y en sector
rural fue de 68.3%. Dicho de otra manera, 1.5 millones de habitantes de zonas
urbanas, no tienen el servicio de agua; mientras que en el sector rural 2.3 millones de
pobladores, aun no tienen acceso a este servicio. Asi mismo, la cobertura los servicios
de saneamiento a nivel pais lleg6 al 68.4%, vale decir, 21 millones de habitantes
(2014). Lograndose que el incremento de la cobertura alcance solo al llegue a 4.4%;

DO SDvVDU GH HQ HO D HQ HO T %Vt PLY
SBUHVHQWDQGR ODV YDULDFLRQHY SRU GHSDUWDPHQ\
sobre cobertura para un mismo afio (2014), oscilando entre 95.5% y 52.4%. Y los

gue lograron superar el 95% de cobertura, fueron las regiones de Moquegua y Callao,

y las que no lograron alcanzar el 75%, fueron, Huanuco, Puno, Ucayali y Loreto. Lo

cual refleja que, todavia existen regiones, cuyas viviendas deben ser atendidas con la
GRWDFLYQ GH ORV°\Cabd YonsideRvlaEnifafin&iON de instituciones

oficiales, para mejor visién de los antecedentes en el Peru. Asi como los resultados

de la Encuesta Nacional de Programas Estratégi¢celNAPRES (2016), sobre la

5 Huerta Benites, Francisco. Agua y Saneamiento, en agenda del gajpierincia. Instituto de Economia y
Empresa. Lima-Pera.



14

cobertura total promedio de servicios de agua fue de 89,2%, agrupados en: ambito
urbano 94,5% y rural 71,2%. Respecto a los servicios de alcantarillado y otras formas
de disposicion de excretas, la cobertura total, alcanzé el 73,7%, agrupados en: 88,3
% ambito urbano y el 24,6 % en el rural. Estoaasivel nacional, 28 millones de
habitantes cuentan con acceso al servicio de agua potable, de los cuales, el 82% se
concentra en la zona urbana. Mientras que los habitantes sin servicio alcanzaron a
3,4 millones, de estos, el 61% pertenecen al sector rural. Se debe resaltar que el
acceso eficiente a los servicios basicos impacta transversalmente en la calidad de
vida de los pobladores, mejora las condiciones socioecondmicas y reduce la
incidencia de enfermedades de origen hidrico. El Ministerio de Vivienda
Construccién y Saneamiento (MVCS), enfatiza la subsistencia de la mala calidad
de los servicios de agua potable e inapropiada disposicion de excretas y aguas
residuales, repercutiendo en la salubridad publica, paradojicamente, cuando se han
realizado inversiones cuantiosas, en los ultimos afios en el sector saneamiento. En el
periodo 2011 - 2013, la inversion aumento6 de S/. 756°635,635 a S/.5, 8347295, 202.
Lo que representa, en ese periodo el 27% de increfnAstanismo, para el periodo

2011 +2015, el gasto ejecutado en el sector saneamiento supero los 19 mil millones

de soles.

El Ministerio de Economia y Finanzagz MEF (2017). Dispuso partidas
presupuestales para el sector saneamiento (MVCS), gobiernos regionales (GR),
gobiernos locales (GL), en un total de S/4.351 millo#2%, mayor al 2016, siendo

el porcentaje de ejecucion, 208,2% de lo presupuestado. En los GL, se concentra el
80% de la inversion en saneamiento. Estos ejecutaron 37% mas que en el 2016 y
excedieron su presupuesto en mas dedlRt YHFH YV’

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

El propdsito de la presente investigacidn es mostrar las posibles soluciones de un
modelo de gestidn técnico- administrativo- econdmico, que permita el mayor acceso
directo y sostenible a estos servicios basicos de agua potable y saneamiento de los

habitantes del centro poblado del distrito de Independencia, mediante el aporte de la

6 Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS). Instituto NacitenBktadistica e Informatica
(INEI) Incluye Provincia Constitucional del Callao.
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tecnologia de gestion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida y viabilizar el
desarrollo social de los habitantes beneficiarios, en el centro poblado del distrito de

Independencia de Pisco-Ica.

1.5.2 Justificacién metodolégica

La justificacion metodologica del trabajo investigatorio propuesto, se circunscribe al
procedimiento de la investigacion cientifica, que busca y propone soluciones para la
administracion de los servicios de saneamiento en el centro poblado del distrito de
Independencia de Pisco - Ica, a través de un proceso sistemético, con el fin de poder

ser aplicado en otras entidades municipales de pequefas ciudades.

1.5.3 Justificacion legal

El enfoque legal del estudio, para desarrollar el modelo de gestion técnico,
administrativo - econémico de los sistemas de agua potable y saneamiento, para el
desarrollo social del centro poblado del distrito de Independencia de Hisapse
contextualiza, dentro del marco juridico general que esta establecido y normado por
los mandatos y disposiciones contemplados en la Constitucién Politica del Peru; asi
como, en otros dispositivos legales relativos al subsector saneamiento, donde se
dispone que el MVCS, es quien dicta las normas de alcance nacional, para aprobar,
dirigir, aplicar y supervisar el régimen y acciones del sector, en aspectos de
saneamiento y asi mismo, proceder con la evaluacion de los resultados. (T.U.O-
aprobado por D.S. N°023-2005-VIVIENDA y sus modificatorias).

El dispositivo legal mas importante y actual es la Ley Marco de Gestion y Prestacion
de los Servicios de SaneamiertD. L. N°1280 (28 de diciembre del 2016). Con esta
norma, se establece la prioridad y necesidad de la gestidn y prestacion de los servicios
de saneamiento, enfatizando la promocion del acceso de toda la poblacion a los
servicios con sostenibilidad y calidad, en salvaguarda de la salud y el ambiente. Este
instrumento legal, también tiene por objetivo consolidar e integrar las EPS, a nivel
provincias, regiones y macro regiones. La meta propuesta, es conseguir que cada
entidad administradora pueda desenvolverse, de acuerdo a sus posibilidades para que
pueda servir en su ambito, con resultados eficientes; estén operando en las zonas
urbanas o rurales, con la finalidad de poder formarse como operadores asociados con
otros, cuyas caracteristicas técnicas, sociales, geograficas, sean similares. Para luego
puedan calificar a la supervision, asesoramiento del organismo regulador,

Superintendencia de los Servicios de Saneamiento (SUNASS).
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1.5.4 Importancia de la investigacion

Con el desarrollo de un modelo de gestidon técnico-administrativo- econémico, las
municipalidades que estén encargadas de administrar los sistemas de agua y
saneamiento, asi como, las entidades EPS; podran atender a las comunidades dentro
de su campo de accién que les corresponde, segun sea el caso, de manera eficiente en
la gestion operacional, administrativa, comercial, maximizando beneficios,
mejorando la calidad y ampliacion de la cobertura, alcanzando el incremento tarifario

necesario para la sostenibilidad econémica del servicio.

De tal manera que las instituciones administradoras de los sistemas de agua y
saneamiento, podran contar con un modelo de gestidén técnico - administrativo -
econdmico que les permitira implementar, administrar y operar los sistemas de agua y

saneamiento de las comunidades peri-urbanas, en situacion de pobreza.

1.6. Limitaciones de la investigacion
Lugar donde se desarrollo la investigacion:
La investigacion se desarroll6 en el centro poblado de Independencia, de la
jurisdiccion de la municipal en el distrito de Independencia, provincia de Pisco,
departamento de Ica, entidad que actualmente, se encarga de administrar los sistemas

de agua potable y saneamiento.

Periodo de la investigacion:

Cabe sefialar que la base de datos estadisticos de poblacion y vivienda fue tomada
del INEI: - Censos Nacionales 2007, Xl de Poblacion y VI de Vivienda, asi como de
las actualizaciones en el Compendio Estadistico del Pera (2015) y del Censo
Nacional vigente, (2017-XII de Poblacion y VII de Vivienda).

Dentro de las limitaciones mas relevantes, se puede indicar la inexperiencia de los
funcionarios y empleados de la municipalidad de Independencia, en cuanto a
aspectos de gerenciamiento organizacion, administracion de los servicios basicos de
agua y saneamiento, sumandose los limitados recursos de personal, logisticos y
econdmicos; lo que motivaron continuos viajes para obtener datos para el estudio.

El principal obstaculo es el limitado acceso a la informacién, producto de politicas

institucionales, entre otros estan:
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Se prefiere invertir en proyectos de accion inmediata.
Dificultades para localizar la informacion precisa.

Acceso complejo a las fuentes de informacion.

Asignacion limitada del tiempo para fines de investigacion.
Personal y recursos materiales insuficientes.

Poca disponibilidad de profesionales especialistas.

N o ok~ wDbd e

Poca incidencia en la sostenibilidad de los proyectos.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Elaborar un modelo de gestion técnico administrativo econémico de los servicios de
agua potable y saneamiento, que mediante la aplicacion de la técnica del algoritmo y
gestion de procesos impacte en el desarrollo social del centro poblado del distrito de

Independencia de Pisco - Ica.

1.7.2 Objetivos especificos
1. Proponer un sistema técnico de abastecimiento de agua potable y saneamiento no
convencional, que incremente el nUmero de servicios de agua potable en el centro

poblado del distrito de Independencia de Pisco - Ica.

2. Proponer la gestion técnico administrativo econémico de los servicios de agua
potable y saneamiento para reducir el porcent@pobreza en el centro poblado del
distrito de Independencia de Pisgtra.

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipdtesis general

La aplicacion de un modelo de gestién técnico administrativo econémico en los
servicios de agua potable y saneamiento, que impacte directamente en el desarrollo
social y que disminuya el porcentaje de pobreza del centro poblado del distrito de
Independencia de Pisco- Ica.



18

1.8.2 Hipotesis especificas

1. Las caracteristicas de los sistemas no convencionales en el abastecimiento de agua
potable y saneamiento, incide en el nimero de servicios de agua potable del centro
poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.

2. La calidad de un modelo de gestion técnico administrativo econémico en los
servicios de agua potable y saneamiento incide directamente en el porcentaje d

pobreza del centro poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

Servicio de agua potable: Actividad del Estado de para satisfacer los servicios basicos de

agua potable a través de fuentes de captacion, redes de conduccion, potabilizacion,
reservorios y suministro por conexiones domiciliarias o sistemas no convencionales.
(D.L. N°2066 - Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 11-Abril-
2000 £Capitulo Il de la Definiciones- g.- ART. 8°).

Servicio de saneamiento: Actividad del Estado de para satisfacer los servicios basicos

de a carreo, depuracion y descarga final de las aguas servidas. (Ley de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado No. 2066 del 11-abril-208Cap. Il-H ODV GHILQLFLRQHV«
Articulo 8°).

Gestidn técnica: Procedimientos organizados para realizar actividades de caracter

tecnoldgico, en las diferentes etapas del proceso de la gestion focalizada (establecer
objetivos, metas, analisis, estructurar estrategias, aplicacion de estrategias, control y
monitoreo) que conlleva a prever las necesidades ulteriores de los sistemas bésicos de
agua y saneamiento. Estas actividades corresponden realizar, a las entidades publicas,

privadas o mixtas, quienes asuman la responsabilidad de la gestion. (Courivaud, Alix).

Gestidén administrativa: Procedimientos organizados para realizar actividades de asuntos

administrativo - organizacional, durante las diferentes etapas del proceso administrativo
(planificacion, organizacion, direccion y control). Dentro de la planificacion se
incorporara el factor social, es decir, el publico objetivo y los dispositivos legales que
existan al respecto; los cuales son influyentes en los resultados esperados. (Courivaud,
Alix).

Gestidn econdémica: Procedimientos organizados para realizar actividades relacionadas a

los aspectos econdémicos-financieros, con la finalidad de dirigir los recursos tangibles e
intangibles de la entidad que tenga a su cargo el manejo de los servicios del agua potable
y aguas residuales, tal manera que garantice la viabilidad y sostenibilidad de la institucion
para brindad servicios éptimos a los usuarios. (Begofia Gavilan, Nerea Guezuraga y Pedro
Beitia).

Desarrollo social: La connotacion esta orientada al desarrollo de las familias que habitan
una determinada localidad; por la mejoras o accesibilidad a los servicios basicos, como
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punto de inicio, sobre otros requerimientos esenciales (salud, educacion), para su

evolucion y desarrollo, como sociedad civilizada; con participacion principal del Estado.

El logro del bienestar que se alcance en la comunidad beneficiard a cada poblador, sin

distincion alguna(Sara Maria Ochoa Ledn).

Equidad: Es la igualdad de derecho, de toda persona de poder satisfacer sus necesidades

bésicas, con la calidad de servicio correspondiente. (Pacco Quispe, Omar).

Eficiencia: Es la racionalizacién de los insumos para una mejor y mayor produccion para
lograr los objetivos de un servicio. En nuestro caso, la eficiencia de la institucion

administradora del suministro de agua y alcantarillado, beneficia a sus usuarios,
proveyéndolos del aumento de la cobertura con mejoras en la calidad, a menor costo.

(Lentini, Emilio).

Calidad del servicio: indice de satisfaccion del usuario. Engloba la percepcion del

consumidor sobre sus expectativas del servicio recibido de la entidad que lo brinda; que,
para lograr el servicio 6ptimo, debera realizar los procesos de las gestiones
administrativas, técnicas y economicas (esta Ultima relacionada a la tarifa). Asi como,

realizar mejoras continuas en los sistemas. (Stamp, Loyda. Espinoza, Serafina).

Responsabilidad social: Forma de gestidon empresarial orientada a la focalizacién a la

atencion de las necesidades de la poblacién y su entorno de medio ambiente; considerando
sus caracteristicas socioldgicas, perspectivas de futuro y ubicacion geogréfica. (Cajiga

Calderon, Juan Felipe).

Pobreza: La definicién corresponde a la utilizada por el INEI, es la relacién de la tasa de
pobreza monetaria distrital Vs la disponibilidad de atender los suministros basicos de
aguay saneamiento. Es la condicién de vida de las personas con nivel de bienestar inferior
al minimo aceptable, de tal manera que carece de atencion con los servicios basicos de
agua y saneamiento entre otros; catalogados estadisticamente como, personas del sector
de extrema pobreza; es decir que la condicidbn de estas personas, es que no tiene lo
necesario para vivir. El valor de referencia esta comparada por la canasta familiar (valores
de bienes y servicios de consumo minimo del hogar). (Vilchez De Los Rios,

Hermaogenes).

2.2. Marco Legal:

- LaLey General de Servicios de Saneamiento, N° 26.338, (24-07-1994) y su
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Reglamento -DS 023- 2005-VIVIENDA. (01-12-2005)

- Ley de Transparencia y Simplificacion de los Procedimientos Regulatorios de
Tarifas, Ley 27.838. (04-10-2002).

-Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos, N° 27.332 y su Reglamento (DS 042-2005-PCM). (29-07-
2000)

- Decreto Ley 25965, que crea la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (19-12-1992), y su Reglamento (DS 017-2001-PCM). 21-02-2001

- Ley Orgéanica de Municipalidades N° 23853 (Z91984)

- Ley de Fomento y Desarrollo del Sector Saneamiento, Decreto Legislativo N°
908

(28-07-2000) - (Nueva Ley de Servicios de Saneamiento que reemplazara a la
Ley 26338)

- Ley N° 30045 Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento. (18-06-
2013) y su Reglamento Decreto Supremo N° 015-2013-Vivienda (29-11-13).

-Ley N° 30156 Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento. (19-01-2014)

- Ley Marco Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento - Decreto
Legislativo N° 1280 (Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 29 de
diciembre de 2016 y rectificado por Fe de Erratas publicada en el Diario Oficial
El Peruano el 30 de diciembre de 2016).

Dentro del marco juridico general sobre el cual se ubican los Programas Nacionales de
Saneamiento, en poblaciones urbanas y rurales, se circunscriben a la carta magna
constitucional, asi como, a otros dispositivos legales relativos al subsector saneamiento,
donde se ordena qeéMVCS, tiene la potestad de dictar las normas de alcance nacional,
para aprobar, dirigir, y establecer las politicas del sector saneamiento como érgano rector.
(T.U.O. aprobado por D.S. N°023-2005-VIVIENDA y sus modificatorias).

Es asi que, sobre este principio juridico, se promulga la ley Nro.26338 (julio-1994), que
establece los alcances generales, referidos a los servicios basicos de saneamiento; con su
reglamento por D.S. N°09-95-PRES (agosto -1995) y sus modificatorias, se establecié la
necesidad e interés y beneficio publico, los servicios de saneamiento. Con la finalidad de
salvaguardar la salubridad de las personas y su medio ambiente, en todos los niveles y
estatus social del ambito urbano y rural. Con la R.M, N°096-2012-VIVIENDA (ntayo
2012), se aprueba el Manual de Operaciones Rural (PNSR).
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Consecutivamente, con IRM N°231 (octubre-2012), es aprobado el Manual de
Operaciones Urbano (PNSU).

Mediante Resolucion Ministerial R.M. N°031-2013 (febrero-2013), se promulgé para el
PNSR un plan para el periodo de mediano plazo (2013-2016); dictaminandose los
lineamientos, objetivos, estrategias y diversas acciones que tendra que llevar a cabo el

mencionado programa nacional.

Este dispositivo legal, se convierte en una herramienta importante porque incorpora el
conocimiento de expertos, tomando en cuenta las lecciones aprendidas dentro y fuera del
pais; de tal manera que se puedan encauzar las acciones para lograr progresivamente el
objetivo de dotar los servicios basicos dignos, a las poblaciones campesinas y pequefios

centros poblados de nuestro pais.

Asimismo, mediante Ley N°30045 (noviemht2013), orientada a la modernizacion del
sector saneamiento, reglamentada por el D.S. N°015-2013 (noviembre-2013), se
establecieron medidas con el propésito de incrementar el abastecimiento a mayor
cantidad de localidades, bajo los indicadores de calidad y viabilidad los servicios de
saneamiento en todo el pais, con el objeto de promover la mejora del estatus social de las
poblaciones. La idea de esta nueva ley es que se conviertan en beneficiarios de los
resultados que se deriven de la aplicacién de la economia de escala. De esta manera se
conviertan en los actores directos de la modernizacion e integracion regional, contando

con suministros basicos adecuados.

Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios de SaneamtiPnio. N°1280 (28

de diciembre del 2016), se considera como el dispositivo legal de mayor importancia por
sus alcances y actualidad. En ella se estipula, la prioridad y necesidad de la gestion y
prestacion de los servicios de saneamiento, promoviendo prioritariamente el acceso los
habitantes a tener, servicios con calidad y sostenibilidad, para proteger la salud y el
ambiente. El objetivo es consolidar e integrar las EPS, a nivel de las provincias, regiones
y macro regiones. La meta propuesta, es conseguir, que cada entidad administradora
pueda desenvolverse, de acuerdo a sus posibilidades y recursos, para que pueda servir en
su ambito, con resultados eficientes; ya sea que se encuentren operando en las zonas
urbanas o rurales, con el fin de poder constituirse, como operadores asociados con otros,
cuyas caracteristicas técnicas, sociales, geograficas, sean similares. De esta manera,
puedan calificar a la supervision, asesoramiento del organismo regulador,

Superintendencia de los Servicios de Saneamiento (SUNASS).
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2.3 Bases tedricas generales relacionadas con el tema
Con la finalidad de contextualizar el fundamento del marco teorico en el sector
saneamiento, para precisar el planteamiento de la presente investigacion, es necesario
conocer y explicitar los siguientes conocimientos teoricos: modelos de gestion,
indicadores de gestion, aspectos tecnoldgicos para la seleccion y ejecucion de sistemas
de agua y saneamiento, conceptos teoricos relacionados al aspecto econdémico y social de
la poblacion usuaria de los servicios basicos. Asi mismo, es importante enmarcar el
desarrollo de la investigacion en la perspectiva filosofica, por la naturaleza del estudio,
abordandose el aspecto epistemoldgico, para identificar o responder los cuestionamientos
materia de la investigacion, orientandose al bienestar de la persona.
Filosofia

Segun J. Kelly de Escobar (1996), sostiene que: "Todo servicio basico debera
brindarse a todos los que viven en una comunidad organizada, en todos sus niveles, (local,
regional y nacional), sin mediar obstaculos, trabas, para su accesibilidad; para este fin se
requiere que existan organizaciones e instituciones reconocidas por sus usuarios".
Este enfoque, lo esquematiza en la Figura 1, destacando la interrelacion de los roles del
estadorempresa y los deberes y derechos del ciudadano usuario.

Derecho  a  recibir un  trato
Ciudadano respetuoso, debe pagar por recibir
el servicio recibide, compromiso
de largo plaze v sentido de
/ \ pertenencia

e >

Atencion de los consumidores, medicion Garante de la seguridad juridica de
continua de la calidad segin estandares de los ciudadanos v empresas, educador de los
cindadanos. rentabilidad v eficiencia para cindadanos v solidario con los débiles.
garantizar la prestacion presente v futura del )

servicio.

Figura 1.Modelo del Estado garante, educador y solidario

Fuente: J. Kelly de Escobar. Servicios Publicos: Clavegddnianestar. Edic.IESA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su reunién del 10 de febrero de 2017,

en su calidad de ser la voz autorizada internacionalmente, sobre aspectos de salubridad
publica y de temas del agua para consumo humano, a fin de evitar, las enfermedades
RULJLQDGDV SRU HO PDO HVWDGR GHO DJXD KD GHFODU

las comunidades, debera existir en ellas, buena salud y 6ptimas condiciones del agua para

7J. Kelly de Escobar. Servicios Publicos: Clave ghlienestar. Edic.IESA- p.36. Caracas-1996


http://www.monografias.com/trabajos31/servicios-publicos/servicios-publicos.shtml
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consumo humano, con ello tambiégn®RJUDUi UHGXFLU OD ViRUXDFLYyQ G
ello, en la Declaracion del Milenio de la ONU, en Setiembre-2000, dentro de sus
objetivos, se destaca los relacionados a combatir el escaso acceso al servicio de agua
salubre, asi como, a la pobreza, proponiéndose logros al 2015 (objetivo 7), para superar

el estatus de vida y el bienestar de los pueblos, que existen con escasos recursos en los

191 paises que lo suscribieron.

Segun Becerra, J6DODV VRVWLHQH TXH 3&RQWDU F
agua dentro de la vivienda, o cerca de ella, estara condicionado a que el usuario tenga su
infraestructura habitacional, aceptable y respetable como ser humano, asi mismo, el hecho
de tener la conexion de agua y saneamiento, para su vivienda, repercutird en el beneficio
de otros derechos de caracter social y econémico; es donde se vera la presencia del
Estado, acompafiando y conviviendo con las comunidades que padecen de escasez y
HVSHUDQ UHLYLQGLFDUVH FRQ VXV GHUHFKRVY HOHPHQWD
Generalmente los enfoques filosoficos, sobre la accesibilidad al suministro del agua,
confluyen en considerarlo, como un principio irrenunciable de la persona, como miembro
principal de una sociedad. La implementacion de estos servicios basicos, le permitira
tener la calidad de vida para su desarrollo y bienestar personal y social. Constituyéndose
en principios elementales, respecto a la dignidad de toda persona, para brindarles sistemas
de agua y saneamiento con calidad, cantidad, continuidad, eficiencia y equidad; sin

considerar su situacidon socio-econémica.

Modelos de Gestion:

En la presente investigacion, el concepto de modelo de gestion se define a la forma de
organizar y administrar los recursos de una entidad (privada o publica) con la finalidad
de lograr alcanzar, las metas, objetivos y reglamentos de una institucién, con la actitud de
tener una visién integral de la organizacion, donde el eje o actor principal del modelo esta
representado por las personas o el publico objetivo. Al respecto, existen diferentes
propuestas de modelos de gestion para expresar las estrategias, como soporte referencial
para la administracion de las instituciones privadas o publicas; como los que se muestran

en los siguientes esquemas:

8 Organizacién Mundial de la Salud. OMS. Salubridad y calidad del agabrero 2017
www.who.int/water_sanitation_health/water-quality/es/

9 Becerra, J.- Salas, |. El derecho humano al acceso al agxep aspectos filoséficos y constitucionales de su
configuracion y garantia en Latinoamérica. Revista Prolegdémenos Derechos w0 RY, 125-146. Bogota,
D.C., Colombia - Volumen XIX - Namero 37 - Enero - Junio 20165N$121-182X


http://www.who.int/water_sanitation_health/water-quality/es/
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Conocimiento

Figura 2Proceso de implantacion de un modelo de gestion

Fuente: Emmanuel Casbarri- Ingenieria de Gestion Empresarial

Sensibilizacion: Los intervinientes en el proceso entiendan sus ventajas e inconvenientes.
Diagnostico: Conocer la situacion actual de las diferentes areas la organizacion.
Formacion: Proponer programas formativos para los diferentes niveles de la entidad.
Planificacién: Definir planes de accién y recursos, para implantar el modelo.
Implantacion y Seguimiento: Adecuar la direccion de la implantacion, asi como de los

mecanismos de seguimiento y mejora, necesarios para el éxito del ¥hodelo

Primeras
aclaraciones

5. Condicienes basicas

3. Input
“tenemos”

mmm)p | 0. Proyecto-tarea
4. Input
"necesitamos” 1
O cone st deess
- ¢Qué medidas concretas

Figura 3. Modelo de contexto
Fuente: Implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad-ISO 9001.2015

10 Emmanuel Casbarri- Ingenieria de Gestién Empresarial - http://www.emmanuel-czsinarfi02a/130-
partner.htm
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Planificacion Ejecucion
Gestion

Empresarial

Cfrrjtrnl S—— Direccion
Eficiente —
DE GESTION
Mide la .
DESEMPENO

Calidad del

Figura 4. Control y Gestion Empresarial
Fuente: Cruz Lezama Osain: Control y Gestion Empresarial

Silva Rodriguez, Jorge (2014), en el XIX Congreso Internacional de Contaduria,
Administracion e Informéatica, disertd sobre: La gestion del agua a través de sus modelos
$GPLQLVWUDWLYRYV dé¢Qddanud aanisttakibDrEyHgestion de los
sistemas del agua se ha considerado en muchos paises del mundo como una
responsabilidad de la Administracion Publica de sus gobiernos (World Water Assessment
Programme, 2009). Siendo de especial inquietud, el poder lograr un buen sistema de
suministro, con adecuadas condiciones, necesarias, en diversas ciudades urbanas y el
VHFWRY Ebkdddeapto, viene aplicandose desde el transcurso de los afios noventa;
generalmente en Latinoamérica, han optado modelos similares, de tal manera que los
gobiernos de cada pais, asuman la responsabilidad de la implantacién de dichos modelos
de gestidn para asumir la responsabilidad del manejo de los sistemas de agua y

saneamiento.

En el caso de nuestro pais, el modelo que se ha establecido para gestionar los servicios
basicos de agua potable, a nivel nacional, es a través de empresas de agua EPS,
conformadas por municipalidades provinciales, para atender la demanda del ambito
urbano. (Ver Cuadro 9)

11 Silva Rodriguez de San Miguel, Jorge Alejandro. La gestion delagaaés de sus modelos Administrativos.
Escuela Superior de Comercio y Administracién. Unidad Santo Tomas del InBttitéznico Nacional. México.
Octubre 2014
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Indicadores de Gestion: (IG)

La manera de conocer las sefiales o indicios de como va desarrollandose las
acciones de desempefio de las empresas o instituciones, es a través de los indicadores de
gestidn; estos datos cuantitativos, pueden provenir de las diferentes areas de una
organizacién, con la finalidad de conocer y prever los sesgos que se estén dando, respecto
a un estandar de referencia; de esta manera los responsable de la institucion podran tomar
las acciones pertinentes, teniendo en cuenta que cada indicador es parte de un todo y estan
correlacionados con el producto final. Vale decir, segin, LORINO, Philippe, (Op. Cit, p.

H indicador representa una consecuencia de medir el valor absoluto del indicador,
SDUD OXHJR VHU UHIHUHQFLBGR D DOJXQD PHWD HVSHUD

Asi mismo, cabe sefalar que los estos valores de IG, representan mediciones
cuantificables sobre casos especificos de una gestién, sea cual fuere la naturaleza del
servicio. Llevando este concepto a las entidades encargadas de administrar sistemas de
agua y alcantarillado, cuyos indicadores son referenciados a valores de la SUNASS, tales
como en, equidad, pérdidas, cobertura, entre otros. La aplicacion de estos indicadores
resultan necesarios, para conocer el grado de cumplimiento de las responsab#idades d
las EPS, tanto en el area administrativa, como operativa y de esta manera establecer
correciones y previsiones en favor de los usuarios, mas aun, cuando esta entidades
administran presupuesto publico. También estos valores ayudan para las programaciones,
formulaciones de planes y politicas del sector saneamiento en su conjunto, teniendo como
fin principal el susario objetivo, con la transparencia debida, especialmente para conocer
la justificacidon de la tarifa o cuota que pagan.

Para el sector saneamiento en el Perd, los indicadores de gestion de las EPS, permiten
ademas, poder evaluar principalmente, la calidad de los sistemas de saneamiento, asi
como, el desempefio empresarial de las EPS; y que através de la SUNASS, se obetenga
datos de confianza y actualizados para ser comparados con empresas similares para
encontrar similitudes de valores, orientados a ser mejorados. En la Figura 5, puede

observarse los elementos de control de la gestion.

123%5('(6 $OIUHGR B2&HUWLILFDFLYQ ,QWHUQDFLRIDP\DRV G H3 RVQGEHFRLDDO VYW @ M QH/QLC
en el Seminario de Consultores de Desarrollo Organizacional y Recursos HugatmsQctubre 2009.
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Ohjetivas de Cuantiticacidn
la emprosa de mietas
Medicidn da Evaluacidn de
rosultados desempeno
[Py

Figura 5.Elementos de control de los indicadores de gestion (IG)
Fuente: 1S0.9001.2008

Sistemas de agua y saneamiento

Para la administracién de los sistemas de agua y saneamiento se requiere construir un
conjunto de infraestructuras para cada uno de ellos, con el propésito de cubrir los

requerimientos de los habitantes usuarios o no, de acuerdo a las normas técnicas y de
calidad preestablecidas. Para el efecto existen Sistemas Convencionales y Sistemas No

Convencionales, para Agua y Saneamiento, respectivamente.

a) Sistemas Convencionales: Se define a la infraestructura de agua y alcantarillado,
mediante la cual, se proporciona los servicios basicos, a cada unidad de vivienda,

a través de instalaciones domiciliarias.
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Figura 6.Sistema convencional de agua
Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones RNE

Estos sistemas pueden ser:

0 Suministro de agua por gravedad sin tratamiento.

0 Suministro de agua por gravedad con tratamiento.

0 Suministro de agua por bombeo sin tratamiento.

0 Suministro de agua por bombeo con tratamiento.
b) Sistemas No Convencionales: Se define a la infraestructura de agua y alcantarillado,
mediante la cual, se proporciona los servicios basicos, a un grupo de viviendas a través
de conexiones domiciliarias. Estos sistemas pueden ser:
Para agua:

o Proteccion de fuentes

0o Bombas manuales

0 Bombas con energia edlica
Para saneamiento:

0 Letrina de hoyo seco simple.

o Letrina de hoyo seco ventilada.

o Letrina domiciliaria con arrastre hidraulico con descarga manual.



Sistema de alcantarillado convencional:

Consiste en recolectar las aguas servidas que provienen de cada unidad habitacional, a
wubDYpV GH UHGHV H[WHULRUHV FRdesGeonRéldtidadey, G H
mayores a 0,6 m/s 0 mas; hasta su disposicion final, con el sistema de tratamiento
correspondiente. La infraestructura requiere construir redes colectoras y buzones

ubicados cada 80 m, 0 mas y mediante la instalacién de conexiones a cada domicilio. En

el mantenimiento y operacion del sistema no participa el usuario.
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Figura 7.Sistema de alcantarillado convencional

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones RNE

Otras soluciones: en alcantarillado:

(0]

Alcantarillado simplificado (Se construye a una profundidad y pendientes

menores)

Alcantarillado de diametro reducido (Recolecta las aguas servidas sedimentadas)

Alcantarillado Condominal (Sistema que considera al condominio como unidad

de atencioén del servicio).
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Figura 8.Sistema de Alcantarillado Condominial

Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones RNE

Estos sistemas son aplicables a las pequefias ciudades, en grupos poblacionales cuyas
viviendas estan concentradas, organizadas y ademas se toma en cuenta la viabilidad
econdmica, para conectarse a la red. Dado que los costos de instalacion, estan en relacion
a los ingresos de los usuarios. Otra caracteristica necesaria, es que los pobladores estén

debidamente organizados y capacitados, para operar y mantener los sistemas.

Método de seleccién de los sistemas de agua y saneamiento

X Opciones Tecnoldgicas: Se refiere a las soluciones propuestas para el suministro
de agua y saneamiento, teniendo en cuenta para eleccion, las consideraciones de
caracter técnico y socio-econdémico.

X Opciones Tecnoldgicas Convencionales: Se refiere a las soluciones para instalar
sistemas de agua y saneamiento, optando o eligiendo, ademas de tener en cuenta
las consideraciones de caracter técnico y socio-econdémico, se orientan a atender
un mayor numero de grupos familiares en localidades o ciudades urbanas.

X Opciones Tecnoldgicas No Convencionales: Referida a las soluciones de sistemas
de agua y saneamiento que se optan o eligen, ademas de tener en cuenta las
consideraciones técnicas, econdmicas y sociales, estan orientadas a atender un

pequefio numero de familias, agrupadas en grandes extensiones de territorio.
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La Oficina Panamericana de la Salud (OPS), propone el empleo de algoritmos para elegir
la opcion técnica y nivel de atencion de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento, conforme se muestran en los graficos 1. Algoritmo para Seleccién de
Sistemas de Suministro de Agua y 2. Algoritmo para Seleccion de Sistemas de

Saneamiento, respectivamente.

5. EE ™~
g  rii— i 3-8 1T
Lt}
2_ w
2 5 .- 1—3 5 E
'E il [4h) E |- E
E £ 5
3 3 il
T +3 0 g
| Lk 3 1L
: La2 - 2 >y g Ll
(m] i
o ak : i ]
E 3 B —— i H
: 2 g v T
(1] =1 1] ] |
= L »2 b '
= 8 g g g !E i
O : & g i HEE
I.II o T
i
h ; il
g = E\\‘ & (7] EEE!
- o e
< 3 a §
1] =] [
L]
= i
< 3| 8
= & S BN,
= P b kv ne Ml ITHE
v 8 . B ;_{ “ - - = iig
: T Hill
ml “l’.'z'.l'_ =il a!
n m _%! ! - h: H L
| [=] j.-F] R ¥ ; u_—'s
G <) r.IIE g E
T CEEREHE
1 Ly —8 X & 3 E | o
[11] m W r_li e =
m [=]
: B3 el |
— &
E
n g g g § B % E 3
A Rc o i 1 [ £
=g 8% £% s Iy, 5y 2288 i i 2
¥ gg £5 3 § 25 4 gg ﬁ ' Bk
g B B§E 003 &3 33 R29E % (glg|

Grafico 1.Algoritmo para Seleccion de Sistemas de Abastecimiento de Agua
Fuente: Fuente: OPS/CEPIS/02.58 -




Grafico 2.Algoritmo para Seleccidon de Sistemas de Saneamiento
Fuente: OPS/CEPIS/02.58 - UNATSABAR
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Conceptos sociazecondmico
(QWUH ORV FRQFHSWRYV VR F piastakion ddt sahidicRi¥ agueHdabdé) LG RV [

sefalar, el acceso y la asequibilidad (En virtuthd®esolucion 27/7 de 2014 e Informe

Especial 08/2015, del Consejo de los Derechos Humanos), alternandose con los
siguientes aspectos:

o Poblacion objetivo (Tasa de crecimiento).
Salud (Enfermedades e origen hidrico).
Vivienda (Cantidad y caracteristicas de las viviendas, ocupantes por vivienda)
Educacién (Nivel de educacién, analfabetismo, centros educativos, etc.).
Transporte (Vias de acceso, formas de transporte).
Actividades Econdmicas.
Nivel de ingresos.

Nivel de pobreza

O O O O O O o o

Otros servicios

2.4 Bases tedricas especializadas sobre el tema

Sobre la base estas definiciones previas consideradas para el contexto de la presente
investigacion; a continuacién, se pone en relieve los articulos cientificos, investigaciones

tedricas centrados en el tema de la tesis, como fundamento del marco teérico en el sector
saneamiento, realizadas por investigadores nacionales y extranjeros, aunque se hayan
realizado en otras condiciones, éstas pueden converger en la convalidacion de las

hipétesis que se han formulado en el presente estudio.

2.4.1 Bases tedricas especializadas internacionales

Courivaud, Alix. (2006). El autor formula en su estudio, las razones y causales de los
deficientes desempefios obtenidos en las pequefias comunidades, para
administrar sistemas basicos de saneamiento, se atribuyen, a los efectos
relacionales de causaefecto, se considera los origenes de formacion de las
poblaciones pequefas. Asi mismo, las organizaciones que se constituyeron por
si solas, no alcanzan a desarrollarse y capacitarse para el buen manejo del
servicio; por lo que requeriran, necesariamente, recurrir al apoyo de otras

entidades que los capacite, en materia de gestion integral. (técnico,
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administrativo-legal, econdmico, social, medio ambiental en acuerdo con la

politica nacional y del municipio).

.OHLQ 'HWOHI SHVDOWD HQ FRQVLGHUDU 30D LPS

gestidn sobre la base de los principios: Vision de largo plazo (plan estratégico

de desarrollo). Eficiencia (se debe asumir: cantidad de usuarios, tamafio de
empresa, realidad socio cultural). Calidad y calidez en atencion al usuario.
Solucioén rapida a los problemas. Transparencia. Compromiso social en base

DO SULQFLSLR GH 2®9LYLU ELHQ" SHUVSHFWLYD WU
del servicio, compromiso de los colaboradores internos, apoyo de los usuarios

a la misma. Participacion responsable de todos los involucrados: el Estado, la
sociedad civil y los prestadores que deberan operar en funciébn a un modelo

GH JHVWLYQ"

Jaén Fuentes, Eddy. Alvarez Alba, Evel M. Marquez Gallo, José Luis. (2003). Los

DXWRUHV H[KRUWDQ OD DSOLFDFLYQ GH VX SURSXH
orden administrativo cuyo manejo sea manejo simplificado, para
responsabilizarse de la direccion de los sistemas de suministro de agua

potable y de alcantarillado, bajo los principios de calidad, eficacia y
eficiencia; que son considerados como factores esenciales para fortalecer y
FRQVROLGDU ODV SHTXHxDV \ PHGLDQDV (36" %ROI

Osorio, Carlos y Espinosa, Silvana. (2000). Estos autores, en su estudio: Participacion

comunitaria en los problemas del agua; destacan los principales conceptos de
9DOHQFLD - H Qramadvér EbPadifddiondd SobBldoportes
de administracion y direccion centros poblados pequefios; sobre las

necesidades béasicas de aqua, considerando los siquientes factores: -Priorizar

los proyectos integrales, esto es, considerando los aspectos técnicos y socio-

econdmicos. -Participar formando grupos de diferentes disciplinas, con el fin

de obtener aportes y experiencias de cada especialidad. -ldentificacion y

participacion solidaria con la comunidad donde se encuentre, compenetrarse

en su realidad y necesidades. - Realizar el desarrollo de los proyectos de los

servicios basicos de manera que resuelva el problema de los habitantes, bajo
la Optica de que sean duraderos en el tiespstablecer planes estratégicos,
involucrando a todos los habitantes de la comunidad, rescatando las fortalezas
de cada grupo de trabajo, con la finalidad de crear conciencia en la

participacion de todos los usuarios del servicio, en las decisiones, sin dejarlos
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exclusivamente para los dirigentesarticipar en los trabajos de su poblacion,
aportando sus conocimientos y experiencias particulares, para el bien
FRP~Q ’

Quiroga R. Edgar. Garcia V. Mariela. Solarte, Yezid. (1998). El enfoque de los

autores se dirige a la politica de la desconcentracidn funcional y encargo de

las obligaciones, que se ha experimentado en el pais colombiano y otros

paises de la regién latinoamericana. Basandose en los criterios de

mejoramiento de la calidad del servicio, la eficiencia del sector y el

desempeiio de las empresas, sobre planes y programas para concretar los

proyectos. Sobre este contexto, se ha despertado el interés de promover
cambio en los enfoques que persistian en los gobiernos, con criterios
centralistas; es por ello, que en el Programa de Sostenibilidad de Sistemas de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento en Colombia (Ministerio de
Desarrollo- FINDETER, Cinara, 1998), se pone en relieve estos aspecto
esenciales para establecer una nueva etapa de gestion, reorientandose los
objetivos y metas en el sector saneamiento, trasladandose a los gobiernos
locales, la responsabilidad de su seguimiento y control del programa,

haciendo inclusivo a todos los actores involucrados.

Vales Carrillo, Jorge Alberto. (2010). Con la experiencia de los afios finales de la
GpFDGD GH ORV QRYHQWD HO D@ggéstiohldé l-GHO DXW

calidad, gue lo considera como el enfogue mas apropiado para modernizar

direccién de los servicios béasicos; asi mismo, convoca a los encargados de la

prestacion de estos servicios, a gerenciar buscando la excelencia, porque lo

considera condicionante, sine qua non, para lograr que las organizaciones de

los gobiernos locales, y de toda aquella entidad encargada de la
administracion de los servicios publicos, puedan operar de acuerdo a los
SULQFLSLRY HVHQFLDOHYV GH HILFDFLD HILFLHQFLI

Ferro, Gustavo. Lentini, Emilio. Romero, Carlos A. (2011). Los investigadores,

manifiestan haber encontrado, formas diferentes para contrastar los controles

sobre, eficiencia, gue es empleada para menguar controversias de resultados

entre los operadores de los sistemas de saneamiento, sea privado o estatal Vs,

Su ente rector, respectivamente, entre los mas frecuentes se tiene:
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a) Control de produccion alcanzado sobre los medios consumidos.

b) Resultados de la eficiencia, o recursos utilizados Vs, alcances de
objetivos.

c) Ingresar datos reales de produccion Vs, sobre la eficiencia

d) Empleo de modelos matematicos aleatorios, deterministico y

estocastico.

La seleccidon de estas mediciones, seran acorde a cada indicador que se desee medir, de

tal manera, que la técnica les permita llevar un récord computable.



Cuadro 1

Resumen de principales formulaciones tedricas internacionales
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Alix.

Politicos de: Ivette Johanr
Gbomez Bustos
UNIVERSIDAD

NACIONAL DE
COLOMBIA - INSTITUTO
DE ESTUDIOS POLITICOS
Y RELACIONES
INTERNACIONALES
BOGOTA D.C 2012

http://www.negowat.org/Docs4
Web/Bolivia_pdf/07 Bolivia.p
df

constituyeron por si solas, 1
alcanzan a
capacitarse para el buen man
del servicio; por lo que requerird|
necesariamente, recurrir al apo
de otras entidades que |
capacite, en materia de gesti
integral.,
politica nacional y del municipio

Autor Articulo académico Afio Fuente Hallazgos principales Contribucion

TITULO: EL AGUA COMO -Las razones y causales de
BIEN COMUN Y deficientes desemperiq
PUBLICO, DESDE EL Titulo: Relaciones entre lg obtenidos en las pequefi
ANALISIS,DE organizaciones comunitarias ( comunidades, para administr
LA ACCION COLECTIVA abastecimiento de agua c{ sistemas basicos de saneamier - Las administraciones de los servici
DEL REFERENDO POR EL empresas municipales y se atribuyen, a los efect{ Pasicos de saneamiento en poblacio
AGUA Estado en zonas peri-urbanas| q|acionales de causgefecto. de ciudades con pocos habitanyedel
Tesis presentada  con América Latina Bolivia: Centr( sector rural, en similitud de otros cas

Courivaud requiso parcial para optar AGUA, UMSS de pais latinoamericanos, el autor res

' titulo de Magister en Estudiq 2006 - que éstos permanecen a traves

Las organizaciones que

desarrollarse

en acuerdo con

tiempo, con las mismas deficiencias
capacidad de gestion y abandono
entes externos para su desarrollo.
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Autor Articulo académico Afo Fuente Hallazgos principales Contribucién
- Se destaca la importancia
establecer un marco referenc
administrativo, sobre la base
los principios: _Visién de largq
plazo (plan estratégico (
desarrollo). _Eficiencia (se dek C
o - .1 - De la exposicion del autor en el ever
S ... | asumir; cantidad de usuariq . - .
Publicacion: Modelos Publico ~ ; internacional, que es la entidad q
. . tamafio de empresa, realidad so . .
de Gestidon para Ciudad¢ cultural). Calidady calidez en asume esta responsabilidad, tiene cg
37TDOOHU GH ORG Metropolitanas. Cooperacig 0 Y finalidad fortalecer, proveer asistenc
: de gestibn para Ciudads Técnica Alemana. GTZ. atenmo_rl al usuario. técnica y acceso a la tecnologia
Klein, Detlef. 2010 - Solucién rpida a los problemg '

OHWURSROLWDRQI
Bolivia 2009

La Paz, noviembre de 2010
http://www.bivica.org/upload/
modelos-publicos.pdf

Transparencia y compromig
social en base al principio ¢
S9LYLU ELHQ”
tripartita:  responsabilidad
calidad del servicio, apoyo de I¢
usuarios Participacion seria d
los involucrados: el Estado,
comunidad y los prestadores q
deberan operar en funcién a
modelo administrativo.

acuerdo a la escala, capacidad
dimension de cada prestador de servi
Con el propoésito de hacer sostenible
administradoras de los servicios basic

Jaén Fuentes,
Eddy- Alvarez
Alba, Evel M. -
Marquez Gallo,
José Luis.

Texto didactico de
ANESAPA:
Dentro de la politica ds

capacitaciéon del SAS; |
institucién presenta las guiq
de aplicacion sencilla, qu
son necesarias para logr
optimizar la administracior
de las EPS. La Paz -Bolivia|

2003

Titulo:  Auditoria  Gestion
Medioambiental
Asociacion Nacional de

Empresas de Servicio de Agl
Potable y  Alcantarillado!
ANESAPA. La Paz -Bolivia.

https://docplayer.es/21197412

- Aporte de instrumento
operativos para la administracig
delos sistemas de agua potablé
de alcantarillado, aplicand
conceptos de los indicadores
gestién, de la calidad, eficacia
eficiencia, para reforzar ¢

Auditoria-
medioambiental.html

sostenimienty estabilizacionde
las EPS, pequeifias y median

(Bolivia).

El enfoque del aporte esté orientado a
EPS de tamafio, medianas y pequg
esto es, en localidades pequefias, ¢
es la orientacion de la presente tesis.
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Autor

Articulo académico

Fuente

Hallazgos principales

Contribucién

Osorio Carlos y

Titulo: Participacion
comunitaria en los problemg
del agua. - Universidad dg¢
Valle, Colombia

Organizacion de los Estad(
Iberoamericanos OEI- 2000
www.oei.es/historico/salactsi/(

- Promover capacitaciones sol
soportes de administraciéon
direccion en centros poblad
pequefios; sobre las necesida
de servicios basicos.

- Priorizar proyectos integrale
considerando aspectos técnico
socio-econdémicos.

Cita de los principales conceptos
Valencia J. (pg. 10):

- Promover capacitaciones sol
soportes de administracion y direcci
en centros poblados pequefios.

- Priorizar ___proyectos _integrale
considerando aspectos técnicos y so
econémicos.

Espinosa . . 2000 - - Participacion, formando grupd
. Curso a Distancia Enfoqu sorio2.htm . L S
Silvana. . de diferentes disciplinas, pa| - Participacidon, formando grupos ¢
CTS Modulo 1A. T . "
obtener aportes y experiencias | diferentes disciplinas, para obter
cada especialidad. aportes 'y experiencias de ca
- lIdentificacion y participacion especialidad.
solidaria con la comunidad, coni
y dbénde se encuentre, pg - Identificacién y participacién solidari
compenetrarse en su realidad con la comunidad, cémo y dénde
necesidades encuentre, para compenetrarse en
realidad y necesidades
- El enfoque de los autores
dirige a la politica de |3
Ministerio de desconcentracion  funcional
Desarrollo Econémico encargo de las obligaciones.
p— de Colombia, - Basandose en los criterios
. SP BASTIDAS: (T|tu!o)_ FINDETER, Cinara (1998 mejoramiento de la calidad d . . .
Quiroga R. Programa de Sostenibilidad L L - Analiza la desconcentracidn funcior
. . GESTION COMUNITARIA servicio, la eficiencia del sector —
Edgar- Garcia | de Sistemas de Iy y encargo de las obligaciones, pard
. o 1998 | EN PROYECTOS DE el desempefio de las empres " " "y =
V. Mariela. - | Abastecimiento de Aguay administracién de los servicios basic

Solarte, Yezid.

Saneamiento en Colombia

ABASTECIMIENTO
www.ecominga.ugam.ca/PDF]|
BIBLIOGRAPHIE/GUIDE L
ECTURE_4/9/4.Bastidas y G

arcia%20.pdf.

sobre planes y programas pa
concretar los proyectos.

- Sobre este contexto, cambia
interés de los enfoques ¢
persistian con criterio
centralistas

a ser asumidos por los gobiernos local
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https://archivo.cepal.org/pdfs/
Waterguide/lcw0385s.PDF

Autor Articulo académico Afo Fuente Hallazgos principales Contribucién
- Existen modos distintos pal
contrastar los controles sobf
eficiencia, que es empleada pa
menguar controversias 9 -Este documento analiza el consumo
resultados entre los operadores . - ;
. ; energia que se origina en los diferen
- los sistemas de saneamiento, { _. i
Division de Recursos Naturalq sistemas de agua y alcantarillado, ¢
.| privado o estatal Vs, su en|: )
e Infraestructura del Comit . infraestructuras que requieren de ene
P . . | rector. Tales como: . ;
Econdmico para  Ameéric; .| para su funcionamiento para lo cual,
Ferro, Gustavo. L s X ! a) Control de produccio . : e
S Eficiencia y su medicion el Latina y el Caribe (CEPAL) .| considera necesario, que también
-Lentini, - : . alcanzado sobre los medi .
" prestadores de servicid Naciones Unidas, febrero ¢ ; establezca normas regulatorias en
Emilio. - L 2011 . consumidos. o . : -
basicos de agua potable 2011. Chile .. .| sector energético, a nivel Latinoaméri
Romero, Carlos . b) Resultados de la eficiencia,
alcantarillado o
A. recursos utilizados Vs, alcanc

de objetivos.

c) Ingresar datos reales
produccion Vs, sobre la eficienc
d) Empleo de modelo
matematicos aleatoriog
deterministico y estocastico.

-La seleccion de estas mediciones, se
acorde a cada indicador que se de
medir o controlar, de tal manera, que
técnica les permita llevar un réco
computable.

Elaboracion propia
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2.4.2 Bases tedricas especializadas nacionales
Cuervo G Luis Mauricio. (1997). Basandose en conceptos tedricos econémicos,
plantea que las caracteristicas de la prestacion de servicios del agua potable

resultan ser singulares. Los sistemas de agua potable, se estructuran teniendo

en consideracion una serie de actividades, como el aspecto econémico, que lo

agrupa en como servicios colectivos domiciliarios. Puesto que la necesidad

de tener el beneficio de este servicio, se logrard, por las acciones de un

proceso colectivo; no siendo factible resolverlo de manera particular o

individual. El concepto de colectividad esta condicionado a la existencia y

accion de la comunidad, por lo que se encontrard variados tipos de

administracién, con intervencion del sector publico, privado o de ambos a la

vez. En cualquier etapa de su implementacion; se requerira la participacion
colectiva para su disefio, ejecucidn, operacion y mantenimiento, aunque el
objetivo final sea suministrar la conexion individual (doméstico, comercial,
LQGXVWULDO HVWDWDO °

Hernandez Celis, Domingo. (200El fundamento de su propuesta esta basado en la

formulacién de los indicadores que reflejan la realidad de las empresas.

Destacando los siguientes: -Atencidon a los usuarios, -Desempefio de los

procesos internos, -Capacitacion, -Planificacidon financiera. Sobre estos

indicadores, sefiala, el plan estratégico de una organizacion, que debera ser
compartido dentro de todos los niveles de sus colaboradores; determinando la

modalidad de medir las metas propuestas. Para ello serd necesario establecer

la estructura organizacional, como base para la direccidbn y gestidon de las

entidades que asumen la prestacion de los servicios basicos. Los indicadores

permiten medir resultados del desempefio, permitiendo tomar acciones
correctivas y preventivas, para optimizar el desarrollo de las diferentes
actividades que se planifiquen realizar en la entidad. La estructura
organizativa, servird de un centro de control del desenvolvimiento de las
actividades pre establecidas, considerando el enfoque de: -Visidon del usuario,
es decir qué espera de la empresa, y qué acciones debe realizarse para
mantener satisfecho al cliente. Para este fin se tomar4 en cuenta los
indicadores, siguientes: El grado de satisfaccion del usuario, -rentabilidad de

los usuarios, -0ptica, vision del proceso empresarial, para efectos de distinguir
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las actividades que escapan de lo planificado, para corregirlas o descartarlas
y optimizar los recursos financieros en favor de los usuarios y poder
LQFUHPHQWDU OD UHQWDELOLGDG GH OD SUHVWDF

Ferro y LentinL 3$0JXQRYV SDtVHV GH $PpldddeEl®déDWLQD D

descentralizar, a nivel de gobiernos locales, la estructura organizacional para

administrar los servicios de basicos en el sector urbano, basandose en el

concepto de cercania del gobierno local, con las necesidades de su poblacion,

por lo que consideran solucionar o atenderlos de manera mas eficaz los

problemas de abastecimient®ara el caso peruano, este esquema se Vio

reforzado por la falta de interés y el débil liderazgo del gobierno central;
hecho que condujo a una mayor percepcion en la poblacién de que los
problemas serian mas factibles de resolver a nivel local. Sin embargo, la poca
eficacia y la débil capacidad de administracion de los funcionarios
municipales, sumado a la injerencia politica que ellas ejercen sobre las EPS,
han generado un paulatino detrimento en la prestacion de los sistemas de

saneamiento.

Vales Carrillo, Jorge Alberto. (2010). El autor introduce en su estudio, el concepto de

gestién de procesos, considerandolo como factores determinantes en la toma

de decisiones en una institucidn municipal; orientados a poner en practica la

planificaciébn planteada. Dentro de este concepto, también incluye la
WHUPLQRORJtD GH 3LQSXWV"™ HVWR HVpathO FRQM X
REWHQHU XQ SURGXFWR X 3RXbU¥SIastvés 8 UHV XO\

funcionarios son los gque deberan tomar la decisibn de estrategia mas

adecuada (eficiencia), asi como, en el planteamiento de los objetivos

(eficacia).

Ferro, Gustavo. Lentini, Emilio. Romero, Carlos A. (2011). Los autores resaltan el
avance de innumerables tratados y escritos tedricos, sobre la especialidad, con
conceptos modernos. Tal es el caso de los estudios del RePEc, (Research

Papers in Economics) sobre tratados de eficiencia y productividad. En su

cuadro 11, (siguiente cuadro 2), el autor sintetiza, las formulaciones

13 http://lwww.repec.org
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alternativas de eficiencia y productividad.

Cuadro 2

Formulaciones alternativas de fronteras de eficiencia

Fuente: Ferro y Romero (2007 a, 2007b, 2007c y 2009)

Nota. - CEPAL: Se muestra los alcances de cada concepto alternativo.

Ferro, Gustavo. Lentini, Emilio. Romero, Carlos A. (2011). Destacan la importancia
de la recopilacion de los autores, sobre estudios de trascendencia
internacional, referidos a la metodologia tedrica, acerca de la administracion
de los sistemas de suministro de agua y alcantarillado. Siendo las referencias
obligadas de mencionar: - La de Littlechild (1988), que presenta un tipo de
precio que es el limite, con tendencia a un determinado para establecer tarifas
en el sector saneamiento; lo aplic6 en Inglaterra-Gales. También en
Latinoamérica predominan cuatro aportes pioneros de: - Yepes y Dianderas

(de Peru-1996), quienes realizan un resumen de los indicadores de
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productividad como medio de competencia, y costos marginales, a nivel

region y extra-regionales. - Crampes. Diette Estache (1997), que investiga

acerca de los aspectos relacionados a los sistemas regulatorios para el sector
saneamiento (agua y alcantarillado), como modelo comparatiRnssi y

Ruzzier (2000), también su analisis se enfoca al sistema de regulacion de los

servicios bésicos, especificamente sobre la eficiencia comparativa. - Canay
(2002), elabora metodologias comparativas de eficiencia entre empresas.

Se ha considerado necesario e importante para la tesis en desarrollo, los trabajos de
investigacion realizados por las siguientes instituciones: Estudios Economicos de la
Regulacion (CEER)-Universidad Argentina de la Empresa (UADE)-Buenos Aires; asi
como, los trabajos de la Asociacién de Entes Reguladores de Agua Potable y
Saneamiento de las Américas (ADERASA). En Brasil, Seroa da Mona y Moreira
(2004), ahondan el estudio sobre la eficiencia en la administracion de los servicios
basicos del sector saneamiento; Tupper y Resende (2004), investiga las relaciones de
eficiencia y regulacion. Moren-a 'y Fonseca (2005), aplican controles comparativos de
resultados productivos como funcibn matemética y factores aleatorias. Da Silva e
Souza. Coelho de Faria y Moreira (2007), quienes proponen funciones aleatorias sobre

precios, en escenarios de los sectores publico y privados.

Asi mismo, de manera referencial se menciona, la existencia de los estudios realizados
para la region latina. Berg (2005), analiza el caso peruano sobre la consistencia de los
modelos que aplica para administrar servicios de agua y alcantarillado. Sabbioni
(2005) y (2008), para la experiencia brasilefia, aplica modelos econométricos para
estudiar los resultados obtenidos sobre eficiencia. Berg (2006-2007), se centra en el
analisis del benchmarking y de cémo afrontar los conflictos por las EPS. Berg y Corton
(2007-2008), establecen pautas para destacar la utilidad de benchmarking, dirigidos a
paises en crecimiento de América Central. Marques y Berg (2010), elaboran un

método empirico sobre lo concerniente a los conceptos de frontera.

El CEER (Estudios Econémicos de la Regulacion), pone de relieve los diversos

trabajos de investigacion realizados en el periodo de la ultima década (1999-2010),
tales como, la de Ferro (1999- 2007), que aborda los conceptos de indicadores, empleo
de fronteras econométricas orientado a técnicas de benchmarking y fronteras de

eficiencia. Ferro y Romero (2007-2008), proponen costes promedios para la region
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latinoamericana. Covelli. Ferro y Romero (2010), extienden el estudio, para establecer
en paises de Latinoamérica y el Caribe, una funcion referencial de prodloson.
ultimos tres estudios que se menciona en el parrafo anterior, toman como fuente base,
la data compilada por ADERASA Dicha institucién posee un vasto registro de 16
paises que corresponden a mas de cien EPS. Resulta interesante considerar que
también, se recolectaron los datos, para dichos estudios, del Sistema Nacional de
Informaciones sobre Saneamiento (SMi8E Brasil. Por ello la data de ADERASA,

es considerada de vital importancia para realizar trabajos de investigacion a nivel
regional sobre el sector saneamiento. Por este hallazgo, cabe resaltar a los que se
dediquen a investigar sobre la materia, pueden contribuir en incrementar y actualizar

la data.

Romero (2005). El autor ensaya una propuesta de productividad con una perspectiva
de caracter prospectivo con datos del 2003 y 2004. Posteriormente Ferro y
Romero (2007-2009), aportan evaluaciones, sobre metodologia matematica y

economeétrica, empleando datos registrados entre el 2003 y 2008.

En nuestro medio, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(SUNASS) del Per§ peribdicamente edita la publicacién institucional sobre

indicadores de gestidn y el benchmarking de las EPS-, cuya la utilizacién va

dirigidas a las entidades involucrada en la administracion de los servicios de
saneamiento. De otro el lado, es importante, conocer la publicacion sobre la
metodologia de calculo de la tarifa; de parte de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CR&n Colombia.

Vilchez De Los Rios, Hermdgenes Alejandro (2011). Caracterizan a los distritos por

la disponibilidad de los servicios de desaglie y por la disposicién final

seleccionada para la depuracion de las aguas negras. Asi mismo, a los

gobiernos locales, lo categorizan por la relacién que exista entre factores

financieros vy el grado de disponibilidad para atender los suministros basicos

de las viviendas peruanas; segun tamafio poblacional, region natural,

ubicacién geogréfica. Otro aspecto importante, es la relacion de la tasa de

14 http: www.aderasa.org.

15 http: www.shis.gov.br.

16 http: www.sunass.gob.pe.
17 http: www.cra.gov.co.
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pobreza monetaria distrital Vs disponibilidad de atender los suministros

basicos. Asi como, la asociacién entre la disponibilidad de los suministros

basicos agua y desaqie en el distrito y la desnutricién crénica y la mortalidad

infantil por tamafio de poblacion.

El ente rector de los servicios basicos de saneamiento (MVCS), en su esfuerzo de

promover_el concepto de aumento de la produccidn con reduccion de precios

promedios, con la finalidad de que las EPS, se agrupen, asocien, ampliando el area de

accion, vy poder realizar adquisiciones a mayor esesilablecid incentivos financieros

a través de priorizaciones de atencidn entre varias provincias, respectivamente. Sin

embargo, los gobiernos locales no han facilitado este objetivo, porque el esquema

tradicional les ha permitido a los gobiernos locales, administrar y captar ingresos
econdmicos mayores, para realizar proyectos y construcciones de infraestructura y asi,
seguir ejerciendo mayor control politico-administrativo-econémico sobre la EPS, sin
gue medie mayores consideraciones para la rendicion de cuentas y responsabilidad de

cumplimiento de los objetivos esperados.

Con la finalidad de lograr un mejor servicio en la administracion de los servicios
basicos, en este contexto, mediante la ley de modernizaciéon de los servicios de
saneamiento (junio/2013), se establecio, el inicio de un proceso de reforma del sector
saneamiento (a través del MVCS), siendo el fondo de su contenido, el obtener mayores
beneficios por alcanzar un nivel éptimo de produccién con reduccién de costos; no
obstante, de no existir una referencia o antecedente del logro de este concepto en el

Perd.
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Resumen de principaels formulaciones teoricas especializadas nacionales.
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Autor Articulo académico| Afio Fuente Hallazgos principales Contribucién
Enfatiza que_los sistemas de ag
potable, se estructuran teniendo
consideracibn _una serie
- Los sistemas de agua potable, se estruct| actividades, como el aspeq
teniendo en consideracion una serie | econémico, que lo agrupa con
actividades, como el aspecto econémico, | servicios colectivos domiciliarios
lo agrupa como servicios colectiv
Titulo: El agua potable como bien domiciliarios. Asi mismo, su enfoque lo orient
T mayor. Revista Regulacién No. 2, a que la necesidad de tener
Titulo: El agua " ! . — —
otable como bier Agosto de 1997, Bogota, Colombia p] - Puesto que la necesidad de tener el bene beneficio de este servicio, |
P ; 135160. de este servicio, se lograra, por las accione| lograra, por las acciones de
Cuervo G, | mayor. Revista 9 . . — -
. s 199 un proceso colectivo; no siendo factilf proceso colectivo; no siend
Luis Regulacion No. 2| I . o -
o 7 | www.researchgate.net/publication/22] resolverlo de manera particular o individual| factible resolverlo de manel
Mauricio. Agosto de 1997 - ==
. ; 32746 particular o individual.
Bogoté4, Colombia p o
- El concepto de colectividad eg
135160. - ) : -
condicionado a la existencia y accion de| Por lo que, _el concepto ¢
comunidad, por lo que se encontrard varia colectividad, estd condicionado
tipos de administracion, con intervencion ( la_existencia y accion de
sector publico, privado o de ambos a la veZ comunidad, por lo que s
encontrara variados  tipos ¢
administracién, con intervencig
del sector publico, privado o d
ambos a la vez.
Titulo: Control Titulo: Control interno para la eficienc| - El fundamento de su propuesta esta basaq Considera en su planteamiento U
Hernandez interno  para I3 en las empresas publicas de saneami( la formulacion de los indicadores que refle| estrategia que esta basada er
. eficiencia en las del Perd la realidad de las empresas. formulacién de los indicadores gt
Celis . 200 | . , g . o , :
Domingo empresas publica 7 Lima- Pert-2007, mayo 25 -Atencién a los usuarios, -Desempefio de| reflejan la realidad de |a
" | de saneamiento d¢ www.gestiopolis.com/control-interno-| procesos internos, -Capacitacién, | empresas.
Pert (Lima- Perq para-eficiencia-empresas-publicas- | Planificacién financiera. Tales como: _-Atenciéon a o
2007, mayo 25) saneamiento-peru/ usuarios, -Desempefio de |
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Autor Articulo académico| Afo Fuente Hallazgos principales Contribucion
- Determinando la modalidad de medir | procesos internos, -Capacitacior
metas propuestas: Establecer la estrug Planificacidn financiera.
organizacional, como base para la direccig Estableciendo: estructu
gestion de las entidades que asumen organizacional, como base para|
prestacion de los servicios basicos. direccién y gestidn de las EPS.
- Algunos paises de América Latina adopta
el esquema de descentralizar, a nivel
gobiernos locales, la estructura organizacid
para administrar los servicios de basicos e
sector urbano, basandose en el concept
cercania del gobierno local, con |
Diego Villaverde Diego Villaverde Hernandez / Milagrd necesidades de su poblacién, por lo
Hernandez / Cadillo La Torre (2014)- Titulo| consideran solucionar o atenderlos de mai
Milagros Cadillo La Economias de escala en la prestacion mas eficaz los problemas de abastecimient|
Torre (2014)- servicios de agua potable Para el caso peruano, el anali
Ferroy Titulo: Economias 201 alcantarillado. - Para el caso peruano, e_ste esquema s formulado por Io_s autqres, esu
Lentini de esca_l,a enla 0 _ ) r_eforzado por la f_alta de interés y el dé de Ias_ consideraciones d
prestacion de www.academia.edu/.../Economias_d¢ liderazgo del gobierno central en el ten planteamiento del problema d
servicios de agua escala_en_la_prestacion_de_servicig hecho que condujo a una mayor percepcidl tema del presente estudio.
potable y de_agua... la poblacién de que los problemas serian
alcantarillado. factibles de resolver a nivel local.
- Sin embargo, la poca eficacia y la dé
capacidad de administracion de
funcionarios municipales, sumado a
injerencia politica que ellas ejercen sobre
EPS, han generado un paulatino detriment
la prestacidn de los sistemas de saneamier
Titulo:  Comision Titulo: El autor introduce en su estudio, el conceptg
Econdémica paré Servicios de agua  potable gestion de procesos, considerandolo cq El analisis del autor, esta enfoca
Vales América Latina y el 201 saneamiento: lecciones de ... - Cepal| factores determinantes en la toma | alaadministracion municipal en
Carrillo, Jorge| Caribe (CEPAL)... 0 decisiones en una institucibn municip| Peru, por lo que contribuye al ten
Alberto. Esfuerzos pard orientados a poner en practica la planificac| especifico de la  presen
proveer agug https://archivo.cepal.org/pdfs/Watergy planteada. Dentro de este concepto, taml| investigacion.

potable y niveles d¢

de/lcw0392s.PDF

LQFOX\H OD WHUPLQRORJ
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Autor Articulo académico| Afo Fuente Hallazgos principales Contribucion
calidad de conjunto de actividades a realizar para obte
prestacion XQ SURGXFWR X 3RXWSXW
apropiados- por FE directivos o funcionarios son los que debe
Lentini -2011 tomar la decision de estrategia mas adecy
(eficiencia), asi como, en el planteamiento
los objetivos (eficacia).
Titulo: Division de Recursos Natural
Ferro, .
e Infraestructura de la Comisig . . S S
Gustavo - L o . : - Destacan la importancia de la recopilacion Aportan con la recopilacién sob
. Titulo: Eficiencia y Economica para America Latina y . L -
Lentini, L . ; .2 _| los autores, sobre estudios de trascende indicadores de productivida
- su  medicién er Caribe (CEPAL). Naciones Unida| . . . _ S
Emilio - 201 . internacional, referidos a la metodolog beneficios de la aplicacio
prestadores o febrero de 2011. Chile . - . . :
Romero, .y ] 1 tedrica, acerca de la administracion de | regulatoria de  competenci
servicios de agu; ; . I
Carlos A. . . sistemas de suministro de agua | eficiencia.
potable https://archivo.cepal.org/pdfs/Watergy alcantarillado
de/lcw0385s.PDF '
. I Considera: los conceptos
- Caracterizan a los distritos por R : ;
. - s .| gestion financiera en gobiern
. o . disponibilidad de los servicios de desagu ; -
(Disertacion: Tesis : NP . locales y la disponibilidad de Ig
i - por la disposicion final seleccionada para S Y
Magister- Gestion d ion de | suministros  basicos (agua
Empresarial) . - epuracion de 1as aguas negras. - CaF?gor alcantarillado)
' Sistema de Bibliotecas UNMSM a los gobiernos locales, por la relacion ¢ ‘
" . exista entre factores financieros y el grado .
. Gobierno : o L - Relacionan la tasa de pobre
Vilchez De L disponibilidad para atender los suminist . S
. municipal - P - monetaria distrital Vs
Los Rios, . basicos de las viviendas peruanas (se . L
. Sistema de s . - ; - . disponibilidad de atender Ig
Hermdgenes| ., . sisbib-03.unmsm.edu.pe/cgi- tamafio poblacional, region natural, ubicac . .
. Bibliotecas 201 | e . suministros bésicos.
Alejandro bin/koha/opac- geogréfica. - Relacionan la tasa de pobrn
UNMS.M ! detail.pl?biblionumber=75146&query.| monetaria distrital Vs disponibilidad ¢ : : -
Materia(s): . ’ +Asocian la disponibilidad de Ig

Gobierno municipal
-- Pera / Pobreza
Peru -

atender los suministros basicasAsocian la
disponibilidad de los suministros béasicos ag
y desagiie distrital con la desnutricion crén
y la mortalidad infantil segin tamafio
poblacién.

suministros  bésicos agua

desagle distrital con I
desnutricibn  cronica y |4
mortalidad infantil segin tamaf

de poblacién..

Elaboracion:propia
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[1l. METODO

La perspectiva del enfoque metodoldgico seguido en la elaboracion de la tesis, es el
cualitativo. Con esta orientacion, se ha formulado el proceso sistematico a seguirse.
Segun (Bonillay Rodriguez, 1997:125): Considerando que el método tomado como guia,
(cuantitativo), es el apropiado por no cefiirse a un encuadre estable o Unico inmovilizable,
por el contrario, nos encamina hacia la obtencion de los objetivos, permitiendo

reflexiones e interrogantes sobre el procedimiento estratégico a seguir, asi como,
proponer las técnicas o herramientas han de emplearse para la obtencion de la
informacion. Mostrandose de forma esquematica el procedimiento secuencial, seguido en

la investigacion. (Figura 9)

- Estructura Conceptual.
- Perspectiva Teorica.

- Recoleccion de Datos.

- Analisis de Resultados.
- Discusion.

- Conclusiones.
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Figura 9. Estructura Conceptual
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3.1 Tipode investigacion

3.1.1 Tipo

La presente investigacion corresponde es de tipo aplicada, porque responde a los
cuestionamientos formulados sobre la percepcion del problema existente por mala
calidad en la direccion de los sistemas de agua potable y alcantarillado, bajo la
responsabilidad del gobierno local del distrito de Independencia de Pisco-Ica; por lo
gue se propone establecer una nueva madera de gestionar el suministro de servicios
basicos, que mejore la calidad de esta adminitracion, y que también puede ser
aplicable en otras administraciones similares. Segun (Jorge Tam, Giovanna Vera,
Ricardo Oliveros. 2008).

3.1.2 Nivel

Por la naturaleza del estudio, el nivel de la presente investigacion concuerda con las
condiciones de una investigacion descriptiva, que correponde al nivel primero del
razonamiento cientifico, por su conexion directa o indirecta con hechos especificos
sobre el tema; estudios desriptivos que se consideran relacionados a la investigacion
propiamente dicha. Segun Taylor y Bogan (1987), los efectos de la recoleccion de
la informacién son de caracter descriptivo, e inductivos, permitiendo tener una
perspectiva holistica sobre la base de las variables consideradas. Donde se demuestra
la existencia de variables independientes y dependientes, y que hay una correlaciéon

directa entre ellas.

3.1.3 Disefio de investigacion
Bajo el enfoque cuantitativo, la investigacion es disefiada como: no experimental,
considerando que no se altera la muestra, ni se manipula deliberadamente la variable
independiente para generar algun efecto esperado en las variables dependientes, a fin
de estudiarlas independientemente para encontrar las correlaciones respectivas. Es
transeccional o transversal, considerando que los datos han sido tomados en una sola
ocasion; segun Hernandez, Fernandez, Batista (2010).

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion
Para el desarrollo de la tesis, la poblacion total considerada, para el analisis del
estudio, son los habitantes del distrito de Independencia de Plseg la cual se
compone de: 12,987 habitantes, segun el registro del INEI, en los censos aplicados en

el 2017, de poblacion y vivienda.
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3.2.2 Muestra

En el estudio que se ha desarrollado, la muestra considerada, corresponde a los
usuarios del centro poblado urbano del distrito de Independefisieo +Ica, sobre

la base de 4,183 habitantes. Y con el criterio de inclusion, se consider6 a los
pobladores que contaban con suministro basicos de agua y saneamiento en la zona
urbana, que solo cuentan con conexiones domiciliarias; aun siendo el servicio
restringido. Y con el criterio de exclusion, se opté por la no consideracion de la

poblacién rural, en cuyos centros poblados no existen conexiones domiciliarias de
estos servicios basicos.

En la presente tesis se consideré a 120 personas de la encuesta aplicada. (segun se
indica en 3.5.2 Validacion de los instrumentos).

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Determinacion de variables
Variable independiente
La calidad de la gestién técniaadministrativo - econdmico de los servicios del agua
potable y saneamiento.
Variable dependiente

Desarrollo social y porcentaje de pobreza del distrito de Independencia delleesco

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Obijetivo 1.

Proponer un sistema técnico de abastecimiento de agua potable y saneamiento no
convencional, que incremente el nUmero de servicios de agua potable y saneamiento
en el centro poblado del distrito de Independencia de Pisco - Ica.

Variable Independiente

La calidad de la gestion técnigadministrativo - econdmico de los servicios del agua
potable y saneamiento.

Indicadores

Equidad (acceso al servicio), responsabilidad social.

Variable Dependiente

Desarrollo social de la poblacién del centro poblado del distrito de Independencia de
Pisco- Ica.

Indicadores
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Cobertura de agua potable, cobertura de saneamiento, calidad, eficiencia, indice de
satisfaccion del usuario.

Objetivo 2.

Proponer la gestion técnico-administrativo-econémico de los servicios de agua
potable y saneamiento para reducir el porcentaje de pobreza en el centro poblado del
distrito de Independencia de Pisgtra.

Variable Independiente

La calidad de la gestion técniaadministrativo - econdmico de los servicios del agua
potable y saneamiento.

Indicadores

Equidad (acceso al servicio), responsabilidad social, transparencia en la gestién
técnico tadministrativoteconémico.

Variable Dependiente

Desarrollo social de la poblacién del centro poblado del distrito de Independencia de

Pisco tlca.

Indicadores

Cobertura de agua potable, cobertura de saneamiento, continuidad del servicio,

calidad, eficiencia, indice de satisfaccion del usuario. En el Cuadro 13, se presenta el
Resumen de la Operacionalizacion de las Variables, que corresponden a los objetivos

formulados para la investigacion.

Cuadro 4Resumen Operacionalizacioon de variables.

saneamiento en el cen
poblado del distrito ¢
Independencia de Piscc
Ica.

Objetivos Variable Independiente

Especificos Variable Indicador Unidad de medida
1. Proponer un sistefl. La calidad de |3. Equidad (acceso {. (%) de familias cof
técnico de abastecimiel gestibn  técnica 4 servicio) acceso a los servici
de agua potable [administrativo béasicos.
saneamiento ff econdmico de o
convencional, gy servicios del agu|. Responsabilidad social
incremente el nimero | potable y saneamientd (%) de familiag
servicios de agua potabl satisfechas con

administracion de lo
servicios basicos.

2. Proponer la gesti(
técnico-administrativo-
econémico de los servici
de agua potable
saneamiento para reduci
porcentaje de pobreza el
centro poblado del distri
de Independencia de Pi
tlca.

2. La calidad de N.

-+

gestion  técnica
administrativo

econébmico de lo
servicios del agu
potable y saneamientg

{ social, transparencia en

Equidad (acceso |
servicio), responsabilidg

gestion técnico
administrativo
econémico.

+ 1+

. (%) de familias co
acceso a los servici
basicos.

(%) de familias
satisfechas con
administracion de lo
servicios basicos.
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Objetivos Variables Dependientes
Especificos Variable Indicador Unidad de medida

1. Proponer un sistell 1. Desarrollo social d .Cobertura de servicios (. (%) coberturas de Ig

técnico de abastecimiella poblacion del centrf agua potable y | servicios basicos

de agua potable [poblado del distrito dj saneamiento. . (%) de atencién

saneamiento il Independencia de Pis{. Eficiencia, . (%) de calidad

convencional, qy lca. . Indice de satisfaccion d

incremente el ndmero usuario.

servicios de agua potabli

saneamiento en el cer

poblado del distrito ¢

Independencia de Piscc

Ica.

2. Proponer la gesti{2. Desarrollo social d

técnico-administrativo- |[la poblaciéon del centr . (%) de familias qu

econdmico de los servici poblado del distrito d|. Acceso a agua potable tienen acceso a ag

de agua potable [Independencia de Pis{saneamiento. potable Y

saneamiento para reduci| tlca. (Pobreza) . Acceso a crédito. saneamiento.

porcentaje de pobreza el . (%) de familias qu

centro poblado del distri . Participacién ciudadan({ tienen acceso

de Independencia de Pij crédito.

tlca. . (%) de personas qt
participan er
organizaciones
comunitarias

Elaboracion propia
3.4 Instrumentos
Segun Fidias G. Arias (2012, p.68), menciona que, un recurso que favorezca para
recolectar datos, ya sea un formato en papel o digital y que para almacenar informacion
se denomina instrumento.
- La Observacion.
- Laentrevista.
- El cuestionario.
- Las reuniones.
- Laencuesta.
- Lainformacién oral, y escrita.
- Fichas técnicas de datos.
- Fuentes de bibliografias.
- Fotos.
- Reportes de informaciones.

- Oftros.

Para la presente investigacion se aplicaron:

0 Reportes de poblacion y vivienda del INEI, de los censos aplicados en el 2017,
(Anexo 2)
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o Fichas técnicas: Para el levantamiento del diagnostico operacional,
administrativo, comercial, econdmidnanciero de la municipalidad distrital
de Independencia de Pisadca. (Anexo 5).

0 Encuesta aplicada en el estudio de oferta y demanda de agua erDRiSeo-
MVCS. (Anexo 6)

3.5 Procedimientos

3.5.1 Descripcion
Recoleccion de datos
Se procedi6 a recolectar la informacién requerida de la Municipalidad Distrital de
Independencia, en las fichas técnicas, previamente elaboradas, entrevistando a los
funcionarios encargados de las areas involucradas en la administracion del

suministro de agua y saneamiento

Se aplico la encuesta en el centro poblado de Independencia sobre el suministro

de agua y saneamiento (DNS-MVCS).

Se recopil6 los datos y referencias, acerca de formas de abastecimiento agua y
servicio de saneamiento del INEI, de los reportes del REDATAM18, para la

region - Ica - provincia Pisco -distrito Independencia.

Fuentes de Datos

En primer lugar, se considero los resultados de poblacion y vivienda del INEI, de
los censos aplicados en el 2017, la misma que muestra la informacion
desagregada, hasta el nivel de distrito. Sobre esta base de datos, se cuenta con
informacion estructural en el aspecto poblacional, econémico y social, asi como

de los sectores Vivienda-Saneamiento y Salud.

La segunda fuente, es el Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU),

cuyas tablas estadisticas son de libre disponibilidad. Correspondiendo la

18 cens0s2017.inei.gob.pe/redatam/
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informacion obtenida al Distrito de Independencia de Pisco-Ica.
Como tercera fuente se ha considerado el Estudio de la Demanda dedla DS
MVCS, cuyo escenario es: 2012015.

-Reportes de poblacién y vivienda del INEI, de los censos aplicados en el 2017.
(Anexo 2)

-Encuesta aplicada en el estudio de oferta y demanda de agua erDRiSeo-
MVCS. (Anexo 6)

-Fichas técnicas: Para el levantamiento del diagnostico operacional,
administrativo, comercial, econémidmanciero de la municipalidad distrital de

Independencia de Pisctica. (Anexo 5)

3.5.2 Validacion de los instrumentos

Y2Para el célculo del tamafio de la muestra piloto minima a encuestar, se
consideraron los siguientes datos y férmula:

x (Z"2): Nivel de confianza. Donde un nivel de confianza del 95%, (2), tiene
un valor de 1.65.

x (p) es la probabilidad de estar a favor, que en este caso se considera igual a
50.0%.

x (q) es la probabilidad de no estar a favor, que en este caso se considera igual
a 50.0%.

x (E) es el error de muestreo, que en este caso se ha considerado 10.0%.

x (N): Tamafo de la poblacion; que para este caso es de, 4,183 habitantes.

x (n) es el tamafio de muestra minima para que sea representativa.

Formula:

Dando como resultado, que el tamafio de la muestra piloto, minima representativa
deberia constar de 67 personas, es por eso que para el presente estudio se realizo

una encuesta a 120 personas.

¥.Para la validez del instrumento se aplico el Alpha de Cronbach, con la finalidad
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de determinar la media ponderada de las correlaciones, entre las variables (o

items) que forman parte de la encuesta.

Donde
X (Varianza del iten,
X (Varianza de la suma de todos los items)

x k: (NUumero de preguntas o items).

Férmula:

La herramienta o instrumento aplicado, estd compuesto por 20 items, siendo el
tamafo de muestra piloto de 120 encuestados. El nivel de confiabilidad de la
investigacion es 95%.

Para determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizo el
Software Estadistico SPSS - Version 21.

Obteniéndose los siguientes resultados:

Resumen del procesamiento de los cas

N %
Validos 120 100,0

Casos Excluidos 0 ,0
Total 120 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.856 20

Discusion:
El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo: 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito

convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la



61

fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que
el valor de Alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.856, por lo que

concluimos que nuestro instrumento es confiable

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DESARROLLO SOCIAL

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se aplica para
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)
gue forman parte de la encuesta.

Formula:

Donde:
X (Varianza del iter),

X (Varianza de la suma de todos los items)

x ki (Numero de preguntas o items).

El instrumento estd compuesto por 9 items, siendo el tamafio de muestra piloto es
de 120 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizé el
software estadistico SPSS Version 21.

Resultados:
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 120 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 120 100,0

a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables ¢
procedimiento.



62

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,732 9

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo: 1,
mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito
convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la
fuente), son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Obtenjéndose
gue el valor de Alpha de Cronbach, para nuestro instrumento es: 0.732.

Por lo tanto, se puede concluir que el instrumento (encuesta aplicada), es

confiable

3.6. Analisis de Datos:
Se analizd, evalu6 e interpret6 la informacion procesada, con los datos obtenidos para
formular las respectivas discusiones, estableciendo luego las conclusiones generales,

sobre la base de los objetivos propuestos, dando las recomendaciones del caso.

3.6.1 Técnicas estadisticas de analisis

Habiendo efectuado la compilacion de datos se procedié al analisis descriptivo

estadistico correspondiente, con apoyo del profesional especialista para mejorar
dicho andlisis. Con la aplicacién de la estadistica descriptiva; se elaboraron tablas y
figuras para mostrar los datos de la investigacion, mediante el empleo del programa
estadistico SPSS 21.0, para proseguir con el procesamiento de la informacion.

Para relacionar los diferentes pares de indicadores se utilizé el coeficiente de
correlacion Pearson y a través del andlisis univariante, se identificé las relaciones
potenciales entre los indicadores de gestion municipal y las formas de abastecimiento
de agua y los tipos de servicios higiénicos; correlacionandolos también con los

indicadores de pobreza.

Procesamiento y Analisis de Datos
La presente investigacion es factica, fundamentando los resultados, en hechos e
informacion existentes en la misma municipalidad de Independencia, para luego

continuar con el procesamiento y analisis de los reportes que se obtuvieron:
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- Fichas Técnicas: La interpretacion de los datos correspondientes a las fichas se
realizo por medio de la estadistica descriptiva e inferencial.

- Mediante Tablas Estadisticas: Se obtuvo la escala de participacion y / o atencién al
cliente en el suministro de agua.

- Respecto a la clasificacion segun los criterios de desempefio para el suministro de
agua y alcantarillado: Se proceso la informacion de los servicios de agua por tipo de
abastecimiento y los servicios de saneamiento, por tipo de servicio higiénico
utilizado en el hogar y sobre la base de la ejecucion presupuestal de las
municipalidades del pais se elaboré los indicadores de gestion municipal

agrupandolos en tres grupos: critico, aceptable y adecuado.



Cuadro 5

Matriz de Consistencia

TITULO: Modelo de gestion técnic&eadministrativo - econémico de los servicios de agua potable y saneamiento para el desarrollo social del

centro poblado del distrito de Independencia de Pisco - Ica.

Problema Principal

¢ Cudl es el modelo de gesti
técnico-administrativo-
econdémico de los servicios
agua potable y saneamier
que permita el desarrollo soci
en el centro poblado del distri
de Independencia de Pisch|
Ica?

Problemas secundarios

¢ Cudles son las alternativas
disefio de un sistema técnico
abastecimiento de agua potal
y saneamiento n
convencional, que permitg
mayor acceso a estos servici
en el centro poblado del distri
de Independencia de PiscH|
Ica?

¢cDe qué modo la gesti
técnico-administrativo-
econdmico de los servicios
agua potable y saneamien
permitira reducir la pobreza ¢
el centro poblado del distrito ¢
Independencia de Pisctica?

Objetivo General

Elaborar un modelo de gesti
técnico - administrativo)
econdmico de los servicios
agua potable y saneamien
mediante la aplicaciéon de
técnica del algoritmo y gestid
de procesos con la finalidad q
incida en el desarrollo social d
Centro Poblado del Distrito g
Independencia de Pisco - Ica.

Objetivos Especificos

1. Proponer un sistema técni
de abastecimiento de ag
potable y saneamiento 1
convencional, gue incremente
numero de servicios de ag
potable en el centro poblado ¢
distrito de Independencia
Pisco -Ica.

2. Proponer la gestion técnig
administrativo-econémico  d
los servicios de agua potablg
saneamiento para reducir
porcentaje de pobreza en
centro poblado del distrito g
Independencia de Pisctica.

Hipotesis general

La aplicaciéon de un modelo
gestion  técnico-administrativ
economico en los servicios
agua potable y saneamiento, (
impacte directamente en
desarrollo social y que disminu
el porcentaje de pobreza del cer
poblado del distrito d
Independencia de Pisco- Ica.

Hipotesis especificas

1. Las caracteristicas de
sistemas no convencionales en
abastecimiento de agua potabl
saneamiento, incide en el nimg
de servicios de agua potable

centro poblado del distrito g
Independencia de Pisco- Ica.

2. La calidad de un modelo

gestion  técnico-administrativ
econdémico en los servicios

agua potable y saneamiento inc
directamente en el porcentaje
pobreza del centro poblado (
distrito de Independencia
Pisco- Ica.

Para Objetivo 1.

Variable Independiente

La calidad de la gestion técnicat
administrativo - econémico de los servic
del agua potable y saneamiento.
Indicadores

Equidad (acceso al servicio), responsabili
social.

Variable Dependiente

Desarrollo social del centro poblado
distrito de Independencia de Piscé€ Ica
Indicadores

Cobertura de agua potable saneamientg
eficiencia, indice de satisfaccion del usuar

Para Objetivo 2.

Variable Independiente

La calidad de la gestion técnicat
administrativo - econémico de los servic
del agua potable y saneamiento
Indicadores

Equidad (acceso al servicio), responsabili
social, transparencia en la gestion técn
administrativo, econémico

Variable Dependiente

Desarrollo social del centro poblado
distrito de Independencia de Piscsé Ica
Indicadores

Acceso a agua potable y saneamiento, ag
a crédito, participacién ciudadana.

Indicadores
Equidad (acceso
servicio),

responsabilidad social.

Cobertura de agu
potable, y saneamient
Continuidad, eficienciq
indice de satisfaccig
del usuario
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-Método: Cuantitativo

-Tipo de investigacion: Aplicad
-Nivel: Descriptivo.

-Disefio: No experimental
-Esquema del proyecto: Esque
propuesto por la EUPG-UNFV.

-Instrumentos
investigacion:
Fichas técnicas,
Encuesta

para |

-Andlisis de datos:
Tablas de estadistica descript|
e inferencial para cada variablg

Elaboracién propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Contrastacion de hipotesis

Tabla de frecuencia para la variable: Gestion Técnica de los servicios de agua potable y

saneamiento

Tabla 1
Abastecimiento de agua en la vivienda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Red publica dentro de la vivienda 72 60,0 60,0 60,0
CoonbIR e e 2 a0 mo o
Pilén o pileta de uso publico 6 5,0 5,0 85,0
Camién - cisterna u otro similar 1 ,8 ,8 85,8
Pozo (agua subterranea) 3 2,5 2,5 88,3
Manantial o puquio 1 8 ,8 89,2
Rio, acequia, lago, laguna 12 10,0 10,0 99,2
Vecino 1 .8 .8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.
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Figura 10.Abastecimiento de agua en la vivienda

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

60% refirieron que se abastecen de agua en sus viviendas por medio de la red publica
dentro de la vivienda, el 20% de red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la
edificacién; el 10% refirieron que se abastecen del rio, acequia, lago, laguna; el 5% del
pilén o pileta de uso publico; el 2.5% de pozo subterraneo y el 0.83% de camidn cisterna,

otro 0.83% de manantial o puquio y el ultimo 0.83% del vecino.
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Tabla 2
Servicio de aguatTodos los dias de la semana
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si tiene servicio de agua 73 608 608 608
todos los dias de la seman
No tiene servicio de agua 47 392 392 100.0
todos los dias de la seman
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 11.Servicio de agua - Todos los dias de la semana

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
60.83% refirieron que si tienen servicio de agua todos los dias de la semana y solo el
39.17% de los encuestados refirieron que no tienen servicio de agua todos los dias de la

semana.
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Tabla 3
Abastecimiento de agua en la vivienda solo algunos dias de la semana ¢ Cuéntas horas

al dia?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1- 4 horas 112 93,3 93,3 93,3
5- 8 horas 4 3,3 3,3 96,7
Validos 8-12 horas 2 1,7 1,7 98,3
13- 24 horas 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 12. Abastecimiento de agua en la vivienda solo algunos dias de la semana
¢.Cuantas horas al dia?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
93.3% se refirieron que cuentan cort# horas por dia en la semana en relacion al
servicio de agua, el 3,3% refirieron 5 - 8 horas, el 1.7% refirierathBhoras, el 1.7%

refirieron 13 +24 horas.
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Tabla 4
Servicio de agua - Sdlo algunos dias a la semana
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 dia 84 70,0 70,0 70,0
3 dias 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 13.Servicio de agua - Solo algunos dias a la semana

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
70% refirieron que cuentan con 1 dia a la semana con servicio de agua y el 30% de los

encuestados refirieron que cuentan con 3 dias a la semana con servicio de agua.
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Servicio Higiénico que tiene la vivienda
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pozo ciego o negro / letrine 57 47,5 47,5 47,5
No tiene 29 24,2 24,2 71,7
|
dontro de Ia vvienda. 6 133 133 85,0
Pozo séptico 9 7,5 7,5 92,5
(I?g?ap\zsilécr%ge desague fut 5 42 42 96.7
Rio, acequia o canal 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 14.Servicio Higiénico que tiene la vivienda

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

46.67% refirieron que cuentan con red publica de desagie dentro de la vivienda, el
41.67% refirieron que cuenta con pozo ciego o0 negro, el 2.5% cuentan con red publica
de desague fuera de la vivienda pero dentro de la edificacion, el otro 2.5% utiliza como
servicio higiénico el campo abierto al aire libre, el 3.33% cuenta con letrina con
tratamiento, el 1.67% cuenta con pozo séptico, tanque séptico o biodigestor, el 0.83%
utiliza como servicio higiénico el rio, acequia, canal o similar y finalmente el otro 0.83%

utiliza como servicio higiénico el rio, acequia, canal o similar y finalmente el otro 0.83%

utiliza como servicio higiénico otros.
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Tabla de frecuencia para la variable Gestion administrativo - econdmico de los servicios

de agua potable y saneamiento del Centro Poblado Independencia del€asco

Tabla 6

Actividad principal que desarrolla su famdi

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Agricultura 48 40,0 40,0 40,0
Comercio 36 30,0 30,0 70,0
Otros 36 30,0 30,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 15.Actividad principal que desarrolla su familia

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
40% refirieron que la actividad principal que desarrolla su familia es la agricultura, e

30% refirieron comercio y el 30% refirieron otros.
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Tabla 7
Vive permanentemente en el distrito
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si vive permanentemente 103 85,8 85,8 85,8
No vive permanentemente 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 16.Vive permanentemente en el distrito

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
85.83% refirieron que si viven permanentemente en el distrito y solo el 14.17% de los

encuestados refirieron que no viven permanentemente en el distrito.
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Tabla 8
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casado(a) 44 36,7 36,7 36,7
Soltero(a) 41 34,2 34,2 70,8
Conviviente 23 19,2 19,2 90,0
Otros 12 10,0 10,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 17.Estado Civil

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detfiacge obtuvo que el

37% refirieron que su estado civil es casado(a), el 34% refirieron que su estado civil es
soltero(a), el 19% refirieron que su estado civil es conviviente y el 10% de los encuestados

refirieron otros.
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Tabla 9

¢, Qué otro tipo de ingreso tiene en el hogar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alquileres 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 18.¢Qué otro tipo de ingreso tiene en el hogar?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
100% de los encuestados refirieron que el otro tipo de ingreso que tienen en su hogar es

por medio de alquileres.
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Tabla 10

En cual de los niveles econdmicos se ubicaria Ud. y su familia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 12 10,0 10,0 12
Medio bajo 54 45,0 45,0 54
Muy bajo 54 45,0 45,0 54
Total 120 100,0 100,0 120

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 19.En cual de los niveles econdémicos se ubicaria Ud. y su familia

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

45% refirieron que en relacion a qué nivel econdmico se ubicaria y también a su familia
indicaron como muy bajo, el otro 45% refirieron que se ubicaria y también a su familia
como medio bajo y el 10% de los encuestados en relacion a qué nivel econémico se

ubicaria y también a su familia indicaron como muy bajo.
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Tabla de frecuencia para la variable Desarrollo social del Centro Poblado Independencia

de Piscozlca

Tabla 11

Dispone de agua de forma permanente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 13 10,8 10,8
No 107 89,2 100,0
Total 120 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 20.Dispone de agua de forma permanente

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

90% refirieron que no disponen de agua potable de forma permanente y solo el 10% de

los encuestados refirieron que si disponen de agua potable de forma permanente.
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Tabla 12

Cuantas horas al dia disponible de agua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos menos de 8 horas 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 21 Cuantas horas al dia dispone de agua

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

100% de los encuestados refirieron que disponen de agua menos de 8 horas al dia.
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Tabla 13

Paga usted por el servicio de agua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 22.Paga usted por el servicio de agua

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

100% de los encuestados refirieron que si pagan el servicio de agua.
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Tabla 14
La cantidad de agua que recibe de la red publica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Insuficiente 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 23.La cantidad de agua que recibe de la red publica

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia de#fiscse obtuvo que
el 100% de los encuestados refirieron que la cantidad de agua que recibe de la red publica

en insuficiente.
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Tabla 15
La calidad del agua de la red publica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 72 60,0 60,0 60,0
Buena 48 40,0 40,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 24.La calidad del agua de la red publica

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
60% refirieron que la calidad del agua de la red publica es regular y el 40% de los

encuestados refirieron que la calidad del agua de la red publica es buena.
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Tabla 16
¢, Qué opinion tiene usted de la administracion del agua por la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 72 60,0 60,0 60,0
Regular 48 40,0 40,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 25.¢Qué opinidn tiene usted de la administracion del agua por la municipalidad?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
60% refirieron que la administracién del agua por la municipalidad es mala y el 40% de

los encuestados refirieron que la administracion del agua por la municipalidad es regular.
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Tabla 17
¢Ha tenido en el pasado problemas con el servicio o reclamos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si con el sistema de ag 96 80.0 80.0 800
potable ’ ' '
No 24 20,0 20,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 26.¢ Ha tenido en el pasado problemas con el servicio o reclamos?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
80% refirieron que si han tenido en el pasado problemas con el sistema de agua potable

y el 20% refirieron que no han tenido en el pasado problemas con el servicio o reclamos.
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Tabla 18
Sabe la importancia de cuidar el agua y no derrocharla
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 27.Sabe la importancia de cuidar el agua y no derrocharla

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
100% de los encuestados refirieron que si saben la importancia de cuidar el agua y no

derrocharla.
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Tabla 19

¢, Ha recibido charlas de educacién Sanitaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 120 100,0 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 28.¢ Ha recibido charlas de educacion Sanitaria?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
100% de los encuestados refirieron que no han recibido charlas de educacion sanitaria.
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Tablas de frecuencias por variables y dimensiones

Tabla 20
Gestion técnico-administrativo-economico de servicio de agua potable

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 85 70,8 70,8 70,8
Regular 18 15,0 15,0 85,8
Buena 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 29.Gestion técnico-administrativo- econdmico de servicio de agua potable

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
70.8% refirieron que la Gestion Técnigddministrativo tEcondmico servicio de agua
potable es mala, el 15% refirieron que es regular, la Gestién TétAministrativo +
Econdmico servicio de agua potable y solo el 14.2% de los encuestados refirieron que la
Gestion TécnicatAdministrativo tEcondmico servicio de agua potable es buena.
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Tabla 21

Gestion técnica de servicios de agua potable

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 90 75,0 75,0 75,0
Regular 21 17,5 17,5 92,5
Buena 9 7,5 7,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 30.Gestion técnica de servicio de agua potable

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el

75% refirieron que la Gestion Técnico de Servicio de agua potable es mala, el 18%
refirieron que es regular la Gestién Técnico de Servicio de agua potable y solo el 8% de
los encuestados refirieron que la Gestién Técnico de Servicio de agua potable es buena.
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Tabla 22
Gestion Social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 97 80,8 80,8 80,8
Regular 12 10,0 10,0 90,8
Buena 11 9,2 9,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Figura 31.Gestion Social
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada al Centro Poblado Independencia detRiacge obtuvo que el
80.8% refirieron que la Gestion Social es mala, el 10% refirieron que es regular y solo el

9.2% de los encuestados refirieron que la Gestion Social es buena.
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Prueba de Normalidad de datos:

En las tablas siguientes, se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogérov-Smirnov, lo cual se uso, debido a que la base de datos esta compuesta por
mas de 50 datos. Encontrasdwalores de sigma (p) menores de 0.05 para las variables,
demostrando que los datos no siguen una distribucion normal por lo tanto para contrastar

las hipétesis se debera emplear estadisticas no paramétricas: Como Rho de Spearman.

Tabla 23

Prueba de KolmogorogSmirnoy para una muestra

GESTION GESTION GESTION GESTION
TECNICO- TECNICO DE ADMINISTRAT SOCIAL
ADMINISTRAT SERVICIO IVO
IVO-
ECONOMICO
DE SERVICIO
DE AGUA
POTABLE
N 120 120 120 120
Media 1,4333 1,15 1,6750 1,2833
Parametros normalesaP
Desviacion tipica , 73030 442 , 71199 ,62421
Absoluta 432 ,516 ,295 ,483
Diferencias mas extremas Positiva 432 ,516 ,295 ,483
Negativa -,276 -,367 -,209 -,325
Z de Kolmogorov-Smirnov 4,731 5,653 3,233 5,295
_Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL:
Ho: Si elaboramos un modelo de gestion técnico-administrativo-econémico en los
servicios de agua potable y saneamiento entonces no incidird en el desarrollo

social del Centro Poblado Independencia de Pisco- Ica.

Ha: La aplicacion de un modelo de gestién técnico-administrativo-econémico en los
servicios de agua potable y saneamiento, entonces si incidira en el desarrollo social

del Centro Poblado Independencia de Pisco- Ica.
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Determinando la correlacion con Rho de Spearman:
A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05
Tabla 24

Correlaciones Rho de Spearman general

GESTION  GESTION
TECNICO- SOCIAL

ADMINISTRA
TIVO-
ECONOMICO
DE SERVICIO
DE AGUA
POTABLE
GESTION TECNICO- Coeficiente de .
ADMINISTRATIVO- correlaciéon 1,000 756
ECONOMICO DE Sig. (bilateral) . ,000
SERVICIO DE AGUA
Rho de POTABLE N 120 120
Spearman -
Coeﬁue_n}e de 756" 1,000
correlacién
GESTION SOCIAL Sig. (bilateral) 000 .
N 120 120

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la gestidén técnico-administrativo-
economico del servicio de agua potable y el desarrollo social, si existe relacién directa y
significativa al obtener un valor de 0.756; es decir, a mejor gestion técnico-
administrativo-econdmico del servicio de agua potable, mejora la gestion social del
municipio, y por ende serd mayardesarrollo social del Centro Poblado Independencia

de Pisco- Ica. Asi mismo, se puede observar la comprobacion de que existe una relacién

de 75.6% entre ambas variables.

Al haber obtenido un valor de significancia de, p=0.000 y que es menor de 0.05; entonces,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Demostrandose asi, que si elaboramos
un modelo de gestidn técnico-administrativo-econdmico en los servicios de agua potable
y saneamiento, entonces si incidirA en el desarrollo social del Centro Poblado

Independencia de Pisco- Ica.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho: Las caracteristicas de los sistemas técnicos no convencionales en el abastecimiento
de agua potable y saneamiento, no incidiran en el acceso a estos servicios del centro
poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.

Ha: Las caracteristicas de los sistemas técnicos no convencionales en el abastecimiento



90

de agua potable y saneamiento, si incidiran en el acceso a estos servicios del centro

poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.
Determinando la correlacion con Rho de Spearman:
A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05

Tabla 25
Correlaciones con Rho de Spearman (Prueba de hipotesis especifica 1)

GESTION GESTION
TECNICO- TECNICO

ADMINISTR DE
ATIVO-  SERVICIO
ECONOMIC
O DE
SERVICIO
DE AGUA
POTABLE
GESTION TECNICO- Coeficiente de 1,000 268"
ADMINISTRATIVO- ~ correlacion
ECONOMICO DE Sig. (bilateral) : ,003
SERVICIO DE AGUA
POTABLE N 120 120
Rho de Spearma
oot
GESTION TECNICO
DE SERVICIO Sig. (bilateral) ,003
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores, podemos comprobar que, entre la falta de sistemas no
convencionales y el acceso a los servicios de agua potable, existe relacién directa y
significativa, al haber obtenido un valor de 0.268; esto es, a mejor gestion técnico de

servicio de agua potable mayor desarrollo social del Centro Poblado Independencia de

Pisco- Ica. Asi mismo, se puede comprobar, que existe una relacion de 26.8% entre ambas

variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alterna, demostrando que, si elaboramos un sistema técnico no
convencional de abastecimiento de agua potable y saneamiento, entonces si incidira en la
accesibilidad a estos servicios del Centro Poblado Independencia de Pisco- Ica.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:
Ho: La calidad de un modelo de gestion técnico-administrativo-economico en los
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servicios de agua potable y saneamiento no incide directamente en el nivel de pobreza del
centro poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.
Ha: La calidad de un modelo de gestién técnico-administrativo-econémico en los
servicios de agua potable y saneamiento si incide directamente en el nivel de

pobreza del centro poblado del distrito de Independencia de Pisco- Ica.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman:
A una confiabilidad del 95%, con una significancia de 0.05
Tabla 26

Correlaciones Rho de Spearman (Prueba de hipotesis especifica 2)

GESTION GESTION
TECNICO- ADMINISTR
ADMINISTRA ATIVO

TIVO-
ECONOMICO
DE SERVICIC
DE AGUA
POTABLE
GESTION TECNICO- Sgﬁ(‘;‘gi{‘;ﬁ de 1,000 264"
ADMINISTRATIVO-
ECONOMICO DE Sig. (bilateral) . ,004
SERVICIO DE AGUA
Rho de Spearmar POTABLE N 120 120
Correlacion de Pearson 0,763" 1
GESTION . .
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados anteriores comprobamos que entre la gestién administrativo -econémico
de servicio del agua potable y la gestion administrativa, si existe relacion directa y
significativa al obtener un valor de 0.763; es decir, que a mejor gestion administrativo-
econdmico del servicio de agua potable, mejora la gestibn administrativa, y por ende sera
mayor el desarrollo social del Centro Poblado Independenciade R, y el nivel de
pobreza en este centro poblado va a disminuir. Asi mismo, comprobamos que existe una

relacion de 76.3% entre ambas variables.

Al obtener un valor de significancia de p=0.000 y es menor de 0.05; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna, demostrando que la calidad de un modelo de gestion técnico-
administrativo-econdmico en los servicios de agua potable y saneamiento entonces

reducira el nivel de pobreza del Centro Poblado Independencia de Pisco- Ica.
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4.2 Andlisis e interpretacion

ANALISIS DE CONFIABILIDAD GESTION TECNICO-ADMINISTRATIVO-
ECONOMICO SERVICIO DE AGUA POTABLE

Para determinar la validez del instrumento se aplicé el Alpha de Cronbach, que se encarga
de establecer la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que

forman parte de la encuesta.

Formula
Donde
X (Varianza del itery,
X (Varianza de la suma de todos los items)

x ki (Numero de preguntas o items).

El instrumento estd compuesto por 20 items, siendo el tamafio de muestra piloto 120
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel
de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utilizé el Software Estadistico SPSS -

Version 21.

Resultados:
Resumen del procesamiento de los cas

N %
Validos 120 100,0

Casos Excluido$ 0 ,0
Total 120 100,0

a. Eliminacioén por lista basada en todas

variables del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.856 20

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo: 1, mayor es
la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach
para nuestro instrumento es 0.856, por lo que concluimos que nuestro instrumento es

confiable.
ANALISIS DE CONFIABILIDAD DESARROLLO SOCIAL
Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se encarga de

determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que

forman parte de la encuesta.

Formula
Donde:
X (Varianza del iter),
X (Varianza de la suma de todos los items)

x ki (Numero de preguntas o items).

El instrumento estd compuesto por 9 items, siendo el tamafio de muestra piloto 120
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel
de confiabilidad con el Alpha de Cronbach se utiliz6 el software estadistico SPSS Version
21.
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Resultados:
Resumen del procesamiento de los
casos
N %
Validos 120 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 120 100,0
a. Eliminacion por lista basada en toda
las variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0,732 9
Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo: 1, mayor es
la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi, que el valor de Alpha de Cronbach

para nuestro instrumento es: 0.732.

Por lo tanto, se puede concluir que el instrumento (encuesta aplicada), es confiable
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion

Considerando los principales hallazgos de autores internacionales y nacionales
vinculados a la investigacion, existe relacion con el autor, Cuervo G. Luis Mauricio
TXLHQ PDQLILHVWD TXH 3(0 FRQFHSWR GH FROHF)
existencia y accion de la comunidad, por lo que se encontrard variados tipos de
administracion, con intervencion del sector publico, privado o de ambos & [&,vean
la heterogeneidad de la prestacion de los servicios de agua, que esta a cargo de la
Municipalidad Distrital de Independencia de Pisco -lca, en cuyo modelo de
administracion se observa diversos resultados, tales como, la brecha del servicio de agua
a cubrir es (40.61%), que actualmente el abastecimiento es por medio de suministro no
potable, (Cuadro 15); también se observa, que en la zona urbana, el 59,39 % tiene servicio
de agua dentro de la vivienda por horas y algunos dias de la semanay en la zona rural del
distrito, el 46.45%, se abastece de rio, acequia, manantial o similar. De igual neanera, s
FRQVLGHUy FROLJDU FRQ OD DILUR brganz&cidads quérs€UL Y D X G
constituyeron por si solas, no alcanzan a desarrollarse y capacitarse para el buen manejo
del servicio; por lo que requeriran, necesariamente, recurrir al apoyo de otras entidades
que los capacite, en materia de gestion integral., en acuerdo con la politica nacional y del
P X Q L F£ stk ‘fundamento se pone de manifiesto, en la administracién de los
servicios de agua y saneamiento a cargo de la Municipalidad Distrital de Independencia,
dado que la produccién del agua que distribuye, no esta dentro de su ambito #cnico
administrativo; correspondiéndole la administracion a EMAPISCO (EPS de la
Municipalidad Provincial de Pisco), la misma que esta regulada y fiscalizada por la
SUNASS. Este hecho, origina desorden y descontrol técnico administrativo, que
repercute en la calidad del producto. Sin embargo, la direccion, operatividad y
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, esta a cargo del municipio
de Independencia. Esta dualidad de intervencién administrativa, en la practica, originan
resultados de descontrol y atencion deficiente a la comunidad. La fuente de agua,

contiene coliformes fecales (Cuadro 16).

De acuerdo al resultado obtenido en la investigacion, el 66.35 % de la poblacion objetivo,

tiene hasta 3 horas al dia de servicio de agua y el 5.59%, tiene servicio de agua, de 4 a 16

ibidem, Pag.54
20jbidem, Pag.48
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horas al dia. El servicio tiene deficiencias para satisfacer la atencion de los servicios
bésicos de la vivienda, con los adecuados indicadores de gestidon de calidad, eficiencia,
continuidad y equidad. Estos resultados, comprueban la hip6tesis general de la
investigacion, relacionandose con el argumento de Ferro y Lentini (2010) quien sostiene
TXH 3$0JXQRYV SibetMakind a@dptasdn el esquema de descentralizar, a nivel

de gobiernos locales, la estructura organizacional para administrar los servicios de basicos
en el sector urbano, basandose en el concepto de cercania del gobierno local, con las
necesidades de su poblacion, por lo que consideran solucionar o atenderlos de manera
PiV HILFD] ORV SUREOHPHVY GH DEDVWHFLPLHQWR"’

Asi mismo, se corrobora con la ausencia de la participacion activa y efectiva de los demas
entes involucrados (gobierno local, EPS, SUNASS, centro de salud, MVCS, poblacion
organizada) en la solucion del problema planteado sobre los servicios de agua y
saneamiento; encontrdndose en la practica, resultados ineficientes de los indicadores de
calidad en el servicio, por la inexistencia de una estructura adecuada al contexto
institucional zadministrativa, técnica y econdmica. Los roles y competencias de cada
ente involucrado, que conlleva a la gestion eficiente de los servicios basicos de agua y
saneamiento, (Cuadros 17 y 18). Las acciones y coordinaciones de las partes involucradas
en la gestion de los servicios de saneamiento, se verd reflejada en los resultados de los
indicadores de gestidn, segun el desempefio de la entidad responsable de la
administracion. Segun la percepcion de la poblacién usuaria, no son los mas apropiados.
(Cuadros 19).

Se verifica en la practica la hipétesis especifica 1, teniendo en cuenta la baja cobertura de
los servicios de agua potable y saneamiento 59.39%, empleando procesos constructivos
de tipo convencional, que no siempre es el adecuado, para cubrir la brecha del 40.61% de
GplILFLW /R TXH FRQOOHYD D FRQVLGHUDU RWURYV VLVWHEF
con las alternativas técnicas que propone la con la Oficina Panamericana de la Salud

236 3/D SURSXHVWD HVWiIi EDVDGD HQ HO HPSOHR GH DO.
y nivel de atencion de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento; conforme
se muestra en el grafico 1, el algoritmo para seleccionar sistemas de suministro de agua

\ HQ HO JUIILFR HO DOJRULWPR SDUD VHOHFFLRQDU VLV
22

2libidem, P&g.55
22 OPS/CEPIS/02.57



97

En este contexto, en la presente investigacion se propone, considerar alternativas
tecnoldgicas de construccion, mediante el empleo de algoritmos (graficos 3 y 4), para
seleccionar la opcion técnica adecuada, teniendo en consideracion los niveles de atencién
apropiados, para implementar las infraestructuras de los servicios de saneamiento, que
realmente requieran las poblaciones de las pequefias ciudades, para tener mayores

posibilidades de acceso a servicios sostenibles.

El postulado de Lentini, Emilio. Crespo, Carlos. (200%): énfasis de la exposicion,

estriba en la discriminacion que origina las concesiones de los servicios de agua potable

y saneamiento, afectando a los mas pobBtese corrobora de esta manera, la hipotesis
especifica 2, con los resultados de nivel de atencion de los servicios de agua potable y
saneamiento (brecha de 40.61%) y el 45 % de la poblacién, se encuentra en el nivel
HFRQYPLFR GH 3PX\ EDMR’ G lcdnénmiddd)(iBdResb perxt&bitaQ JUH VR
S/.823.00), cuyas actividades preponderantes son la agricultura y el comercio a menor
escala, en el distrito de Independencia. A este segmento de la poblacion, afecta mas la

falta de servicios de saneamiento basico, para mejorar su calidad de vida.

En este sentido, las investigaciones relacionadas al factor econémico, por parte de
Komives K., V. Foster, J. Halpern y Q. Wodon (2005), calzan en el escenario descrito,

3(Q VX DQiOLVLVY UHVDOWDQ OD LQWHUURJDQWH DFHUFI
segmento pobre de la poblacién, si efectivamente llega a ellos y qué tanto por ciento les
favorece la tarifa. Dado que el verdadero beneficio se tiene que reflejar en la calidad del
servicio, a través de los indices de gestion, tales como, eficiencia, equidad, acceso a los
servicios a través de conexiones domiciliarias con medidor; con estas condiciones no

siempre califican la poblacion en pobreza. En ese sentido no todo subsidio es éfectivo

23 |bidem P&g. 12
24 |bidem P&g. 13
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5.1.1. Modelo de gestion técnico-administrativo-econdmico propuesto

Propuesta del Modelo de gestion técnico administrativo econdmico de los servigios
de agua potable y saneamiento para el desarrollo social del centro poblado del
distrito de Independencia de Pisco - Ica.

Descripcion

El modelo de gestion de los servicios de agua y saneamiento, propuesto para el gobierno
local (Municipalidad Distrital de Independencia de Pisco-Ica), debera estructurarse sobre
los nuevos conceptos de gobernanza y gobernabilidad, en todos los niveles de los
involucrados (Cuadros 17 y 18), aun mas, manteniendo concordancia con el dispositivo
legal, D. L. N°1280 (28 de diciembre del 2016), considerado como el soporte juridico de
mayor importancia por sus alcances y actualidad. EI mismo, incluye a todos los que
participen en la administracion de los servicios basicos que se brinde a la poblacion
objetivo. Esto es, manteniendo la interaccion y acuerdos entre gobernantes y gobernados,
con la finalidad de crear oportunidades y soluciones, para superar el déficit de
abastecimiento de agua potable y saneamiento de los pobladores; a través de instituciones
sélidas y normas consistentes (Gobernanza). Asi mismo, concientizar adecuadamente la
gobernabilidad (Buen Gobierno) del agua y el saneamiento en todas las comunidades

(urbano de pequefas ciudades / rural), para beneficio de todos los usuarios.

Obijetivo del modelo de gestidon

Fomentar el gerenciamiento de los servicios de agua y saneamiento en el municipio de
Independencia de Pisco-Ica, mediante la implementacion de una estructura organizativa
gue garantice la calidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios béasicos con
participacion activa de los actores internos y externos involucrados en la administracion

de los servicios basicos. (Cuadros 17 y 18)

Principios

Eficiencia:

Cumplir con la totalidad de los objetivos y las metas que se planteen, para la prestacion
de los servicios basicos de toda la poblacion, que esté incluida en el ambito de la

administracion municipal, con la calidad y sostenibilidad requerida de los sistemas de

agua potable y saneamiento, optimizando los recursos disponibles para su operacion y

mantenimiento con aportes justos de parte de los usuarios.
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Equidad:

La igualdad de derecho, de toda persona de poder satisfacer sus necesidades béasicas, con
la calidad de servicio correspondiente. La administracion municipal del agua y
saneamiento, debe brindar el servicio, planificando la calidad y sostenibilidad para el

desarrollo social de la comunidad.

Calidad:

Los servicios de agua potable y saneamiento deben proporcionarse a los usuarios con el
nivel que represente efectivamente el logro de su bienestar, sin arriesgar la salubridad
publica. Engloba la percepcion del consumidor sobre sus expectativas del servicio
recibido de la entidad que lo brinda; debiendo realizar los procesos de las gestiones

administrativas, técnicas y econdmicas, para lograr el servicio éptimo.

Gestion integral:
La orientacién de la administracion de los servicios basicos debe converger en la
satisfaccion de la poblacidén usuaria, acorde a su contexto y realidad socio-econémica,

cultural y geogréfica; optimizando la cobertura, calidad, continuidad, costo/precio justo.

Transparencia:
Tener libertad de acceder a la informacién, la participacion, la vigilancia y la colaboracion
de la poblacién, que facilite el control institucional interno y externo, sobre la gestiéon

municipal de manera oportuna y transparente sobre la calidad de los servicios publicos.

Estructura del modelo

Para lograr implementar una adecuada gestion y control de los servicios de agua y
saneamiento, se propone establecer un modelo de gestiébn coherente con los principios
enunciados, que deberan ser aplicados en todos los niveles e instancias encargadas de la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento, incluyendo a la poblacion beneficiaria.
Con este fin, se ha tomado como base, los conceptos de modelos de gestion, método de

seleccion de sistemas de agua y saneamiento, descritos en el Capitulo Il (Marco Tedrico).
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Figura 32.Estructura del modelo de gestién propuesto

Elaboracion propia

Figura 33.Control de la gestion

Estrategia de implementacion

La institucionalizacion de la oficina técnica de servicios de saneamiento, que requiere la
administracion municipal para la gestion de los servicios de saneamiento, se requiere
establecer oficialmente:
o La creacion e incorporacion de la oficina técnica municipal para los servicios de
agua y saneamiento (OTM-SS), dentro de la estructura organica administrativa de

la municipalidad, por ordenanza municipal. (Para asegurar su permanencia).
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Mejora continua sobre la sensibilizacion y la capacitacion de las autoridades y del
personal técnico.

La asignacién de presupuesto especifico.

Implementar la Oficina Técnica Municipal de Servicios de Saneamiento (OTM-
SS)con las siguientes representaciones: (Fig@ya

Coordinador

Técnicos en agua y saneamiento

Asistencia social

Unidades de apoyo de la municipalidad (Administrativo - Logistico)

Juntas de Agua y Saneamiento (JASS)

Comités de Agua (CA)

Figura 34. Ejes de Accion de la OTNES

Elaboracion Propia.

Soportes de la gestion

Dentro los principales soportes y ejes del trabajo a realizar, es el fortalecimiento de la

institucionalidad y legalidad de la Oficina Técnica Municipal de Servicios de

Saneamiento (ODM-SS), dentro de la estructura organica de la institucion municipal,

ejecutando las siguientes actividades:

o Fortalecer las capacidades del personal interno y externo involucrados en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento, en administracion, aspectos

legales, reglamentos, manuales, etc.
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Mejorar la infraestructura de agua potable y saneamiento, promoviendo la:
Eficiencia, Cobertura (en pequefias ciudades, centros poblados, &mbito rural),
Capacidad, Continuidad, Calidad de los servicios.

Fortalecer el sistema de recaudacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, principalmente sobre: Morosidad, Conexiones ilicitas, tarifas /
asignaciones.

Capacitar a la poblacién usuaria, sobre educacion sanitaria, administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua y

saneamiento.

Actividades de los integrantes de la OTMSS

Coordinador:

(0]

Realizar acciones encaminadas al mejoramiento de la gestion de los servicios
de agua y saneamiento, con los actores internos y externos involucrados en la
administracion de los servicios basicos.

Disefar del plan de acciones, para el logro eficiente del servicio de agua y
saneamiento.

Apoyar en la gestion administrativa, técnica econdémica y social para la
elaboracién de los proyectos de infraestructura de agua y saneamiento, a nivel
urbano y rural.

Desarrollar instrumentos técnicos, administrativos y legales para mejorar la
capacidad de gestion en los temas de agua y saneamiento en cada uno de los
municipios.

Registrar y sistematizar la informacion generada de los procedimientos técnicos
- administrativoszcondmicos sobre los servicios de agua y saneamiento.
Apoyar en la capacitacion de mejora continua del personal de la municipalidad.
Coordinar jornadas de sensibilizacibn y educacién sanitaria para los

colaboradores internos y poblacion obijetivo.

Técnicos en agua y saneamiento:

(0]

(0]

Monitorear el funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento y plantas
de tratamiento.

Monitorear la calidad del agua en coordinacién con los operadores encargados
de la operacién y mantenimiento (O y M) de los servicios de saneamiento y

plantas de tratamiento. Segun corresponda.
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o Programar jornadas de limpiezas y desinfeccion de los componentes de los
sistemas de agua y saneamiento / plantas de tratamiento. Segun corresponda.

o Promover dentro de la organizaciéon municipal, el mejoramiento de la gestion
en las poblaciones de pequefias localidades y comunidades organizadas, sobre
la administracion de los servicios del agua y el saneamiento.

o Coordinar acciones sobre intercambio de experiencias, relacionadas al
fortalecimiento de la gestion del agua y el saneamiento, entre las pequefas
ciudades, centros poblados y ambito rural.

o Facilitar programas de educacion sanitaria a nivel urbano y rural.

Asistente social:

o Facilitar procesos de sensibilizacibn en las poblaciones de las pequefas
ciudades, centros poblados y ambito rural, sobre temas de agua y saneamiento,
mediante actividades de proyeccion social, spots radiales, televisivo.

o Apoyar en el registro de informacién sobre, catastro, recaudacion de cobros de
los servicios de agua y saneamiento, promoviendo su necesidad para mejorar la
gestion del agua y el saneamiento en los municipios.

o Participar en las acciones de conflictos sociales respecto al agua.

o Promover acciones para el buen uso y aprovechamiento del agua y el
mejoramiento del saneamiento a nivel urbano y rural.

o Promover acciones para la conservacion de los recursos naturales, mediante la
promocién de jornadas de limpiezas, siembra de arboles, prevencion de
contaminacion de los recursos hidricos.

o0 Apoyary atender las gestiones y consultas de las Juntas de Agua y Saneamiento
(JASS) y de los Comités de Agua (CA) en lo relacionado a los servicios de agua
y saneamiento.

Método de seleccidon de sistemas de agua y saneamiento

o En el Grafico 3, se presenta el algoritmo para la Seleccién de la Opcion
Tecnoldgica de Abastecimiento de Agua en Pequefias Ciudades y Rural.
N1: Captaciéon de agua de lluvia + desinfeccion.
N2: Proteccion de manantial + filtro de mesa (opcional) + desinfeccion.
N3: Perforacion + bomba manual+ filtro de mesa (opcional) + desinfeccion.
N4: Captacién superficial + tratamiento + desinfeccién.
C1: SGST con nivel de servicio por pileta publica.

C2: SGCT con nivel de servicio por pileta publica.
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C3: SGST con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
C4: SGCT con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
C5: SBST con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
C6: SBST con nivel de servicio por conexiones domiciliarias
Al: Aguas que pueden ser potabilizadas con desinfeccion.
A2: Aguas que pueden ser potabilizadas con tratamiento convencional.
(SGST: Sistema por gravedad sin tratamiento)

(SGCT: Sistema por gravedad con tratamiento)

(SBST: Sistema por bombeo sin tratamiento)

(N: Sistema No Convencional)

(C: Sistema Convencional)

Poblacion Rural: Hasta 2000 habitantes.

Poblacion en Pequefias Ciudades: De 2001 a 30000 habitantes.

En el Gréfico 4, se presenta el algoritmo para la Seleccién de la Opcion
Tecnologica de Saneamiento en Pequefias Ciudades y Rural.

USB-AH: Unidad Basica de Saneamiento con Arrastre Hidraulico

USB-C: Unidad Basica de Saneamiento con Compostera.

UBS £CC: Unidad Basica de Saneamiento de Compostaje Continuo

UBS +HSV: Unidad Béasica de Saneamiento de Hoyo Seco Ventilado.
Poblacion Rural: Hasta 2000 habitantes.

Poblacién en Pequefias Ciudades: De 2001 a 30000 habitantes.
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1| AMBITO GEOGRAFICO COSTA SIERRA SELVA
| | ]
2 POBLACION ' -
RURAL (*) PEQUENAS CIUDADES (**)
[
3 DISPERSION DISPERSA CONCENTRADA
I
| T | |
4| 11Po DE FUENTE AGUA DE LLUVIA SUBTERRANEA SUPERFICIAL SUBTERRANEA AN AT
5 CALIDAD DE LA Al Al A2 Al A2
FUENTE
OPCIONES | | ‘
TECNOLOGICAS
6 AGUA N1 N2 N3 c1 N4 c2 c3 cs5 c4 Ccé
SISTEMAS CONVENCIONALES Y/ O
SISTEMAS NO CONVENCIONALES SISTEMAS NO CONVENCIONALES
N1: Captacion de agua de lluvia + desinfeccion. C3: SGST con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
N2: Proteccién de manantial + filtro de mesa (opcional) + desinfeccion. C4: SGCT con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
N3: Perforacion + bomba manual+ filtro de mesa (opcional) + desinfeccidn. C5:.cBB%ivel de servicio por conexiones domiciliarias.
N4: Captacién superficial + tratamiento + desinfeccion. C6: SBST con nivel de servicio por conexiones domiciliarias.
C1: SGST con nivel de servicio por pileta publica. Al: Aguas que pueden ser potabilizadas con desinfeccién.
C2: SGCT con nivel de servicio por pileta publica. A2: Aguas que puesharpotabilizadas con tratamiento convencional.

(*) Hasta 2000 habitantes.

(**) 2001 a 30000 habitantes

Grafico 3.Seleccion dlaOpcidon Tecnoldgica de Abastecimiento de Agua en Pequefas Ciudades y Rural
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1 AMBITO GEOGRAFICO COSTA SIERRA SELVA
| l . |
| 1
RURAL (*) PEQUENAS CIUDADES*)
2 POBLACION
|
3 DISPERSION DISPERSA
CONCENTRADA
|
4 INUNDADABILIDAD I
|
S NO
I
POSIBILIDAD DE DESCARGA
S DE AGUA
Sl
NO
6 PERMEABILIDAD
IMPERMEABLE PERMEABLE —— [~ [
7 PROFUNDIDAD DEL
ACUIFERO
SUPERFICIAL PROFUNDO SUPERFICIAL PROFUNDO +— |[—— - L.
OPCIONES | ‘ |
8 TECNOLOGICAS i
SANEAMIENTO '
UBS-CC UBS-C '
UBS-HSV UBS-C USB-AH UBS-C !
1
~ - =T _ee=mmTT o a=mmm T == 1
USB-AH: Unidad Bésica de Saneamiento con Arrastre Hidraulico S Jride ____::::__———-‘:_'______-_-_-_—_‘_' —————————————— !
USB-C: Unidad Basica de Saneamiento Compostera S~ et =TT ST I
UBS +CC: Unidad Basica de Saneamiento de Compostaje Continuo !
UBS +HSV: Unidad Basica de Saneamiento de Hoyo Seco Ventilado. SISTEMAS NO CONVENCIONALES SISTEMAS CONVEMCIONALES Y/O NO CONVENCIONALES
(*) Hasta 2000 habitantes

(**) 2001 a 30000 habitantes

Grafico 4.Seleccion de la Opcidn Tecnoldgica de Saneamiento en Pequefias Ciudades y Rural
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VI. CONCLUSIONES

¥ La infraestructura existente de los servicios de agua potable y saneamiento en el centro
poblado del distrito de Independencia de Pisco -Ica, es de tipo convencional, y solo permite
atender al 53.55% de la poblacion, habiendo una brecha del 46.45% sin ser atendida. Con
la finalidad de ampliar la cobertura y facilitar el acceso a los servicios basicos de la
poblacién en déficit, mediante la técnica del algoritmo (Graficos 3 y 4), teniendo en cuenta
las consideraciones técnicas, econdmicas y sociales de la poblacién y el nivel de atencién,
se ha propuesto seleccionar el Sistema Condominial como la alternativa tecnoldgica que
realmente requiere el centro poblado de Independencia de Pisco - Ica, siguiendo las normas
0S.050-6 y OS.070-5, respectivamente, del Reglamento Nacional de Edificaciones -RNE.
(Figura 8).

¥YPara contribuir en la reduccion del porcentaje de pobreza que tiene el centro poblado de
Independencia de Piscelca (47.0 %), sera necesario invertir en los servicios béasicos de
agua potable y saneamiento (46.45%), y mejorar la accesibilidad a los servicios basicos,
gue el 80.8% de la poblacién, lo considera como mala gestion. En la asamblea de la OMS
(WWAP, 2009); en su registro estadistico indica que, por cada US$ (Dolar USA) que se
invierta en agua potable y saneamiento, el valor de retorno es de 3.00 $ a 34.00 $,
dependiendo en qué region se realice la inversion y qué tecnologia se aplicd. Asi mismo,
(Marc Paquin. Catherine Cosgrove. Katherine Manchester-2016-Informe ONU- PNUNJA, s.
VXVWHQWY TXH 3/D HJ Si¢hhbk Heghédtrd® ql(al 8d3arvotiay pidyectos de
menor cuantia en agua y saneamiento basicos, con inversiones pequefias, han tenido un
impacto socio-economico en el desarrollo de los pobladores, lo que, llevado a cifras,
representd en su conjunto, un beneficio econémicédelel PBI.Por lo que, coinciden
con el objetivo de reducir el porcentaje de pobreza en el centro poblado de Independencia
de Pisco * Ica, realizando inversiones en proyectos adecuados de agua potable y

saneamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

¥aromando en consideracion los resultados obtenidos en la presente tesis, se recomienda
establecer politicas de regulacion de parte del ente rector (MVCS), para las
municipalidades a nivel nacional, para que puedan asumir la administracion directa de los
servicios de los servicios de agua y saneamiento y asi mismo, se establezcan normas
especificas, que estén acordes al tamafio del ambito municipal, para que ayuden a mejorar
su capacidad de gestion.

¥La propuesta del modelo de gestion téor@dministrativo economico de los servicios de
agua potable y saneamiento, descrita en la presente investigacion, puede aplicarse en
pequefias localidades, donde la administracion de los servicios de saneamiento esté a cargo
de otros gobiernos locales, que se asemejen a la localidad del distrito de Independencia de
Pisco- Ica, donde se focalizo el estudio.
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Anexo 1:SIGLAS Y ACRONIMOS

ALC: América Latina y el Caribe

ANA: Autoridad Nacional del Agua

CEPIS: Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria
EPS: Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares

ENAPRES: Encuesta Nacional de Programas Presupuestales

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

JASS: Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento

JMP: Joint Monitoring Program (Programa Conjunto de Monitoreo)
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MVCS: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

OPS: Organizacion Panamericana de la Salud

OTASS: Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
PMI: Programa Multianual de Inversiones

PNSU: Programa Nacional de Saneamiento Urbano

PRONAP: Programa Nacional de Agua Potable

PENUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PTAP: Planta de Tratamiento de Agua Potable

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

REDATAM: Recuperacion de Datos para Areas pequefias por Microcomputadoras, 4ta
Generacion (Programa del INEI)

SENAPA: Servicio Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

UBS: Unidad Béasica de Saneamiento
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Anexo 2 Reportes de poblacion y vivienda: INEI-Censos Nacionales 2017- Xll de Poblacion y

VIl de Vivienda.
Tabla 27

Abastecimiento de agua en la vivienda
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito d
Independencia

V: Abastecimiento de agua en la vivienda Caso: %  Acumuladc

%
Red publica dentro de la vivienda 2 20t 59,39¥% 59,39%
Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edifici 73z 19,74% 79,13%
Pilén o pileta de uso publico 157 4,23% 83,36Y
Camion - cisterna u otro similar 52  1,40% 84,76
Pozo (agua subterranea) 94 2,53% 87,29Y
Manantial o puquio 50 1,35% 88,63¥
Rio, acequia, lago, laguna 391 10,53¥% 99,17Y%
Otro 15  0,40% 99,57
Vecino 16 0,43% 100,00¢
Total 371 100,00¢
100,00¢
No Aplica: 1 15¢
Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
Tabla 278
Servicio de aguatTodos los dias de la semana
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de
Independencia
V: Servicio de agua - Todos los dias de la % Acumulado
semana Casos %
Si tiene servicio de agua todos los dias de lg 665 60,73% 60,73%
semana
No tiene servicio de agua todos los dias de | 430 39,27% 100,00%
semana
Total 1,095 100,00%
100,00¢

No Aplica: 777

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
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Tabla 29

Abastecimiento de agua en la vivienda solo algunos dias de la semana en la semana ¢,Cuantas
horas al dia?

AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Abastecimiento de agua en la vivienda - en Caso: % Acumulado %
semana ¢ Cuantas horas por dia?
1 hora 447 23,50% 23,50¥
2 horas 61% 32,59% 56,09¥%
3 horas 19: 10,26Y 66,35%
4 horas 63 3,35% 69,70%
5 horas 26 1,38% 71,08%
6 horas 8 0,43% 71,50
7 horas 2 0,11% 71,61
8 horas 5 0,27% 71,88Y%
10 horas 29 1,54% 73,42Y%
11 horas 1 0,05% 73,47%
12 horas 13 0,69% 74,16Y%
14 horas 8 0,43% 74,59Y
16 horas 1 0,05% 74,64Y%
20 horas 7 0,37% 75,01
21 horas 1 0,05% 75,07
24 horas 46¢ 24,93Y% 100,009
Total 1 881 100,009 100,00¢
No Aplica: 2 991
Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
Tabla 30

Servicio de aguatsolo algunos dias a la semana
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Servicio de agua - Solo algunos dias a la semanz Casos % Acumulado %
1 dia 60 4,94% 4,94%
2 dias 301 24,79% 29,74Y%
3 dias 62€ 51,73% 81,47%
4 dias 18€ 15,32% 96,79%
5 dias 28 2,31% 99,09%
6 dias 11 0,91% 100,00¥
Total 1214 100,00% 100,00%
No Aplica: 3 65¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
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Tabla 31
Abastecimiento de agua en la vivienda solo algunos dias de la semana ¢ Cuéntas horas al dia?
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Abastecimiento de agua en la vivienda solo algunos diCaso: %  Acumulado%
de la semana ¢ Cuantas horas al dia?

1 hora 37€ 30,97% 30,97Y%
2 horas 47€¢ 39,21% 70,18Y%
3 horas 23€ 19,44% 89,62¥
4 horas 67 5,52% 95,14¥%
5 horas 23 1,89% 97,03¥%
6 horas 20 1,65% 98,68Y
7 horas 2 0,16% 98,85%
8 horas 3 0,25% 99,09¥%
12 horas 2 0,16% 99,26¥
15 horas 1 0,08% 99,34¥
20 horas 1 0,08% 99,42%
24 horas 7 0,58% 100,009
Total 121« 100,009
100,00%
No Aplica: 3 65¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Tabla 32
Pagan por el servicio de agua
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: ¢ Pagan por el servicio de agua? Caso: % Acumulado %
Si pagan por el servicio de agua 286¢ 77,27% 77,27%
No pagan por el servicio de agua 844 22,73% 100,00%
Total 3 71: 100,00% 100,00¢
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/



Tabla 33; A qué empresa o entidad se paga por el servicio de agua?

AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: A qué empresa o entidad se paga por el servicio de acCaso:

122

% Acumulado %

Municipalidad 2 251 78,46Y
Organizacion comunal 56C 19,52%
Camion cisterna (pago directo) 52 1,81%
Vecino 6 0,21%
Total 2 86¢100,00%
No Aplica: 2 00¢
Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
Tabla 34
Servicio Higiénico que tiene la vivienda
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Servicio Higiénico que tiene la vivienda Caso: %
Red publica de desagule dentro de la vivienda 173C 46,59%
Red publica de desague fuera de la vivienda, pero dentro 99 2,67%
edificacion
Pozo séptico, tanque séptico o biodigestor 65 1,75%
Letrina ( con tratamiento) 13€  3,74%
Pozo ciego o0 negro 1572 42,39%
Rio, acequia, canal o similar 21 0,57%
Campo abierto o al aire libre 68 1,83%
Otro 17 0,46%
Total 371

100,00%

No Aplica: 115¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

78,46
97,98Y%
99,79
100,00%
100,00Y

Acumulado
%

46,59Y
49,26Y

51,01¥%
54,75%
97,15%
97,71Y%
99,54Y%
100,00%
100,00%



Tabla 35
La vivienda tiene alumbrado eléctrico por red publica
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

123

V: La vivienda tiene alumbrado eléctrico por red publica Caso % Acumulado %
Si tiene alumbrado eléctrico 333t 89,82% 89,82%
No tiene alumbrado eléctrico 37¢ 10,18¥% 100,00%
Total 3 712 100,00 100,009
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Tabla 36
Numero de habitaciones que tiene en total la vivienda
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Nro. de habitaciones que tiene en total la vivienda Caso: % Acumulado %
1 habitacion 78C 21,01% 21,01%
2 habitaciones 141t 38,11¥% 59,12%
3 habitaciones 934 25,15% 84,27%
4 habitaciones 374 10,07% 94,34Y%
5 habitaciones 124 3,34% 97,68¥%
6 habitaciones 49  1,32% 99,00¥%
7 habitaciones 21 0,57% 99,57¥%
8 habitaciones 9 0,24% 99,81¥%
9 habitaciones 6 0,16% 99,97¥%
11 habitaciones 1 0,03% 100,00%
Total 3 71:100,00% 100,00%
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/
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Tabla 37Tenencia de la vivienda
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Tenencia de la vivienda - La vivienda que ocupa es Caso: % Acumulado %
Alquilada 331 8,91% 8,91%
Propia sin titulo de propiedad 140: 37,79% 46,70%
Propia con titulo de propiedad 1665 44,79Y 91,49%
Cedida 311 8,38% 99,87¥%
Otra forma 5 0,13% 100,009
Total 3 71:100,00% 100,00¢
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Tabla 38Material de construccion predominante en las paredes
AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia

V: Material de construccién predominante en las paredesCaso: % Acumulado %
Ladrillo o bloque de cemento 189 51,04% 51,04%
Piedra o sillar con cal o cemento 4 0,11% 51,14%
Adobe 98: 26,47% 77,629
Tapia 1 0,03% 77,65Y%
Quincha (cafa con barro) 36€  9,94% 87,58
Piedra con barro 2 0,05% 87,64Y%
Madera (pona, tornillo etc.) 13€ 3,66% 91,30%
Triplay / calamina / estera 32 8,70% 100,009
Total 3 71: 100,009 100,00¢
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/



Tabla 39
Material de construccién predominante en los techos

AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia
V: Material de construccion predominante en los techo:Caso:

Concreto armado 117¢
Madera 5€
Tejas 2C
Planchas de calamina, fibra de cemento o similares 9t
Cafia o estera con torta de barro o cemento 1 98¢
Triplay / estera / carrizo 35¢€
Paja, hoja de palmera y similares 23
Total 371
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Tabla 40
Material de construccién predominante en los pisos

AREA # 110504 Ica, Pisco, distrito de Independencia
V: Material de construccion predominante en los piso Caso:

Parquet o madera pulida 5
Laminas asfalticas, vinilicos o similares 1
Losetas, terrazos, ceramicos o similares 122
Madera (pona, tornillo, etc.) 12
Cemento 2 33¢
Tierra 1 23¢
Total 371
No Aplica: 1 15¢

Fuente: censos2017.inei.gob.pe/redatam/

%
31,67%
1,51%
0,54%
2,56%
53,46Y%
9,64%
0,62%
100,009

%
0,13%
0,03%
3,29%
0,32%

62,99¥
33,23%
100,00%
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Acumulado %
31,67%
33,18%
33,72%
36,28Y%
89,74Y
99,38Y%

100,00%
100,00%

Acumulado %
0,13%

0,16%

3,45%

3,77%

66,77%
100,00%
100,00%
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Anexo 3 BASE DE DATOS

Tabla 41

Resultados Estadisticos - Alpha de Cronbach, para la validacién del instrumento.
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Anexo 4:Complemento - Figuras - CuadraJablas.

Figura 35.Principales Metas Economicas Alcanzadas (262013)
Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

Millones de Soles

Figura 36.Presupuesto ejecutado en saneamiento segun nivel de gobiernat@ZZI1B)

Fuente: Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)
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Figura 37.Presupuesto ejecutado en saneamiento segun nivel de gobiernat@ilB:2017)
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) / Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCYS)
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Figura 38.Cobertura de agua a nivel nacional
Fuente: ANA £Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos.
Elaboracion con datos de INEI 2011 y SUNASS 2012.

Figura 39.Cobertura de Saneamiento a nivel nacional.
Fuente: ANA £Direccién de Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos.
Elaboracion con datos de INEI 2011 y SUNASS 2012.



Cuadro 6
Evolucion de cobertura de agua (%) 2011-2014.

Fuente: ENAPRES. Informacion del MVCS- 2016.
Cuadro 7

Evolucion de cobertura de saneamiento (%) 2011-2014.

Fuente: ENAPRES. Informacion del MVCS- 2016

Figura 40.Evolucion de cobertura de saneamiento por departamento (%)
Fuente: ENAPRES. Informacién del MVCS- 2016.
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Cuadro 8
Evolucién de cobertura de agua y saneamiento (%) 2015-2017.
Area 2015 2016 2017
Agua | Saneamientq Agua Saneamientq Agua Saneamientg
Urbana 93.90| 87.30 94.50 88.30 94.40 88.90
Rural 69.50| 21.50 71.20 24.60 72.20 24.30
Total 87.90| 72.10 89.20 73.70 84.92 73.62
(nacional)

Fuente: INEI- ENAPRES. Informacién del MVCS- 2017. Elaboracion propia.

Cuadro 9

Poblacién segun forma de abastecimiento de agua: 2010-2017 (%)

Total 100, 0 100,0 | 100, 0 | 100, 0 | 100,0 | 100, 0 | 100, 0 100,0

Por red Pdblica en la 74,3 75,1 80,6 80,6 80,6 80,6 80,6 80.7
vivienda

-Dentro de la vivienda 68,5 69,5 76,1 76,1 76,1 76,1 76,1 70.0
-Fuera de la vivienda (dentr 5,8 5,6 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 10.7
del edificio)

Pilén de uso Publico 2,0 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 4.2

Sin acceso a red Publica 23,7 23,2 17,7 17,7 17,7 17,7 17,7 15.1
-Camion-Cisterna u  otr( 2,3 2,0 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 3.6

similar

-Pozo 3,7 3,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 6.5

-Rio, acequia, manantial 14,3 14,7 9,2 9,2 9,2 9,2 9,2 4.2

similar

-Otra forma 3,4 3,1 4,3 4,3 4,3 4.3 4.3 0.8

Fuente: INEI - ENAPRES 2016 - Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién y VII de Vivienda.
Elaboracion propia.

Cuadro 5

Percepcion de la situacion econoica por la poblacién.

Fuente: Entrevista semiestructurada DESCO



Cuadro 11
Poblacion segun grado de afetacion de vivienda (provincia-distrito).

Fuente: Entrevista semiestructurada DESCO

Cuadro 12
Total de viviendas inhabilitadas y reparables: Independenia

Fuente: Entrevista semiestructurada DESCO.

Cuadro 13antidad de EPS segun clasificacion.
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Poblacion servida agua potable
Conexiones EPS
Tipo de EPS administradas de | N° de EPS Habitantes (%)
agua potable . Poblacion
(miles)
urbana
SEDAPAL Mas de 1,000,000 1 87706 39
EPS grandesl Entre 100,000 y 4 6°417 29
EPS grandes2 999,999 12
EPS medianas Entre 40,000 y 13 1268 6
EPS pequefas 99,999 20 602 3
Entre 15,000 y
39,000
Entre 2,000 y
14,999
Total 50 16°993 76

Fuente: SUNASS - Elaboracién propia.
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Modelos de gestidn de servicios de agua potable y saneamiento (Peru).

Modelos de Cantidad | Poblacién Alcances
Gestion Atendida (Ambito)
- EPS municipal Sociedad Anénima, cuando tiene
EPS Publica 50 6.8 (Mill) mas de 10.000 conexiones de agua potable.
Municipal - EPS Municipal Comercial de Responsabilidad Limitada,
cuando tiene menos de 10,000 conexiones de agua potable.
EPS Privada 01 137,065 | - ATUSA Tumbes
EPS Mixta 02 102,098 | Pacasmayo y Chepén en la Libertad
Este modelo es aplicado en la gran mayoria de las 195
Servicio 5.0 (Mill) | provincias y de los 1,840 distritos que no se han integrado
Municipal con al modelo de EPS 6 que no estan a cargo de los usuarios.
administracion El marco legal para la administracion directa se sustenta en
directa las siguientes normas:
- Ley Organica de Municipalidades N° 23853
- Ley de Fomento y Desarrollo del Sector Saneamiento,
Decreto Legislativo N° 908 (Nueva Ley de Servicios de
Saneamiento que reemplazara a la Ley 26338)
El modelo consiste en que el servicio de agua y saneamiento
Servicio 0 0 manteniéndose como propiedad del municipio local,
Municipal con contrata a un Operador especializado para que se encargue
administracién de la administracion del servicio, en sus fases de operacion,
contratada mantenimiento, comercializacion y administracion financiera
y contable, mediante un contrato, otorgado por plazo
determinado, sujeto a renovacion por el Municipio
Concedente.
Los modelos de contrato pueden ser: de gestién, de
arrendamiento, o de consorcio, en este Ultimo caso formado
por el municipio y el operador especializado.
Asociacion de 11 28,468 | Distritos de Nazcay El Ingenio
usuarios
SEDAPAL 01 8.7 Mill | Lima Metropolitana y Callao

Fuente: SUNASS -

Elaboracion Propia
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Cuadro 15

Formas de servicios de agua ern las Viviendas de la Municipalidad Distrital de Independencia

+Pisco *lca.
Formas de Abastecimiento de Agua %
Red Publica dentro de la vivienda 59,39
Red Publica fuera de la vivienda 19,74
Pilén de uso publico 4,23
Camidn cisterna u otro similar 1,40
Pozo 2,53
Manantial o puquio 1,35
Rio, acequia, manantial o similar 10,53
Otro 0,40
Vecino 0,43

Fuente: INEI- INEI: Censos Nacionales 2017- Xl de Poblacion y VIl de Vivien@@aboracion propia.

Cuadro 6

Calidad de agua de la Captacion Cabeza de Toro.

CAPTACION
ANALISIS LMP CEBEZA DE TORO CALIDAD
CLORUROS 250 75.0 Ok
CONDUCTIVIDAD 1500 787 Ok
pH 6,5 -8.,47.34 Ok
TURBIEDAD 5 <1.0 Ok
DUREZA TOTAL 500 270.5 Ok
SULFATOS 250 142 Ok
FLORUROS 2 0.120 Ok
COLOR 20 <1.0 Ok
NITRATOS 50 4.25 Ok
ALUMINIO 0.2 0.0280 Ok
CROMO 0.05 <0.00050 Ok
MANGANESO 0.2 <0.00025 Ok
HIERRO 0.3 <0.0500 Ok
COBRE 3 <0.00030 Ok
ARSENICO 0.1 0.01350 Ok
SELENIO 0.05 <0.00250 Ok
CADMIO 0.003 <0.00020 Ok
MERCURIO 0.001 <0.00005 Ok
PLOMO 0.1 <0.00020 Ok
Coliformes totales 0.00 6 Requiere desinfecci
Coliformes Termo-tolerantes 0.00 4 Requiere desinfecci

Fuente: Estudio Andlisis de la demabiéS-MVCS
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Cuadro 7
Matriz de Involucrados.
PROBLEMAS RECURSOS /
GRUPOS INTERESES PERCIBIDOS ACCIONES
Poblacion beneficiaria | Contar con los servicios ¢ Deficiente servicio del servicio ¢ La poblacion realizara un u
(Centro poblado df agua potable de calidad | agua potable y saneamiento adecuado del servicio de ag
distrito de| saneamiento adecuado. potable. Se capacitara sobre

Ica)

Independencia de Pisc

cultura de pago oportuno
cuotas / tarifas por el uso o
servicio.

EPS EMAPISCO

Brindar mejores servicios (
agua potable y saneamient
apoyo técnico a operado
anexos.

Deficiencia en la gestién técnig
operativa, comercial
institucional de la EPS.

Mejorar la calidad
continuidad, para la cobertu
oportuna de la demanda

de
Provincia de Pisco.

Municipalidad Distrital
Independencig

Mejorar los servicios de ag

potable 'y saneamient
Reducir los reclamos.
Establecer la Unidad (

La Municipalidad no cuenta cq
adecuada estructura organizat
para la gestion de los servicios
agua y saneamiento.

Gestiones y coordinacion
para el financiamiento de
mejora de la administracién
de la infraestructura de |

que la EPS EMAPISC
brinde un adecuado serviqg

Gestion de Apoyo Técnico servicios de agua
operadores de los servicios saneamiento.
SUNASS Regular, verificar y fiscalizg Insuficiente  alcance en Regular 'y fiscalizar |

participacion de las EPS’s ¢
sistemas de gestion de

prestacion del servicio de ag
potable en el ambito urbano

de agua potable a [ servicios, operativos, comercial la EPS. Inclur a o
poblaciones de la provinc|e institucionales  para administradores conexos.
de Pisco. involucramiento de la
municipalidades.
Centro de Salud d Prevenir la reduccion d{Reportar la Incidencia d Ejecutar programas G
Independencia de |indice de enfermedad{ Enfermedades  digestivas |vacunacion y gestion para
provincia de Pisco. gastrointestinales, por I¢infecciones intestinales, a I{ apoyo econoémico d
escasos servicios adecua( operadores de los servicios | instituciones publico-privad
de agua potable agua y saneamiento. para prevencion d
saneamiento. enfermedades

gastrointestinales.

Construccién
Saneamiento (MVCS)

Ministerio de Vivienda

Y

Prever las discrepancias
conflictos entre la poblacid
las autoridades locale
Destrabar el estancamier
de los proyectos de agud
saneamiento.

Ausencia de instrumentos
politicas de regulacion técnig

econémica y social, para
solucion de  conflictos d
participacion en la ejecucion
los servicios de agua

saneamiento.

Como Ente Rector del sect
saneamiento proporcionar |
instrumentos técnicos, legal

y financieros para lo
programas de abastecimier
de agua y servicio d

saneamiento a nivel nacional

Fuente: Direccion Nacional de Saneamiento del MVCS - Elaboracién Propia.



140

Cuadro 8
Actores involucrados en el Setor Saneamiento.
FUNCIONES URBANA | RURAL
. MVCS:
Lo (Maalli] VMCS: DGPRCS, DGPPCS, DGAA
1. Regulacién, supervision y MINSA (DIGESA) - MINAGRI (ANA)
fiscalizacién SUNASS
1. Gestion y Administracion OTASS N.A.
- . Empresas prestado_ras: PublicasPrivadas o Organizaciones Comunal
1. Prestacion de servicios Mixtas (JASS)
Municipalidades: UGM, Operadores especializg
PNSU tPROGRAMA AGUA SEGURA PARA PNSR

LIMA'Y CALLAO

1. Formulacion y Ejecucion Gobierno RegionakDireccién Regional de Vivienda Construccion y
Saneamiento
Gobierno Local

1. Otros Actores Cooperacion internacional, Academia.

DS N° 018-2017-VIVIENDA

Cuadro 9
Indicadores de Gestion de la Administracion de los servicios de agua y saneatniento
Municipalidad de IndependenciaPisco tlca (Resultados).

INDICADOR INDICADORES DE GESTION OBSERVACIONES
(Existente)
Cobertura (de agua potablé El servicio de agua dentro de la vivien
y saneamiento) 59,39 % es por horas y algunos dias de la sema
Calidad 60.00% Regular
40.00 % Buena
Eficiencia 60.00% Mala
40.00 % Regular
Equidad (acceso al servicig 80.8 % Mala
10.0% Regular
9.2% Buena

(En la zona rural el 46.45%, se abastec
de rio, acequia).

Responsabilidad Social Participacion de las entidades

0.00 % involucradas de participar en los servici
basicos, es nula.

Continuidad (Servicio todo 66.35 % de la poblacion objetivo, tiene
los dias) 10.80% hasta 3 horas al dia de servicio de agug
5.59%, tiene servicio de agua, de 4 a 1¢
horas al dia.

Transparencia Reclamos en la gestion técnico,

80.00 % administrativo, econémico.

Fuente: Encuesta aplicada - Estudio Andlisis de la demania-MVCS
Elaboracion Propia.
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Cuadro 2QClasificacién del servicio agua potable y saneamiento segun los criterios de

desemperio.
Gestion (Hipotesis) Acciones Requeridas Calificacion
Critico /Aceptable
/Adecuado
Gestién Institucional- *Construccion de local principal de la Municipalid
Administrativa Actualmente no cuenta con local propio, sus actividadd
realizan en ambientes provisionales cedidos temporalmen -
-En  este  aspecto, un local educativo, originado por el sismo del afio 2007. | *Critico
municipalidad dd -Esta actividad consiste en la construccion del Iq
Independencia precisa realiq centralizando el funcionamiento de todas las 3§
proyectos prioritarios, cuyd administrativas, incluyendo la oficina comercial, para m
logros de las metas, permit| coordinacion y apoyo entre ellas.
mgorar 'y repotenciar €
servicio administrativo | *Capacitacion, equipamiento, software y mobiliario.
comercial, cuyo desempelLas metas de esta actividad son las siguientes:
actual es de manera deficie| -Elaborar Instrumentos de  Gestion. N
para el servicio del agy-Organizacion de la Municipalidad. *Critico
potable. -Asignacion de suficientes recursos a la gestiébn municipa
-Capacitar al personal profesional y técnico.
-Mejorar la dotacion de equipamiento informatico.
-Implementacion de mobiliario
-Control y seguimiento. .
*Critico

*Fortalecimiento del &rea comercial

-Esta actividad tiene por metas las siguientes acciones:
-Catastro comercial, para la re categorizacién de usuario
deteccioén de clandestinos, principalmente.
-Implementacion del sistema geo-referencial de conexiong
-Catastro técnico.

-Implementacion de medidores en el Centro Poblad
Independencia, que representa a la zona urbana, llg
3& HUFDGR® FRPR SULPHUD HWDSD
-Implementacion de banco de medidores.

Gestion Técnica *Obras de agua potable en el  distrito de Independencial
- Comprende el mejoramiento, ampliacién y la instalacio
redes de agua potable, asi como la ampliacién| *Critico
almacenamiento de agua potable.

- Ampliacion de la cobertura mediante la Instalacién de re
conexiones domiciliarias de Agua.

- Instalacién de 13 km de tuberias de agua tramo capf
cabeza de toro (S/.14.936.520)

-Obras de agua potable en el distrito de Independ
(S/.3.128.306)

Gestion Econdmica{ *Gestion de administracion econdémica -financiera para el
Financiera servicio del agua

-El 60% de encuestados refirieron que la gestion del agy
la municipalidad es mala.

-El 40% refirieron que la gestion de la municipalidad es reg

*Critico

Elaboracién Propia.
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Cuadro 10
Indices de Gestion Resultantes. Distrito de Independetieiaco - Ica.
INDICADOR INDICADORES DE
GESTION
(Existente)
Cobertura
59,39 %

(El servicio de agua dentro de la vivienda es por hor
algunos dias)
Calidad

60.00% (Regular)
40.00 % (Buena)

Eficiencia
60.00% (Mala)
40.00 % (Regular)

Equidad (acceso al servicio) 80.8 % (Mala)
10.0% (Regular)
9.2% (Buena)

Responsabilidad Social
(Participacién de las entidades involucradas de partig 0.00 %
en los servicios basicos, es nula).

Continuidad (Servicio todos los dias) 10.80%
(66.35 % tiene hasta 3 horas al dia de servicio de ag
5.59%, tiene servicio de agua, de 4 a 16 horas al dia.

Transparencia
(Reclamos en la gestion técnico, administrat 80.00 %
econdémico)

Elaboracion Propia.
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Anexo 5: Fichas Técnicas
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Anexo 6: Encuesta aplicada

A.

Personas Entrevistadas (jefe del hogar):

Padre 20.00%
Madre 60.00%
Otro 20.00%

Se observa, las personas presentes durante la entrevista de la encuesta socioeconémica
el 60.00% corresponde a la madre, el 20.00% al padre y un 20.00% corresponde a los
hijos u otra familia, el menor porcentaje de los padres se debe que en el momento de
la entrevista se encontraban en las labores cotidianas como la agricultura, trabajos
dependientes o independientes.

B. INFORMACION SOBRE LA VIVIENDA

1.- Uso de vivienda

Sélo vivienda 70.00%
Vivienda y actividad productiva
asociada 30.00%

La mayoria de las viviendas entrevistadas del Distrito de Independencia, son utilizadas
para vivienda, representando un 70.00%, la vivienda con actividad productiva asociada
representa un 30% como tiendas, farmacias, hospedajes etc.

2.- Tiempo gue viven en la casa

Anos 16.40

Meses 0.00

De las personas entrevistadas se constaté que el promedio que viven en sus hogares es
de 16.40 afios. Sin embargo, existen viviendas con mas tiempo de antigiiedad, cuyos
propietarios han ido heredando a sus descendientes.

3.- La casa es:

Propia 90.00%
Alquilada 10.00%
Prestada 0.00%
Otro 0.00%

La zona esta practicamente consolidada, la mayoria (90.00%) de la poblacion es
posesionaria de su vivienda por las expectativas economicas que brinda la Agricultura,
el comercio, las industrias. Sin embargo, existe un 10% de los entrevistados que viven
en viviendas alquilados en forma temporal.



155

4 .-El material de la casa es de

Ladrillo y cemento 100.00%
Adobe 0.00%
Madera 0.00%
Quincha 0.00%
Estera 0.00%
Otros 0.00%

La zona urbana esta consolidada, las manzanas y lotes cuentan con un ordenamiento
fijado por el plan de desarrollo urbano elaborado por la municipalidad, en base a esto
las viviendas han sido construidas con material noble (ladrillo y cemento),
representando un 100.00%.

5.- Posee energia eléctrica
Si 100.00%

No 0.00%
En cuanto a la energia eléctrica, la totalidad de la poblacion cuenta con este servicio
basico (100%), el promedio de pago de las viviendas que poseen este servicio es de

58.00 soles.

6.- Posee teléfono
Si 20.00%
No 80.00%
En Distrito de Independencia, el 80.00% de las viviendas entrevistadas no poseen
teléfono fijo, se pudo constatar que las viviendas obvian instalar teléfono fijo por la
proliferacion de teléfonos maviles, y por la existencia de cabinas publicas, sin
embargo, existe 20% de los entrevistados que si tiene teléfono fijo y el promedio de
pago por este servicio es 35.00 soles.

6.1 Posee Cable
Si 50.00%

No 50.00%
De cada 100 viviendas 50 poseen cable, representando un 50%, por ende, un 50% no
posee este servicio, siendo el promedio de Pago por este servicio s/ 40.00 nuevos soles.
Por lo tanto, un porcentaje importante (la mitad de los entrevistados) no tiene acceso

a un buen servicio de canales de TV.

6.2 Posee Internet
Si 0.00%
No 100.00%
Las viviendas del Distrito de Independencia, el 60% de los encuestados no tienen
internet en sus hogares, se pudo constatar, la existencia de cabinas publicas de internet
gue es concurrido masivamente, pero 40% de los entrevistados si poseen internet, y el

promedio de pago por este servicio es 36.25 soles.
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C. INFORMACION SOBRE LA FAMILIA

7.- ¢ Cuantas familias viven en la casa? (.20

La densidad de Familias por viviendas de la Ciudad del Distrito de Independencia es
1.20, representando en promedio 5.00 personas por vivienda.

8.- Cuantas personas habitan la casa? (5.2)
La densidad de habitantes por viviendas es 5.20 habitantes/ vivienda, estos valores

indican que no existe hacinamiento.

9.- Cual es la actividad principal que desarrolla su familia?

Agricultura 40.00%
Ganaderia 0.00%
Mineria artesanal 0.00%
Comercio 30.00%
Otros 30.00%

La actividad principal que desarrolla las familias del Distrito de Independencia, es la
agricultura representado un 40%, asi como también el comercio (30%), finalmente el
rubro otros representan 30%, aquellas personas que se dedican a trabajos
independientes (Mototaxistas taxistas etc.), trabajos en entidades Publicas -
Privadas, construccion civil.

10.-El ingreso de la  familia (S/.)

Total, promedio mensual: S/.1,965.(

Se detall6 el ingreso promedio mensual de las familias del Distrito de Independencia,
siendo el resultado de S/ 1,965.00, a consecuencia de la actividad que desarrollan cada
familia como la agricultura, comercio, el transporte, industrias, obras de construccion
civil etc.

11.- ¢ Que otro tipo de ingreso tiene en el hogar?

Transferencia de familiares: 0.00%
Alquileres 10.00%
Pensiones 0.00%
Otros 0.00%

A pesar de tener ingresos economicos referente a la poblacion econémicamente activa,
se pudo constatar que hay familias que tiene otro tipo de ingreso como alquiler de sus
viviendas, pensiones, 0 remesas que los envian los familiares ya sea nacional o
internacional, sin embargo, de las personas entrevistadas el 10.00% tiene cormo ingres

extra alquilando sus predios.
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12.- ¢ Cuanto gasta segun corresponda si es semanal, mensual o anual?

Promedio Mensual S/.1311.00

El promedio de gastos mensual es de S/. 1311.00, dentro de estos gastos se
compatibiliza los egresos por concepto de alimentacion, energia eléctrica, agua
alcantarillado, cable magico, teléfono, educacion, salud, transporte, vestimenta, entre

otros.

13.- En cuédl de los niveles econdmicos se ubicaria Ud. y fa fami

Muy bajo 10.00%
Bajo 50.00%
Medio bajo 50.00%
Medio alto 0.00%
Alto 0.00%

La familia del Distrito de Independencia por los ingresos econémicos que obtiene se
ubica como medio bajo y bajo con un 50.00% respectivamente, estas familias se
dedican a multiples actividades sobresaliendo la agricultura, el comercio etc.

D. INFORMACION SOBRE EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
14.-Usted dispone de conexion domiciliaria:

Si 100.00%
No 0.00%

Segun la encuesta efectuada, la totalidad de la poblacion cuenta con el abastecimiento
de agua potable (100%) mediante conexién domiciliaria de agua potable, entonces lo
Unico que faltaria es optimizar este servicio, para que llegue a la poblacién con presion
suficiente, continuidad de servicio las 24 horas, y agua de buena calidad.

15.- ¢ Dispone de agua de forma permanente?

Si 10.00%

No 90.00%
De las viviendas que cuentan con conexion de agua potable, el porcentaje que poseen
en forma permanente (24 horas) es 10.00%, por lo tanto, un 90.00% representa las
viviendas que no cuentan con este servicio permanentemente.

16,-Si es No, ¢.cuantos dias a la semana dispone de agua?

a. 7 dias 100.00%
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b. entre 6 y 3 dias 00.00%
c. menos de 3 dias 00.00%
d. otros 00.00%

De las viviendas que no poseen servicio de agua en forma permanente, un 100%
poseen este servicio todos los dias de la semana, el problema radica en los cortes de
este servicio que se produce en el transcurso del dia (por horas) lo que genera que la
poblacion almacene agua.

17.- ¢ Cuantas horas al dia dispone de agua?

a. menos de 8 horas 100.00%
b. de 8 a 16 horas 0.00%
c. mas de 16 horas 0.00%

De las viviendas que no poseen servicio de agua en forma permanente, la totalidad de
los entrevistados opinaron que disponen del servicio menos de 8 horas diariamente,
siendo una situacion critica, y esto trae como consecuencia que las familias tienen que
almacenar agua utilizando tachos, bidones, baldes etc.

18.-Paga usted por el servicio de agua:

Si 100.00%
No 0.00%
De los encuestados se observa que todos los beneficiarios aportan el pago por este
servicio, siendo el pago promedio por este servicio de S/. 10.00 nuevos soles mensual.
19.- La cantidad de agua que recibe de la red publica es:

Suficiente 0.00%

Insuficiente 100.00%

De las viviendas que cuentan con servicio de agua, la cantidad de agua que recibe es
insuficiente para un 100.00% de los entrevistados, por los cortes de servicio que se

produce diariamente.

20.- La calidad del agua de la red publica es:

Buena 40.00%
Mala 0.00%
Regular 60.00%

De las personas entrevistadas un 40.00% opina que la calidad de agua de la red publica
que recibe es buena, por adecuado tratamiento que le dan al agua, sin embargo, la
mayoria de los entrevistados (60.00%) opina que el agua que consume es regular por
algunos elementos dafinos que contiene.

21.- Esta usted satisfecho con el servicio de la red publica de agua
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Si 0.00%

No 100.00%

El 100% de los entrevistados opinan que estan insatisfechos, con el servicio de red de
agua potable que brinda la Municipalidad de Independencia, por los cortes de servicio
que se produce todos los dias, y por la baja presion que existe en la red.

22.- Qué opinidn tiene usted de la Administracion del agua por la Municipalidad?

Buena 0.00%
Regular 40.00%
Mala 60.00%

La Poblacién del Distrito de Independencia opina que el servicio de agua potable que
brinda la Municipalidad es malo (60%) y regular (40%)

23.- La presion del agua de su conexion es:

Alta 0.00%
Baja 100.00%
Regular 0.00%
Otro 0.00%

En cuanto a la presion del agua en la conexion de las viviendas encuestadas la mayoria
opina que es baja (100.00%) significa que solo abarca hasta el primer nivel, las
viviendas de dos pisos a mas ya tiene que abastecerse con cisterna y tanque elevado,
la altura promedio que alcanza la presién del agua es 1.91m aproximadamente.

24.- Ocurri6 fuga de agua en la conexion

Si 20.00%
No 80.00%
A la pregunta si ocurrié fuga de agua en la conexiéon la mayoria opina que no existio
(80.00%), sin embargo, el 20% de los entrevistados opinaron de haberse percatado de
fuga de agua en la conexion de la red.

25.- ¢ Almacena usted el agua para el consumo de su familia?

Si 70.00%

No 30.00%
Del 100% de las viviendas que cuentan con conexién de agua potable, un 30.00% no
almacena este liquido para el consumo de su familia, es decir es suficiente para su
consumo diario, mas que todo lo que concuerdan con esta respuesta son los que
cuentan con cisterna y tanque elevado, en cambio existe un 70.00% que si almacena
el agua para su consumo.

Si es (Si), ¢cuantos litros de agua almacena en su casa a la semana?
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Promedio (Its): 680.00

De las viviendas que almacenan agua para su consumo, el promedio que almacenan a
la semana es 680.00 It, utilizando como depdsitos: baldes, tachos y en algunos casos
cilindros.

26.- ¢ Cuanto usted consume de agua diariamente por las diversas actividades tales
como cocina, aseo personal, limpieza, etc?
Consumo diario promedio (It/dia): 490.00
El consumo promedio diario de agua, es 460.00 It/dia, para las diversas actividades
tales como cocina, aseo personal, limpieza etc.

27.- El agua que viene de la red publica, antes de ser consumida usted la:

hierve 100%
lejia 0.00%
otro desinfectante 0.00%
otro 0.00%

La poblacion del Distrito de Independencia, que cuenta con conexion de agua potable,
antes de consumir el agua que viene de la red publica lo Hierve (100.00%). En
conclusién, la poblacién es consiente el problema que puede acarear consumir el agua
cruda directamente.

28.- Eventualmente se abastece de otra fuente:

Si 0.00%

No 100.00%
De las personas entrevistadas se constatd que la mayoria (100%) no utiliza otra fuente
para abastecerse de agua potable, significa que es suficiente el abastecimiento de agua
que poseen.

29.- Existe la posibilidad de hacer obras adicionales para mejorar el servicio de agua que
recibe actualmente, con un costo adicional. Si se mejorara el servicio de agua que
dispone actualmente, para tener agua tratada de buena calidad y suficiente cantidad
con un servicio continuo 24 horas todos los dias; estaria usted dispuesto a pagar alguna
cuota mensual de soles por mes:

Si 90.00%

No 10.00%
De las viviendas que cuentan con conexion domiciliaria de agua los que estan de
acuerdo, con el proyecto que consiste en realizar obras adicionales para mejorar el
servicio que reciben actualmente representa el 100.00%, y el promedio de pago que
estan dispuesto a asumir mensualmente es S/. 14.70 nuevos soles es decir un
incremento de 4.70 soles aproximadamente de lo que pagan actualmente.
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30.- Sabiendo que tener medidor lo beneficia porque se le factura por el consumo real que
Ud. realiza y que el costo de este (medidor) lo realiza la realiza la empresa
¢Aceptaria que se le instale uno?

Si 90.00%
No 10.00%

Un porcentaje importante del Distrito de Independencia esta de acuerdo que se instale
medidor (90.00%) siempre y cuando que el pago sea justo y pague lo que consume
realmente. Y el pago promedio de las personas que aceden a la instalacion de medidor
es S/.10.56

31.- Quisiera por favor ordene los siguientes 5 aspectos de acuerdo a la importancia
gue tiene para Ud. Para lograr un buen servicio de agua potable:

Segun la clasificacion que daba la poblacién, se dio un peso segun el orden de
preferencia, y obtenido la grafica resulta la continuidad en el servicio y tarifa del
servicio como aspectos mas importantes, los usuarios quieren pagar justo lo que
consumen, y la continuidad de servicio es otro aspecto importante, por los cortes de
servicio que se produce en el transcurso del dia.

32.- ¢ Ha tenido en el pasado problemas con el servicio o reclamos?

No 20.00%
Si con el sistema de agua potable 80.00%
Si con el pago 0.00%
Si con reclamos 0.00%

La poblacion opina que pagando puntualmente han evitado generar problema como
corte de su servicio, no obstante, un porcentaje importante (80.00%) que si tubo
problema con el sistema de agua potable, por los cortes de servicio y por la baja presion
gue existe en las conexiones.
33.- ¢, Como esta la continuidad de su agua potable en época de lluvia?
0 - 4 horas/ dia 80.00%
5 - 8 horas/ dia 10.00%
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9 - 12 horas/ dia 0.00%
13 - 16 horas dia 10.00%
17 - 20 horas / dia 0.00%
21 - 24 horas/ dia 0.00%

Segun la opiniébn de la poblacién del Distrito de Independencia se clasifico la
continuidad de agua en época de lluvia, resultando para la mayoria el rango de Ohoras
a 4.00 horas en promedio como la ganadora con un 80%.

34.- ¢, Como esta la continuidad de su agua potable en época de sequia?

0 - 4 horas/ dia 0.00%
5 - 8 horas/ dia 0.00%
9 - 12 horas/ dia 40.00%
13 - 16 horas/ dia 0.00%
17 - 20 horas/ dia 0.00%
21 - 24 horas/ dia 60.00%

Segun la poblacién del Distrito de Independencia, la continuidad de servicio en época
de lluvia y estiaje es similar, segun la gréafica el rango de Githeras sigue siendo
como la alternativa ganadora con una aprobacion de 80%.

E.- HABITOS DE HIGIENE CON RESPECTO AL AGUA Y EDUCACION SANITARIA.

35.- ¢ En qué momento se lava las manos?

Al levantarse 90.00%
Antes de cocinar 100.00%
Antes de comer 100.00%
Después de defecar 100.00%
Después de cambiar pafial

al bebe 0.00%
Otros 0.00%

Por los resultados de la encuesta se puede observar que la poblacién tiene claro que el
lavado de manos es necesario para la salud, porque todos lo practican, y consideran
gue es necesario para todas las actividades.

36.-Qué usa para el lavado de manos?
Usa aguay jabon 100.00%

Usa solo agua 0.00%
Usa aguay ceniza  0.00%
Otro 0.00%

Como insumos para la higiene personal, la poblacion del Distrito de Indepen
utiliza el agua y jab6n como elementos desinfectantes, esto se debe al bajo
estos insumos.

37.- ¢ Sabe la importancia de cuidar el agua y no derrocharla?
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Si 100.00%

No 0.00%
La mayoria de la poblacion es consciente de la importancia del cuidado de agua y no
derrocharla, esto puede facilitar para los talleres de sensibilizacion.

38.- Sabe como reparar las fugas de agua en su vivienda?

Si 70.00%

No 30.00%
Un porcentaje importante (60.00%) sabe cémo reparar las fugas de agua dentro de sus
predios y que no es necesario que llamen a un técnico gasfitero.

39.- ¢ Ha recibido charlas de educacion Sanitaria?
Si 0.00%
No 100.00%
En los resultados indicados en el grafico se puede observar que la gran mayoria no ha
recibido ningun tipo de charla sobre temas sanitarios, y cultura del agua, esto debera
tenerse en cuenta para fijar los horarios de los talleres de sensibilizacién a implementar
a fin de obtener la mayor participacion.

F.- HIGIENE DE LOS ALIMENTOS Y DE LA VIVIENDA.
40.- Lavado de frutas y verduras

Lava las frutas antes de consumirlas

Sl 100.00%
NO 0.00%
Lava las verduras antes ¢
consumirlas

Sl 100.00%
NO 0.00%

En cuanto a Higiene de los alimentos se observa que la poblacion es consciente de la
necesidad del lavado de estos antes de consumirlos, sin embargo, esto debe ser
complementado utilizando agua de buena calidad.

41 .- Presencia de animales

Animales en el corral

Sl 10.00%
NO 90.00%
Animales sueltos en la casa

Sl 40.00%

NO 60.00%
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De las graficas anteriores se observa que la poblacién en un menor porcentaje realiza
la crianza de animales de corral esto como para su consumo siendo principalmente las
aves. Asi mismo también tiene animales sueltos como perro, gato esto se presenta en

gran porcentaje (60%).

42.- Limpieza de la vivienda

Diariamente 100%
Semanalmente 0%
Mensualmente 0%

La mayoria de la poblacion manifiesta que realiza la limpieza de su vivienda, esta
practica es buena ya que ayuda a disminuir la proliferacion de enfermedades.

43.- Como eliminar la basura

Enterrar la basura en el hueco 0.00%
La tira al rio 6 acequia 0.00%
La bota alrededor de la casa 0.00%
Camion recolector Municipal 100.00%
Alimenta con ellaalos animales 0.00%
Otros (lo quema) 0.00%

La ciudad del Distrito de Independencia cuenta con recolector municipal de basura,
gue pasa continuamente por las calles de Independencia, en turnos variados.

H.- SALUD

44 .- En los ultimos 15 dias ¢Algun miembro de su familia tuvo diarrea?

SI 10.00%
NO 90.00%
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Se observa que aun existe enfermedades de diarrea en algunas familias (10.00%), el
agua y el saneamiento tiene un papel crucial para combatir estas enfermedades.

45.- ;Cudles son las enfermedades mas frecuentes en su familia?

Enfermedades diarreicas 0.00%
Enfermedades de la piel 0.00%
Enfermedades respiratoria 100.00%
Otros 0.00%

De los entrevistados se observa que la mayor incidencia de casos de enfermedades
es de las vias respiratorias.

46.- ¢ Por qué se enferman los nifios con diarrea?
Falta de higiene 100.00%

La mayoria de los entrevistados estd de acuerdo que la falta de higiene es un factor
determinante para que los nifios se enfermen con diarrea.

47- ¢ Como evitar que los nifilos se enfermen de diarrea?
Buena higiene 100.00%

La mayoria de la poblacion opina que para evitar que los nifios se enfermen con diarrea
es necesario practicas de buena higiene y mantener una buena alimentacion.



