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CAPITULO IlIl: METODO

3.1 Tipo de Investigacion

Segun(Farrés, (2013))el tipo de investigacion es de caracter basico, referida a
una situacion determinada, sin emitir juicios, y solo a describir hechos y
realidades concretas sobre la Estandarizacion y los Sistemas de Abastecimiento

en las FFAA (2013, p. 181).

Para Farre, el nivel de investigacion, cuando se trata de un tipo basico, es
descriptiva correlacional, y debe presentar explicaciones causales existente
entre las variables planteadas (Estandarizacion y Sistemas de Abastecimientos
en las Fuerzas Armadas), asimo el comportamiento que tendra una de ellas a

partir de la otra (2013, p. 182)

Es Descriptiva, porque el proceso de investigacidbn nos permitira representar
cada uno de los elementos incidentes sobre cuya base se establecera el estudio
de campo, orientib a establecer acciones resolutivas frente a la problematica

planteada.

Explicativa, porque se busca exponer detalladamente las diversas circunstancias

motivadoras del problema. Con cuyo diagndstico, analisis e interpretacion

posterior, habra de estabégse las conclusiones resolutivas que el caso requiere.
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3.2

3.3

Asimismo, si bien es una investigacion del tipo correlacional causal, sera la
propia investigacion la que determine si esta relacion resulta siendo positiva,

negativa o espuria.

Disefiodeinvestigacion

El presente estudio, de acuerdo a los contenidos de la of8arashez, (2014).,

pag. 26)se va a desarrollar a través del paradigma positivista, de enfoque

cuantitativo, con disefios No Experimental, y Transversal, en virtud a que se

buscara describir la relacion entre las dos variables identificadas, en un momento
determinado, para finalmes a través de todo el proceso, determinar el grado

de causalidad enteambas variables

Poblacién de estudio y Muestra

3.3.1Poblaciéonde Estudio

El Universo Poblacional de la Investigacion estd determinado por el
efectivo de Oficiales, Técnicos y SAiiciales de las FFAA, que laboran
en el area de Abastecimientos ¢ampo ocupacional de Logistica o
Intendencia)destinadoganto en las Unidades y Dependencias (UUDD)
del CCFFAA, como en UUDD de las Instituciones Armadas (lIAA), los
mismos que de acuerda los registros proporcionados por las referidos

entidades, ascienden a las cifras que a continuacion se detallan;
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Fuerza Aérea : 257 efectivos
Marina de Guerra : 269 efectivos
Ejército : 1034 efectivos

1560efectivos (Poblacién de Estudio)

3.3.2Determinacioén de la Muestra

Para identificar cuantitativamente a una muestra representativa de la
Poblacion en Estudio (Oficiales, Técnicos y Sub Oficiales de las FFAA
que trabajan en Areas de Abastecimientos de las UUDD del CCREAA,
como en UUDD de las II1AA), se ha empleado larfala expresada de la

siguiente manera:

n = bZq)*NN/) PtEp Z ¢

Dénde

n = Muestra que se desea encontrar.

N = Poblacion del Universo Total

Z = Margen de seguridad del 95.5 % (nivel de confianza). Esto
significa que podriamosestar equivocandonos con una
probabilidad del 4,5%

E = Coeficiente de error maximo de 5 % (donde E = 0.05)
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P = Probabilidad de que haya capacidad de investigaciéon (0.95).
Se ha considerado una alta probabilidad dado el
profesionalismo y el conocimiente dos temas del personal
gue realiza esta actividad.

Q = Probabilidad de que no haya posibilidad de investigacion

(0.05)

Donde

N = 1549personas

Z=2
72=4
p=0.95
q=0.05
E=0.05
E2=0.0025

Reemplazando estos datos en a formula

(1560x 4) (0.95x 0.05)

(0.0025 x 1560¥ 4 (0.95x 0.05)
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(0.0025 x 1560¥ 4 (0.95x 0.05)

n=72.8

Se ha podido estimague la muestra con la que se desarrollara la
investigacion debe ser de 72.8 efectivos, por lo que redondeando,

tomaremos como muestra a 73 efectivos.

3.3.3 Estratificacionde la Muestra

Para elegir al encuestado se han tenido en cuenta dos aspectos: Ubicacion

del Encuestado y Desestimacion del Sexo y Edad.

El primero de ellos, tiene como referencia la cantidad de personal por
Unidad de Destino. Es decir, cuantos se dedican a actividdeles
Abastecimientos en Unidades del CCFFAA; y cuantos hacen lo propio en
Unidades de los IIAA. En cuanto a la desestimacion del sexo y edad, no se
ha tenido en cuenf@orque estoprocesos deben ser realizados en conjunto
por personal de ambos sexos y derdntes grados (consecuentemente de

diferentes edadesjomoparte de la funcion administrativa.
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Para la conformacion de dicha muestra, se ha aplicado el criterio de
ponderados, considerando la ubicacion y la institucién a la que pertenece

cada encueatlo dentro del universo poblacional.

El resultado ha reflejado que deben ser encuestados 50 efectivos de los
[IAA y 23 del CCFFAA. Visto de otra forma, deben ser encuestados 48
efectivos del Ejército, entre los que deben considerarse a 33 de UUDD del
Ejército y 15 de UUDD del CCFFAA; Asimismo, deben ser encuestados
12 efectivos de la FAP, 8 de UUDD FAP y 4 trabajando en UUDD del
CCFFAA; y finalmente debe hacerse lo propio con 13 efectivos de la
Marina, 9 de UUDD de la MGP y 4 de UUDD del CCFFAA,

respectivanente; tal como se muestra en las Tablas 6y 7:

Tabla N° 6: Personal por UUDDde destino, involucrado en la Muestra

Cantidad de
Ponderado por
Personal por
Unidad de Cantidad de Tamafio de
Unidad de Destino
Destino Personal Universo
involucrado en la
Poblacional
Muestra
UUDD de los
1064 0.68 50
[HAA
UuDD del
496 0.32 23
CCFFAA
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Cantidad

Total de 1560 1.00
Personal
Personal en Iq
73 73

Muestra

Tabla N° 7: Personal por Institucion, involucrado en la Muestra

Cantidad | Ponderado | Personal| Personal | Personal
Unidad de
Total Tamarno de| UUDD UuubDD incluido
Destino
por Universo de los del en la
Instituto | Poblacional | 1IAA CCFFAA | Muestra
EJERCITO 1034 0.66 33 15 48
FAP 245 0.16 08 4 12
MARINA 281 0.18 09 4 13
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Cantidad
1560 1.00 50.00 23.00 73
Total

3.4 Elaboracion de instrumentos y herramientas de recoleccidén de datos

3.4.1Instrumentos de recoleccion.
Se emplearan los siguientes instrumentos de recoleccion:
- Cuestionarios
- Guia de entrevistas

- Guias y fichas de investigacion bibliogréafica

3.4.2Técnicas dénvestigacion

3.4.2.1 Encuestas

Se aplicaron encuestas en base a un cuestionario pre formulado,
orientado a lograr que el propio encuestado determine de qué
forma o como influiria en los proceso que desarrollan los SSAA
de las FFAA, disponer de unddelo de Catalogacién estandar.

En estecuestionaridas preguntas son de tipo estructurado, tanto

abiertas como cerradas; que requieren que el entrevistado
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seleccione una respuesta dentro de un conjunto de opcion
multiple, o que defina su respuesta erorede criterios causales

relacionados al tema de estudio, sin emplear términos técnicos
gue pudieran corresponder a la doctrina de un solo Instituto, sino

masbien con terminologia equivalente.

3.4.2.2 Entrevistas

Se ha concretado citas con expertos en adquisiciones y

contratacionesasi como en administracion de bienes, dentro de

las FFAA, para recopilar valiosas opiniones sobre el tema.

3.4.3.2 Investigacion Bibliogréafica

Se recopilara gvaluara lanformacién documental, de tipo legal,

doctrinarig técnica y estadistica, que sirva para a la investigacion.

3.5 Procesamiento y analisis de datos.

En el caso de las encuestas, los datos recolectados se procesaron empleando el
paquete estadistico de SP&S3sion 22y EXCEL, agrupandolos en frecuencias
simples y frecuencias relativas; en el siguiente capitulo se muestran los
histogramas de frecuencias y graficos circulares, que permiten deducir

tendencias de comportamiento de la muestra en estudio.
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En el caso de las entrevistas, al haberse identificado en el resultado de las
encuestas tendencias muy similares relacionadas al objeto y parametros de la
estandarizacion, se ha perfilado cada pregunta a los entrevistados, buscando
validar estas tendenciakos resultados han servido para ordenar el analisis

critico que se presentara en la discusion.

3.6 Confiabilidad.

Criterio de Confiabilidad Valores

No es confiable 0

Baja confiabilidad 0.01a0.49

Moderada confiabilidad 0.5a0.70

Fuerte confiabilidad 0.71a0.89

Muy fuerte confiabilidad 0.0al

El coeficiente Alfa obtenido del Primer Instrumento, es de 0.907, lo cual permite

decir que el Test en su version de 04 items tiene una fuerte confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos N de

Cronbach | estandarizado| elementos

,907 ,962 4

El coeficiente Alfa obtenido del Segundo Instrumento, es de 0.926, lo cual

permite decir que el Test en su version de 04 items tiene una fuerte confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

Alfa de elementos N de

Cronbach | estandarizado| elementos

,926 ,978 4
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

41.1

4.1.2

Percepciones y tendencias

Pese a que la encuesta fue orientada segmentadamente, diferenciando a
dos grandes grupos dentro de la muestra, personal que trabaja en areas
de Abastecimientos de las UUDD del CCFFAA y personal que trabaja
en areas de Abastecimientos de las UUDD de lo4;ll8s resultados

han evidenciado que por la alta rotacién que tienen estos efectivos, que
en la practica los obliga a laboramdistintamentebajo una u otra
dependencia, las percepciones sobre la problematica planteada fueron
muy similares, lo que indic&a que el grupo debid ser encuestado en su
conjunto. No obstante, hacerlo de manera separada ha servido para
evaluar las tendencias gpedrianhaber existido por la afinidad laboral

y sentido de pertenencia qumodrian haber influenciado en su
percepciorde la realidad problematic presentandose a continuacién

los resultados.

Percepcionrespecto a los procesos técnicos que son hecesarios

estandarizar en los SSAA de las FFAA.
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En las encuestas de opinién o de diagndstico institucional que se
realizaronentre junio y octubre del 2015, a los 73 efectivos de la
muestra poblacional, segmentadamente, se recolectaron los siguientes

datos:

Encuesta N° 1 (pregunta: 1)

Para efectivos que laboran en Areas de Abastecimientos de las UUDD
de los IIAA.
Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ra semana de junio y ultima de agosto del 2015

Ante la pregunta ABIERTA:

Como es sabido, actualmente hay una corriente de estandarizacion en
las FFAA, que también ha llegado al ambito del abastecioigue

exige que parte de sus procesos técnicos se trabajen de manera conjunta.
En este contexto, ¢Cudl crekl. que es el proceso técnico que al
estandarizarse influiria favorablemente en la optimizacion de los SSAA

de las FFAA?
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Determinacion_Necesidades

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd acumulado
Vélido  Clasificacion de Materiales 6 12,0 12,0 12,0
Codificaciénde Materiales 4 8,0 8,0 20,0
Otros Procesos 3 6,0 6,0 26,0
Nada que estandarizar 1 2,0 2,0 28,0
Estandarizaprocesos 36 72,0 72,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Un 72% (36) de los encuestadananifestdé que es necesario

estandarizar los Procesos de Catalogacién de Materiales; 12% (6),

respondieron que es necesario estandarizar

los procesos de

Clasificacion de Materiales; Un 8% (4) dijo que se debe estandarizar

los procesos de Codificacion delakériales; 6% (3) dijo que es

necesario estandarizar otros procesos técnicos en los SSAA de las

FFAA; y solo un 2% (1), manifestd que no hay nada que estandarizar.

Figura 1. Resultado pregunta N° 1 (UUDD de los I1AA).

Procesos Técnicos de los Sistemas de Abastecimiento

en las FFAA que son necesarios estandarizar

B CATALOGACION DEL MATERIAL

B CLASIFICACION DEL MATERIAL

B OTROS PROCESOS

B NO HAY NADA QUE
ESTANDARIZAR

| W CODIFICACION DEL MATERIAL
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Encuesta N° 2 (pregunta: 1)

Paraefectivos que laboran en Areas de Abastecimientos de las UUDD
de los CCFFAA
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ra semana de junio y ultima de agosto del 2015

Ante la pregunta ABIERTA:

Como es sabido, actualmente hay unaieote de estandarizacion en

las FFAA, que también ha llegado al ambito del abastecimiento, que
exige que parte de sus procesos técnicos se trabajen conjuntamente. En
ese sentido, ¢Cual crédd. que es el proceso técnico que al

estandarizarse influiria favablemente en la optimizacion de los SSAA

de las FFAA?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje validg acumulado
Valido Clasificacion de Materiales 3 13,0 13,0
Caodificacionde Materiales 2 8,7 21,7
Otros Procesos 1 4,3 26,1
Nada que estandarizar 1 4,3 30,4
Estandarizar procesos 16 69,6 100,0}

Total 23 100,0

Un 70% (16) optd por estandarizar los Procesos de Catalogacion de

Materiales; 13% (3) optdé por los Procesos de Clasificacion del
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Materiales; 9% (2) opt6 por la Codificacién de Materiadés;(1), optod
por otros procesos técnicos; y, 4% (1) dijo que no hay nada que

estandarizar.

Figura 2: Resultado pregunta Nq(WUDD del CCFFAA).

Procesos Técnicos de los Sistemas de Abastecimiento
en las FFAA que son necesarios estandarizar

B CATALOGACION DEL MATERIAL
B CLASIFICACION DEL MATERIAL
M CODIFICACION DEL MATERIAL
B OTROS PROCESOS

M NO HAY NADA QUE
ESTANDARIZAR

4.1.3 Percepcién de los campos en los que influiria un Modelo de
Catalogacion estandarizado y de emptemunen los SSAAde las

FFAA

En las encuestas de opinién o diagndstico institucional que se realizaron
en noviembre 2015, a los 73 efectivos de la muestra poblacional,

segmentadamente, se recolectaron los siguientes datos:

Encuesta N° 1 (pregunta:2)
Para €ectivos que laboran en Areas de Abastecimientos, de las UUDD

de los IIAA.

113



Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta CERRADA:

Actualmente gran parte del personal militar quedjalen los Sistemas

de Abastecimiento de las FFAA, piensa que se adolecam S8istema

de Catalogacién de Material, de empleo comun. En su opinién, ¢qué
procesos del Abastecimiento se optimizarian si se dispusiera de un

Modelo de Catalogacion de Materedtandaen las tres FFAA?

Vaélido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd acumulado
Otros Procesos 1 2,0 2,0 2,0
Obtencion yAdministracion
5 10,0 10,0 12,0
de Material
Obtencion, Administracion y
2 4,0 4,0 16,0
Eliminacién deMaterial
Determinacié Necesidades,
Obtencion y Administracion 42 84,0 84,0 100,0
de Material
Total 50 100,0 100,0

84% de los encuestados (42) respondieron que los campos que se
optimizarian disponiendo de un Sistema de Catalogacién de empleo
comun en las FFAA, serianlos Procesos de Determinacion de

NecesidadeObtencion de Material y Administracion de Material. Un
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10% (5) dijo que se optimizarian los Procesos de Obtencion de Material
y de Administracion de Material; un 4% (2) dijo que se optinzelos
Procesos deObtencionde Material, Administracion de Material y
Eliminacién de Material; y finalmente, un 2% (1) manifesté que se

optimizarian otro tipo de procesos relacionados al abastecimiento.

Figura 3. Resultado pregunts® 2 (UUDD de lodIAA)

Procesos de Abastos que se optimizarian con un
Modelo de Catalogacion estandar en las FFAA

B DETERMINACION DE
NECESIDADES, OBTENCION, Y
ADMINISTRACION DE MATERIAL

B OBTENCION Y ADMNISTRACION
DE MATERIAL

W OBTENCION, ADMNISTRACION Y
ELIMINACION

B OTROS PROCESOS

Encuesta N° 2 (pregunta 2):

Para efectivos que laboran en Areas de Abastecimientos, de las UUDD
del CCFFAA.
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ray ultima semana de octubre 2015

Ante la preguntaCERRADA.:
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Actualmente gran parte del personal militar que trabaja en los Sistemas
de Abastecimiento de las FFAA, piensa que se adolecam S8isstema
de Catalogacion de Material, de empleo comun. En su opinion, ¢qué
procesos del Abastecimiento se optimizarian sdispusiera de un

Modelo de Catalogacion de Materegdtandaen las tres FFAA?

Vaélido

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje validg acumulado
Otros Procesos 1 4,0 4,0
Obtenciony Administracion
3 13,0 17,0
de Material
Obtencién, Administracién y
1 5.0 22.0
Eliminacién deMaterial
Determinaci® de
Necesidades, Obtencién y 18 78,0 100,0
Administraciénde Material
Total 23 100,0

78% (18), respondieron que se optimizarian los Procesos de
Determinacion de Necesidades Obtencibn de Material y
Administracion de Material. Un 13% (3) dijo que se optimizarian los
Procesos de Obtencion de Material y de Administracion de Material; un
5% (1) optd por los Procesos de Obtencion de Material, Administracion
de Materal y Eliminacion de Material; finalmentd% (1), manifestd

que se optimizarian otro tipo de procesos relacionados al

abastecimiento.
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Figura 4. Resultado preguntd® 2 (UUDD del CCFFAA)

Procesos de Abastos que se optimizarian con un
Modelo de Catalogacion estandar en las FFAA

B DETERMINACION DE
NECESIDADES, OBTENCION, Y
ADMINISTRACION DE MATERIAL

B OBTENCIONY ADMNISTRACION
DE MATERIAL

W OBTENCION, ADMNISTRACION Y
ELIMINACION

B OTROS PROCESOS

4.1.4 Percepcion respectacéamo afecta a los SSAA de las FFAA, la carencia
de un Modelo de Catalogaci@standary de empleacomudnen los

[HAA.

En las encuestas que mlizaron segmentadamersigbre este tema,

se recolectaron los siguientes datos:

Encuesta N° 1 (pregunta:3)

Paa efectivos que laboran en Areas de Abastecimiento, de las UUDD
de los IIAA.
Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015
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Ante la pregunta cerrada:
Cémo afecta la carencia de un Modelo Gigtalogacion de empleo
comun en los IIAA, en los procesos que desarrollan los de los SSAA de

las FFAA? Puede marcanasde una alternativa, si lo cree necesario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Otras Afectaciones 2 4.0 4.0
Eficienciae Interoperabilidad 8 16,0 20,0
Eficiencia yElegibilidad 5 10,0 30,0
Eficiencia, Interoperabilidad ¥
35 70,0 100,0
Elegibilidad
Total 50 100,0
(SanchezjSanchez)

El 70% de losencuestados B} respondieron que esta carencia afecta

en laeficiencia, interoperabilidad y elegibilidad de los SSAA de las

FFAA.

Un 16% (8), dijo que esto afecta en déiciencia e

interoperabilidad de los SSAA de las FFAA. Un 10% (5) dijo que esta

carencia afecta en laficiencia y elegibilidadde los SSAA de las

FFAA. Y, un 4% (2) manifestd que esto afecta de otra manera en los

SSAA de las FFAA.

Figura 5. Resultado preguntd® 3 (UUDD delllAA)
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En qué afecta a los SSAA, la ausencia de un Modelo
de Catalogacion de uso comun en las FFAA

B EFICIENCIA,
INTEROPERABILIDAD,
ELEGIBILIDAD

M EFICIENCIA E
INTEROPERABILIDAD

M EFICIENCIA Y ELEGIBILIDAD

B AFECTA DE OTRA MANERA

Encuesta N° 2 (pregunta: 3)

Para efectivos quaboran en Areas de Abastecimientos, de las UUDD
del CCFFAA.
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta cerrada:
¢ Como afecta la carencia de un Modelo de Catalogacién, de empleo
comun en los lIAA, en los procesos que desarrollan los de los SSAA de

las FFAA? Puede marcanasde una alternativa, si lo cree necesario

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje validg acumulado

Valido Otra forma 1 40 40
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Efic y elegibilidad 2 8,7 12.7
Efic interoperabilidad 3 13,0 25.7
AfectaEficiencia 17 74.3 100,0
Total 23 100,0

(Sanchez)

El 74% de los encuestados (17) respondieron que esta carencia afecta
en laeficiencia, interoperabilidad elegibilidades los SSAA de las
FFAA. Un 13% (3), dijjo que esto afecta en déiciencia e
interoperabilidad de los SSAA de las FFAA. Un 9% (2) dijo que esta
carencia afecta en leficienciay elegibilidad de los SSAA de las
FFAA. Y, un 4% (1) manifestd que esto afectaalra forma a SSAA

de las FFAA.

Figura 6. Resultado preguntd®3 (UUDD delCFFAA)

En qué afecta a los SSAA, la ausencia de un Modelo
de Catalogacion de uso comun en las FFAA

M EFICIENCIA,
INTEROPERABILIDAD,
ELEGIBILIDAD

B EFICIENCIA E
INTEROPERABILIDAD

W EFICIENCIA Y ELEGIBILIDAD

B AFECTA DE OTRA FORMA

4.1.5 Percepcion respecto a qué Modelo de Catalogacion debe ser adoptado

por las FFAA peruanas
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En las encuestas que alizaron segmentadamersigbre este tema,

se recolectaron los siguientes datos:

Encuesta N° 1 (pregunta:4)

Para efectivos del Area de Abastecimiento, que labora en UUDD de
HAA.
Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ray ultima semana de octubré®20

Ante la pregunta CERRADA:

¢, Qué Modelo de Catalogacion deben tener los SSAA en FFAA del

Pera?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje validd acumulado
Valido No requiere Catalogo 2 4,0 4,0 4,0
ModelosCatalogosPropios 5 10,0 10,0 14,0
Modelo Catalogo OTAN 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

El 86% (43) dijo que deberia ser un Modelo de estandares
internacionales tipo OTAN. El 10% (05), dijo que deberia ser un
Modelo propio. Finalmente, 4% (02) dijo que no se requiere de un

Modelo de Catalogacioestandaa nivel FFAA
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Figura 7: Resultado preguntd® 4 (UUDD de los IIAA)

Qué Modelo de Catalogacion deberian tener los SSAA

B de las FFAA en el Peru
. 5
10% \,‘

B MODELO DE CATALOGACION
OTAN

B MIODELO DE CATALOGACION
PROPIO

M NO SE REQUIERE UN MODELO
DE CATALOGACION
ESTANDAR A NIVEL FFAA

Encuesta N° 2 (pregunta:4)

Para efectivos que laboran en Areas de Abastecimienttzss d&JDD
del CCFFAA.
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta CERRADA:

¢, Qué Modelo de Catalogacion deben tener los SSAA en FFAA del

Peru?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje validd acumulado
Valido No requiere Catalogo 1 4.0 4.0
ModelosCatalogosPropios 4 18,0 22,0
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Modelo estandar tip@ TAN 18 78,0 86,0

Total 23 100,0

El 78% (18), optd por un Modelo de estandares internacionales, tipo
OTAN. EI 18% (04), opt6 por un Modelo propio. Y, 4% (01) dijo que

no se requiere un Modelo de Cataloga@étandan nivel FFAA

Figura 8. Resultado preguntd®4 (UUDD del CCFFAA)

Qué Modelo de Catalogacion deberian tener los SSAA
de las FFAA en el Peru

B MODELO DE CATALOGACION
OTAN

B MODELO DE CATALOGACION
PROPIO

M NO SE REQUIERE UN MODELO
DE CATALOGACION
ESTANDAR A NIVEL FFAA

4.1.6 Percepcion respectcem quése reflejaria la eficiencia des SSAA,de

acceder BModelo de Catalogacion OTAN

En las encuestas que se realizasegmentadamente sobre este tema,

se recolectaron los siguientes datos:

Encuesta N° 1 (pregunta:5)
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Para efectivos del Area de Abastecimiento, que labora en UUDD de
HAA.
Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta ABIERTA:

En una pregunta anterior, el grueso de los encuestados respondioé que
un Modelo de Catalogaci@standahariamaseficientes los SSAA en

las FFAA. También se ha consentido, mayoritariamente, que ese
Modelo debiera ser el de OTARNe acceder al Modelo destalogacion

OTAN, ¢en qué cree Ud., que se reflejaria esa eficiencia?
El 32% (169 dijo queseevitariala duplicidad de ITEMSEI 30% (19,
dijo quese reducirn los tiempos para el soporii# 28% (14), dijo que

se reducirian costokl 6% (03 dijo quese simplificaria la gestiorY,

4% (02, dijo quese reflejar en otros aspectos

Figura 9: Resultado preguntd®5 (UUDD de los IIAA)
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Como se reflejaria la Eficiencia de los SSAA, de
acceder al Modelo de Catalogacion OTAN?

M REDUCIRIA COSTOS

H EVITARIA DUPLICIDAD DE
ITEMS

B SIMPLIFICARIA LA GESTION

B REDUCIRIA TIEMPOS PARA EL
SOPORTE

B OTROS

Encuesta N2 (prequnta B

Para efectivos que laboran en Areas de Abastecimientos, de las UUDD
del CCFFAA.
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta CERRADA:

En una pregunta anterior, el grueso de los encuestados respondié que
un Modelo de Catalogaci@standahariamaseficientes los SSAA en

las FFAA. También se ha consentido, mayoritariamente, que ese
Modelo debiera ser el de OTANe acceder al Modelo de Catalogatié

OTAN, ¢en qué cree Ud., que se reflejaria esa eficiencia?

El 31% (07) dijo quese evitara la duplicidad de ITEMS. EH0% (07,

dijo quese reduciin los tiempos para el soporf 26% (06), dijo que
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4.1.7

se reduciriatos costos.El 9% (2 dijo que se simplificaria la gestion

Y, 4% (0J), dijo quese reflejara en otros aspectos

Figura 10. Resultado preguntd® 5 (UUDD del CCFFAA)

Como se reflejaria la Eficiencia de los SSAA, de
acceder al Modelo de Catalogacion OTAN?

M REDUCIRIA COSTOS

B EVITARIA DUPLICIDAD DE
ITEMS

M SIMPLIFICARIA LA GESTION

B REDUCIRIA TIEMPOS PARA EL
SOPORTE

HOTROS
Ll 7

Percepcidn respecto a las causas que estan retrasando la integracion de

los procesos que desarrollan los SSAA a nivel FFAA
En las encuestas que alizaron segmentadamersigbre este tema,

se recolectaron los siguientes datos:

Encuesta N° {prequnta &

Para efectivos del Area de Abastecimiento, que labora en UUDD de
HAA.
Encuestados: 50 efectivos (33 EP, 08 FAP, 09 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octuBed5
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Ante la pregunta ABIERTA:
¢ Cuélcree UD. que es la causa principal qestaretrasando la
integracionde los procesos que desarrollan los SSAA en las FFAA del

Pera?

El 52% (26) dijo que por falta de decision de los [IAA. El 28% (14),
dijo que por élta de decisién del CCFFAR% (04) dijo que por falta

de decision del Ejecutivad% (04), dijo que por falta de decisiéon de
MINDEF. Y, 4% (02), dijo que el Modelo OTAN no es aplicable en el

Perd.

Figura 11: Resultado preguntd® 6 (UUDD de los 11AA)

Cual es la causa principal que sigue retrasando la
integracion de los procesos en los SSAA de las FFAA

B FALTA DE DECISION POLITICA
(EJECUTIVO)

B FALTA DE DECISION POLITICO-
MILITAR (MINDEF)

¥ FALTA DE DECISION
INSTITUCIONAL (IIAA)

B FALTA DE DECISION MILITAR
CONJUNTA (CCFFAA)

M EL MODELO OTAN NO ES
APLICABLE EN EL PERU

Encuesta N2 (prequnta B
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Para efectivos que laboran en Areas de Abastecimientos, de las UUDD
del CCFFAA.
Encuestados: 23 efectivos (15 EP, 04 FAP, 04 MGP)

Fecha : Entre 1ra y Ultima semana de octubre 2015

Ante la pregunta CERRADA:
¢ Cuélcree UD. que es la causa principal qestaretrasando la
integracion de los procesos que desarrollan los SSAA en las FFAA del

Peru?

El 57% (13) dijo que por falta de decision de los IIAA. El 31% (07),
dijo que por falta de decision del CCFFAA. El 4% (Ol1pdiue por
falta de decision del Ejecutiv&l 4% (01), dijo que por falta de decision
de MINDEF. Y, 4% (01), dijo que el Modelo d&atalogaciorOTAN

no es aplicable en el Peru.

Figura 12. Resultado preguntd® 6 (UUDD del CCFFAA)

Cual es la causa principal que sigue retrasando la
integracion de los procesos en los SSAA de las FFAA

M FALTA DE DECISION POLITICA
(EJECUTIVO)

B FALTA DE DECISION POLITICO-
MILITAR (MINDEF)

FALTA DE DECISION
INSTITUCIONAL (I1AA)

B FALTA DE DECISION MILITAR
CONJUNTA (CCFFAA)

B EL MODELO OTAN NO ES
APLICABLE EN EL PERU

4.2 Resultado del analisieferencial (Contrastacion de Hipotesis)
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Hipotesis General

H1: En la medida que se adoptévieidelo de Catalogacion OTAN, se

optimizaran los Sistemas de Abastecimiento de las FFAA del Peru

HO: En la medida que se adopté/eldelo de Catalogacion OTAN, NO

se optimizaran los Sistemas de Abastecimiento de las FFAA del Peru

Para realizar esta prueba utilizaremos el coeficiente de correlacion de
Pearson(Kazmier, (1998), pag. 252ara detaninar el grado de
relacion entre las variables Modelo de Estandarizacioma y
Optimizacién de los Sistemas de Abastecimiento en las FifpAra

el contraste de hipotesis se utiliza el Criterio del Valor p. Si el Valor p

calcul ado es Onay0or0 50 ,i gsuea |la cae pitpar §

H (

p calculado es menor a probabilidadc

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON (r)

El coeficiente de correlacidon de Pearé)mes un método de correlaciéon
para variables medidas por intervalos o razon y para relaciones lineales.
Se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra con
dos variables. Se relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable
con las puntaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes

0 casos. La Formula de Pearson, es la siguiente:
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n& xy)- (@ xfa vy) ]
Jn@& >)- @& xFlna v?)- @& v

El coeficiente R de Pearson puede variar en valores:* 1

-1¢rc¢+1

Los indices de correlacion segun Hernandez (2014, p. 453), se muestra

enla siguiente tabla:

COEFICIENTE | TIPO DE CORRELACION
-1,00 Correlacibmegativaperfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil
0,00 No existecorrelacion alguna entre las
+0,25 Correlacién positiva débil
+0,50 Correlacién positiva media
+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Para contrastar las hipétesis, se toman los resultados del cuestionario
aplicado, considerando las preguntas referentes a las vaiéddeso

de Catalogacion OTANy la Optimizacion de los Sistemas de
Abastecimiento Los resultados han sido ingresadoseémprograma

estadistico SPSS Version 22, obteniendo el siguiente resultado:

R cuadrado | Error estandar

Modelo R R cuadrado ajustado | de la estimacié| Valor F Valor p
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887 , 786 , 739 ,53380 16,557 .000

El valor calculado de la estadistica R @887, y el valor de la

probabilidad es menor (0.000 < 0.05), que el nivel de significancia, por

lo tanto, se rechaza HO y aceptamos la H1; y se llega a la conclusién

de que AEN | a mevbdeld de Cqtalogaci®sreOTANJ opt e e

se optimizaranlosiSst emas de Abasteci miento de

4.3 HipotesisEspecificas

4.3.1 Hipétesis Especifica N° 1

H1: En la medida que se adopteModelo de Catalogacion
OTAN, se optimizaran los Procesos de Determinacion de
Necesidades, de los Sistemas de Abastecimmemtas FFAA

del Peru

HO: En la medida que se adopteModelo de Catalogacion
OTAN, NO se optimizaran los Procesos de Determinacion de
Necesidades, de los Sistemas de Abastecimiento en las FFAA

del Peru

Se utiliza el coeficiente de correlacion de BeaKKazmier,

(1998), pag. 252)ara determinar el grado de relacién entre la
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Procesos de Determinacion de Necesidadeda variable
Optimizacion de losle los Sistemas de Abastecimiento en las

FFAA. Para contrastar la hipétesis, se utiliza el Criterio del

Val or p. Si el Valor p calcul ado
se aceptara HO; pero si el Valor p calculado es menor a

probabili dadceplapapHE 0. 050, se a

Ottimizacion de Sistemas ¢
Modelo de Catalogacion OTAN
Abastecimiento

Determinacion de Correlacion ddPearson 699

Necesidades
Valor p (2colas) ,000

N 50

El valor calculado de la estadistica R es 0.699, y el valor de la
probabilidad calculada es menor a 0.05; por lo tanto, se
rechaza HO y aceptamos la H1; y se llega a la conclusion de
gue elfEn la medida que se adoptéeMdelo de Catalogacion
OTAN, se optimizaran los Procesos de Determinacion de
Necesidades, des Sistemas de Abastecimiento en las FFAA

del Per %o

4.3.2 Hipodtesis Especifica N° 2
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H1: En la medida que se adoptévieidelo de Catalogacion OTAN, se
optimizaran los Procesos de Obtencion de Materiales, de los Sistemas

de Abastecimiento en las FFAA del Peru

HO: En la medida que se adopté/ldelo de Catalogacion OTAN, NO
se optimizardn los Procesos de Obtencién de Materiales, de los

Sistemas de Abastecimiento en las FFAA del Per

Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearg@zmier, (1998),
pag. 252)para determinar el grado de relacion entre las variables
estandarizacion en la estructura organica y la integracion de los

Sistemas de Abastecimiento en las FFAA.

Para contrastar la hipotesis, se utiliza el Criterio del VValor p. Si el Valor
p calculado es mayor o igual a Ap O

Val or p calcul ado es menor a probact

Ottimizacion de Sistemas d
Modelo de Catalogacién OTAN
Abastecimiento

Procesos de Obtencior Correlacion dd?earson 718

de Materiales
Valor p (2colas) ,000

N 50
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El valor calculado de la estadistica R es 0.718, y el valor de la probabilidad

es menor a 0.05, por lo tanse rechaza HO y aceptamos la H1; y se

|l 1 ega a |l a conclusi-n deMaoglaloede AENn | a
Catalogacion OTAN, se optimizaran los Procesos de Obtencion de
Materiales, de | os Sistemas de Abaste

4.3.3 Hipotesis Espcifica N° 3

H1: En la medida que se adoptéviEldelo de Catalogacion OTAN, se
optimizaran los Procesos daministracion de Materiales, de los

Sistemas de Abastecimiento en las FFAA del Pert

HO: En la medida que se adopté/ldelo de Catalogacion OTH NO
se optimizaran los Procesos Administracion de Materiales, de los

Sistemas de Abastecimiento en las FFAA del Pert

Se utiliza el coeficiente de correlacion de Peafg@emier, (1998))
para determinar el grado de relacion entre las variables estandarizacion
en la estructura organica y la integracion de los Sistemas de

Abastecimiento en las FFAA.

Para contrastar la hipotesis, se utiliza el Criterio del Valor p. Si el Valor
pcalculadoes mayor o i gual a dap O 0.050

Val or p calculado es menor a probat
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Ottimizacion de Sistemas d
[Modelo de Catalogacion OTAN
Abastecimiento

Procesos de Correlacion ddPearson 927

Administracion de
Valor p (2colas) ,000

Materiales

N 50

El valor calculado de la estadistica R es 0.922, y el valor de la
probabilidad es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza HO y aceptamos
la H1; y se |1l ega medidaaquecse adapte al s i
Modelo de Catalogacibn OTAN, se optimizaran IBscesos de
Administracion de Materialesde los Sistemas de Abastecimiento en

| as FFAA del Per %0 .

CAPITULO V: DISCUSION

5.1 DISCUSION

5.1.1 Del Método

Del andlisis de la relacion entre las variables Modelo de Catalogacion

OTAN y Optimizacion de los SSAA de las FFAA, efectuado utilizando la
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pruebade Correlacion de Pearsose puede determinar, de manera
categorica, que esta relacion existe y es de tipsitipa, pudiendo

evidenciarse el grado y tipo de la misma.

En este puntogn el contraste de hipotesse muestran los resultados
obtenidos a través de los cuestionarios aplicados a la muestra,
evidenciandoséos procesos que deben optimizarse con Elstdelo de
CatalogaciorOTAN, y algunos datos complementarios interesantes, que

se analizan graficamente por ser resultado de las encuestas aplicadas en la
competencia de las Unidades y Dependencia acantonadas en el area de
Lima y Callao, tanto bajo depeswcia del CCFFAA como de las
Instituciones Armadas y que son de gran utilidad para responder a las

preguntas de la presente investigacion.

En opinion de quienes han colaborado con la resolucion de los
instrumentos de campo, el acceso de los SSAA de a8 BEFMODELO

DE CATALOGACION OTAN (Variablelndependienten este estudip)
estandarizdalos procedimientos de catalogacion de materiales en las tres
instituciones armadas, bajo una misteaminologialogistica y lenguaje
encomun sujeta de ser homologada a nivel internacidaajue influiria
favorablemente en logprocesos de Determinacibn de Necesidades,
Obtencién del Materiat Administraciondel Materia) actualmenteistos
como deficientespor lo que se han consideradomo dimensiones de

estudioen dicha variable, con susspectivosndicadores.
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Por otro lado, al demostrar que este modelo de Catalogacion OTAN
influiria favorablementeen los SSAA de las FFAA, significa que se

lograriasu OPTIMIZACION(Variable Dependienten este estudio). Esto
representad, en la practica, mayor eficiencia, interoperabilidad y el

acceso a graciones multiacionales, con el incremento de capacidades

militares que representaria esta Ultirsen generar costos al estadis

oportuno destacar queestos instrumentosde campo han permitido

también obtener los indicadoregue repreantarian a la Dimension
AEficienciao, fij8&8ndol a en t ®r mi nos

Simplificaciéon Administrativa.

De la misma manerae han definidolos indicadores de la Dimension

Al nteroperabilidado, entendida c¢como
FFAA para quegor susmedios puedan operar conjuntamente, asociandola

a la Capacidad de Estandarizacion y Capacidad de Integracion,
respectivamente. Finalmen han hecho lo propicon la Dimension
AAcceso a Operaciones Mul ti maci onal
dimensiones de estudio: Capacidad para brindar el apoyo logistico

multinacional; y, Capacidad para recepcionar la cooperacion internacional.

5.1.2 Anélisiscritico del Marco Teobrico
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Sin dudas, el Modelo d€atalogacionOTAN se presenta como esa
herramienta capaz de influenciar positivamente en los SSAA de las FFAA,
a juzgar porla informacion recolectada y sistematizada etrmarco
tedrica la misma quevidencia lagegulaiones yexigenciagjue deberia

cumplircada proceso que desarrollan las indicadas instancias logisticas.

De hecho,en el tema deDeterminaciénde las Necesidades y de la
Obtencién]a teoria yaestaescrita y la Ley también ha heclwosuyo. En
ambos casos, queda claro que, para lograr el éxito en el soporte de las
Operaciones Conjuntas, debe disponerse de sistdroa®géneqs
estandarizacion de procedimientos y unidad de criterios. No solo lo dice la
Doctrina Conjunta en los temas degisticg sino los Articulos 2y 12 de

la Ley y deAdquisicionesy Contrataciones y su Reglamento, que exigen
planificar las adquisiciones, entendiéndose por planificar, no solo a las
adquisiciones, sino al proceso de determinacion de necesidadesbgue de
involucrar la definicion con precision, cantidad y caracteristicas de los

bienes, servicios y obras a adquirir o contratar, dentro de cada sector.

Si nos referimos en ladministracionde Material, vemos que de manera
similar este proceso involucra nsolo las tareas de Despacho y
Distribucién sinotambiénel manejo, disposicidn fisica de los materiales
existentes; el registro, alta y control de bietesptacionde existencias y
tomadanventarios; asi como las Tareas de Control de Stock y Disposicion

Final. Por ello, es necesario que en este proceso también se soporte en un
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sistema no solo de clasificacion sino de catalogacion, que en todos los
casos debe ser uniforme si es que quesewbilizar el soporte de las

operaciones y la preservacién de los bienes.

Mas aun, la legislacion en materia de Administracion de Bienes,
establecida pola Superintendencia dgienesNacionales(SBN), 6érgano
rector en materia de administracion de lenbs del estadestablece, tal
como se detalla en el Capitulo Il, de este estudio, que cada Unidad
Ejecutoradebe ejercer diversas funciones relacionadas a la administracion
de bienes del estado en el ambito de su competencia, poniendo a
disposicion de Is entidades publicas al Sistema Integrado de
Administracion de Bienes (SIABI), que no hace sino darnos una
herramienta de gestién a nivel FFAA, exigiendo primero el ponernos de

acuerdo en las maneras de clasificar el material.

Sin embargo, ytalcomolmppuedado est abl eci do en
de Material o, actual ment e tanto
Institucional, las FFAA tienen diferencias sustanciales en las formas de
clasificar el material, en muchos de cuyos casos, no solo difieren en la
temminologia sino sobre todo en los procedimientos para clasificar. Si bien
el CCFFAA haplanteadoen el Manual de Logistica un modelo de
clasificacion mas completo que el que se utiliza actualmente en las FFAA,

podria tipificarse como no vinculante en lasAPFpor estar sesgado en

alcance (pues esta disefiado para ser empleado en los EMC de los CCOOO
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y no a nivel Institucional), tal como se evidencia en el Md3mdricode

esta investigacion.

No obstante, en mi opinion, aun cuameariahaber servido de base para
formular un modelo de Clasificacidnasintegral, no cumple con dos de

los principios fundamentales de la Logistica: Simplicidad y Eficiencia.
Veamos por qué. En vez de acercarse a los tres Sistemas Institucionales,
crea uno maamplio y poco armonico con ellos. Pero pedin este
modelo del CCFFAA hace solo un esfuerzo por crear un modelo de
clasificacion general, por tipos de material y sin permitientificar
sistematizadamente los items de abastecimiento que satisfacemia m
necesidad logistica mediante un Unico nimero, independiente del nUmero
de referencia asignado por el fabricante. Asimismo, prevé
especificaciones sobre los requisitos de embalaje, transporte,
almacenamiento y vencimiento, como si lo hace Sttema de

CatalogaciorOTAN.

Asi las cosas, el CCFFAA tienen el marco legal y la autoridad sobre las
fuerzas asignadas, que incluye la autoridad sobre los aspectos de logistica
gue deben exigir a los comandantes y sus estados mayores para planificar
los aspectos del abastecimiento. L@ auo tiene es las herramientas para
poder hacerlo eficientemente. Ahi, este Modelo de Catalogacion OTAN
cumple con todas exigencias, lo qqe¥mitiriaa cada instancia encargada

de la planificacion de las necesidades a efectuar un coordinado
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planeamiento mevio, entre el comandante apoyado, las instituciones
armadas, los comandantes de apoyo y otros organismos logisticos, basados

inevitablemente en un leguaje logistico de empleo comun.

Por otro lado y comga se ha dicho, este lenguaje podria ser propio o
adquirido de alguna experiencia exitosa en la comunidad militar
internacional. Esta investigacién, devela que el Modelo de Catalogacién

OTAN se presenta como la mejor opcion sobre el particular.

Finalmente estan los aspectos logisticos multinacionategndo las
FFAA deban integrar sus capacidades en alianzas militares con socios
regionales o mundiales, debiendo preverse que las ya complicadas
operaciones conjuntas sumaran un grado de complejidad superior, no solo
en términos de los tipos de misionsiso por los liderazgos, comando y
control (C2), definiciones del apoyo mutuo, logistica y arreglos de
financiamiento; aspectos todos que deben ser calculados y planificados por
el CCFFAA, con un alto grado de coordinacién, comunicacion y
cooperacidonindependientemente de si las adquisiciones y contrataciones
se efectlan institucionalmente o de manera conjunta. También aqui, el
Modelo deCatalogaciorOTAN representa la mejor opcion, por provenir

de experiencias en la comunidad militar internacional deatt@sivel.

5.1.3 Andlisis critico de los Resultados
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Tal como se refleja en los resultados de los instrumentos de campo
aplicados para el diagnéstico y determinacion de la propuesta de solucién
a la problemética planteaddanto a las Unidadedogisticas bajo
dependencia de las Instituciones Armadas (FAP, Marina y Ejéroim)o

las Unidades que bajo la responsabilidad del CCFFAA hacen lo pespio,
evidenteque dentro del Area de Materiaha de las Funciones Logisticas
masimportantes que deben gestwofas FFAA es la que corresponde a los
procesos que ejecutan sus Sistemas de Abastecimiento. Sin embargo y
siendo vital para el soporte de las operaciones y acciones militares, es un
area donde se puede evidenciar grandes diferencias en los procedimientos
de gestion, siendo taassensible la que corresponaéa Catalogacion del

Material,

Precisamente, uno de los primeros resultados que nos arrojan los
instrumentos de campouando se les pregunsalos ecuestados cuales

son los procesos técnicos gleberiarestandarizarse dentro de BSAA

en las FFAA estarelacionado al proceso de Catalogaciéon del Material,
aun cuando en las respuedtagescribercon otras dos denominaciones:
Clasificacion y Codificacion; evidenciando que hasta en la identifinaci

del problemasi biense entierde y hablade lo mismo,se describale

manera diferente.

El estudio también ha reveladonayoritariamente,que la falta de

estandarizacion en la Catalogacion del Matedahtro de la gestién que
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realizan los SSAA dias FFAA- que por lo demas, es entendida como tal
solo en la doctrina de la Marina de Guerra del Reithpide quese
optimicenlos procesosal Calculo o Determinacién de las Necesidades,

de Obtencion yde Administracion del Material, respectivamente

Respecto a la influencia del Modelo de Catalogadc®PAN en los
Procesos de Determinacion de las Necesidadetetecta que para das

FFAA puedan desarrollar esa fase de programacion de sus necesidades,
sea que los usuarios provengan de las misnséisuciones, como de los
ambitos de competenica del CCFFAA, es asaio que estos
requerimientos- solicitadosen todos los niveles y estamentos de la
burociacia militar-, se gestionen y centralicentravés de los érganos
logisticos que tienen competeia y asignacion de funcionesbse el
particular debiendo inciarseon los requerimientos de las areas usuarias,

o también llamado proceso Beterminacion de las Necesidades, carentes
como se ha dicho, de una herramienta estandar, por lo que actuan de
manera independiente y con resultados deficientes, distantes de lograr
economias de escala y de darles a los usuarios que sobre el terreno estan
actuando de manera conjunta, medios y pertrechos que cumplan con

parametros de interopeabilidad.

Lo propio pas con los procesos de Obtencién y Administracion de

Materiales, puepor esa diversificacion de actores que deben intervenir en

el soporte logistico de las operaciones,siemprea cargo de lasréas
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formadasadministratvamente para el Abastedinto; y caentes de
procedimens y procesos hontmgables a nivel FFAA, por ndisponer
siquierade un lenguaje de catalogacién Unico e inequivoco, amigable tanto
en los niveles estratidg y operacional, como tactico; y que adsrséa
sujeto devalidaciéninternacionalmentepies muchas de lpgiezas del
material de guerraprovienen del extranjeypterminan dando como
resultado procesos que no cumplen con los estandares minimos de
eficiencia e interoperabilidad, que son exigiencias basicas en las FFAA de

mas alto nivel en el mundo

Es evidente pues, quseelenguaje logisticale uso comun en las FFAA

del Perq, es el gran ausente en este diagnostico, lo que viene generando
gue a nvel FFAA se siga desarrollando los procksgisticosno solode
manera detiente,viendo el tema desde el punto de vista de la gestion
publica, sino sobre todajn recoger las necesidades y especificaciones
técnicas que sorequeridas por lo usuarigsie estan combatiendo sobre

el terreno, a quienes deberian asegtoarprasmequivocassin exponerse

a la duplicidad de item por mala catalogacion del bien y, sobre todo,
plataformas de gestion amigables, esta Ultima causante del letargo
logistico, porla diversificacién de codificaciones que recibe el material
gue se emplea das tres FFAA, aun cuando gran parte de él es de uso

comun.
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Esta problemética alcanna solo a nivel institucional sino conjunto, pues
dentro de la organizacion que tienen las FFAA, tanto las instancias
institucionales como couitas, vienen desarrollamdestos procesos de
Determinacion de las Necesidad&htencion y Administracion de sus
bieneshaciendo uso derecariosSistemas de Clasificacién de Materiales,

gue en todos los casos, son diferentes.

Frente a ello, dponer deun Sistema de Catalogaaqi, sistematizado,
sujeto de wuso a todo nivel y respondiendo a necesidades
multidimensonales, significaria disponer de una herramia poderosa

para lograr optimizagse modelo derganizacion de dos dimensiores

el que actualmente cuenta el CCFFAA vy las FFAAnde las fuerzas
deben ser puéas a disposicion del CCFFAA para operar, pero equipadas

y entrenadagn los IIAA. Esto evitaria también, quesa naturaleza
compleja que ya tienel soporte logistico das operaciones conjuntas

por esa falta de estandarizacion e integracién nacida de la propia cultura
organizacional de cada fuerza, se vaya superando, con la seguridad que la
verticalidad con que las FFAA trabajan, avanza mucho cuando se les dota
de norma, regulaciones y doctrina en cualquier tema, pues su
cumplimiento no admite cuestionamientosnasde ser sujeta de poder
demostrar en el tiempo su alto valor agregado, como se estima sucederia
de acceder nuestras FFAA al Modelo de Catalogacion OTAN,

gamantizandoque aun cuando las fuerzas provengan de distinta institucion,
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puedandisponer de los mismos medjosquiposy pertrechos para

integrarse op@cionalmente

Finalmente, el estudio arroja que los gestores de los SSAA en las FFAA
reconocen que lo deficitarios gastansiendo actualmente algunos de los
procesos que desarrollaa causa dda carencia de ese Modelo de
Catalogacion, les resta eficiencia (en téwsinle economia, oportunidad

y burocracia), retarda lateroperabilidaden términos destandarizacion

e integracibnde sus medios) y nos aleja del acceso a operaciones
multinacionales (privandonos de mejorar las cajaales militares sin
costo para el ¢ésdo), lo que en paises comeb nuestro es altamente
cuestionable, pues las FFAA deben hacer muchos esfuerzos para obtener
presupuestos para el mantenimiento y renovacion de sus equipos Yy
sistemas de armas, siendo vital reducir costos, evitar la duplaedaeins

y simplificar su administracion. Para ello, no debiera importar donde se
haya fabricado un item, quién lo utilice, ni en qué equipo o sistema de
armas sea empleado. Si tiene la misma forma, montaje y funciomiadebe
ser referenciado con un Unicédigo de identificacion, internacionalmente

conocido como Sistema de Catalogacion.
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CONCLUSIONES

Hipotesis General

Con respecto a la hipétesis general, los resultados detectados mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson, diene el valor de 8387, el que el SPSS 22 lo interpreta
como una correlacion significativa al nivel de 0,05, que nos permite afirmar que la
hipétesis alterna ssumple, entonces

AEn | a medi da Mafelede €aalogacan PTAN, se dptimizatéa

Si stemas de Abastecimiento de | as FFAA
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Hipotesis Especifica No 1

Con respecto a la primera hipétesspecificael valor calculado de la estadistica R es
0.699, y el valor de la probabilidad calculatamenor 8.05; por lo tanto, la relacion
essignificativa,y nospermite afirmar que la hipotesis alternacaenple, entonces

AEN la medida que se adopteMibdelo de Catalogacién OTAN, se optimizaran los
Procesos de Determinacion de Necesidades, de lom&gste Abastecimiento en las

FFAA del Per %0

Hipotesis Especifica No 2

El valor calculado de la estadistica R es 0.718, y el valor de la probabilidad es menor
a 0.05, porlotanto, larelacion es significativajog permite afirmar que la hipétesis
alterna se cumple, entonces:

AEnN | a medi da Madelede €aalogaciém PTAA, se dptimizaran los
Procesos de Obtencion de Materiales, de los Sistemas de Abastecimiento en las FFAA

del Per %0 .

Hipoétesis Espeifica No 3

El valor calculado de la estadistica R es 0.922, y el valor de la probabilidad es menor
a 0.05 por lo tanto, la relacion es significativangs permite afirmar que la hipétesis
alterna se cumple, entonces:

AEN | a medi daMalelcede Gatalogacon PTABI, se dptimizaran los
Procesos dA&dministracion de Materiales, de los Sistemas de Abastecimiento en las

FFAA del Per %0 .
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RECOMENDACIONES

En funcién de las conclusiones obtenidas, se recomienda impulsar acciones en dos

grandes campos:

1.

Gestit a nivel Ministerio de Defensa, para que el estado perfigatabezca los
esfuerzos desplegados en el tema hasta el momento,apgavés de su
cancilleria de manera que el acceso de las FFAA del Peru al Sistema de
Catalogacion OTAN, deje el nivel de la coordinacion de funcionarios de tercer
nivel del sector Defensa y sea asumida pondasalta instancia del Ministerio

de Relaciones Exteriordsgrandose el padrinazgeleéstado peruano, por parte
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de uno de lopaise©DTAN, primer paso para viabilizar el acceso franco del Pera

a esa plataformgisticainternacional

Gestion a nivel CCFFAA fortaleciéndose las normas eqien materia de
Abastecmientosobligan a las FFAA a estandarizar sus procesos e integrar parte
de sus operaciones logisticasciandoseestos esfuerzos con la puesta fuera de
vigencia de las distintas formas @&sificacionde Materiales que tienen tanto

las FFAA como el CCFRA, vy definiendo un solo sistema de Clasificacion
hasta que se logre el acceso del estado peruano al Sistema de Catalogacion
OTAN. Con esto, y mientras se materializa el primer punto, se puede mejorar
los actuales procesos de Determinacion de Necesidabes)cion de Bienes 'y
Administracion de Materiales, actualmente con resultados deficitarios, como se

ha podido evidencia a lo largo de esta investigacion.
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

EL MODELO DE CATALOGACION OTAN Y LA OPTIMIZACION DE LOS
SISTEMAS DE ABASTECIMEINTO EN LAS FFFAA DEL PERWRERIODO 20152016
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