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RESUMEN
El presente informe por suficiencia profesional se basé en la experiencia obtenida por la autora,
la cual permiti6 realizar la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente (SGSSOMA) en la empresa Luca S.R.L. basado en el marco legal en materia
SSOMA. El método se realiz6 en dos etapas, la etapa 1 consistié en la auditoria anual periddica
al SGSSOMA con un auditor acreditado del MTPE, segin sefiala el “articulo 43 de la ley N°
29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™, para evaluar el estado del SGSSOMA y cuyo
resultado se us6 de linea base para la etapa 2 que consistié en implementar la mejora del
SGSSOMA; para el levantamiento de observaciones de la auditoria periddica del SGSST, se
tom6 como referencia la ley N° 29783, y el Anexo 3 de la R.M. 050-2013-TR “Guia Bdsica
sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”. La etapa 1 arroj6 como
resultado un 59.91 % de cumplimiento, siendo un valor regular; posteriormente después de la
etapa 2 arrojé como resultado un 75.39 %, siendo este un porcentaje bueno. La subsanacién de
los hallazgos de la auditoria alcanzé un valor bueno, pero aun asi es necesario mantener el
SGSSOMA para asegurar la prestacion del servicio y establecer una cultura de SSOMA en la

empresa Luca S.R.L.

Palabras clave: sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,

auditoria, hallazgos.



ABSTRACT

This report for professional sufficiency was based on the experience obtained by the author,
which allowed the improvement of the Safety, Occupational Health and Environment
Management System (SGSSOMA) in the company Luca S.R.L. based on the legal framework
on SSOMA matters. The method was carried out in two stages, stage 1 consisted of the periodic
annual audit of the SGSSOMA with an accredited auditor from the MTPE, as indicated in
"article 43 of law No. 29783 Law on Safety and Health at Work", to evaluate the status of the
SGSSOMA and whose result was used as a baseline for stage 2, which consisted of
implementing the improvement of the SGSSOMA; To collect observations from the periodic
audit of the SGSST, Law No. 29783 and Annex 3 of the R.M. were taken as reference. 050-
2013-TR “Basic Guide on Occupational Health and Safety Management System”. Stage 1
resulted in 59.91% compliance, being a regular value; Later, after stage 2, the result was
75.39%, this being a good percentage. The correction of the audit findings reached a good
value, but it is still necessary to maintain the SGSSOMA to ensure the provision of the service
and establish a culture of SSOMA in the company Luca S.R.L.

Keywords: safety management system, occupational health and environment, audit,

findings.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Trayectoria del Autor

Bachiller de Ingenieria en Ecoturismo (2006-2010), egresada de la Facultad de
Ingenieria Geografica, Ambiental y Ecoturismo - UNFV. Con 8 afios de experiencia en
supervision, residencia de obra, SGSSOMA, procesos operacionales y logistica.

La primera experiencia laboral del autor fue de Guarda parque voluntario en el Parque
Nacional de Cutervo de enero a marzo del 2010, en el cual desarroll6 las labores que realiza un
guarda parque oficial de SERNANP, como realizar monitoreo de flora y fauna, inspecciones y
patrullajes, verificacion in situ de delitos ambientales; ademds, fomentar mecanismos de
participacion en los centros poblados dentro del ANP y su drea de amortiguamiento para que
sean actores activos en el bienestar de la ANP. Ademads, realiz6 la investigacion que llevé como
titulo “Medicién del caudal en las quebradas pertenecientes al PNC aportantes al rio
Huayaquil”

Labor6 desde enero hasta abril del 2011 en MG Builders E.ILR.L., empresa tercera de
Trevali Perd S.A.C, que realizé la rehabilitacion de los Médulos H, J y Chalets del campamento
minero para la Unidad Minera Santander, ocupando el puesto de ingeniera de seguridad, donde
cumplié la funcién de supervision de trabajo diario del personal, evaluando el cumplimiento
de los requisitos del programa SSOMA requeridos por el cliente.

Desde junio hasta setiembre del 2011 trabaj6 en la empresa Construcciones Ecoldgicas
S.A.C., empresa tercera de Telefénica, que realizé el trabajo de instalacién de cobertura
metdlica y cerramiento en el almacén de Telefonica-Estacion Terrena de Lurin. Se desempeiié
como prevencionista de riesgos, encargdndose del seguimiento de los procedimientos y elaboracién
de informes mensuales, participacion de auditorias internas y supervision en campo en temas de

SSOMA.
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Posteriormente labor6 desde octubre del 2011 hasta enero del 2012 en la empresa
Corporacién Panamco S.A.C., empresa tercera del Banco BBV A Continental, que se encargd
de la construccién y habilitacion de la agencia bancaria Angamos Este. Se desempeiié con el
cargo de prevencionista de obra, donde realizé funciones de planificacién y control con sus
subcontratistas y personal propio, asi como, promover actividades para minimizar accidentes
de trabajo.

En enero del 2012 se incorporé a la empresa Termodindmica S.A., empresa tercera de
Refineria La Pampilla S.A.A. (RELAPASAA), que realiz6 trabajos de retiro e instalacion de
aislamiento térmico. Se desempeii6 en el cargo de supervisora de seguridad hasta diciembre
del 2013, donde se encargd de la actualizacion del sistema SSOMA, el cual involucra la
realizacion de instructivos, procedimientos, check List y otra documentacién requerida por su
cliente. Manejo de la seguridad en el interior de la planta de refineria y el taller de fabricacion
de piezas de aluminio. Promover campafas de sensibilizacion en materia de SSOMA.
Levantamiento de observaciones de auditoria anual por parte del cliente y cumplir con la
normativa de SST.

Se desempeiié en el cargo de analista de operaciones desde abril del 2014 hasta
setiembre del 2014 en la empresa, “Contugas S.A.C”., empresa que tuvo por objetivo distribuir
y comercializar gas natural en la regién Ica, Peru. Realiz6 funciones tales como la organizacién
de cursos con referencia a la implementacion del sistema integrado de gestién la Norma ISO
9001:2008 en las sedes de Lima e Ica, se hizo cargo de los procesos de soporte (RRHH,
Tecnologia de la informacién, SSOMA y Logistica), elaboré procedimientos, registros y
formatos de los procesos de soporte, hizo seguimiento al avance de capacitaciones referentes
al sistema de gestion integrado de todo el personal a través de plataforma digital.

Desde enero del 2016 hasta enero del 2018 laboré en la empresa Luca S.R.L., empresa

tercera de Refineria La Pampilla S.A.A. (RELAPASAA), la cual realiz6 trabajos en montaje y
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desmontaje de andamios. Se desempefié en planificaciéon de operaciones, donde estuvo
encargada de la coordinacién con los supervisores del cliente para realizar los trabajos de
acuerdo con la solicitud de las dreas de mantenimiento de la Refineria La Pampilla, efectud el
envio de reportes diarios de las actividades realizadas por la empresa, ademds de coordinacién
interna para realizar los trabajos de cada cuadrilla, asi como también de la verificacién de
futuros trabajos para presentar cotizaciones al cliente, llevar el seguimiento y coordinacion de
los trabajos en Parada de Planta.

Posteriormente labor6 en la empresa Luca S.R.L., desde agosto del 2018 hasta octubre
del 2019, con el puesto de ingeniero residente a cargo de los trabajos en montaje y desmontaje
de andamios con el cliente Refineria La Pampilla S.A.A. (RELAPASAA). Entre las labores
realizadas se destaca el seguimiento del avance del trabajo para llegar a cumplir las metas de
facturacion requeridos por la gerencia, efectué el envio de partes diarios y tiempos
improductivos del personal al cliente, realiz6 el monitoreo de los trabajos que se ejecutan en
campo, también hizo la coordinacién para los trabajos de adecentamiento y paradas de planta
realizadas por el cliente. Como actividades para la empresa Luca elaboré la implementacion
del SGSSOMA.

En febrero del 2020 continuo su labor, incorporandose a la empresa Arisa Insulation
S.A.C., empresa tercera de Técnicas Reunidas de Talara S.A., en el proyecto de modernizacién
de la nueva refineria Talara, donde la empresa realizé trabajos de instalacion de aislamiento
térmico en nuevas lineas de la unidad DPI. Se desenvolvié con el cargo de supervisor de
aislamiento térmico hasta agosto del 2020, y las actividades que ejecut6 fueron el seguimiento
de la productividad en obra, informe del reporte diario y semanal de las labores efectuadas en
la Unidad DPI, elaboracidén de reportes fotograficos mensuales de avance de obra, estimacion
de cantidades de material para obra y brindar soporte técnico en inspecciones de calidad y

liberaciones de aislamiento térmico en tuberias con el cliente. En setiembre del 2020 fue
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destacada con el cargo de residente de proyecto para el contrato SOAB-82-K007 trabajos de
aislamiento térmico en tuberias y tanques 37-38 en el proyecto: “Terminal de recepcion,
almacenamiento y despacho de combustible liquido - Mollendo”, con el cliente Sif Mollendo.
Se desempeii6 en el cargo hasta abril del 2021, y se ocup6 de las coordinaciones con el cliente
para el avance en campo y facilidades con las subcontratistas del cliente, también elaboré las
valorizaciones de los trabajos de aislamiento térmico y el seguimiento de la productividad en
Obra.

En enero del 2024 ingres6 a la empresa Rocket Fabricaciones y Maestranza Industrial
S.A.C, en el puesto de consultor externo de su sistema de gestion SSOMA, cargo que
desempeiia en la actualidad.

1.2. Descripcion de la empresa

La empresa Luca S.R.L. inici6 labores el afio 1995, sus socios ya contaban con més de
una década de experiencia en el mercado, teniendo diferentes aliados estratégicos, todo ello dio
como resultado el nacimiento de esta empresa.

La empresa se crea con el objetivo de dedicarse a toda actividad de servicios
metalmecdnicos, obras civiles y mantenimiento, orientado a empresas con exigentes estandares
de seguridad para trabajos de alto riesgo.

Luca S.R.L. en su afan por expandirse, diversificé sus labores e inici6 en el rubro de
andamiaje y soluciones para trabajos en altura, ofreciendo servicios tales como disefio y
asesoria, alquiler, montaje y desmontaje de estructuras, transporte de material, capacitaciones
en trabajos de altura y personal certificado y homologado.

Esta amplia gama de servicios le permite a la empresa ofrecer a sus usuarios soluciones
a sus requerimientos y participar en proyectos importantes con clientes tales como, Refineria
La Pampilla S.A.A. (RELAPASAA), Petro Pert S.A. (Refineria Conchén), Solgas, Rutas de

Lima, Séché Group Peru, Litoclean Peru, Teiga Tmi, entre otras.
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Los trabajadores de la empresa estdn capacitados con las diferentes exigencias del
mercado, para brindar un servicio acorde a los requerimientos del cliente, teniendo en cuenta
las estipulaciones laborales y de salud de los colaboradores, cumpliendo la normativa vigente
peruana.

Actualmente cuenta con los servicios de alquiler de andamios multidireccionales que
se adaptan a todo requerimiento y espacio de trabajo como: construccién, industrias,
telecomunicaciones, mineria, hidrocarburos, energia, especticulos, eventos, entre otros.
También realiza la venta de andamios multidireccionales de sistema allround marca Layher y
capacitacion teorfa-practica en campo de andamios multidireccionales en nivel bdsico,
intermedio y avanzado. La figura 1 exhibe el logo de Luca S.R.L.

1.2.1. Misién

“Convertirse en la mejor opcién eficiente y rentable en el servicio de andamiaje y
soluciones para trabajos en altura” (Luca S.R.L., 2024)

1.2.2. Vision

“Busca liderar a nivel nacional ofreciendo asistencia en el montaje de estructuras de
andamios, teniendo como principios fundamentales SST del trabajador, y la conservacién del
ambiente” (Luca S.R.L., 2024)

1.2.3. Valores

La empresa se apoya en 4 valores institucionales, como son el trabajo en equipo, que
fortalece la unificacion de sus colaboradores para conseguir metas institucionales y personales;
excelencia e innovacién, buscando la perfeccion en acciones de la empresa que continuamente
innova y alcanza sus objetivos; responsabilidad social y ambiental, que mantiene una adecuada
gestion de personal y un manejo responsable del medio ambiente en sus actividades;
rentabilidad y confianza, que orienta sus actividad para alcanzar rentabilidad y confianza de

sus clientes.



1.2.4. Datos de la empresa
Tabla 1

Informacion de la empresa Luca S.R.L.
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DATOS DE LA EMPRESA
RUC 20296529703
Razén social LUCASR.L
Tipo Empresa Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada

Fecha inicio actividades 01 de diciembre de 1995
Actividad Comercial Otras Industrias Manufactureras Ncp.

Direccion Legal Jr. Cajamarca Nro. 262 San Felipe, Comas, Lima - Pert

Nota. Tomado de Universidad Pertd (2024)

Figura 1

Logo de la Empresa Luca S.R.L.

LUCA

Nota. Tomado de Luca S.R.L. (2024)
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1.3. Organigrama de la empresa

La empresa establece responsabilidades especificas de cada drea. La figura 2 precisa el
organigrama por dreas de la empresa Luca S.R.L. y en la figura 3 se indican los cargos del
personal de la empresa.
Figura 2

Organigrama General de la Empresa Luca S.R.L.

GERENCIA
GENERAL
[ [ E ----------------- i [ |
ARFA ARFA ; AREA | AREA DE SOPORTE
ADMINISTRATIVA RRHH i SSOMA E OPERACIONES CONTABLE
| ——— E
AREADE
| ATMACENAMIENTO
(LOGISTICA)
| ARFA DE PLANOS
| | ARFADE
SUPERVISION

Nota. Tomado y adaptado de la empresa Luca S.R.L. (2024)



17

Figura 3

Organigrama Funcional de la Empresa Luca S.R.L.

GERENTE
GENERAL
GERENTE
ADMINISTRATIVO
[
[ | oo e | |
ASISTENTE A?,IESRSTESIEEEE ECOORDWADORE COORDINADOR Cé‘zi(;i
ADMINISTRATIVO ! ! DE PROYECTOS NT:
RO | | LA i (TERCERO)
mmfemm e ———— |
[ | |
SECRETARIA |_[SUPERVISORDE[ [ENCARGADODE| | INGENIERO SUPERVISORES
SEGURIDAD ALMACEN RESIDENTE DE CAMPO
AYUDANTE DE , ,
- AacEs || CADISTA CAPATAZ

—  CHOFER | PLANIFICADOR \—ANDAM[EROS

Nota. Tomado y adaptado del drea de recursos humanos de la empresa Luca S.R.L. (2024)

1.3.1. Funciones establecidas por la empresa
A. Gerencia general. Es la encargada de tomar las decisiones cruciales para la
empresa; como son:

. Supervisar las actividades de todas las areas para su desarrollo.
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. Administrar eficazmente las finanzas y materiales de la empresa para garantizar

su uso Optimo y maximizar la rentabilidad.

J Definir cotizaciones apropiadas para participar en licitaciones ventajosamente.

. Autorizar al drea de administracion la direccién de los recursos en toda la
empresa.

. Establecer politicas, objetivos y metas de la empresa.

B. Area administrativa. Gestiona los reportes de trabajo, entrega de formatos
improductivos de trabajos, actualiza el backlog (para trabajos rutinarios, no rutinarios,
prioridades cero, adecentamiento, emergencia y parada de planta), realiza el reporte de gastos
(manejo de caja chica), entrega de valorizaciones mensuales al cliente y gestiona los
requerimientos del proyecto en cuanto a insumos materiales y equipo necesarios bajo la
supervision del gerente general.

C. Area de SSOMA. Se encarga de realizar la gestién de seguridad integral en los
trabajos que realiza la empresa en las instalaciones del cliente. Las operaciones se encuentran
en el sector hidrocarburos, por lo que las medidas SSOMA son rigurosas.

D. Area de R.R.H.H. Esta drea desempefla un papel fundamental en gestionar
estratégicamente el capital humano de LUCA S.R.L, responsable de seleccionar y contratar
personal, ademas se encarga de realizar la gestion con el area contable para el pago de sueldos
a los trabajadores y brindar un ambiente de trabajo favorable, para apoyar el crecimiento y
éxito organizacional a largo plazo.

E. Soporte contable. Se encarga principalmente de asegurar la exactitud y la integridad
de los registros financieros, garantiza el cumplimiento de las obligaciones fiscales, y asesoria

sobre temas financieros y contables. Esta actividad es realizada por una empresa externa.
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F. Area de operaciones. Esta drea se encarga de gestionar y supervisar los contratos
con los que cuenta la empresa, elabora planes de ejecucion de trabajo y programa las
actividades operativas para cumplir con los requerimientos de sus clientes de manera efectiva.

G. Area de almacenamiento. Se encarga de la gestion y control fisico de los materiales
que la empresa utiliza en su operacion, tanto propios como alquilados. Recibe y verifica los
materiales que llegan en calidad de alquiler, los organiza y lleva un registro preciso de ellos
para su posterior devolucién. A su vez prepara, organiza y gestiona los materiales a
requerimiento del drea de operaciones, para su distribucién al punto de trabajo.

H. Area de planos. Desempeiia un papel fundamental en la materializacién y gestion
de los disenos técnicos de los proyectos, asegurando la comunicacién efectiva de las
especificaciones y facilitando la ejecucion exitosa de proyectos.

I. Areade supervision. Asegura que se alcancen los objetivos establecidos de manera
eficiente y que se mantenga un ambiente laboral productivo y organizado. Se encarga de
delegar las tareas y asignar recursos de manera efectiva, supervisar y monitorear el progreso
de las tareas y proyectos solicitados por el cliente para verificar que se conserve la calidad de

los servicios.

1.3.2. Mapa de Procesos

El proceso general de Luca S.R.L. es la representacion de los servicios requeridos y
ofrecidos al cliente. La figura 4, detalla el proceso de la empresa Luca S.R.L., donde se ven las
actividades en diferentes dreas, agregando valor al producto final, y del mismo modo, el aporte
de las acciones de soporte que garantizan el cumplimiento de lo exigido por el cliente, y el

resultado del mismo, se verd reflejado en su satisfaccion.
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Figura 4

Mapa de procesos de la empresa LUCA S.R.L.
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Nota. Elaboracion propia (2024)

1.4. Areas y funciones desempefiadas

En marzo del 2019, el autor del presente informe gracias a los cargos desempefiados en
el drea operativa y el conocimiento obtenido en campo de los peligros y riesgos que se
presentan para los trabajos de montaje y desmontaje de andamios, inici6 la implementacién del
SGSSOMA, para asegurar que se apliquen y mantengan politicas, procedimientos y practicas
que promuevan un entorno de labores seguro y saludable para todos los trabajadores,

manteniendo los estdndares de seguridad exigidos por el cliente.
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IL. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE ANDAMIOS, LIMA
2.1. Generalidades
El informe por suficiencia profesional describe la experiencia del autor en el drea
SSOMA. Especificamente se va a describir el proceso de implementacion del SGSSOMA en
una empresa de servicio de andamios. La Gestion de SSOMA se ha constituido en una
herramienta indispensable a partir de la creacion de la Ley N° 29783 “ley de seguridad y salud
en el trabajo” para todas las empresas en el dmbito nacional, la omisién de un adecuado
SGSSOMA puede afectar tanto a la empresa como a los trabajadores.
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general
Realizar la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente (SGSSOMA) de la empresa Luca S.R.L.
2.2.2. Objetivos especificos
e Evaluar el estado actual del SGSSOMA de la empresa Luca S.R.L.
e Disefiar e implementar un plan de accion para fortalecer el SGSSOMA.
e Asegurar el cumplimiento de la empresa con todas las regulaciones y requisitos
legales aplicables en materia de SSOMA.
2.3. Antecedentes
2.3.1. Antecedentes nacionales
Poccotay (2024), en su trabajo de suficiencia profesional titulado “Implementacion de
SGSSOMA en actividades de obras civiles en la empresa constructora Ccoriraya Consultores
S.A.C.”, tuvo como objetivo consolidar en el sector de la construccion implementando un
SGSSO, el cual les permitié seguir pautas seguras de trabajo y comprometer a su personal con

la estrategia. Para su implementacion se us6 la metodologia del sistema de gestién de la ley
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N° 29783, reglamento 005-2012- TR y la norma G -050 seguridad y salud en el trabajo. Se
ejecutd a la empresa un diagnéstico alineado al D.S. 050-2013-TR obteniendo como resultado
un cumplimiento de solo 20%. Posteriormente mejord con la participacion de los colaboradores
en las capacitaciones y simulacros. La empresa obtuvo conocimientos legales vy
responsabilidades en materia SST. El diagndstico alineado al D.S. 050-2013-TR luego de la
implementacién del SGSSO arroj6é un cumplimiento del 80 %. Se concluyd que la empresa
implementé su SGSSO conforme a la Ley N° 29783, Ley N° 30222 y D.S. 005-2012-TR
reglamento de seguridad y salud en el trabajo; el sistema le permitié reducir los riesgos
laborales en las diferentes actividades y procesos correspondientes a la construccion civil.
Gutiérrez (2022), en su articulo “Mejora del Desempeiio Ambiental, de Seguridad y
Salud Ocupacional: caso de una empresa peruana de agroquimicos”, cuyo objetivo fue disefiar
e implementar un SGSSOMA en una empresa peruana del rubro agroquimico, con el fin de
mejorar en materia SSOMA. Como metodologia, primero se uso listas de cotejo para cada
norma, ISO 14001 e ISO 45001, y determind el estado del sistema de gestién para reconocer
las fortalezas y debilidades en el &mbito de SGSSOMA, esto permitié establecer las normas
por implementar. Luego se decidi6 por el disefio de implementacion. Posteriormente, se realiz
auditoria interna para verificar si el sistema de gestiéon cumplia con los requisitos de las normas
ISO 14001 e ISO 45001, y si se adecuaban a los requerimientos de la empresa, asi también si
el sistema de gestion era integro y se mantenia eficaz. Para la auditoria se utilizé el software
estadistico SPSS (version 25) para estimar los datos a través de la prueba de Shapiro-Wilk, asi
como para aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon. Los resultados iniciales en la empresa
mostraron un bajo desempefio en materia de SSOMA, posteriormente luego de las mejoras, el
indicador generacion de residuos sélidos se redujo en 3.8%; los indicadores uso de energia
eléctrica activa fuera de hora punta y uso de energia eléctrica activa durante hora punta

muestran una disminucion del 19.6% y 21.4%, respectivamente; el indice de frecuencia de
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accidentes, el indice de severidad de accidentes y el indice de accidentabilidad se redujeron en
34.6%, 15.6% y 44.9%, respectivamente. Se concluy6 que, dentro de la normativa nacional e
internacional, la incorporacién de normas ISO 14001 e ISO 45001, para la gestion SSOMA en
la empresa estudiada contribuy6 a la mejora del medio ambiente a través de la adecuada gestion

de residuos sélidos y de la energia eléctrica; también se mejord el aspecto de seguridad.

Blas (2021), en su trabajo de suficiencia profesional denominado “Propuesta de
Implementacion de un SGSSOMA para la empresa Integra SYL S.A.C., Lima 2021, tuvo como
objetivo demostrar un nivel SSOMA deficiente y elaborar una propuesta de implementacion
SGSSOMA. Como metodologia se desarrolld una linea base utilizando el anexo 3 de la
Resolucion Ministerial 050-2013-TR (Guia bésica sobre SGSST), como siguiente punto se
realizd la identificacion de peligros utilizando la matriz IPER con la participacion de sus
trabajadores. Se identific y valord los impactos ambientales positivos y negativos; y como
ultimo paso, se detallé medidas de control en cumplimiento de la normativa legal vigente. Los
resultados del diagndstico de linea base de seguridad alcanz6 el porcentaje de cumplimiento de
18%, y el de medio ambiente, con un cumplimiento del 3%, ello evidencié un estado deficiente
en materia SSOMA. Se concluyé que el uso de herramientas de gestion, permitirdn una
adecuada implementacién del SGSSOMA en la empresa para minimizar los riesgos laborales
e impactos ambientales.

Ambrosio (2019), en su tesis “Propuesta de aplicacion de plataforma de andamio
multidireccional movil para cubrir grandes luces optimizando los costos de produccion de
revestimiento en la construccion de centros comerciales”, cuyo objetivo fue demostrar, el
punto de vista técnico y econémico de la eficacia de los andamios médviles en la partida de
acabados. Como metodologia se analiz6 la sobre carga y trabajos a realizar, se efectud el pre
disefio de la forma y estructura del andamio, luego se hizo la comprobacién estructural de la

propuesta de andamio a construir, finalmente se describi6 la propuesta de andamio
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multidireccional moévil para el centro comercial. Se analiz6 cada seccion de la torre del andamio
utilizando el programa de célculo SAP 2000 version 17.1. arrojando resultados védlidos, ademas
en el costo de confeccidn se consiguid el ahorro promedio de hasta el 28.4% en alturas de 10
m y 52.1% para alturas de 20 m. Se llegé a la conclusion, que la utilizacién de andamios
moviles dentro del presupuesto de acabados es una mejor opcién ya que son mas ligeros en su
desplazamiento sin necesidad de desarmarlos, y permite disminuir los costos de arriendo y
montaje.

Quille (2019), en su investigacion “Propuesta de mejora del proceso de montaje y
desmontaje de andamios en contratista Prosering S.R.L. — SMCV”, que tuvo como objetivo,
hacer eficiente con los recursos disponibles, el procedimiento de montaje y desmontaje de
andamios de una contratista minera. Se desarrollaron propuestas de mejora, se seleccionan las
causas mds importantes de retraso al proceso para analizar y seleccionar propuestas adecuadas;
ademads, se proponen herramientas de medicion para estimar la eficacia en el desempefio de los
proyectos y del personal que trabaja en la empresa. Se utiliza la mejora continua para la
planificacién y buisqueda de soluciones para optimizar la gestion de sus proyectos; y, por
ultimo, se utiliza la herramienta brainstorming (lluvia de ideas) donde se obtuvieron diversas
ideas de mejora que ayudaron al analizar los indicadores de gestion. Los primeros resultados
muestran un retraso en el proceso de montaje y desmontaje de andamios, causados por falta de
personal especializado, materiales y recursos insuficientes, entre otros; posteriormente luego
de las propuestas de mejora, se optimizo el proceso de montaje y desmontaje de andamios en
la empresa, mejorando el proceso de 3 HH desperdiciadas a 2 HH por turno, lo que equivale a
un total de 120 HH que equivale a un ahorro mensual de 6794.40 soles.

2.3.2. Antecedentes internacionales
Flechas-Herrera et al. (2023), en su diplomado que lleva como titulo “Disefio de un

Plan de Mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST de la empresa
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Petroandamios S.A.S. ubicada en la ciudad de Ciicuta norte de Santander”, su objetivo fue
elaborar un plan para el mejoramiento del SGSST e implementar un instrumento de
recopilacion de informacidn con la finalidad de prevenir futuros accidentes en la empresa. Se
aplico el ciclo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar), se realizé un diagnéstico inicial el
cual permitié6 mostrar el nivel de cumplimiento de los requisitos minimos legales que la
normativa colombiana les exige, tomando en cuenta la Resolucién 1111 de 2017; ademas, se
realizé in situ entrevistas y aplicacion de un cuestionario de preguntas via Google, para poder
realizar un andlisis de la informacién de la empresa. Los resultados arrojaron que la empresa
presenta un riesgo de nivel V segin la administradora de riesgos laborales (ARL), lo que
conlleva un elevado indice de ocurrencia de accidentes. Se concluy6 que, en cuanto a la SST,
la empresa presenta deficiencias notables; debido a ello, los autores presentan la propuesta de
un plan de mejoramiento al SGSST de la empresa.

Cartagena (2022), en su tesis denominada “Modelo de SGSSO, para la empresa Imethec
Cia Ltda, basado en el sistema ISO 45001-2018”, tuvo como objetivo desarrollar, basado en la
Norma Internacional ISO 450001 — 2018, un modelo de SGSSO para la empresa Imethec Cia
Ltda. Se inici6 con la revision de documentos relacionados al SGSST de la empresa Imethec
Cia Ltda.; posteriormente, para determinar el cumplimiento de los requisitos del SGSSO segtin
la Norma ISO 45001-2018, se efectu6 una evaluacién con la lista de verificacion de la ISO
45001-2018, la cual proporcioné el estado de cumplimiento de los requisitos basados en la
normativa vigente de Ecuador. Luego se hizo la evaluacion de riesgos en base al Sistema NTP
330 de las instalaciones de la empresa Imethec Cia. Ltda. Por tltimo, para disefar el nuevo
SGSST en la empresa, se tom6 en cuenta los resultados de la evaluacién situacional y de la
encuesta, con ello se constituy6 el sistema de gestion a implementar, se creé documentos y
otros planeamientos que permitieron cumplir con los requisitos de la Norma ISO 45001-2018.

Los primeros resultados del Check List ISO 45001 dio como valor solo 18% de cumplimiento,
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y el estado de cumplimiento de requisitos legales fue del 43.95%, razén por la cual ha estado
involucrada en incidentes y accidentes de trabajo. Los resultados del Check List ISO 45001
después de implementar el SGSST dio como valor el 60% de cumplimiento y el estado de
cumplimiento de requisitos legales después de la implementacién fue del 82.95%. Se concluy6
que, mediante la metodologia de la NTP 330 (Sistema de Evaluacion de Riesgo de Accidente)
se conocid la magnitud y potencialidad de peligros. El diagnéstico inicial donde se aplicé el
check List de la norma ISO 4005-2018 arrojo resultados bajos de cumplimiento. Estos
resultados impulsaron la necesidad de realizar la implementaciéon del SGSST, y en la
evaluacion final permitié un cambio significativo para la empresa y sus trabajadores, logrando
asi el bienestar corporativo.

Betancur (2021), en su seminario de titulacion denominado “Disefio de mejoras en la
SGSST con base en la Norma ISO 45001:2018 en empresa recuperadora de materiales
reciclables”, que tuvo como objetivo, en concordancia con los requerimientos de la Norma ISO
45001:2018, delinear mejoras en la gestion de la empresa en materia de SST. El trabajo inici6
con la recopilacion de informacién sobre la organizacidn y procesos de la empresa a través de
una entrevista dirigida a la gerencia, posteriormente, para llevar a cabo la evaluacion, se realizé
la identificacion de los vacios existentes mediante una lista de verificacién donde se tocaron
los items certificables de la Norma ISO 45001:2018. La lista de 7 items con un total de 191
preguntas, se aplico en las instalaciones de la empresa y fue dirigida a las dreas de prevencion
de riesgos y de direccion. También se hizo un recorrido in situ en las instalaciones donde se
interactud con los trabajadores. Los resultados demostraron que la empresa no contaba con un
organigrama ni mapa de procesos, la evaluacion de las 191 preguntas arrojé 114 preguntas que
cumplen con el requisito y 77 preguntas que no cumplen con el requisito, resultando tenfa un
nivel de cumplimiento de un 60% de la Norma ISO 45001. Dentro de los items que resaltan

por un 100% de incumplimiento son el Contexto de la organizacion y el de evaluacion de
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desempeiio. Se concluyé que, la empresa no constituyd, implementé ni hizo un seguimiento,
evaluacion, ni la observacion del desempefio para su sistema de gestion. Debido a lo anterior,
se disefid una propuesta que sirvié como guia para la implementacion de la Norma ISO 45001,
también se propuso el uso del Balance Scorecard, indicadores de desempefio (KPIs) y la carta
Gantt para implementar la norma ISO 45001.
2.4. Metodologia

La implementacién del SGSSOMA para la empresa Luca S.R.L. se dividi6 en 2 etapas,
que detalla la figura 5, y se realizé teniendo en cuenta la ley 29783, reglamentos y anexos que
se describen en cada etapa.
Figura 5

Etapas de la implementacion del sistema de gestion SSOMA para la empresa Luca S.R.L.

ETAPA 1 .| ETAPA2
Y Y
Auditoria periodica Mejora e
del sistema de gestion imp lementacién
de la seguridad y del sistema de
salud en el trabajo gestion SSOMA

Nota. Elaboracién propia (2024)

2.4.1. Delimitacion del trabajo

A. Temporal. El presente trabajo se realizd en 7 meses, desde marzo de 2019 a
setiembre del 2019.

B. Espacial. Se realiz6 en la oficina de Luca S.R.L., empresa contratista que brindé

servicios de montaje, desmontaje, y alquiler de andamios en las instalaciones de la Refineria
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La Pampilla (RELAPASAA), Repsol. La referida refineria de petréleo se ubica en la carretera
a Ventanilla kilometro 25, distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del Callao,
departamento de Lima. La figura 6 muestra las instalaciones del cliente.

Figura 6

Imagen de las instalaciones del cliente de Luca S.R.L.

Nota. Tomada de documento interno de Luca S.R.L (2019)

2.4.2. Marco teérico

A. Andamios. Sobre la definicion de andamios. “Es una estructura provisional,
proporciona un acceso y lugar de trabajo seguro”. (Normativa UNE-EN-12811-1, 2005, p. 9)

En lo referente a definicion de andamios. “Estructura provisional con estabilidad fija,
suspendida o mévil, y los componentes en el que se apoye que sirve de soporte en el espacio a
trabajadores, equipos, herramientas y materiales”. (Norma Técnica G50, 2009, p.3)

B. Sistema Allround. Es un sistema de andamio multidireccional disefiado para
adaptarse a cualquier geometria. El andamio Allround de Layher es fabricado en acero y en
aluminio, teniendo distintos valores de capacidad de carga. El sistema de conexién con cuila

de apriete sin necesidad de tornillos y con funcién auto look, facilita la formacién instantdnea
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de dngulos rectos, simplificando el montaje y ampliando la seguridad al mismo tiempo. (Layher

S.A., 2017)

C. Clasificacion y tipos de andamios. L.os andamios podemos describirlos segtin su

clasificacion descrita en la tabla 2 y segin su tipo descrito en la tabla 3.

Tabla 2

Clasificacion de andamios

NOMBRE

DESCRIPCION

A. Andamio de

trabajo.

B. Andamio de

seguridad.

C. Andamio de

servicio.
D. Andamio de uso

publico.

E. Cimbras, apeos,

apuntalamientos.

F. Cerramientos

cubiertos.

G. Otras estructuras.

Andamio de obra que permite soportar operarios herramientas y

materiales.

Andamio de obra para proteccidon de zonas determinadas.

Andamio de obra para facilitar el paso de operarios y materiales a

las distintas zonas de construccion: pasarelas y escaleras.

Estructura desmontable destinada a soportar el paso y la

permanencia del publico: tribunas.

Estructura provisional usada para sostener un elemento estructural
mientras este se ejecuta o como refuerzo de una obra ya

construida.

Estructura desmontable para el alojamiento de personas o

materiales: cubiertas.

Las no contenidas en las definiciones anteriores, pero también
realizadas con andamio: pantallas publicitarias, torres para

decorados.

Nota. Adaptado de “Clasificacion de andamios”, Layher S.A., 2010, Andamios. Instrucciones

de seguridad, disefio, montaje y uso. 2° edicion. (p.12)
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Tipos de andamios
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Segin su forma

de apoyo

Segiin su uso

Segun el sistema

Andamio de apoyo simple
Andamio anclado
Andamio en volado
Andamio colgante

Andamio de plataforma auto elevadora

Andamio de fachada
Andamio estructural
Andamio para circulaciéon
Andamio para actos publicos

Andamio de interior

Andamio de doble pie derecho
Andamio metélico tubular
Andamio metélico modular
Andamio colgante

Andamio de plataforma auto elevadora

Nota. Adaptado de “Tipos de andamios”, Cdmara chilena de la construccién, 2015, Manual de

andamios. (p.10,11)

D. Partes de un andamio. Un andamio comprende distintas partes que en conjunto

conforman una estructura, todos los componentes son importantes, ya que contribuyen a la

seguridad tanto para los usuarios como para las personas de su entorno. Se describe en la tabla

4, las caracteristicas de algunas partes. En la figura 7 se muestra un andamio y sus partes mas

importantes.
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Partes de un andamio.
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NOMBRE

DESCRIPCION

A. Placa con husillo o

placa base.

B. Soporte de inicio o

base collarin.

C. Verticales.

D. Horizontales.

E. Marco.

F. Plataforma.

G. Baranda.

H. Plataforma
escalerilla.

I. Rodapié.

J. Diagonal.

K. Ménsulas.

L. Roseta.

M. Ruedas.

con

Es una base regulable donde inicia el montaje del andamio, tiene
como funcién brindar un apoyo solido con el suelo y nivelar la
estructura.

Componente que une la placa base con el resto de la estructura.

Son barras ubicadas verticalmente que hacen parte del armazon del
andamio y sujetan de ambos extremos los tablones que conforman
el area de trabajo.

Son barras ubicadas horizontalmente para dar refuerzo al andamio,
evitan el movimiento provocado por el viento en las partes altas del
andamio.

Estructura metédlica modular prefabricada compuesta por uno o mas
travesaios, refuerzos para asegurar su rigidez y elementos de union.

Area horizontal que soporta la carga permitida considerando
trabajadores, herramientas y materiales. Se encuentra instalada
entre dos marcos.

Componente transversal fijado en los costados expuestos de la
plataforma de trabajo, destinado a prevenir la caida de los
trabajadores. La baranda estd formada por un elemento superior
ubicado a 1 metro sobre la plataforma y un elemento intermedio.

Forma parte de la superficie de apoyo, otorga acceso vertical entre
los distintos niveles del andamio, cuenta con una escalerilla
integrada. Cada nivel debe tener al menos una.

Componente transversal apoyado en los costados expuestos de las
plataformas de trabajo, su funcién es impedir que caigan
herramientas o materiales que se encuentren en la plataforma.

Pieza oblicua que distribuye mejor las cargas, destinada a rigidizar
el andamio.

Son usadas para la ampliacién de andamios y se colocan en las
rosetas del vertical.

Es el punto de unién donde se fijaran los elementos principales del
andamio, es donde todas las fuerzas aplicadas al sistema se
encuentran.

Se emplean en los andamios de tipo movil, ya que las ruedas
permiten trasladar o movilizar el andamio con mayor facilidad.
Cuentan con sistemas de frenado que evitan los desplazamientos.
Fabricadas en metal con un recubrimiento exterior de goma o nylon.
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Conjunto de elementos rigidos y posicionados de acuerdo al
N. Anclaje y amarra. proyecto, los cuales sujetan y estabilizan el andamio. El anclaje
debe ser un componente sujetado a la fachada.

Nota. Adaptado de “Partes de un andamio”, Camara chilena de la construccion, 2015, Manual

de andamios. (p.12,13)

Figura 7

Partes de un andamio Layher

§ —

Componentes principales

1- VERTICAL

2.- BASE REGULABLE

3- COLLARIN

4~ HORIZONTAL
(ESTRUCTURAL+PROTECION)
6.- HORIZONTAL "U* PARA
PLATAFORMAS
6.-RODAPIES (LATERAL O FRONTAL)
7- DIAGONAL

8.- MENSULA

9.- PLATAFORMAS DE ACERO
10~ PLATAFORMAS CON
ESCALERILLA

11.- ANCLAJE AMURO

Nota. Se muestran los elementos que habitualmente conforman un andamio de trabajo segin

el sistema All Round. Tomada de “Sistema Allround”, Layher S.A., 2010, Andamios.

Instrucciones de seguridad, disefio, montaje y uso. 2% edicion. (p.12)

E. Marco Legal. La normativa legal aplicada se muestra en la tabla 5.
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Normativa legal por clasificacion

Clasificacion

Titulo Dispositivo Legal

SEGURIDAD

SALUD
OCUPACIONAL

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783

Modificatoria de la Ley N°29783: Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 30222

Reglamento de la Ley N°29783: Ley de

Seguridad y Salud en el trabajo D.S 005-2012-TR

Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S.006-2014-TR
aprobado por D.S N° 005-2012-TR

Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, D.S.016-2016-TR
aprobado por D.S. N° 005-2012-TR

Reglamento de Seguridad Industrial D.S 42-F

Anexo N° 3 de la Guia Basica sobre Gestion en RM N° 050-
Seguridad y Salud en el Trabajo 2013TR.

Decreto Supremo que aprueba el Registro Unico
de Informacién sobre accidentes de trabajo,
incidentes  peligrosos 'y  enfermedades
ocupacionales y modifica el articulo 110 del
Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo

D.S. 012.2014-TR

Reglamento de Seguridad para las actividades
de hidrocarburos y se modifican diversas  D.S 043-2007
disposiciones

Reglamento de Normas de Refinacién y

Procesamiento de Hidrocarburos sus

modificatorias: D.S (Decreto Supremo) 014- D.S. 051-93-EM
2004-EM, D.S (Decreto Supremo) 005-2003-

EM

Ley que dispone medidas preventivas contra los
efectos nocivos para la salud por la exposiciéon  Ley N° 30102
prolongada a la radiacién solar

Ley General de Salud Ley N° 26842
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Norma Bédsica de Ergonomia y de
procedimiento de evaluacién de riesgo
Disergonémico

R.M. 375-2008-
TR.

Reglamento sobre Valores Limites permisibles  D.S.057-2004-

para agentes quimicos en el ambiente de trabajo PCM
Ley General del Ambiente Ley N° 28611
Ley General de Residuos Sélidos Ley N°27314

Reglamento de la Ley General de Residuos
MEDIO Soélidos
AMBIENTE

D.S.015-2005-SA

Norma Técnica Peruana para la Segregacion de

Residuos Sélidos NTP-900-058

Reglamento para la Proteccion Ambiental en las

Actividades de Hidrocarburos D.5.039-2014-EM

Nota. La tabla contiene la normativa legal aplicada al contrato de Montaje, desmontaje de

andamios en las instalaciones del cliente. (Luca S.R.L.,2024)

2.5. Resultados
2.5.1. Descripcion del servicio de alquiler, montaje y desmontaje de andamios al cliente

Luca S.R.L. realiz6 trabajos con el contrato de montaje, desmontaje y alquiler de
andamios que incluy¢ realizar trabajos rutinarios, no rutinarios, de emergencia y de parada de
planta, en las diferentes areas de la planta de refinacion y almacenamiento. Luca S.R.L. tiene
como proveedor a la empresa Layher Peru S.A.C. filial de Wilhelm Layher GmbH & CoKG,
empresa alemana lider mundial en fabricacion de andamios certificados.

A continuacion, se detallan las actividades de cada trabajo.

A. Trabajos rutinarios. Coordinados con el cliente a través de la supervision de
mantenimiento que en sus reuniones diarias de programacion entregaban una lista de trabajos
de montaje y desmontaje de andamios en un lapso de 24 y 48 horas, eso permitié que sea
planificado y coordinado con el area solicitante para la verificacion in situ donde se detallo el

trabajo a realizar y estructurar el andamio adecuado para su seguridad y comodidad al realizar
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el trabajo. Los andamios de los trabajos rutinarios son utilizados para distintas labores, las
cuales se detallan a continuacion:

Para labores de operatividad en planta, principalmente son solicitados por operadores
de las diferentes areas que tiene la refineria, ademads por otras contratistas que realizan trabajos
de pintura, de obras civiles, de aislamiento térmico, trabajos metalmecénicos, labores de
calibracion de equipos, medicion de espesor de tuberias, entre otros. En la figura 8 se muestra
al personal contratista realizando un trabajo de mantenimiento.

Figura 8

Estructura de andamio para la realizacion de un trabajo rutinario.

Nota. Tomado de Luca S.R.L. (2019)

B. Trabajos no rutinarios. Son trabajos que se encuentran en el cronograma del

cliente, estas labores se realizaban previa coordinacién con la supervisién de mantenimiento.
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La mayoria de casos eran trabajos que demandaban mds material de andamio, por lo que se
solicitaba el material adicional al proveedor Layher, para estructurar el andamio solicitado por
el cliente. La figura 9 muestra un ejemplo de los datos solicitados al cliente para realizar el
plano de distribucién del andamio. En la figura 10 se muestra el ejemplo del plano de

distribucién.

Figura 9

Informacion de detalle para trabajos solicitados en una esfera de almacenamiento.

DATOS PARA EL MONTAIE DE ANDAMIO EN
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Nota. El area de mantenimiento nos proporcioné las medidas de la esfera para realizar los

planos. Tomado de Luca S.R.L (2019)
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Figura 10

Modelo de plano de levantamiento de material de andamio Layher
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Nota. Vista aérea y lateral de la distribucion de andamios. Tomado de Luca S.R.L (2019)

C. Trabajos de emergencia. Estos trabajos se realizaban a solicitud del cliente cuando
sucedian imprevistos en planta y podian realizarse a cualquier hora del dia. Se tenia que
disponer de personal, equipos y materiales necesarios para entregar los andamios de manera
oportuna. En la figura 11 se muestra la realizacién del montaje de andamio.

Figura 11

Montaje de andamio para trabajo de emergencia.

Nota. Tomado de pagina web Luca S.R.L. (2024)
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D. Trabajos de parada de planta. Estos trabajos se encontraban en el cronograma de
mantenimiento, la supervision de mantenimiento proporcionaba un listado de equipos a
intervenir a solicitud de los contratistas y operadores de planta. Se realizaba una revision in
situ para verificar la cantidad de material de andamios que se necesitaba para la coordinacién
con el proveedor Layher, se reclutaba personal necesario para dichos trabajos y se llevaba a
cabo la planificacion operativa y de seguridad requeridas para este tipo de trabajos, ya que se
tenia que adecuar almacenes provisionales de material de andamio cercano a la planta o equipo
donde se realizaba la parada de planta. Ademads, se debia extremar las medidas de seguridad
para evitar trabajos superpuestos entre contratistas, y asi evitar incidentes o accidentes de
trabajo. En la Figura 12 se evidencia las coordinaciones que se realizaban por radio en los
trabajos de altura que efectuaba la empresa Luca S.R.L. y en la figura 13 se observa los trabajos
de andamiaje ejecutados por el grupo de amanecida.

Figura 12

Personal involucrado en la parada de planta.

Nota. Imagen en la que se aprecia a la autora del informe realizando coordinaciones. Tomado

de Luca S.R.L. (2019)
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Figura 13

Andamios realizados por el turno de amanecida de la empresa Luca S.R.L.

by
,.

i
L

Nota. Tomado de Luca S.R.L. (2019)

2.5.2. Descripcion de la gestion de operaciones

El proceso comienza en la etapa de planificacién del trabajo, cuando el area de
supervision de mantenimiento emitia una orden de servicio para realizar el montaje de un
andamio. El usuario solicitante especificaba el tiempo que necesitaba para ejecutar sus trabajos,
sea este operador de planta o contratista y asi proceder con el desmontaje del andamio. En esta
etapa era fundamental las coordinaciones con el proceso soporte de la gestion SSOMA para
verificar las condiciones que se presentaban en planta del requerimiento del andamio, y asi
poder realizar el andlisis seguro de trabajo (AST), verificacién del permiso de trabajo que
contemplaba todos los peligros y riesgos que existian en el punto de trabajo solicitado. La

figura 14 precisa el diagrama de flujos de los trabajos asignados por el cliente.



Figura 1

4

Diagrama de flujo del proceso de montaje y desmontaje de andamios.
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Nota. Elaboracién propia (2024)

2.5.3. Descripcion de la implementaciéon del SGSSOMA en la empresa Luca S.R.L.

La implementacion consistié en dos etapas las cuales se detallan a continuacion:
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A. Etapa 1. Se realiz6 como primer paso, una auditoria periddica del SGSST a través
de un auditor acreditado con Resolucién Directoral N°22-2016 MTPE/1/20.3 por el Ministerio
de Trabajo, segun senala el articulo 43 de la ley N° 29783, la cual indica que “el empleador
realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el SGSST ha sido aplicado y si es adecuado
y eficaz para la prevencion de riesgos laborales” (Congreso de la Republica, 2011, pag. 7). La
eleccion del auditor se hizo teniendo en cuenta el articulo 16 del Reglamento de registro de
auditores autorizados para la evaluacion periddica del SGSST, aprobado por el DS N° 014-
2013-TR.

Esta auditoria se realiz6 el 5 y 6 de marzo del 2019, sirvié como linea base para verificar
los estdndares exigidos por la normativa legal vigente y verificar el nivel de implementacion
del SGSST de la empresa Luca S.R.L.

El trabajo del auditor se dividi6 en tres fases que se detallan a continuacion:

. Fase pre gabinete. Consistio en la recopilacion de datos y referencias a través
de un andlisis y sistematizacion de la informacién existente de la empresa Luca S.R.L., asi
como la seleccion de los profesionales responsables en realizar el trabajo de campo, aprobado
y validado por el comité de SST con los responsables de la gerencia y dreas de apoyo
respectivas.

. Fase de campo. Abarcé las visitas de inspeccidn, evaluacién y entrevistas
personales y grupales de la operacién de la empresa Luca S.R.L. dentro de las instalaciones de
la refineria La Pampilla (drea de procesos, oficina administrativa de Luca S.R.L., comedor,
almacenes y vestuario), que permitié la identificacién del cumplimiento del D.S. N° 005-
2012TR, la ley N° 29783, modificatorias y normas internas de la empresa.

. Fase de gabinete. Se procesé la informacion obtenida en las fases anteriores,
teniendo en cuenta el anexo N° 3 de la Guia Bésica sobre GSST, aprobado por la RM N° 050-

2013-TR.



42

La calificacién se realiz6 de la siguiente manera:

Se realiz6 la calificacion por secciones de los 8 lineamientos, 28 indicadores y un total
de 115 elementos (menos 2 elementos que no aplican, son 113 elementos). Cada elemento fue
evaluado con calificaciones que varian de cero (0) a cien (100) de acuerdo a la tabla 6. Al final
se totalizo el puntaje logrado, se midi6 el porcentaje y se calificé de acuerdo a la tabla 7.
Tabla 6

Escala de puntajes de la evaluacion

CALIFICACION RANGO
Excelente 80 -100
Bueno 60 - 80
Regular 40 - 60
Mal 20 -40
Deficiente 00 - 20

Nota. Tomado del documento de auditoria de Luca S.R.L. (2019)

Tabla 7

Calificacion total

RANGOS DE CALIFICACION
0-20% Deficiente
20.01 —40 % Malo
igléf{ilgl(‘)AJE 40.01 - 60 % Regular (tiene que mejorar)
60.01 — 80 % Bueno (certificable con observaciones)
80.01 — 100 % Excelente (certificable)

Nota. Tomado del documento de auditoria de Luca S.R.L. (2019)
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El auditor elabor6 su cronograma de fase de campo, verificando las distintas dreas de
planta y oficina donde realiz6 la evaluacion en su segundo dia de trabajo, detallado en la tabla
8.

Tabla 8

Plan de campo de la auditoria

HORA LUGAR AUDITADO AUDITOR

08:00-09:00 Planta de operaciones: Refinacion

Movimiento de Productos:

09:00-10:00 Almacenaje

10:00-11:00 Planta de ventas: Comercializacion

11:00-12:00 Sistema de estructuras temporales

oors o Kol g Ay
planificacion)

13:00-14:00 Recursos Humanos

14:00-15:30 Comedor

15:30-16:00 Almacenes

16:00-16:30 Vestuarios

Nota. Tomado del documento de auditoria de Luca S.R.L. (2019)

a. Resultados de la etapa 1. Las observaciones consignadas en la auditoria
constituyen hallazgos con relaciéon al cumplimiento de la normativa legal asumidas por la
empresa Luca S.R.L., se debe tomar dichas observaciones para el mejoramiento del
SGSSOMA de la empresa. En el Anexo A se puede apreciar el resultado detallado de cada
lineamiento de la auditoria de la etapa 1. La tabla 9 muestra el puntaje y porcentaje obtenido,

mientras que la tabla 10 muestra el resultado de la auditoria como REGULAR.



Tabla 9

Resultados de la auditoria
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ELEMENTO MAXIMO PUNTOS LOGRO
PUNTAJE LOGRADOS %0
L COMPROMISO E 1000 580 58.00
INVOLUCRAMIENTO
IL. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 1200 760 63.33
OCUPACIONAL
II1. PLANEAMIENTO Y APLICACION 1700 1050 61.76
Iv. IMPLEMENTACION Y OPERACION 2500 1570 62.80
V. EVALUACION NORMATIVA 800 520 65.00
VL VERIFICACION 2400 1430 59.58
VIL CONTROL DE INFORMACION Y 1100 580 52.72
DOCUMENTOS
VIII. REVISION POR LA DIRECCION 600 280 46.66
Total % de cumplimiento 11300 6770 59.91
Nota. Tomado del documento de auditoria de Luca S.R.L. (2019)
Tabla 10
Tabla del resultado de la auditoria
0-20% Deficiente
20.01 — 40 % Malo
Eglé(liil;l)’l(‘)AJE 40.01 - 60 % Regular (tiene que mejorar)
60.01 — 80 % Bueno (certificable con observaciones)
80.01 — 100 % Excelente (certificable)

Nota. Tomado del documento de auditoria de Luca S.R.L. (2019)

B. Etapa 2. Se realiz6 la revision de todos los hallazgos, para posterior a ello hacer la

subsanacion de las observaciones mds importantes emitidas en la auditoria descrita en la etapa

1, a través de acciones correctivas y muestra de evidencia, para el levantamiento de

observaciones de la auditoria periddica del SGSST. Se tomé como referencia los puntos que
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establece la ley N° 29783 Ley de SST, y el Anexo 3 de la R.M. 050-2013-TR Guia Bésica
sobre SGSST.

Para ello se desglosé cada punto de la lista de verificacion como se observa en la figura
15. Ademds, se realiz6 un cronograma donde se detalla las actividades de mejora del
SGSSOMA para la empresa Luca S.R.L. en la tabla 21.
Figura 15
Puntos de la lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo
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Nota. Elaboracion propia (2024)
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Compromiso e involucramiento. Este punto proporciona el compromiso de

responsabilidad con el SGSSOMA, por parte de la empresa Luca S.R.L. La tabla 11 muestra

el levantamiento de observaciones de este punto.

Tabla 11

Levantamiento de observaciones: Compromiso e involucramiento

ITEM  OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

I

1.1.

1.2.

1.3.

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

El empleador
proporciona los recursos
necesarios para que se
implemente un sistema
de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Se reconoce el
desempefio del
trabajador para mejorar
la autoestima y se
fomenta el trabajo en
equipo.

Se realizan actividades
para  fomentar una
cultura de prevencion de

La gerencia general asigndé responsabilidades a
algunos puestos claves, con el fin de que ellos soliciten
recursos necesarios en la gestion SSOMA de la
empresa Luca S.R.L.

Gerencia general
e Liderazgo y compromiso personal

Residente / Supervisores SSOMA.

e Inspecciones Planeadas.

e Gestion de Riesgos.

e Proteccion del medio Ambiente.

e Investigacion de incidentes / Accidentes.
Supervisores SSOMA

e Preparacion para Emergencias.

e Gestion de Ops y medidas correctivas.

e (apacitacion y Nivel de Competencia.

Residente/Jefe de Grupo
e Controles y cumplimiento de procedimientos
operacionales.

Como lo establece la Ley N°29783-Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, la cual indica que uno de los
principios del SGSST es “Disponer de mecanismos de
reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y Salud
Laboral”, por ello, se establecié el Programa de
Reconocimiento 2019 de la empresa Luca S.R.L.,
como se muestra en la figura 16. Se realiz6 también el
reconocimiento mostrado en la figura 17.

Se logr6 el compromiso individual de cada trabajador,
para desarrollar todas las actividades que ayuden a
mejorar el nivel de seguridad en la empresa Luca



1.4.

L.5.

riesgos del trabajo en
toda la empresa, entidad
publica o privada.

Existen medios que
permiten el aporte de los
trabajadores al

empleador en materia de
seguridad y salud en el
trabajo.

Se tiene evaluado los
principales riesgos que
ocasionan mayores
pérdidas.
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S.R.L. Se muestra en la figura 18 la participacién de la
empresa Luca S.R.L en una campafa de seguridad
realizada por su cliente.

Se establecié un buzén de sugerencias, para que cada
trabajador pueda poner de manera an6nima las mejoras
en materia de seguridad que crean que se necesite
implementar en la empresa.

Para el proceso de identificaciéon de peligros y la
evaluacion de los Riesgos provenientes de los mismos
se usdé la Matriz IPERC, donde se tomd en
consideracion cada una de las actividades diarias de
trabajo, modificdndose segin los peligros y riegos que
se presentaron si se dio el caso de nuevas actividades.

Nota. Elaboracion propia. (2024)

Figura 16

Programa de reconocimiento

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO DE LUCA 5.R.L. 2019

Este es un programa, que busca incentivar al trabajador para el mejor desarrollo de sus
labores cotidianas, el mismo que no tiene una fecha especifica para la premiacién, pero que
sin embargo se realizard como minimo cuatro veces por afio, el cual se desarrollara de la

siguiente manera:

Todos los trabajadores estaran en constante evaluacidn, estas se basaran en:

Aspectos laborales de;
Orden y limpieza

Puntualidad

VY VYYYYY

Los mcentivos seran mencionados en su momento.

Estos mcentrvos seran con el fin de crear en el personal la conciencia, con respecto al
cumplimiento de las normas establecidas en LUCA v el cliente para un mejor desempefio de
sus actividades v como un reconocimiento a su esfuerzo.

Cuidado personal (ropa limpia, zapatos lustrados)
Seguridad personal v del grupo en area de trabajo

Colaboracién con los compafieros
Disposicidn para apoyos de emergencia
Aportes en segundad v medio ambiente.

Nota. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
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Figura 17

Reconocimiento de los trabajadores en el aiio 2019

RECONOCIMIENTO 2019

Como lo establece la Ley 29783-Ley de Seguridad v Salud en el trabajo, la cual indica que
uno de los principios del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el trabajo es
"Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el

mejoramiento continuo de la seguridad v salud laboral. Se otorga un bono a los colaboradores
por su constancia y aporte en realizar los trabajos de manera segura v su participacién activa en
materia de Seguridad en los Trabajos de Montaje v Desmontaje de Andamios.

PREMIADO PERIODO PREMIO
BONO DE 100.00
MARQUINA CRUZ LUIS MARZO 2019 SOLES
BONO DE 100.00
LOPEZ CORDOVA LUIS JUNIO 2019 SOLES
BONO DE 100.00
CASTILLO REYES DAVID SETIEMBRE 2019 SOLES

Doy conformidad de la entrega del reconocimiento a nuestros colaboradores.

Callao, 20 de setiembre del 2019 =

Nota. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
Figura 18

Farticipacion de la empresa Luca S.R.L. en la Campaiia 10 Reglas Bdsica de Seguridad

Nota. Curso de realidad virtual realizado por el cliente. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
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Politica de seguridad y salud ocupacional. Luca S.R.L. actualizé su politica

integrada de SSOMA el 2019. En la tabla 12 se muestra la mejora de los puntos observados en

la politica.

Tabla 12

Levantamiento de observaciones: politica de seguridad y salud ocupacional

ITEM

OBSERVACIONES

ACCION
CORRECTIVA

II.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Existe una politica documentada en materia de seguridad y
salud en el trabajo, especifica y apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por
la maxima autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccién de todos los miembros de la
organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccién, participacion, consulta y
participacion en los elementos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores
y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo

- Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones,
auditorias, informes de investigacién de accidentes, informe
de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en
el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento
de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el
sistema de gestion de seguridad y salud el trabajo.

Se revisé6 |y
actualizé la
politica de
seguridad, salud
ocupacional 'y
medio ambiente
de Luca S.R.L.
Tal como se
muestra en la
figura 19.



2.8.

2.9.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
participa en la definicién de estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones
de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con responsabilidad.
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Nota. Elaboracion propia. (2024)

Figura 19

Politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente

| Descripeion: Codigo:
LUCA- SSOMA-P-PI-001
Politica de Seguridad, Salud Emitido: 10/04/2018
Ocupacional y Medio Ambiente | Actualizado: 08/04/2019
N° de version: 06

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIOAMBIENTE

LUCA S.R.L, es una empresa que tiene por objeto dedicarse a las actividades de
servicios metal-mecanicos, servicios de Montaje y Desmontaje de Andamios, obras
civiles, servicios generales, elaboracion y ejecucion de proyectos para obras publicas y
privadas, el cual reconoce la importancia de su capital humano y establece dentro de
sus prioridades la implementacion y el mejoramiento continuo de un Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo, apoyado a nivel gerencial, el cual va
caminando a velar por el completo bienestar fisico y mental de los trabajadores
ofreciendo lugares de trabajo seguro y adecuados, cumpliendo las normativas, tanto de
los clientes como las normativas vigentes gubernamentales.

Los parametros generales para cumplir el anterior compromiso son:

> Realizar los trabajos teniendo en cuenta la salud de los colaboradores, las condiciones
en la que realizara su labor, la seguridad y el cuidado del medio ambiente.

» Motivar y capacitar a nuestros trabajadores para que efectien las labores cumpliendo
las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la organizacion.

» El control de cualquier riesgo estara en primer lugar de prioridades en el desarrollo de
actividades de cualquier trabajo.

» Cumplir con la normativa de leyes vigentes en materia de seguridad, salud
ocupacional y medioambiente que se apliquen a todas nuestras actividades.

» Establecer objetivos de mejora continua, metas en materia de seguridad, salud
ocupacional y medioambiente; trabajando para encontrar soluciones sobre estos
temas.

» Garantizar la participacion y consulta permanente de los colaboradores y sus
representantes en el desarrollo de las actividades de nuestro sistema de gestion en
materia de seguridad, salud ocupacional y medioambiente.

Para cumplir con ello, LUCA S.R.L. ha desarrollado un Plan de Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente en el cual se detalla las diferentes actividades a efectuar en forma mensual.
Ademas, involucra al comité de seguridad y salud en el trabajo en la definicion de estimulos y
sanciones.

Callao, 08 de abril del 2019

Revisado: | Aprobado | Pagina:

#’f{ -

Eé—%/

SUSAL DEL CAMEN ATTA ARMAS
WP SN UCAB A
Nombre: Susan Ayca Amas Nombre: Carlos Reyes Medma Nombre: Lwis Floriano Mermo
Cargo: Supervisor SSOMA Cargo: Residente Cargo: Jefa del Servicio

Nota. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
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c. Planeamiento y aplicacion. Este punto ayud6 a identificar y evaluar los

peligros y riesgos de las actividades que realizaba la empresa y permiti6 realizar la mejora del

SGSSOMA. En la tabla 13 se muestran las correcciones referentes a ese punto.

Tabla 13

Levantamiento de observaciones: planeamiento y aplicacion

ITEM

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

I11.

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

PLANEAMIENTO Y APLICACION

Se ha realizado una evaluacion inicial o
estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la salud y seguridad
en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes, y
servirin de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su
mejora continua.

El empleador ha establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos.

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo
una (01) vez al afilo como minimo o cuando
cambien las condiciones o se hayan producido
dafos.

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencion.

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con objetivos cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacion y estidn
documentados.

Se realiz6 la  evaluacion
periddica al sistema de gestion
SSOMA los dias 5 y 6 de marzo.

La auditoria obtuvo un resultado
regular, por lo que debi6 ser
mejorado.

Se actualizé el procedimiento de
la matriz IPERC con cdédigo
LUCA-SSOMA-PR-IPER -001
y fecha de actualizacion
24/04/2019, como se aprecia en
la figura 20.

La matriz IPERC de Luca S.R.L.
identific6 los peligros, evalud
sus riegos y se establecio
medidas de control conforme al
procedimiento Matriz [PERC,
con codigo M-01-LUCA-
MATRIZ IPERC-2019 y fecha
de actualizacion 15/04/2019,
como se muestra en la figura 21.

La empresa Luca S.R.L.
establecio objetivos de seguridad
en base al documento con cédigo
LUCA-SSOMA-O-OMP-001,
dispuesto en la ley N° 29783,
como se aprecia en la figura 22.



3.8.

3.9.

3.10.

Existe un programa anual de seguridad y salud
en el trabajo.

Se definen responsables de las actividades en
el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.
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Se estableci6 el Plan de SSOMA
— 2019, con codigo LUCA-
SSOMA-PL-001 y fecha de
actualizacién 06/05/2019, como
se aprecia en la figura 23.

Nota. Elaboracion propia (2024)

Figura 20

Procedimiento para identificar peligros y evaluar riesgos en las actividades de Luca S.R.L.

TITULO cODIGO: VERSION: | PAGINA:
PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR || | uCA-SSOMA-PRIPER 010 03 1de§
PELIGROS Y EVALUAR RIESGOS EN

LAS ACTIVIDADES DE LUCA S.R.L.
Area responsable del documento inicial: AREA SSOMA
Aprobacion: Jefe del Servicio
Aprobacion de dltima actualizacion: Actualizacion No. 03
Fecha: abril 24 de 2019
Actualizacion Nombre Cargo Firma
Preparado por: Susan Ayca Armas Suspggrﬁzra *if:ﬁ
SRS
Nombre Cargo Firma
Revisado y
Aprobado por: Luis Floriano Mering Jefe del Servicio L Z{f{aﬂf -
Lusbs s A Florismno MMacino
LA L

1. OBJETO

Establecer los lineamientos para controlar peligros en las actividades de montaje y desmontaje
lde andamios gue se realiza en las instalaciones de RELAPASAA

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los trabajos que LUCA 5.R.L instale en las instalaciones
de RELAPASAA.

Nota. Parte del documento procedimiento para identificar peligros y evaluar riesgos en las
actividades de Luca S.R.L. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
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Figura 21

Matriz IPERC Luca S.R.L. 2019

E c ju] E E G H il K B

1] 1%}

MATRIZ IPERC ANDAMIOS LUCA S.R.L. 2018

2 DATOS GENERALES
Nimero : AND 001 Lugar de Trabajo : PLANTA ZONA DE TANQUES ¥ EDIFICIOS Puesto de Trabajo : OPERARIO
3
Area de o S MONTAJE ¥ DESMONTAJE = e
Descripcion de la Actividad : H
4 Contacto : QFICIOS pci DE ANDAMIOS = ial: ACROFOBICO! Tipo de RUTINARIC
5 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACIC
riesgo sin
z MEDIDAS DE CONT
B de control
|
g TIPO DE PELIGRO DESCRIPCION DEL PELIGRO 2 isefi a
N g |g Ll=folis Perfil de Aguda Genérica [Ej. Normas .
= | 2= |(PXC)|Y¥alor| herramientas . Entrenamiento ¢ C4
g g Seguridad generales)
o tequipos
£ |3
7 s
1 |contacts sléctricn Presencia de cables eléctricos. 3 S £ ] [Ty AT Frocedimiento de Trabjo D0 Montaie | oo ien Frespete el pad
Desmontaja de Andamios
s
3 Eontmcotiniace Temperaturas altas de calor seqin - F Tl £ L Procedimiento de Trabajo D0MMontsje 1 Charaa s o
donde se realice el trabajo. Desmantsa de Andamios
3
3 | Temperanuas euremas Desgaste fisioo segin sulabary B B + |10 " et Fracedimienta de Trabaiz DLMantaie y Trabajos en Espasio
4reade trabajo Desmontaja de Andamios
10
3 Quemadura por contacto & o
4 |Comectosen sustanciss siustioas |gino R SIEE S 4 = e i ek Procedimisnta de Trabsiz 00LMantsis o Charls de Smin.-Fissgos
o conosivas PLos ; Desmontaja de Andamios sustancias corm
{acido & soda cautical
it
Inhalacién, sontasts cutines o . Frocedimiento de Trabajo 0i-Montajey | "Charla de Smin.-Usa de las m)
5 |ingestiénde sustanciasnocivas | IMlacion de gases yuapores i 3 g |0 MR AST Diesmontaja de Andamios yia wapores organicos s d
12

Trabajos en altura

Maontaje en interior de hornos

Conduccién de vehiculos

Retiro de Facilidades(Andamios)

Trabajo en la oficina

Nota. Parte del documento Matriz IPERC Luca S.R.L. 2019. Documento interno Luca S.R.L.

(2019)
Figura 22

Objetivos y metas SSOMA

B 9 D E F G H
1 ‘ conise ‘ YERSION
Objetivos y Metas SSOMA ‘ LUCA-SSOMAD- ( o0
2 OWP-001
3 |SERVICIQICONTRATO: MOMTAJE ¥ DESMONTAJE DE ANDAMIOS - C2019
4 |CLIENTE: RELAPASAA
FUENTE DE DONDE
OBIETIVO OBIETIVO FRECUENCIA
N® = META INDICADORES RESPONSABLE SALE LA
GENERAL ESPECIFICO MEDICION
5 INFORMACION
_? (N* actividades con
matrices IPERC
Elaborar la matriz IPER - . Residente de Obra -
8 * Al I il
de todas las 100% E‘J;C”;ﬂ:"”” Supervisores de nual o cuande MATRIZ IPER
\dentificar los actividades actividades con SE0MA amerite revision
peligros y matrices IPERC
5 1 evaluar los programados) x 100%
10 riesgos laborales Elaborar los mapas de (N® oficinas con mapas Anual & cuando
i riesgos de oficinas y 100% elaborados/ N* oficinas [ Residente de Obra Vcramblenl 7 AREA SSOMA
12 almacen commapas Supervisor de SSOMA |condiciones fisicas
13 : programados) x 100% del lugar
14 (N® Simulacros
15 Ejecutar los simulacros ejecutados / N* Residente de Obra
16 programades s0% Simulacros Supervisor de SSOMA ANUAL
17 programados) x 100%
Mejorar los (N® de inspecciones a
PFUCEUWIEUWS Inspeccion a los 20% extintores ejecutadas/ Residente de Obra MENSUAL R
2 de preparacitn y extintores N* inspecciones Supervisor de SSOMA AREA S50MA
15 respuesta ante programadas)x 100 %
= emergencias
20 Actualizar el Plan de fﬁ:ﬁ.ﬁfﬁ'ﬂf Residente de Obra
Respuesta ante 90% Supervisores de ANUAL
Emergencias ppservacones SSOMA
21 detectadas)x 100%
TN GE Froc
Mejorar Meiorar &l tema de Revisadoes/Total de )
3 Procedimientos G‘e;ﬂdn en S50MA 90% Procediminetos Supervisores de ANUAL AREA S50MA
de trabajo ! necesarios para los  |SSOMA
22 trahaing}
(Peso y/o Volumen de
5 Residuos Peligrosos y
Wejorar la rg;ﬁ:?zﬁnr:;? no peligrosos Residente de Obra i
4 Gestign 1U0s pelgrosos y 90% generados / Peso yio | Supervisor de SSOMA MENSUAL AREA SSOMA
Objetivos ()] [

Nota. Parte del documento objetivos y metas SSOMA Luca S.R.L. 2019. Documento interno

Luca S.R.L. (2019)



Figura 23

Plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente -

2019
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO

AMBIENTE

LD
PLAN DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE - 2019

cODIGO: ERSIO PAGINA
LUCA-SSOMA-PL-001 o7 2de 15

CODIGO: LUCA-SSOMA-PL-001

INICIO DE VIGENCIA: 05/05/2019

VERSION : 07

PAGINA : 1de 15

CONTRATO:

MONTAJE, DESMONTAJE ¥ ALQUILER DE ANDAMIDS FARA TRABAJOS DE

MANTENIMIENTO Y OTROS EN RELAPASAA - G201

TITULO :

PLAN DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
2019

CARGO NOMERE
ELABORADO POR: SUPERVISORA S50MA SUSAM AYCA ARMAS
REVISADO FOR : RESIDENTE CARLOS REYES MEDINA

APROBADO POR :

JEFE DEL SERVICIO

LUIS FLORIANO MERING

INDICE
1. INTRODUCCION.
2. CBIETIVO!
3. ALCANCE
31 Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio AMBIENIE ... ...
4  FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADE
4.1 De Is Gerencia Genersl
42 Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambients
4.3 De todos Integrantes que participsn en las diferentes dress de trabsjc
5 NORMATIVA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE APLICABLE ..
5.1 La nomative legal splicable es: (Ver Anexo 1)
5.2 Normativa REPSOL 8 cumplir es: (Ver Anexo 2)
§  IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS ...
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Nota. Parte del documento plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente - 2019.
Documento interno Luca S.R.L. (2019)

d.

Implementacion y operacion. En este punto se realizé el desarrollo de la

mejora continua en materia SSOMA. En la tabla 14 se aprecia el levantamiento de

observaciones de este punto.

Tabla 14

Levantamiento de observaciones: implementacion y operacion

ITEM

OBSERVACIONES

ACCION CORRECTIVA

Iv.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
41 estd constituido de forma paritaria. (Para el
" caso de empleadores

trabajadores).

con 20 o maés

IMPLEMENTACION Y OPERACION

El comité de seguridad de Luca
S.R.L. es un 6rgano paritario y
bipartido, el cual realiz6 reuniones
de forma mensual para tratar
distintos temas de SSOMA, tal

como se muestra en la figura 24.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en
el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de alto
riesgo.

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

La capacitacién se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa
los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periddica.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel
de proteccion en materia de seguridad y salud
en el trabajo sea que tengan vinculo laboral
con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Existen procedimientos para asegurar que las

informaciones pertinentes lleguen a los
trabajadores  correspondientes de la
organizacion.
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En el plan SSOMA 2019 Ila
empresa Luca S.R.L. detallo el
programa de formacion-
capacitacién y entrenamiento. Se
muestra en la figura 25 la
capacitacion referente al tema de
andamios, a cargo de un
capacitador del proveedor de
andamios Layher.

En el plan SSOMA 2019 Ia
empresa Luca S.R.L. realizé el
programa de actuacion en caso de
emergencia y  respuesta a
emergencias.

En el reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo de
Luca S.R.L., revis6 la preparacion
y respuesta ante emergencias.

La politica SSOMA de Luca
S.R.L. priorizé la seguridad y
salud de todos los trabajadores a su
cargo.

Los procedimientos fueron
actualizados, como se aprecia en la
figura 26.

Nota. Elaboracion propia (2024)
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Figura 24

Minuta de reunion del comité de seguridad

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD

N°DE REUNION 36-201%
FECHA: 31 DEMAYO DEL 201%
LUGAR: RELAPASAA
CIA: LUCA SRL
DURACION: 01 HORA
ASISTENTES:
PRESIDENTE: LUIS FLORIANO MERINO (PRESIDENTE)
SUPEEVISOR: SUSAN DEL CARMEN AYCA ARMAS (SUPERVISOR)
SECRETARIO: CARLOS REYES MEDINA (SECRETARIO)
PARTICIPANTES: MARCO CONDORI CONDORI (REP. ANDAMIOS)
ERIKA PAUCAR MIRANDA (FEP. ADMINISTRATIVO)

INFORMES:

J Se dio lectura a la minuta del mes de zbril, cbservandose el cumplimiento de lo
arordado s2 dio por aceptada

3 Se dio lectura de las OPS comrespondiente del mes de mayo, observandoze que se
trata la gran mayoria de vehiculos.

7 Se dala indicacidn de devolver el material pedide en la Parada de Planta de UDPI-
TDVL

ACUERDOS:
3 Se mdica que el material se ird despachéndose de acuerdo a las facilidades que se

proporcionan con la movilidad externa para el envie de material de Layher.

J Se acordd que se mantendria al personal a solicitud del drea de oficios v a la espera
de nuevos trabajos v develucion del material.

# Se dard todas las facilidades para seguir con las charlas diarias para incidir con los
temas de Seguridad, Salud Ocupacionzl v Medio Ambiente.

PRESIDENTE SUPERVISOR SECRETARIO
C ;4_;3-«;4/ ,ém— =
T -....;..a-_-f_.«;. [——— ety i
LUSAm L =T wucam A

Nota. Parte del documento minuta de reunién del comité de seguridad - 2019. Documento
interno Luca S.R.L. (2019)

Figura 25

Evidencia de capacitacion sobre temas de andamios a cargo de un capacitador Layher.

Nota. Documento interno Luca S.R.L. (2019)
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Figura 26

Lista de procedimientos de Luca S.R.L.

) ) FECHA DE
N CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO REVISION APROBACION Pag.
Procedimientos de Montaje y .
1 LUCA SS50MA PR MDA 0o Desmontaje de andamios 05 16/04/2019 06
Procedimientos de Montaje y
2 LUCA SSOMA PR DAM 002 Desmontaje de andamios Interior 05 1710412019 03
de hornos
Precedimiento de condugcion de
3 LUCA S30MA PR cv 03 Miculos 08 220412019 03
4 LUCA SS0OMA PR TA 004 Procedimignto frabajos gn altura 05 25/04/2019 03
- Procedimiento de manejo Integral -
5 LUCA S30MA PR MRS 003 de Residuos 05 3000412018 04
Procedimiento de Inspeccidn y
6 LUCA SSOMA PR IMRE 006 Mantenimienta y retiro de EPPS 04 8/05/2019 03
Procedimiento de My D de
7 LUCA SS0OMA PR MDEC i ambientes en Espacios 00 100052018 03
Confinados
Investigacidn de Incidentes y
8 LUCA SSOMA PR 1A ] Accidentes 00 15/05/2019 04
g Luca | ssoma | PR PT 009 Procedimiento de permisos de 0s 220512019 | 06
trabajo
Procedimiento para identificar
10 LUCA SSOMA FR IFER 010 peligros y evaluar riesgos en las 03 24/04/2019 06
actividades de LUCASR.L.

Nota. Parte del documento lista de procedimientos - 2019. Documento interno Luca S.R.L.
(2019)

e. Evaluacién normativa. Se hizo referencia a la normativa SSOMA aplicable a los
trabajos de Luca S.R.L. En la tabla 15 se muestran las acciones correctivas.

Tabla 15

Levantamiento de observaciones: evaluacion normativa

ITEM OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA

V.  EVALUACION NORMATIVA

La empresa, entidad publica o privada tiene un

procedimiento para identificar, acceder y EI plan SSOMA Luca S.R.L.
5.1.  monitorear el cumplimiento de la normatividad 2019 conté con la normativa

aplicable al sistema de gestion de seguridad y legal aplicable.

salud en el trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 Se actualizé el reglamento
5.2. mas trabajadores ha elaborado su Reglamento interno de seguridad y salud en
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. el trabajo de Luca S.R.L. con



La empresa, entidad publica o privada con 20 o
5.3. mads trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
5.4.  ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.
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fecha 28/05/2019. Se aprecia en
la figura 27 dicho reglamento.

Se actualizé el procedimiento
de inspeccién y mantenimiento
y retiro de EPPS donde se
analizé la utilizacién de ropa y
equipos de trabajo.

Nota. Elaboracion propia. (2024)

Figura 27

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de Luca S.R.L.

" REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Nota. Caratula del documento reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo — Luca

S.R.L. 2019. Documento interno Luca S.R.L. (2019)

f. Verificacion. En este punto se buscé identificar hallazgos en referencia a los

exdmenes médicos, enfermedades ocupacionales y la evaluacion de las auditorias. En la tabla

16 se aprecian las acciones correctivas.



Tabla 16

Levantamiento de observaciones: verificacion

59

ITEM OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
VL. VERIFICACION
El empleador realiza exdmenes médicos antes,
6.1.  durante y al término de la relaci6n laboral a los Se conto con un cronograma
trabajadores (incluyendo a los adolescentes). de exdmenes médicos donde
se realiz6 el seguimiento de
Los resultados de los exdmenes médicos son |os mismos, tal como se
6.2.  considerados para tomar acciones preventivas 0 muestra en la figura 28.
correctivas al respecto.
El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades Se establecio un
6.3 ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha procedimiento de
" comunicado a la autoridad administrativa de investigacién de accidentes y
trabajo, indicando las medidas correctivas y reporte de incidentes.
preventivas adoptadas.
h luado 1 didas d idad debid .
Se ha cvaiaco fas medicas de Seguridad ¢ebido y empresa Luca S.R.L. tomé
a cambios internos, método de trabajo, estructura . .
o . . las medidas de seguridad en
organizativa y cambios externos normativos, . . .
6.4. .. . sus actividades de trabajo
conocimientos en el campo de la seguridad, .
. L. . . teniendo en cuenta la
cambios tecnoldgicos, adaptdndose las medidas . .
g . . seguridad de sus trabajadores.
de prevencion antes de introducirlos.
6.5.  Se cuenta con un programa de auditorias.
El empleador realiza auditorias internas
6.6 periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del s1st§ma de gestion de la seguridad  popiro del plan SSOMA Luca
y salud en el trabajo. S.R.L. 2019, se llev6 a cabo
Las auditorias externas son realizadas por aud%torl,as Pf?féf?madas’ y la
6.7.  auditores independientes con la participacién de auditoria periddica, como la
los trabajadores o sus representantes. descrita en la etapa 1.
Los resultados de las auditorias son comunicados
6.8.  alaalta direccion de la empresa, entidad publica

o privada.

Nota. Elaboracién propia (2024)
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Figura 28

Cronograma de exdmenes médicos ocupacionales
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] @ 5 2 5 = = 5 o

@) g |83 @ " 2 -8 2

3 @ (2] = =

% 8 |[2a| g g 8 = s

Blajg 8 (3|8 |2|¢8

AYCA ARMAS SUSAN DELCARMEN | 30 | COORDINADOR S30MA | LUCASRL APTO 13-Ene-2019 | F X X X bt b ¥ X

AVILA CANO ERICSON [ b} R o LUCASRL il M-ul-2018 M X X X ® X X x

ANDAMIOS SR RESTRICCION -

r

BARDALES TAMABI JORGE LUIS 19 | AYUDANTE DE ANDAMIOS  LUCASRL APTO 24-Ago-2018 | M X X X b ¥ X x
r

CARRASCO VIERA JOSE 60 | OPERARIO DE ANDAMIOS =~ LUCASRL SO W-Jul-2018 M X X X b X X x

o RESTRICCION

r

CASTILLO REYES DAVID 24 | AYUDANTE DE ANDAMIOS | LUCASRL APTO 16-ul-2018 | M X X X % X X x
r

CASTRO SALAS RAUL 8 SUPERVISOR S5OMA1 | LUCASRL APTO 06-Ago2018 | M X X X ® x x x
r

CONDORI CONDOR] JHONNY 26 | OPERARIO DE ANDAMIOS = LUCASRL APTO 30-ul-2018 M X X X b ¥ X x
r

CONDORI CONDORI MARCO 42 | OPERARIO DE ANDAMIOS | LUCASRL APTO 17-ul-2018 M X X X b X X x
r

CRUZ PERALTA JUAN 47 | OPERARIO DE ANDAMIOS | LUCASRL APTO 0l-Ago-2018 M X X X b X X x
r

FLORIANG MERIND LUIS ALEXZIS | 50 GERENTE GENERAL LUCASRL APTO 11-Mar-2018 M X X X ® X X x
r

FLORIANG MERING JULIET 43 | ASISTENTE DE GERENCIA | LUCAS.RL. APTO 24-Jul-2018 F x X X X X X x

Nota. Parte del cronograma de exdmenes médicos — Luca S.R.L. 2019. Documento interno
Luca S.R.L. (2019)

g. Control de informacion y documentos. Este punto ayudé a definir el control

documental para establecer un orden en el SGSSOMA de la empresa Luca S.R.L. La tabla 17

muestra el levantamiento de observaciones con referencia a este punto.

Tabla 17

Levantamiento de observaciones: control de informacion y documentos

ACCION

ITEM OBSERVACIONES

CORRECTIVA

7.1.  privada, en la gestién de la seguridad y salud en el

VIL. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

. ) . Se actualizo los
Los procedimientos de la empresa, entidad puiblica o o
procedimientos

. . o anualmente o cuando se
trabajo, se revisan periddicamente. 3 i
presente algin cambio



7.3.

7.4.

7.5.

La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que

se generen por esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados 'y  verificados
periddicamente.

- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y

documentos del sistema de gestion actualizados y a

disposicion del trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros

deben

investigacion y las medidas correctivas.

incidentes, en el que constar la

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo disergondmico.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.
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operativo 0
incidente/accidente  de

trabajo.

La empresa Luca S.R.L.
contd con una gestion
documental cuyo
procedimiento se muestra
en la figura 29. Ademas
de ello se manejé una
lista maestra de
documentos y una lista
maestra de registros,
como se aprecia en la

figura 30.

Nota. Elaboracién propia (2024)



Figura 29

Procedimiento de codificacion de documentos del sistema de gestion de calidad

Area responsable del documento i
inicial: AREA SSOMA

i Nombre Cargo Area
Preparada - Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

or: Susan Ayca Armas | Coordinadora SSOMA Ambiente
Nombre Cargo Area
por:
Luis Floriane Merino Jefe de Servicio Gerencia General

1.0 OBJETO

Estandarizar la documentacion del Sistema documentario SSOMA.

2.0 ALCANCE

Documentos del Sistema de la Gestion SSOMA de la empresa LUCA S.R.L.

3.0 CODIFICACION

Nombre de la Empresa — Area -Tipo de documento — Iniciales del

nombre del d

1to — N o

tivo del d

Ejemplo:

Codigo del documento:

LUCA-SS50MA-PR-PO-001

SIGLA DESCRIPCION
LUCA: Siglas de la Empresa
. Area al gue pertenece:
SSOMA: SSOMA
PR: Tipo de documento:
i Procedimiento
Siglas de nombre del documento:
PO: Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente
001: Consecutivo del documento

1to.
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Nota. Parte del documento procedimiento de codificaciéon de documentos del sistema de
gestion de calidad — Luca S.R.L. 2019. Documento interno Luca S.R.L. (2019)

Figura 30

Lista maestra de documentos

cODIGD VERSION
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
LUCA-SSOMA-L-LMD-001 00
EMPRESA: LUCASR.L
DIRECCION: Jr. Cajamarca 262, Urb. San Felipe - Comas.
SERVICIO/CONTRATO: MONTAJE Y DESMONTAJE DE ANDAMIOS - G2019
CLIENTE: RELAPASAA.
) ) FECHA DE
N CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO REVISION APROBACION Pag.
1 LUCA SSOMA P PO B Folitica ge Seguridad, Salud 06 8/04/2019 01
Ocupacional y Medio Ambiente
2 LUCA SSOMA M M oot Matriz IPER 05 24/04/2019 05
3 LUCA SSOMA W WA ooz Watriz Ambiental 06 27/05/2019 02
4 LUCA SSOMA PL PSA oo Plan S30MA 07 6/0512019 15
5 LUCA SSOMA PL PMA 002 Plan de Manejo Ambiental 01 3/06/2019 o7
[3] LUCA SSOMA L LMD o0 Lista Maestra de Documentos 00
7 LUCA SSOMA L LMR 002 Lista Maestra de Registros 00
8 LUCA SS0MA 0 omMP oo Objetivos y metas 330MA 00 25/03/2019 01
IRS de Almacen temporal de
10 LUCA SSOMA | AFA oot elementos de andamios oo 16/04/2019 0z
Plan de actuacién para caso de
18 LUCA SSOMA PL ACE ooz emergencia 01 24/04/2019 o7
Procedimientos de Montaje v .
9 LUCA SSOMA PR MDA oot Desmontaje de andamios 05 16/04/2019 08
Procedimientos de Montaje y -
" LUCA SSOMA PR DAM 00z Desmontaje de andamios Interior 05 17/04/2019 03
Procedimiento de conduccidn de
12 LUCA SSOMA PR cv 003 vehiculos 03 22/04/2019 03
13 LUCA SSOMA PR TA 004 Procedimiento trabajos en altura 05 25/04/2019 03
DOCUMENTOS | REGISTROS @® [

Nota. Parte del documento lista maestra de documentos — Luca S.R.L. 2019. Documento
interno Luca S.R.L. (2019)
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h. Revision por la direccion. Buscé garantizar la toma de decisiones que garantice

la mejora del SGSSOMA de la empresa Luca S.R.L. La tabla 18 muestra las acciones

correctivas.

Tabla 18

Levantamiento de observaciones: revision por la direccion

ACCION
ITEM BSERVACIONE
OBSERVACIONES CORRECTIVA
VII. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion: En la politica de seguridad

. . 1 . lud ional d
8.1. Revisa y analiza periddicamente el sistema de iucse?u O;‘g’flona sz
. . fectiva, SR.L.,

gestion para asegurar que es apropiada y efectiva comprometi a ello.

La metodologia de mejoramiento continuo

considera:

- La identificacién de las desviaciones de las
précticas y condiciones aceptadas como seguras.

8.2. - FElestablecimiento de estdndares de seguridad.

- La mediciébn y evaluacién periddica del [ empresa en su plan
desempefio con respecto a los estdndares de la SSOMA 2019, realizé
empresa, entidad publica o privada. auditorias en sus

- La correccion y reconocimiento del desempefio. actividades, ademds conté

La investigacién y auditorias permiten a la direccién zg::li deriltgs egesitri(c)indent(:

de la empresa, entidad ptblica o privada lograr los dentro del cual existié un

8.3. fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios lan de acciones
en la politica y objetivos del sistema de gestion de p . -

seguridad y salud en el trabajo correctivas ¢ indicadores

’ de accidentabilidad. Se

La investigacion de los accidentes, enfermedades muestra en la figura 31 un

ocupacionales, incidentes peligrosos y otros e€jemplo de las

incidentes, permite identificar: correcciones de algunas

- Las causas inmediatas (actos y condiciones faltas. en temas de

3.4 subestandares), seguridad.

- Las causas bdsicas (factores personales y
factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacion de la accién correctiva pertinente.

Nota. Elaboracién propia. (2024)



Figura 31

Formato de seguimiento y control a inspecciones de seguridad

FORMULARIO DPERAGIONAL BELIEE
REVISIGN
APRODEADD
SEGUIMIENTO Y CONTROL A INSPECCIONES DE SEGURIDAD e —
HOMERE REZPONZAEBLE
AREA INSPECCIONADA LOPI-UDI DEL SUSAN &Y Ca ARMAS DEL AREA OFPERACIONES FECHA 15-05-13
INEPECTOR INSPECCIONADA
SE¥ERIDAD ! PRIORIDAD SEYERIDAD A, By C
ha Lugar Foto Descripcion de la Observacion Investigacion de lo detectado Seu_ell_dad g Responsable Fecl_la_de Accidn correctiva S
m Prioridad Cumplimiento control
Susan Capacitacian al personal en el
e Byca[Supervisora tema: Importancia de realizar
Seidentifico al trabajador que relizd el acta S50MA) AST para todas nuestras X .
Trabajador labora sentado encima inseguro,es el S 0balle Herrera Luis(3d).52 Carlos labores en Refineria La Hetroallmelntaclones
, encuentra trabajanda en LLICA 1 afio indicaquela Reyes(Supervizorde | 21/05/2019 Pampilla. r:Fn;I;snLcL?ae::scEZS
de equipo persona que le tomé la foto no realizé ninguna trabajos) MOTA:Se realizd una charla frien i
accidn corectiva, Jhonny conreferencia alanspeceidn
Condoni{Encargado monstrando las imgenes de
de grupa] lo reportado.
1 01LP1 SEYERIDAD C
Diezde el dia ZI005/2013
todos los trabajos
Jhanny contraran con su
. Indica el trabajador implicado que eltrabsio que Condari{Encargada Fiealizar una anlisis de riesqa | respectiva AST en el
Deformacidn de equipo realizaba eraun voladizo para lo cual realizé su degrupel  Carlos | 21/05/2019 |adecuado pararealizartrabajs | drea de trabajo.
trabajo de una maneraincorecta v no planificada Feyes[Supervisor de entodas la dreas de trabajo. Mejorar en la
trabajos coardinacian de
facilidades para
realizar trabajos.
1 5 . s . <o < Capacitacién al persanal en el .
Material de andamio se encuentra a an referepcl_a al material que |II'I'|It:5ba el |Ib.I'E Susan tema: lasopio adecuado de 21.’:35;201? leusn:ulna
P 2 lad lo largo de toda la pasarela, Uansg\lpg' pr::?ndades dega‘ralos solo Sle dgalon Ayca[Supervizora piezas de Andamios en area 21!35?2;15?:;?:19
asarela ladgo Z a2 trabajadores retirando los materiales Se SS0OMA) de trabajo %
4 | este del 01E12A NI G acee T s wolverd a dar retraalimentacién de lo acortecids | SEYERIDAD A Carlos 210512019 | yoyTA.se realizd una charls i’;;cf;'iza i dd:
trabajadores. enla Parads de FCC ya que observaciones como Fieyes[Supervisor de con referencia a laInspeceidn andar?ﬂio eneodos los
esta no deben de valver arepetirse. trabajos] maonstranda las imagenes de Hivaide
lo reportado.

Nota. Parte del documento formato de seguimiento y control a inspecciones de seguridad — Luca S.R.L. 2019. Documento interno Luca S.R.L.

(2019)
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1. Resultados de la etapa 2. Se realiz6 la subsanacion de los hallazgos de la etapa
1 mediante acciones correctivas dentro de la norma legal para el mejoramiento del SGSSOMA
de Luca S.R.L. En el Anexo A se puede apreciar el resultado detallado de cada lineamiento
luego de superada la etapa 2. La tabla 19 muestra los resultados en puntaje y porcentaje de la

etapa 2, mientras la tabla 20 muestra el resultado de la etapa 2 como BUENO.

Tabla 19

Resultados de la etapa 2

ELEMENTO MAXIMO PUNTOS LOGRO
PUNTAJE LOGRADOS %
L COMPROMISO E 1000 720 72.00
INVOLUCRAMIENTO
IL. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 1200 1010 84.16
OCUPACIONAL
I11. PLANEAMIENTO Y APLICACION 1700 1380 81.17
Iv. IMPLEMENTACION Y OPERACION 2500 1850 74.00
V. EVALUACION NORMATIVA 800 650 81.25
VL VERIFICACION 2400 1710 71.25
VIL CONTROL DE INFORMACION Y 1100 760 69.09
DOCUMENTOS
VIII. REVISION POR LA DIRECCION 600 440 73.33
Total % de cumplimiento 11300 8520 75.39

Nota. Tomado y adaptado de documento interno de Luca S.R.L. (2019)
Tabla 20

Tabla del resultado de la etapa 2

0-20% Deficiente
20.01 — 40 % Malo
PORCENTAJE . .
LOGRADO 40.01 — 60 % Regular (tiene que mejorar)
60.01 - 80 % Bueno (certificable con observaciones)
80.01 — 100 % Excelente (certificable)

Nota. Tomado y adaptado de documento de interno de Luca S.R.L. (2019)



Tabla 21

Cronograma del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente LUCA S.R.L.
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ACTIVIDADES

2019

%

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Cumplimiento

Diagndstico inicial del sistema de Gestion de Seguridad de Luca S.R.L.
Programa de reconocimiento
Actualizacion de la politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de Luca S.R.L
Actualizacion del procedimiento para identificar peligros y evaluar riesgos en Luca S.R.L
Actualizacion de matriz IPERC
Obijetivos y metas SSOMA 2019
Actualizacion del plan SSOMA 2019
Reuniones del CSST Luca S.R.L.
Actualizacion de procedimientos SSOMA Luca S.R.L.
10 Identificacion de requisitos legales
11 Actualizacion del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
12 Examenes Médicos Ocupacionales
13 Implementacion del procedimiento codificaciéon de documentos
14 Implementacion de lista maestra de documentos
15 Implementacion de lista maestra de registros
16 Capacitacion y Entrenamiento
17 Auditorias Internas del SGSSOMA
18 Comunicacion, Participacién y consulta del Trabajador
Controles Operativos
10 Inspecciones Planeadas y observaciones de Trabajo
Control del EPP
Preparacion Ante Emergencias (Brigadas de Emergencia)
Convocatoria y seleccion para brigadistas
Capacitacion y entrenamiento
Simulacros
12 Medicién y seguimiento del desempeiio del SGS
13 Evaluacién y cumplimiento del SGS

O 00N L Wi —

11

X
X

ool
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olel

ool
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100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100

100
100
100
100
100

Nota. Elaboracién propia (2024
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2.6. Discusion de Resultados

La finalidad del proyecto fue la implementaciéon de SGSSOMA en la empresa Luca
S.R.L, para mejorar su desempefio en materia de SSOMA.

Comparando resultados con otras empresas que también buscaron implementar o
mejorar su SGSSOMA, como la empresa Sistemas de Purificacion de Aire S.A.C. (Blas, 2021)
que pudo identificar un SGSSOMA deficiente y optaron por considerar una propuesta de
implementacion SGSSOMA; también tenemos a la constructora Ccoriraya Consultores S.A.C.
(Poccotay, 2024) que para consolidarse en el rubro y tener mejor control de seguridad durante
las labores que realiza, optd por implementar un SGSSO; de igual forma una empresa
recuperadora de materiales reciclables (Betancur, 2021) que no constituyd, implemento ni hizo
un seguimiento o evaluacién de su sistema de gestion en materia de SST, por lo que decidié
delinear mejoras en la gestion de la empresa en materia de SST basado en la norma ISO
45001:2018; y por tltimo la empresa Imethec Cia Ltda (Cartagena, 2022) que luego del Check
List ISO 45001 arrojara como resultado solo 18% de cumplimiento, y estar involucrado en
accidentes, opt6 por desarrollar, de acuerdo a la Norma Internacional ISO 450001 — 2018, un

modelo de SGSST.
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III. APORTES MAS DESTACABLES A LA EMPRESA

Después de 3 afios laborados en la empresa Luca S.R.L., y luego de estar en distintas
areas de la empresa, se pudo obtener un conocimiento de los procesos de la empresa y eso
permitié ver de manera global las necesidades de una adecuada implementacion del
SGSSOMA. Los principales aportes a la empresa fueron:

Se mejor6 los procedimientos y diagramas de los trabajos de la empresa Luca S.R.L.
con el fin de optimizar el montaje y desmontaje de andamios.

Se implementd y/o actualizé la documentacion que tenia el sistema SSOMA, ademads
se realiz6 capacitaciones de los cambios realizados a dicha documentacion y se comprobd las
mejoras de las mismas en el campo.

Se establecio las actividades y responsabilidades en materia SSOMA a fin de prevenir
percances y preservar la salud de los trabajadores durante la ejecucion de los trabajos que se
les encomiende.

Se mejord la parte documentaria de la empresa y la formalizacién de los estdndares
requeridos por la norma legal vigente en materia SSOMA.

Se realiz6 el levantamiento de observaciones de auditoria periédica al SGSSOMA
realizada por un auditor acreditado por el Ministerio de Trabajo.

Todo lo anterior para promover en la empresa, la cultura de prevencion de riesgos
laborales con la finalidad de evitar accidentes de trabajo y promover la salud de los
trabajadores, haciendo énfasis en las labores de alto riesgo como son los trabajos en altura que
abarcan el rango desde 1.80 m hasta 40 m, el montaje y desmontaje de andamios al interior de
equipos de refineria, entre otros. Asi mismo, proteger las instalaciones e infraestructura del

cliente para evitar dafios a la propiedad y o terceras personas.
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IV.  CONCLUSIONES

a. Se evalué el SGSSOMA en marzo del 2019 con un auditor externo acreditado por el
Ministerio de Trabajo, dando como resultado que se cumple en 59.91 %, siendo este un valor
regular. Conociendo los resultados se trabajé por 7 meses para realizar la mejora del
SGSSOMA de la empresa LUCA S.R.L.

b. Se utilizé la Guia Bésica sobre SGSST, la cual permiti6 realizar la mejora en los puntos
donde su obtuvo un puntaje bajo y asi poder realizar las medidas correctivas y preventivas para
evitar o minimizar posibles eventualidades laborales.

¢. Luego de la subsanacion de los hallazgos de la auditoria se alcanz6 el 75.39% siendo este un
valor bueno, pero aun asi es necesario mantener el SGSSOMA para asegurar la mejora en la
prestacion del servicio de montaje y desmontaje de andamios y establecer una cultura de

SSOMA en la empresa.
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V. RECOMENDACIONES
a. Se recomienda que los objetivos SSOMA deben ser medibles cuando sea factible y deben
ser coherentes con la politica de SSOMA establecida.
b. Se propone que el &rea SSOMA considere opciones tecnoldgicas, los requisitos financieros,
operacionales y comerciales de la empresa para realizar mejoras en materia SSOMA.
¢. Se recomienda que las capacitaciones especificas para los trabajadores y las evaluaciones
médicas periddicas sean prioritarias a todo el personal expuesto.
d. El mantenimiento de material de andamios debe hacerse en forma periddica para evitar los
riesgos de accidente en los trabajadores.
e. Se debe realizar el monitoreo periddico del SGSSOMA de Luca S.R.L teniendo en cuenta
los formatos de evaluacion establecidos por la empresa.
f. E1 SGSSOMA de Luca S.R.L. debe ser actualizado en colaboracién de todos los empleados

de la empresa y mantener involucrado a la alta direccién de la empresa.
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ANEXO A: Tabla comparativa de la auditoria de la etapa 1 versus la mejora del SGSSOMA

de la etapa 2.

LINEAMIENTOS INDICADOR

CALIFICACION

(0-100)

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

AUDITORIA MEJORA

Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y salud en
el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de
seguridad y salud en el trabajo para asegurar
la mejora continua.

Se reconoce el desempeiio del trabajador para
mejorar la autoestima y se fomenta el trabajo
en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riesgos del trabajo en
toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para
reforzar la empatia entre empleador vy
trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del
personal  proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y
salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

70

60

60

60

60

60

40

50

60

60

90

60

60

90

90

60

80

50

80

60



SUBTOTAL =

580/1000
58.00 %

75

720/1000
72.00 %

II. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

AUDITORIA MEJORA

Politica

Direccion

Liderazgo

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y
apropiada para la empresa, entidad ptblica o
privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo
estd firmada por la mixima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada.

Los  trabajadores conocen 'y  estdn
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacion en los elementos
del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo

- Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al andlisis de
inspecciones,  auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones de
trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el sistema
de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador asume el liderazgo en la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

70

80

60

70

60

70

60

90

100

60

100

90

100

90



Organizacion

Competencia

El empleador dispone los recursos necesarios
para mejorar la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar
o mejorar el sistema de gestion de seguridad y
salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo participa en la definicion de
estimulos y sanciones.

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de capacitacion
en materia de seguridad y salud en el trabajo
para que éste asuma sus deberes con
responsabilidad.

SUBTOTAL =

60

60

60

50

60

760/1200

63.33%

76

60

60

80

90

90

1010/1200

84.16 %

III. PLANEAMIENTO Y APLICACION

AUDITORIA MEJORA

Diagnéstico

Planeamiento
para la

Se ha realizado una evaluacién inicial o
estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la salud y seguridad
en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y otros dispositivos legales pertinentes, y
servirin de base para planificar, aplicar el
sistema y como referencia para medir su
mejora continua.

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros.

El empleador ha establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos.

50

70

70

60

100

90

70

100



identificacion
de peligros,
evaluacion y
control de
riesgos

Objetivos

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades

- Todo el personal

- Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos o sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo
una (01) vez al afo como minimo o cuando
cambien las condiciones o se hayan producido
dafios.

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones
de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

- Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:

- Reduccioén de los riesgos del trabajo.

- Reduccioén de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicién de metas, indicadores,
responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicidn para
confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con objetivos cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los

60

60

50

60

60

90

60

90

80

90

60

90
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Programa de
seguridad y
salud en el
trabajo

niveles de la organizacion y estidn
documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud
en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos.

Se definen responsables de las actividades en
el programa de seguridad y salud en el trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periddico.

Se sefiala dotacién de recursos humanos y
econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.

SUBTOTAL =

70

50

60

70

70

60

1050/1700

61.76 %
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100

50

90

90

70

60

1380/1700

81.17 %

IV. IMPLEMENTACION Y OPERACION

AUDITORIA MEJORA

Estructura y

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo esté constituido de forma paritaria.
(Para el caso de empleadores con 20 0 mas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de
Seguridad y Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20
trabajadores).

El empleador es responsable de:

responsabilidades - Garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores.

- Actua para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo.

- Actida en tomar medidas de
prevencion de riesgo ante
modificaciones de las condiciones de
trabajo.

- Realiza los exdmenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,

70

70

60

90

70

60



Capacitacion

durante y al término de la relacién
laboral.

El empleador considera las competencias
del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergonémicos y psicosociales no generen
dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas
en el centro de trabajo.

El empleador toma medidas para transmitir
al trabajador informacién sobre los riesgos
en el centro de trabajo y las medidas de
proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion
dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la
materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el trabajo o
al supervisor de seguridad y salud en el
trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de

seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o
duracién.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en
la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la

60

60

70

70

70

70

70

70

60

60

70

60
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90
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70
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70
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70

90
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Medidas de
prevencion

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

Cuando se produce cambios en las
funciones que desempeiia el
trabajador.

Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de
trabajo.

En las medidas que permitan la
adaptacion a la evolucion de los
riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

Para la actualizacién periddica de los
conocimientos.

Utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y
equipos.

Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Las medidas de prevencion y proteccion se
aplican en el orden de prioridad:

Eliminacién de los peligros y riesgos.
Tratamiento, control o aislamiento de
los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.
Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control.
Programar la sustitucién progresiva y
en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

En dltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma
correcta.

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.
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60

50

60

80



Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o
privada, de
servicios y
cooperativas

Consulta y
comunicacion

Se tiene organizada la brigada para actuar
en caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma
periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a
los trabajadores para que en caso de un
peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona
de riesgo.

El empleador que asume el contrato

principal en  cuyas instalaciones

desarrollan actividades, trabajadores de

contratistas, subcontratistas, empresas

especiales de servicios y cooperativas de

trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los
trabajadores.
La verificacion de la contratacion de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada
que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo
nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador o
con contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

- Laeleccion de sus representantes ante
el Comité de seguridad y salud en el
trabajo
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- La conformacién del Comité de
seguridad y salud en el trabajo.

- El reconocimiento de sus
representantes por parte del
empleador.

Los trabajadores han sido consultados ante
los cambios realizados en las operaciones,
procesos y organizacién del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que
las informaciones pertinentes lleguen a los

60

60

trabajadores
organizacion.

SUBTOTAL =

correspondientes  de

1570/2500

62.80 %

82

60

90

1850/2500

74.00 %

V. EVALUACION NORMATIVA

AUDITORIA

MEJORA

Requisitos
legales y de
otro tipo
Requisitos
legales y de
otro tipo

La empresa, entidad publica o privada
tiene un procedimiento para identificar,
acceder y monitorear el cumplimiento de
la normatividad aplicable al sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo y se mantiene actualizada

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mds trabajadores ha elaborado
su Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada
con 20 o mds trabajadores tiene un Libro
del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo
inferior).

Los equipos a presion que posee la
empresa entidad publica o privada tienen
su libro de servicio autorizado por el
MTPE.
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El empleador adopta las medidas
necesarias y oportunas, cuando detecta
que la utilizacién de ropas y/o equipos
de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten
las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia
conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalda el puesto de trabajo
que va a desempeifiar un adolescente
trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar

la naturaleza, el grado y la duracion de la

exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.

La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que:

Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.
Se proporcione informacién y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

Se proporcione informacién y
capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos
y maquinarias estén traducido al
castellano.

Las informaciones relativas a las
madquinas, equipos, productos,
sustancias o ttiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con
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80

NA

60

70
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90

60

80

N.A.
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84

las instrucciones que les impartan
sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo,
asi como los equipos de protecciéon
personal y colectiva.

- No operar o manipular equipos,
maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan
sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso
de investigacion de los accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades
ocupacionales cuando la autoridad
competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

- Someterse a exdmenes médicos
obligatorios

- Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo
su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas

- Reportar a los representantes de
seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente peligroso o
incidente.

- Concurrir a la capacitacion y
entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

SUBTOTAL = 520/800 650/800
65.00% 81.25 %
V1. VERIFICA CION AUDITORIA MEJORA

Supervision, La vigilancia y control de la seguridad
monitoreoy vy salud en el trabajo permite evaluar 70 70
seguimiento  con regularidad los resultados logrados



de desempeiio en materia de seguridad y salud en el

Salud en el
trabajo

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion
correctivay
preventiva

trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias
en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo permite la medicién
cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento
de los objetivos de la seguridad y salud
en el trabajo.

El empleador realiza exdmenes
médicos antes, durante y al término de
la relacioén laboral a los trabajadores
(incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- Atitulo grupal, de las razones para
los examenes de salud
ocupacional.

- A titulo personal, sobre los
resultados de los informes
médicos relativos a la evaluacion
de su salud.

- Los resultados de los examenes
médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes
médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al
respecto.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro
de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promociéon del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos,
los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad
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Investigacion
de accidentes
y

enfermedades
ocupacionales

Control de las
operaciones

fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

Se  implementan las  medidas
correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se  implementan las  medidas
correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias
de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas
de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado
a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos para:

- Determinar las causas e
implementar las medidas
correctivas.

Comprobar la eficacia de las
medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.
Determinar la necesidad
modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para
reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de
las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en
caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

La empresa, entidad publica o privada
ha identificado las operaciones y
actividades que estdn asociadas con
riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.
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Gestion del
cambio

Auditorias

La empresa, entidad ptblica o privada
ha establecido procedimientos para el
disefio del lugar de trabajo, procesos
operativos, instalaciones, maquinarias
y organizacion del trabajo que incluye
la adaptaciéon a las capacidades
humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura
organizativa 'y cambios externos
normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnolégicos, adaptandose las medidas
de prevencion antes de introducirlos.

Se cuenta con un programa de
auditorias.

El empleador realiza auditorias
internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Las auditorias externas son realizadas
por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccién de la
empresa, entidad publica o privada.

SUBTOTAL =
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1430/2400

59.58 %
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1710/2400

71.25 %
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VIL. CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS AUDITORIA MEJORA

La empresa, entidad putblica o privada
establece y mantiene informacién en medios
apropiados para describir los componentes
del sistema de gestién y su relacién entre

ellos.
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50



Documentos

Los procedimientos de la empresa, entidad
ptublica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene

disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la
informacidn relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos
niveles y cargos de la organizacion.

- QGarantizar que las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro de
labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud
en el trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro
de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con
el puesto o funcidn, el primer dia de
labores.

El empleador mantiene procedimientos para

garantizar que:

- Se identifiquen, evalden e incorporen en
las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
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Control de la
documentacion
y de los datos

Gestion de los
registros

organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo antes de la adquisicion
de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de
utilizar los bienes y servicios
mencionados.

La empresa, entidad putblica o privada
establece procedimientos para el control de
los documentos que se generen por esta lista
de verificacion.

Este control asegura que los documentos y

datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados
periddicamente.

- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposiciéon del trabajador
referido a:

- Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos
ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y factores de riesgo
disergonémico.

- Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y
salud.

- Registro de equipos de seguridad o
emergencia.
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- Registro de induccion, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de
emergencia.

- Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacién laboral
y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada.

50

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables.
- Permite su seguimiento. 60
- Son archivados y adecuadamente
protegidos.

SUBTOTAL = 580/1100

52.72 %
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VIIL REVISION POR LA DIRECCION

AUDITORIA MEJORA

Gestion de
la mejora
continua

La alta direccidn:

Revisa y analiza peridédicamente el sistema de

50

gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion
para la mejora continua del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

Los objetivos de la seguridad y salud en 50
el trabajo de la empresa, entidad publica

o privada.

Los resultados de la identificacién de los

peligros y evaluacién de los riesgos.
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Los resultados de la supervision y
medicién de la eficiencia.

La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.

Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por
la direccién de la empresa, entidad
publica o privada.

Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del Supervisor de
seguridad y salud.

Los cambios en las normas.

La informacién pertinente nueva.

Los resultados de los programas anuales
de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

La identificacién de las desviaciones de
las practicas y condiciones aceptadas
COmo seguras.

El establecimiento de estandares de

seguridad. >0
- La medicion y evaluacion periddica del

desempeiio con respecto a los estandares

de la empresa, entidad publica o privada.
- La correccién y reconocimiento del

desempeiio.
La investigaciéon y auditorias permiten a la
direcciéon de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y determinar, 40
de ser el caso, cambios en la politica y
objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.
La investigacion de los accidentes,
enfermedades  ocupacionales, incidentes
peligrosos 'y otros incidentes, permite
identificar:
- Las causas inmediatas (actos y

condiciones subestandares), 40

Las causas bdsicas (factores personales y
factores del trabajo)

Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacién de la accién correctiva
pertinente.
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El empleador ha modificado las medidas de
prevencién de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacién y tercerizacion,

92

modalidad formativa e incluso a los que >0 >0

prestan servicios de manera independiente,

siempre que éstos desarrollen sus actividades

total o parcialmente en las instalaciones de la

empresa, entidad publica o privada durante el

desarrollo de las operaciones.

SUBTOTAL = 280/600 440/600
46.66 % 73.33%

TOTAL = Puntaje obtenido/Puntaje total 6770/11300  8520/11300
59.91 % 75.39 %




