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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo general determinar como el fortalecimiento de competencias
influye en la Gestidn de la disposicion de residuos solidos domiciliarios en la Provincia de
Ica, afio 2017. Para la encuesta, segin la norma serd un muestreo aleatorio. La muestra
normativa para la Gerencia de proteccion del medio ambiente y salubridad sera de 15
profesionales, que laboran en la Gerencia de proteccion del medio ambiente y salubridad.
En el procesamiento de datos se utilizo el SPSS version 24 para el andlisis estadistico como
las frecuencias y graficos de barras, y para la correlacion de Spearman y el contraste de
hipdtesis con el valor p calculado. La observacion: Emplearemos la observacion del
profesional y llenados de fichas donde se anotaron los autores como referencia. Se ha
formulado la Hipotesis cientifica: EI fortalecimiento de competencias influye
significativamente en la Gestidn de la disposicidn de residuos sélidos domiciliarios en la
Provincia de Ica, afio 2017. Se lleg6 a la conclusion Existe una correlacion alta de 0.921

entre las variables.

Palabras clave: fortalecimiento de competencias, Gestion de la disposicion de residuos

solidos domiciliarios.
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ABSTRACT

The general objective of the thesis was to determine how the strengthening of competencies
influences the Management of the disposal of household solid waste in the Province of Ica,
year 2017. For the survey, according to the norm, it will be a random sampling. The
normative sample for the Management of environmental protection and health will be 15
professionals, who work in the Management of environmental protection and health. SPSS
version 24 was used for data processing for statistical analysis such as frequencies and bar
graphs, and for Spearman's correlation and hypothesis testing with the calculated p-value.
Observation: We will use the observation of the professional and filled out files where the
authors were noted as reference. The scientific Hypothesis has been formulated: The
strengthening of competencies significantly influences the Management of the disposal of
household solid waste in the Province of Ica, year 2017. The conclusion was reached There

is a high correlation of 0.921 between the variables.

Keywords: Strengthening of skills, Management of household solid waste disposal.



. INTRODUCCION

En el Per, el Informe Defensorial N° 125 (2003), ha descrito adecuadamente como es que
los residuos solidos afectan el medio ambiente y la salud. Se ha sefialado que los residuos solidos
contaminan el aire, generan dioxinas, contaminan el suelo debido que los quimicos que los
componen son lixiviados, contaminan aguas superficiales y subterrdneas cuando los residuos son
vertidos, entre otros efectos.

Segun la Defensoria del Pueblo (2003). Ratas, moscas, cerdos, aves, entre otros organismos
vivos, son ejemplos de vectores. Cabe recalcar que una inadecuada gestion de los residuos
publicos también genera impactos en diversos sectores de la realidad ademéas del medio ambiente
y la salud. El informe titulado “Analisis Ambiental del Pert: Retos para un desarrollo sostenible”,
estimd que la contaminacion ambiental tiene un costo de aproximadamente 3.9 % para nuestro
pais. Asimismo, los residuos sélidos también generan oportunidades de negocios ya que hay
posibilidad de inversion privada en las diferentes etapas del ciclo de vida de residuos sélidos: en

la recoleccion, el transporte, la comercializacion, la disposicién final, el reciclaje, entre otros.

Por otro lado, debemos mencionar también que la gestion de residuos solidos debe tener en
cuenta que actualmente, no es solamente el volumen sino la peligrosidad de los residuos lo que
constituye un reto. En el comienzo de la humanidad podiamos sefialar que los residuos generados
eran inocuos ya que en su mayoria eran residuos de caracter biodegradable. Sin embargo, con el

paso del tiempo y el avance de la tecnologia, se han descubierto nuevos productos que son mas



contaminantes y peligrosos para el medio ambiente. Asi, la gestion de este tipo de residuos es mas

dificil y en términos econémicos mas cara.

La investigacion fue dividida en: Planteamiento Descripcion y formulacion del problema,
la justificacion y limitaciones, antecedentes, los objetivos e hipotesis. Marco tedrico, marco
conceptual, definicion de términos. Método: tipo de investigacién, la poblacion y muestra, la
operacionalizacion de variables, el instrumento, los procedimientos y el analisis de datos,
consideraciones éticas. Resultados, conformado el anlisis e interpretacion de casos. Discusion de
resultados, conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliograficas. Anexos, conformado por

la matriz de consistencia, matriz de operaciones e instrumento de recoleccion de datos.

1.1 Planteamiento del problema

El crecimiento de la competitividad y el dinamismo de los mercados han convertido a las
personas en factores estratégicos dentro de las organizaciones del siglo XXI. Hoy se comprueba
que el elemento clave y diferenciador de una organizacion excelente es el recurso humano. Los
cambios en el entorno han determinado que la persona deje de ser una pieza mas del proceso de
produccidn para convertirse en la principal fuente de valor agregado de las empresas, asi, la gestion
de personas ha evolucionado, en relacion al fendbmeno denominado competitividad, la
Municipalidad de Ica, viene adoptando una serie de politicas a fin de que su personal sea un
elemento clave, quien con las competencias que despliegue en su actuar diario, elevara el anhelo

esperado por parte de la ciudadanos es decir la mejora de la disposicién de residuos sélidos.



Aparte de las competencias técnicas propiamente de cada trabajador para la presente
investigacion interesan principalmente las competencias propuestas que Cardona y Chinchilla
(1999) denominan “Competencias directivas” o genéricas de los profesionales, se trata de los
mismos que son comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de una persona
en su funcién directiva dentro de una organizacion, como es de la Municipalidad de Ica. Estas
competencias genéricas estan integradas por tres tipos de competencias especificas:

° Competencias estratégicas,

° Competencias intratégica

° Competencias de eficacia personal.

Las competencias estratégicas son necesarias para obtener buenos resultados productivos.
Las competencias intratégicas, son necesarias para desarrollar a la persona e incrementar su
compromiso y confianza con la organizacién. Las competencias de eficacia personal son las que
facilitan una relacion eficaz activa, realista y estimulante con el entorno, observando tanto el

equilibrio y desarrollo personal.

Determinando que las Competencias, son aquel conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas psicomotoras y actitudes requeridas para el desempefio eficaz y eficiente de un trabajo
productivo de acuerdo con los estandares definidos por la disposicion de residuos solidos y
consistentes con las caracteristicas de calidad de los servicios que se generan en los procesos de

dicha actividad de manera que se satisfagan las necesidades del ciudadano de la provincia de Ica.



Ser competente es tener evidencias de la posesion de un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes, que permiten contar con una base para el desempefio eficaz de una funcion

productiva. Esta relacionada con los resultados, que deben ser medibles, palpables, objetivos.

Para comenzar, debemos sefialar que la cantidad y diversidad de residuos sélidos con los
que tienen que lidiar hoy en dia la humanidad son muy distintos que hace 10, 50 o 100 afios. Asi,
tenemos que hoy en dia con el avance de la tecnologia los niveles de produccion y la utilizacion

de diversos materiales hacen cada vez més complicada la gestion de residuos.

En ese sentido, se ha dicho que hoy en dia “uno de los problemas que enfrenta el creciente
desarrollo tecnoldgico e industrial de las sociedades modernas es la progresiva generacion de
residuos, la cual trae consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud”. Podemos sefalar
entonces que el proceso de industrializacion tuvo como consecuencia un aumento en la cantidad
como en la peligrosidad de los residuos sélidos. Se puede mencionar como ejemplo a paises
altamente desarrollados como Alemania, pais en el que se ha pasado de tener una ratio de 150
kilogramos de residuos solidos al afio por persona en 1950 a 450 kilogramos en 1995 segln Giraldo
(2005).

A este increible aumento en la cantidad de la basura generada por la humanidad, los paises
desarrollados respondieron con diferentes practicas que tuvieron un impacto en el medio ambiente.
Podemos mencionar, a modo de ejemplo, que paises desarrollados como Suiza, Japon, Suecia o
Francia recurrian a la incineracion de la basura como remedio hasta la década del 80 segun Giraldo
(2005). No obstante, se ha demostrado que esta préactica, aun con la adecuada utilizacion de filtros,

termina contaminando el medio ambiente. Otras practicas aun mas contaminantes han sido



utilizadas como el vertimiento de residuos solidos hacia lagos, rios y océanos, asi como la
movilizacion de desechos desde paises industrializados hacia paises sin la capacidad para su

adecuada disposicion.

1.2. Descripcion del problema

En la actualidad no podemos decir que existe en el Perl una adecuada gestion de los
servicios de residuos sélidos a nivel municipal. Ello tiene consecuencias importantes en la vigencia
de los derechos fundamentales de la poblacion principalmente en el derecho a un medio ambiente
adecuado y a la salud. No obstante, también analizaremos que una gestion ineficiente en materia

de residuos solidos también puede afectar otros &mbitos de la vida de las poblaciones.

En cuanto al medio ambiente podemos sefialar que la asociacion entre gestion ineficiente
en materia de residuos y deterioro del medio ambiente es clara: los residuos sélidos que no son
tratados adecuadamente pueden terminar contaminando al medio ambiente, principalmente
producto de su descomposicion o por su disposicion en lugares indebidos.

De acuerdo con el andlisis sectorial de residuos sélidos del Per( segin DIGESA (2004)
Los principales efectos que tiene una mala gestion de residuos es el siguiente:

° Contaminacion del aire por quema de basura y potenciales incendios.

° Polucidn de aguas superficiales y modificacion de sistemas naturales de drenaje por

el vertido de residuos en cuerpos de agua.

° Deterioro de la calidad de aguas subterraneas, por inadecuada disposicion final y

por inadecuado tratamiento de lixiviados en rellenos sanitarios.

° Degradacion de suelos, sobre todo por residuos peligrosos



° Contaminacién de alimentos, especialmente en crianza de ganado porcino.
° Deterioro del paisaje.

° Malos olores y ruidos.

En ese sentido podemos decir que una gestion de residuos solidos ineficaz termina por
causar graves riesgos en el medio ambiente. Si bien en el Perl no se cuentan con indicadores
directamente relacionados al manejo de los residuos sélidos, si podemos considerar que existe un
impacto en el medio ambiente, ya que indicadores como que el 70 % de los residuos se dispone en
las calles, &reas de esparcimiento, ribera de rios y botaderos informales, nos da cuenta que hay una

alta probabilidad de que esto ocurra.

De acuerdo con el Informe Defensorial N° 125 (2003), entre las poblaciones con méas
vulnerabilidad a problemas de salud relacionados con la gestion de residuos sélidos se encuentran:
e Los trabajadores formales e informales que manipulan residuos.
e La poblacion no atendida por los servicios de recoleccion.
e Lapoblacién que vive cerca de los sitios de tratamiento y disposicion final de los residuos.
e La poblacion de segregadores y sus familias.
e La poblacion en general, a través de la contaminacion de cuerpos superficiales de agua,

consumo de carne de animales insalubre o por la exposicion directa a residuos solidos.

Asi, las poblaciones afectadas pueden ser diversas y también las enfermedades que se
pueden producir de acuerdo a los componentes quimicos de los residuos y a la peligrosidad de los

mismos. El catalogo de enfermedades relacionadas con la inadecuada gestion de residuos solidos



puede ir desde una simple bronquitis, pasando por la anemia, irritaciones oculares, hasta la

generacion de cancer a diferentes 6rganos del cuerpo humano.

Cabe sefialar que una inadecuada gestion de residuos sélidos puede tener un impacto en

las condiciones de vida, en términos econdmicos, de los pobladores afectados.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Coémo el fortalecimiento de competencias influye en la Gestién de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017?

1.3.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera la competencia estratégica influye en la Gestion de la disposicion de
residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 20177

b. ¢De qué manera la competencia intrategica influye en la Gestién de la disposicién de
residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 20177

c. ¢Coémo la competencia de eficacia personal influye en la Gestion de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Para Restrepo (2009) en su estudio de investigacion titulada “Lineamientos de gestion

ambiental en la recuperacion de residuos solidos en Medellin. El caso del centro de acopio No 17,



un proyecto de intervencion en poblacidn flotante, como la recicladora de Medellin, en el caso del
Centro de Acopio N° 1, evidencid problemas de desarrollo, debido a que se realiz6 de forma
discontinua, momentanea, focalizada y minoritaria, sin lograr una atencion a esta poblacion eficaz,
por ello unos afos después, muchos de los acogidos ya no estaban en el oficio que siempre ha sido
asumido como transitorio o bien, llegaron nuevos recicladores que aun no han sido acogidos. Es
necesario desarrollar con esta poblacion proyectos, de manera permanente en el tiempo, incluyente
bajo una idea de hacerse con todos los grupos existentes en la ciudad muy especialmente los que
no tengan ningln tipo de organizacion cooperativa, pues se encontré que los organizados no

superan el 10% de los recicladores de la ciudad, porcentaje notablemente deficiente.

Sobre Farfan (2010) concluyo que la importancia en concientizar a los pobladores sobre
el cuidado del medio ambiente mediante un sistema de residuos sélidos.

De igual modo Fernandez (2011) en su estudio de investigacion titulada “Modelo sobre
Competencias Gerenciales para el Personal Directivo de Tecnologia del Sector Financiero basado
en Enfoque de Organizaciones Inteligentes”, en primer lugar comprende unos valores que se
centran en el desarrollo de la organizacion y del recurso humano, unos procesos para el
diagnostico, planificacion, evaluacion y seguimiento del cambio y unas formas de intervencion
para el aprendizaje en los subsistemas: humano cultural, funcionamiento organizacional,
tecnologia para las finanzas y el ambiente fisico. Sus aportaciones a lacomprension del aprendizaje

organizacional y de las capacidades de la auto organizacion.

Para Baiios (2011) en su estudio de investigacion titulada “Competencias esenciales,

clima organizacional e innovacién como factores de competitividad empresarial: Propuesta y



aplicacion de un modelo para la deteccion y desarrollo de competencias en la Pequefia y Mediana
Empresa del sector calzado en México”, los estudiosos de las competencias esenciales de las
empresas separan también los recursos que, a su vez, se convertirdn por medio de estrategias en

competencias.

Para Martinez (2013) en su estudio de investigacion titulada “Gestion del Talento
Humano por competencias para una empresa de las Artes Graficas”, el objetivo principal de esta
tesis es encaminar a la empresa hacia la implantacion de un Sistema de Gestion del Talento
Humano por competencias, para dar cumplimiento a las recomendaciones que en materia de

Recursos Humanos emite la Administracién Publica Federal.

1.4.2. Antecedentes Nacionales

De acuerdo a Tito (2012) en su estudio de investigacion titulada “Gestion por
competencias y productividad Laboral en empresas del sector confeccion de calzado de Lima
Metropolitana”, los resultados de la investigacion demuestran que si es factible implementar la
gestion en las empresas del sector confeccion de calzado desde la perspectiva de las competencias.
Se llega a esa conclusion después de haber demostrado estadisticamente la validez de las hipdtesis
planteadas en la investigacion y luego de haber analizado la abundante informacion generada con
las tres encuestas (1ra: pre test, antes de la capacitacion, 2da: post test, después de la capacitacion,
y 3ra: de impacto, luego que transcurrieran 90 dias aproximadamente, para conocer la viabilidad

de la aplicacion del modelo).
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Segun Mazuelos (2013) en su estudio de investigacion titulada: “Efectos de la aplicacion
de un modelo por competencias en la seleccion de personal docente de una institucién dedicada a
la ensenanza de idioma”, desde la mirada de los entrevistados, la aplicacion de un modelo por
competencias, en la seleccidn de personal docente, conllevaria no solamente a ubicar al candidato
a profesor exitoso, dentro del contexto institucional particular, sino también contribuiria a hacer
explicito lo que se espera de cada profesor, asi como la identificacién de las competencias que

requieren de un compromiso de desarrollo, para incrementar el capital humano de la organizacion.

Para Celis (2014) en su tesis titulada “Diagnostico para la implementacion de un sistema
de manejo y gestion integral de residuos solidos en el centro de salud de la ciudad de Caballo
Cocha, Distrito de Ramoén Castilla, Region Loreto”, en este centro de salud no existe manejo de
los residuos hospitalarios, menos el tratamiento adecuado, puesto que todo desecho se deposita en

bolsas y se espera el carro recolector.

1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se realizd con la finalidad de analizar las competencias
directivas (conocimientos, actitudes y habilidades) que poseen el Personal relacionado a la
proteccion del medio ambiente de la Municipalidad de Ica en el periodo 2017 y su influencia en la
mejora de la Gestion de la disposicion de residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio
2017.

En la préactica, se podria utilizar este modelo como una herramienta para determinar el
estado actual respecto a la competitividad de la Municipalidad de Ica en el periodo 2017, y

establecer planes de mejora conducentes a satisfacer las expectativas de la sociedad en beneficio
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de la Gestion de la disposicidn de residuos sélidos domiciliarios para asi preservar nuestro medio
ambiente.
1.6. Limitaciones de la investigacion
e Alcances
La investigacion se desarrollara en la provincia de Ica.
e Limitaciones
Las limitaciones de la tesis fue la distancia que se tiene de Lima a Ica para las encuestas.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar como el fortalecimiento de competencias influye en la Gestion de la

disposicion de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

1.7.2. Objetivos especificos

a. Evaluar de qué manera la competencia estratégica influye en la Gestidn de la disposicién
de residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

b. Determinar de qué manera la competencia intrategica influye en la Gestion de la
disposicidn de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

c. Evaluar como la competencia de eficacia personal influye en la Gestidn de la disposicion

de residuos soélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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1.8 Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general

El fortalecimiento de competencias influye significativamente en la Gestion de la

disposicion de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

1.8.2. Hipotesis especificas

a. La competencia estratégica influye significativamente en la Gestion de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

b. La competencia intrategica influye significativamente en la Gestidn de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

c. La competencia de eficacia personal influye significativamente en la Gestion de la

disposicién de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.



13

. MARCO TEORICO

2.1. Teorias generales relacionadas al tema

2.1.1 Definicién de competitividad

Porter (2002) Una localizacién como la productividad que pueden alcanzar las empresas
ubicadas en ese lugar. Utiliza esta definicion para entender los elementos que sustentan la
prosperidad econdmica sostenible de un sitio especifico, que puede ser un pais, una region, una
ciudad o un cluster.

Berumen (2006) define la competitividad como la capacidad de las empresas para
competir en los mercados y en base a su éxito ganar cuota de mercado, incrementar sus beneficios
y crecer, generar valor para los accionistas y riqueza para la sociedad.

Reig (2007) define la competitividad como la habilidad de las compafiias, industrias,
regiones, naciones y regiones supranacionales de generar, a la vez que se ven expuestas a la

competencia internacional, niveles relativamente altos de ingresos y empleo.

2.1.2 Tipos de competencias

Con relacion a los tipos de competencias, Mertens (1996) las clasifica en generales y
especificas; minimas y efectivas. No obstante, esta es insuficiente ya que el espectro de
clasificacion de las competencias es mayor; asi se pueden identificar competencias simples y
complejas segun su estructura y competencias actuales y potenciales segun el caracter temporal.

Gallegos (2007) hace una clasificacion de las competencias, es importante conocer que
existen diversas tipologias de competencias, dentro de las cuales se pueden encontrar:

e Basicas: las capacidades indispensables para funcionar en una sociedad actual.
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e Ciudadanas: Son capacidades que permiten a la persona adecuar su comportamiento
individual a leyes y convenciones sociales que son compartidas por la mayor parte de los
grupos civicos.

e Académicas: Son capacidades para aprender en las formas previstas por los sistemas
educativos (incluyen o se traslapan con las basicas).

e Individuales: La capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos
de desempefio en un determinado contexto y refleja las habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes necesarios para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad.

e Profesionales: Es la capacidad genérica para desempefiar exitosamente un conglomerado
de funciones con el soporte tedrico de una 0 més disciplinas, juntas constituyen lo que se

conoce como Perfil Profesional.

De igual manera, Jericé (2008), sefiala que el nuevo perfil del profesional que requieren las
organizaciones, girara en torno al compromiso en el desarrollo y puesta en practica de sus
capacidades, mismas que le permitirdn obtener resultados superiores dentro de un entorno y

organizacion determinados.

2.1.3 Las competencias laborales

Spencer (1993) presenta el anlisis de 650 puestos de trabajo, resultantes de 20 afios de
investigacion; de los cuales se logro desarrollar un esquema completo sobre la implantacion de un
Modelo de competencias para una organizacion.

Asimismo; introduce por primera vez, el “Modelo del Iceberg”, donde graficamente divide

las competencias en dos grandes apartados: Las mas faciles de detectar o visibles, que incluyen las
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destrezas y conocimientos y, las méas dificiles de identificar o no visibles, que abarcan el concepto
de uno mismo y los rasgos de la personalidad.

De igual manera, Goleman (1998) describe que después de tener acceso a directores
empresariales y empleados de méas de 500 empresas a nivel mundial; determiné que las aptitudes
que definen a los trabajadores mas competentes desde los puestos mas modestos hasta los altos
cargos directivos, no es el coeficiente intelectual, ni los diplomas universitarios, ni la pericia

técnica, sino la inteligencia emocional.

2.1.4 Evoluciodn de las competencias segun los niveles jerarquicos

De acuerdo con Alles (2011), a medida que se asciende o desciende de la escala jerarquica,
las competencias pueden cambiar o cambiar de grado en el cual son necesarias. Describe que asi
como las organizaciones son dinamicas y las personas cambian dentro de ellas, lo mismo sucede
con las competencias. La visién de una competencia no es estética, varia segin los puestos dentro

de una misma organizacién y varia en las personas que las poseen.

2.1.5 Establecimiento del Grado de competencia
Una vez que se ha identificado la competencia que se desarrollara, es necesario determinar

el nivel o grado de posesion de la misma. En este sentido, Alles (2011) asegura que ademas de
definir la competencia para su entendimiento universal dentro de la organizacion, es necesario fijar

los distintos grados o niveles de posesion a traves de frases explicativas.

2.1.6 Competencias gerenciales del funcionario publico
e Competencias gerencias en la gestion publica

El Estado es una sociedad politica autbnoma y organizada y estructurada para la

convivencia, en razon de que se trata de un conjunto permanente de personas que se
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relacionan por la necesidad de satisfacer imperativos afines de supervivencia y progreso
comun (citado en Solorzano 2008). Para ello se requiere de un sistema de relaciones
coexistenciales dotado de fuerza social y basado en una relaciéon humana saludable, “no

hagas a otro lo que no quieres que hagan contigo”: gobernantes y gobernados.

2.2. Bases teoricas especializadas sobre el tema

2.2.1 Bases teoricas de la Variable independiente

Competitividad en la Municipalidad de Ica
Es la capacidad de conocimiento del personal del medio ambiente de la Municipalidad de Icay las
clases de competencias son, las competencias estratégicas, intratégicas y eficacia del personal, a
continuacion se detallan de la siguiente manera:
e Competencias Estratégicas
Es aquel grupo de competencias directivas que se refiere a la capacidad de un directivo y
a su relacién con el entorno externo y en resumen son aquellas competencias necesarias
para obtener buenos resultados en la gestion de los servicios.
e Competencias Intratégicas
Son aquellas competencias directivas que se refiere a la capacidad intratégica de un
directivo y a su relacion con el entorno interno de la Municipalidad de Ica; son
competencias necesarias para desarrollar al personal involucrado incrementando su
compromiso y confianza con su institucion.
e Competencia de Eficacia Personal
Grupo de competencias directivas que se refiere a los habitos basicos de una persona con

ella misma y con su entorno.
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Segin (Alles, 2008, p. 18) la definicion de competencias tiene relacion con el
comportamiento y la personalidad del trabajador en busca de un desempefio optimo es su lugar de
trabajo.

Segun (Werther y Davis, 2008, p. 104) indico que para tener un desempefio eficiente en
el trabajo se necesita detectar las competencias mediante un examen profundo en el trabajo en la
busqueda de habilidades, destrezas y conocimientos.

Sobre (Robbins y Coulter, 2010, p. 384) definen competencia como conocimiento y
habilidades técnicas e interpersonales.

Segun (Chiavenato, 2011, p. 58) las competencias fortalecen el desarrollo de habilidades.

Acerca de Boyatzis (1982) citado por (Cuesta, 2015, p. 256) las competencias son
caracteristicas innatas en las personas, relacionadas a la experiencia.

Segun (Alles, 2008, p. 87) las competencias se clasifican en cardinales que son aquellas
que debe contar todos los integrantes de una entidad y las competencias especificas para ciertos
colectivos de personas.

Para (Alles, 2008, p. 93) la optimizacién de las competencias depende del entrenamiento

y la capacitacion.

2.2.2 Bases teoricas de la Variable dependiente

Definicion de residuos sélidos
Concha (2003) menciona que los residuos Solidos desperdicios del hombre o de un animal

y son duros o tienen solidez que son descartados por lo general.
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Clasificacion de los residuos sélidos
Atehortua et al., (2008) indico que la clasificacion son desechos orgénicos, de la

produccion y biodegradables.

Residuos sélidos urbanos
Elias (2000) menciona que los desechos son de las casas, colegios, empresas, actividades

recreativas, de las municipalidades, también de las oficinas.

Gestion de residuos solidos urbanos

Se refieren al proceso que se tiene que tener para ordenar y recolectar los desechos en la
zona urbana.
La gestion integral de los residuos solidos

Escamirosa (2001) Busca ser compatible con las preocupaciones ambientales y la salud
publica, y con la conciencia publica respecto a la reutilizacion y el reciclaje de materiales
residuales. Hasta hoy, las alternativas que han sido aplicadas dentro de un concepto de gestion
integral de los residuos solidos tienden a enmarcarse en la filosofia del desarrollo sostenible.
Recoleccion de residuos sélidos urbanos

Escamirosa (2001) menciona que la recoleccion de RSU Incluye la toma de los residuos
solidos, asi como su transporte hasta el lugar de disposicion final. La descarga del vehiculo de
recoleccion es considerada como parte de la operacion. La recoleccion variard segun las
caracteristicas de las instalaciones, actividades o localizaciones donde se generan los residuos y

los métodos utilizados para el almacenamiento in situ de los residuos acumulados entre
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recolecciones. Usualmente los métodos de recoleccion varian en funcion de si hay o no hay

separacion de residuos en el origen.

Disposicion final de residuos solidos
Rellenos sanitarios

La técnica de eliminacion de RSU més generalizada en Europa y Norteamérica es la de
relleno sanitario que permite una eliminacion final y completa de los residuos con la posibilidad
de implantacion de técnicas de reciclaje complementarias en la zona del relleno sanitario. La
eliminacién de los RSU deberé llevarse a cabo evitando toda influencia perjudicial para el suelo,
vegetacion y fauna, la degradacion del paisaje, las contaminaciones del aire y las aguas Y, en
general, todo lo que pueda atentar contra el ser humano o el medio ambiente que le rodea.

Atehortua et al. (2008) }

Ventajas de la disposicion final
Segun Grandon y Marchant (2005), las siguientes son las ventajas de la disposicion final:

Facil implementacién. Reducidos costos de instalacion, operacion y mantenimiento.

2.3. Definicion de términos

— Actitudes: Son aguellas motivaciones que una persona tiene frente a la accion. El desarrollo
de actitudes adecuadas requiere un proceso de formacion que capacite a la persona para
anticipar las consecuencias de sus acciones y omisiones.

— Ambiente urbano: El conjunto de areas construidas o sin construir que muestran una cierta

unidad y continuidad fisondmica y estan provistas con servicios publicos esenciales.
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Barrido de Calles: son el producto del aseo de las calles y avenidas. Presentan alto contenido
de material inerte y papel.

Buenas préacticas: Conjunto de conductas, comportamientos, actitudes, cambios
organizativos, operacionales y, en general, aquellos que no representan una novedad técnica
o tecnoldgica que redundan en una aminoracion del impacto ambiental de la actividad.
Competencias: Son aquellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el
éxito de una persona en su actividad o funcion.

Competencias Estratégicas: Son aquellas competencias necesarias para obtener buenos
resultados en la dacion de servicios a la sociedad.

Competencias estratégicas: Son aquellas competencias necesarias para desarrollar a los
efectivos policiales e incrementar su compromiso y confianza con la Institucién Policial.
Competencia de Eficacia Personal: Son aquellos habitos que facilitan una relacién eficaz de
la persona con su entorno. Estos habitos se refieren tanto al equilibrio y desarrollo personal,

como al mantenimiento de una relacion activa, realista y estimulante con el entorno.
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I1. METODO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio es de tipo basica segin Ortiz y Garcia (2000) “tipo basico porque solo se
pretende aumentar la teoria que ya existe” (p. 38).
El disefio se inicia con las hipdtesis planteadas en la tesis y con el uso de la estadistica del Rho

Spearman se demostré si es Ha o Ho.

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio es la Gerencia de proteccion del medio ambiente y salubridad de
la Municipalidad de Ica que sera de 15 profesionales, que laboran en la Gerencia de proteccion del

medio ambiente y salubridad.

3.2.2 Muestra

En literatura de la metodologia se utiliza el término “Norma”, para referirse a un
comportamiento que es natural, de medicion promedio, tipico o estandar para los miembros de una
poblacién en particular (Jay Cohen, 2001), como lo es Gerencia de proteccion del medio ambiente
y salubridad. En este contexto psicométrico, de mediciones, “Normas” estard referido a la
obtencion de datos de un grupo particular de personas (Gerencia de proteccion del medio ambiente
y salubridad), que de ser “grupos amplios mayor a 30 sujetos” se denominaran representativos; de
ser la obtencion de datos de un grupo mas reducido, menor de 30 sujetos, seran muestras

incidentales o muestras por conveniencia., 0 muestras por censo.
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Las Normas, para grupos amplios o grupos incidentales, en ambos casos seran

“representativos” con respecto a una caracteristica de las personas a quienes se les disefa y aplica

una prueba en particular. En ambos casos, como todos tienen la opcion de ser encuestados, de estar

disponibles para la encuesta, segun la norma sera un muestreo aleatorio. La muestra normativa

para la Gerencia de proteccion del medio ambiente y salubridad sera de 15 profesionales, que

laboran en la Gerencia de proteccion del medio ambiente y salubridad.

3.3 Operacionalizacion de la Variables

3.3.1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Independiente

Variable
independiente

Definicidn conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

X: Fortalecimiento
de competencia

El fortalecimiento de
competencias son aquellas
competencias
(estratégicas, intratégica y
eficacia personal)
manifestadas por personal
de la Municipalidad de Ica

través de
comportamientos
observables y habituales
que posibilitan el éxito en
su funcion para satisfacer
requerimientos de la
ciudadania.

El fortalecimiento de

competencias se
define
operativamente segun

las dimensiones
estratégicas,
intratégica y eficacia
personal.

Gestion de recursos.

Orientacion al
usuario.

Resolucion de
problemas.

Comunicacion.
Organizacion.
Empatia.
Proactividad.
Autogobierno.
Desarrollo personal.

Fuente: Elaboracion propia



3.3.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable dependiente
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Variable Definicién conceptual Definicion Indicadores
dependiente operacional
La Gestidn de La disposicion de -Politica Oficial.
disposicion de residuos residuos solidos se -Percepcion  del
solidos se definen como define ciudadano.

aquellos materiales
desechados tras su vida
atil, y que por lo general
por si solo carecen de
valor econémico.

Y: Gestion de
disposicion de
residuos solidos

operativamente

segun sus
dimensiones
generacion.
Recoleccion y
disposicion.

-Falta de control.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Instrumentos

Como instrumento de medicidn se utiliz6 la encuesta.

Confiabilidad

Para (Valderrama, 2014, p. 215) un instrumento es confiable o fiable si produce resultados

consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones, esquematicamente, se evala administrando

el instrumento a una misma muestra de sujetos, ya sea en dos ocasiones diferentes (repetibilidad)

0 por dos 0 mas observadores diferentes (confiabilidad interobservacion). Se trata de analizar la

concordancia entre los resultados obtenidos en las diferentes aplicaciones del instrumento.
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Tabla 3

Confiabilidad para Enfoques Cuantitativos

Intervalos Interpretacion
De 01a20 Minima Confiabilidad
De 21a40 Regular Confiabilidad
De 41 a60 Confiabilidad promedio
De 61 a 80 Confiabilidad alta

De 81 a 100 Optima Confiabilidad

Fuente: Sanchez (2011).
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,981 17

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procesamientos
En el procesamiento de datos se utilizo el SPSS version 24 para el andlisis estadistico como

las frecuencias y graficos de barras, y para la correlacion de Spearman y el contraste de

hipétesis con el valor p calculado.

3.6 Técnicas de investigacion
La observacion: Emplearemos la observacion del profesional y llenados de fichas donde se

anotaron los autores como referencia.



IV. RESULTADOS

4.1 Contrastacion de Hipotesis
4.1.1 Correlaciones no paramétricas de la hipétesis general

Hipotesis nula
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El fortalecimiento de competencias no influye significativamente en la Gestion de la disposicion

de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Hipotesis alternativa

El fortalecimiento de competencias influye significativamente en la Gestion de la disposicién de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Tabla b

Hipdtesis General

F.de G, residuos
Competencias solidos
(agrupado) (agrupado)
Rho de F. de Competencia  Coeficiente de 1,000 921
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
G, residuos sdlidos  Coeficiente de 921 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El fortalecimiento de competencias influye significativamente en la Gestion de la

disposicidn de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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Figural

Campana de Gauss de la Hipotesis General

95,00%

region de aceptacion

0,
h0% 2,50%
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"

Z lower Z upper
20

estadistico 99 prueoa‘ 5 y :
* |a correlacion es significativa a en el nivel de 0,05 a 2 colas

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2 Correlaciones no paramétricas de la Hipdtesis especifica 1
Hipotesis nula
La competencia estratégica no influye significativamente en la Gestion de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Hipotesis alternativa

La competencia estratégica influye significativamente en la Gestion de la disposicion de residuos

solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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Tabla 6

Hipdtesis Especifica 1

Competencias  G. residuos
estratégica solidos
(agrupado) (agrupado)

*%x

Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 142
correlacion
Spearman estratégica Sig. (bilateral) , 002
15 15
(agrupado)
G. residuos sdlidos Coeficiente de 742 1,000
correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: La competencia estratégica influye significativamente en la Gestion de la
disposicién de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
Figura 2

Campana de Gauss de la Hipotesis especifica 1
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*la correlacion es significativa a en el nivel de 0,05 a 2 colas

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Correlaciones no paramétricas de la Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula

La competencia intrategica no influye significativamente en la Gestion de la disposicion de
residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Hipotesis alternativa

La competencia intrategica influye significativamente en la Gestion de la disposicion de residuos

solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Tabla 7

Hipdtesis Especifica 2

Competencia  G. residuos

intratégica solidos
(agrupado) (agrupado)
Rho de Competencia intrategica  Coeficiente de 1,000 743"
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 15 15
G. residuos sdlidos Coeficiente de 743" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La competencia intrategica influye significativamente en la Gestion de la

disposicién de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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4.1.4 Correlaciones no paramétricas de la Hipdtesis especifica 3

Hipotesis nula

La competencia de eficacia personal no influye significativamente en la Gestion de la disposicion
de residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Hipotesis alternativa

La competencia de eficacia personal influye significativamente en la Gestidn de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

Tabla 8

Hipotesis Especifica 3

Competencia G. residuos

dé eficacia solidos
(agrupado)  (agrupado)
Rho de Competencia dé Coeficiente de 1,000 862"
Spearman eficacia (agrupado)  correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 15 15
G. residuos sdlidos  Coeficiente de 862" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La competencia de eficacia personal influye significativamente en la Gestion de

la disposicion de residuos solidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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Figura 3

Campana de Gauss de la Hipotesis especifica 3
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Fuente: Elaboracién propia

4.2 Anélisis Descriptivo
Tabla9

Procesamiento de encuestas

N

Casos Valido 15
Excluido 0

Total 15

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
X. Competencias (agrupado) ,886 15 ,000
D1. C. Intra. (agrupado) ,899 15 ,000
D2. C. Estra. (agrupado) 137 15 ,000
D3. C. Eficacia (agrupado) 874 15 ,000
V2. Gestion de resi. (agrupado) ,914 15 ,000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12

Influencia R2

Modelo R?

1 ,925

Fuente: Elaboracion propia



4.3 Tabla de frecuencias
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Tabla 12
Frecuencia de la Variable independiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 2 13,3 13,3 33,3
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 60,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 73,3
Totalmente en desacuerdo 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4
Frecuencia de la Variable Independiente
COMPETEMNCIAS (agrupado)
g - g

T T T
Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo ni en
acuerdo desacuerdo

T
En desacuerdo

COMPETENCIAS (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

T
Totalmente en
desacuerdo

Se observa que la variable independiente fortalecimiento de competencias presenta un 26.7% (4)

totalmente en desacuerdo, 13.3% (2) en desacuerdo, 26.7% (4) ni de acuerdo ni en desacuerdo,

13.3% (2) de acuerdo y 20% (2) respondieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 13

Frecuencia de la dimension Competencia estratégica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en 3 20,0 20,0 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 33,3 33,3 80,0
Totalmente en desacuerdo 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5
Frecuencia de la dimension Competencia estratégica
BASICAS (agrupado)
g
17

T T T T T
Totalmente de De acuerdo Mi cle acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

BASICAS (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la dimension competencia estratégica presenta un 20% (3) totalmente en
desacuerdo, 33.3% (5) en desacuerdo, 20% (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.3% (3) de

acuerdo y 13.3% (3) respondieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 14

Frecuencia de la dimension Competencia intratégica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente de acuerdo 8 53,3 53,3 53,3

De acuerdo 3 20,0 20,0 73,3

Ni de acuerdo ni en 1 6,7 6,7 80,0

desacuerdo

En desacuerdo 1 6,7 6,7 86,7

Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 6

Frecuencia de la dimension Competencia intratégica

GENERICAS (agrupado)

Frecuencia
ey
1
[=]

[+

T T T T T
Totalmente de De acuerco Mi de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerclo desacuerdo

GENERICAS (agrupado)

Se observa que la dimension competencias genéricas presenta un 13.3% (2) totalmente en
desacuerdo, 6.7% (1) en desacuerdo, 6.7% (1) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 20% (3) de acuerdo

y 53.3% (8) respondieron totalmente de acuerdo.



Tabla 15

Frecuencia de la dimension Competencia de eficacia personal.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Totalmente de acuerdo 2 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 2 13,3 13,3 26,7
Ni de acuerdo ni en 3 20,0 20,0 46,7
desacuerdo
En desacuerdo 3 20,0 20,0 66,7
Totalmente en desacuerdo 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 7
Competencia de eficacia personal.
ESPECIFICAS (agrupado)

T T T T T
Totalmente de De acuerdo Ni e acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerco desacuerdo desacuerdo

ESPECIFICAS (agrupado)

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que la dimension competencia de eficacia personal presenta un 33.3% (5) totalmente

en desacuerdo, 20% (3) en desacuerdo, 20% (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.3% (2) de

acuerdo y 13.3% (2) respondieron totalmente de acuerdo.
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Tabla 16

Frecuencia de la Variable dependiente gestion de residuos sélidos

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 3 20,0 20,0 20,0
0 De acuerdo 4 26,7 26,7 46,7
Ni de acuerdo ni en 4 26,7 26,7 73,3
desacuerdo
En desacuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Totalmente en desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Frecuencia de la Variable dependiente gestion de residuos sélidos

DESEMHNEO (agrupado)

3

= (4]

Frecuencia

T T T T T
Totalmente de De acuerdo Mi cle acuerdo nien En desacuerdo Totalments en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

DESEMNEO (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que la variable dependiente gestion de residuos solidos presenta un 13.3% (2)
totalmente en desacuerdo, 13.3% (2) en desacuerdo, 26.7% (4) ni de acuerdo ni en desacuerdo,

26.7% (4) de acuerdo y 20% (3) respondieron totalmente de acuerdo.
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V. DISCUSION DE RESULTADOQOS

Un resultado similar es la tesis de Restrepo (2009) concluyo que en el caso del Centro de
Acopio N° 1, evidencid problemas de desarrollo, debido a que se realiz6 de forma discontinua,
momentanea, focalizada y minoritaria, sin lograr una atencion a esta poblacion eficaz, por ello
unos afios después, muchos de los acogidos ya no estaban en el oficio que siempre ha sido asumido
como transitorio o bien, llegaron nuevos recicladores que ain no han sido acogidos.

Un resultado similar es la tesis de Fernandez (2011) concluyo que en primer lugar
comprende unos valores que se centran en el desarrollo de la organizacion y del recurso humano,
unos procesos para el diagndstico, planificacion, evaluacién y seguimiento del cambio y unas
formas de intervencion para el aprendizaje en los subsistemas: humano cultural, funcionamiento
organizacional, tecnologia para las finanzas y el ambiente fisico. Sus aportaciones a la
comprension del aprendizaje organizacional y de las capacidades de la auto organizacion. Impulsa
el disefio de organizaciones innovadoras, conexionadas y hologréficas.

Un resultado similar es la tesis de Celis (2014) concluyo que en este centro de salud no
existe manejo de los residuos hospitalarios, menos el tratamiento adecuado, puesto que todo
desecho se deposita en bolsas y se espera el recolector. Las consecuencias de este manejo
inadecuado afectan la salud humana, tambien a la atmosfera, el suelo y las aguas superficies y
subterraneas. Se suma el deterioro del paisaje natural y de los centros urbanos. Debido a que
tradicionalmente la prioridad de la institucion ha sido la atencion al paciente, por mucho tiempo
se ha restado importancia a los problemas ambientales, creando en muchos casos un circulo vicioso

de enfermedades derivadas del manejo inadecuado de los residuos.
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V1. CONCLUSIONES

6.1.EI fortalecimiento de competencias influye significativamente en la Gestion de la disposicion

de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

6.2.La competencia estratégica influye significativamente en la Gestion de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

6.3.La competencia intrategica influye significativamente en la Gestion de la disposicion de

residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.

6.4.La competencia de eficacia personal influye significativamente en la Gestidn de la disposicion

de residuos sélidos domiciliarios en la Provincia de Ica, afio 2017.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda disefiar programas de capacitacion a la poblacion.

7.1.En Ica se tiene que incentivar a la poblacion y a las entidades privadas y publicas para la

mejora de limpieza.

7.2.Se recomienda al alcalde de Ica la implementacidn del modelo de gestién por competencias
que tiene como base la definicion de mision y vision, redisefio de los puestos y disefio de los
procesos 0 subsistemas de recursos humanos por competencias: seleccion, desempefio y

desarrollo son los tres pilares importantes para una adecuada gestién por competencias.

7.3.Concientizar a la poblacion de Ica el desarrollo de la cultura ambiental que logren transmitir

informacion sobre el cuidado del medio ambiente.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
;Cémo el fortalecimiento de Determinar como el El fortalecimiento de competencias X1:Competencia X1.1: Gestibn de
éom etencias influye en la fortalecimiento de competencias influye si nificativamentep en la Variab-le estratégica. recursos.

Pe ruye € influye en la Gestion de la b gnrricativam . Independiente X1.2: Orientacion al
Gestion de la disposicion de | . L ; 1 Gestion de la disposicién de residuos (X): ) . .
residuos sélidos domiciliarios en disposicion de residuos solidos s6lidos domiciliarios en la Provincia imi X2:Competencia usuaro.

> " domiciliarios en la Provincia de " Fortalecimiento intrategica. X1.3: Resolucion de
la Provincia de Ica, afio 2017? ~ de Ica, afio 2017. de Competencias
Ica, afio 2017. problemas.

PROBLEMAS )
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
a. ¢De qué manera la |a. Evaluar de qué manera la

competencia estratégica
influye en la Gestion de la
disposicién de residuos sélidos
domiciliarios en la Provincia
de Ica, afio 20177

competencia estratégica
influye en la Gestion de la
disposicion  de  residuos
solidos domiciliarios en la
Provincia de Ica, afio 2017.

a. La competencia estratégica
influye significativamente en la
Gestién de la disposicion de
residuos sélidos domiciliarios en
la Provincia de Ica, afio 2017.

b. ;De qué manera la
competencia intrategica
influye en la Gestién de la
disposicion de residuos solidos
domiciliarios en la Provincia
de Ica, afio 20177

b. Determinar de qué manera la

competencia intrategica
influye en la Gestion de la
disposicion ~ de  residuos
solidos domiciliarios en la
Provincia de Ica, afio 2017.

b. La competencia intrategica
influye significativamente en la
Gestion de la disposicién de
residuos sélidos domiciliarios en
la Provincia de Ica, afio 2017.

c. ¢Cémo la competencia
de eficacia personal influye en
la Gestidn de la disposicion de
residuos sélidos domiciliarios
en la Provincia de lIca, afio
20177

c. Evaluar cémo la competencia

de eficacia personal influye en
la Gestion de la disposicion de
residuos solidos domiciliarios
en la Provincia de Ica, afio
2017.

c. La competencia de eficacia
personal influye
significativamente en la Gestion
de la disposicion de residuos
solidos  domiciliarios en la
Provincia de Ica, afio 2017.

Variable
Dependiente (Y):
Gestién de
Disposicion
de Residuos
Solidos

X3:Competencia de

eficacia
personal.

Y1: Generacion.
Y2: Recoleccion.

Y3: Disposicién.

X2.1: Comunicacion.

X2.2: Organizacion.

X2.3: Empatia.

X3.1: Proactividad.

X3.2: Autogobierno.

X3.3: Desarrollo
personal.

Y1.1: Politica Oficial

Y1.2: Percepcién del
ciudadano

Y1.3: Falta de control




Anexo B: Instrumento de recoleccién de datos

49

VARIABLE INDEPENDIENTE: FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS

DIMENSION 1: COMPETENCIA ESTRATEGICA

INDICADOR :GESTION DE RECURSQOS

01

¢Usted desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas

clave dentro de la Municipalidad de Ica?

INDICADOR : ORIENTACION AL USUARIO

02

¢Usted muestra un comportamiento emprendedor, iniciando y empujando

los cambios necesarios con tenacidad?

INDICADOR :RESOLUCION DE PROBLEMAS

03

¢Usted utiliza los recursos del modo mas idoneo, rapido, econémico y

eficaz para obtener los resultados deseados?

DIMENSION 2: COMPETENCIA INTRATEGICA

INDICADOR:COMUNICACION

04

¢Usted tiene una buena comunicacion con sus compafieros de trabajo?

INDICADOR : ORGANIZACION

05

¢Cree usted que de da un uso eficiente de los recursos con que cuenta la

Municipalidad de Ica?

INDICADOR: EMPATIA

06

¢Usted tiene buenas relaciones con sus comparieros de trabajo y

ciudadanos de la Municipalidad de Ica?

DIMENSION 3: COMPETENCIA DE EFICACIA PERSONAL

INDICADOR : PROACTIVIDAD

07

¢Usted prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera

adecuada y ejecutandolas en el tiempo previsto?

INDICADOR : AUTOGOBIERNO

08

¢A cada momento lo que se ha propuesto realizar, sin abandonar su

proposito a pesar de la dificultad de llevarlo a cabo?




INDICADOR: DESARROLLO PERSONAL

09

¢Usted cambia sus comportamientos con el fin de fortalecer sus puntos
fuertes y superar sus puntos debiles?

VARIABLE DEPENDIENTE : GESTION DE DISPOSICION DE
RESIDUQOS SOLIDOS (CIUDADANOS)

DIMENSION :GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADOR 1: POLITICA OFICIAL

01

¢Cree usted que la municipalidad de Ica implemento una politica oficial
para reducir la generacion de residuos solidos y mejorar la gestion de los
mismos?

02

¢ Cree usted que ha aumentado la generacion de residuos sélidos en la
Provincia de Ica?

¢Estaria usted dispuesto(a) a no generar basura y a separar tus desperdicios
en casa?

DIMENSION 2: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADOR 2:PERCEPCION DEL CIUDADANO

03

¢Considera que es eficiente el servicio de Limpieza Pablica que recibe
actualmente en la Provincia de Ica?

04

¢ Cree usted que el municipio de Ica cuenta con una planta de separacion /
reciclaje para la recoleccion de residuos solidos y ayuda a optimizar los
residuos solidos?

05

¢ Cree usted que es adecuada la Flota Vehicular para recoleccion de
residuos solidos en la Provincia de Ica?

DIMENSION 3: DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADOR 3:FALTA DE CONTROL

06

¢ Cree usted que falta Control Municipal en las etapas disposicion final de
los residuos solidos?

07

¢ Los desechos malogra el cuidado del medio ambiente?

08

¢Usted tiene conocimiento que en relacion a la disposicion final de los
desechos peligrosos, ¢son éstos separados o aislados de los otros residuos
municipales?
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Variable Independiente: Fortalecimiento de competencia
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Variable
independiente

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

X: Fortalecimiento
de competencia

El fortalecimiento de
competencias son aquellas
competencias
(estratégicas, intratégica y
eficacia personal)
manifestadas por personal
de la Municipalidad de Ica

traves de
comportamientos
observables y habituales
que posibilitan el éxito en
su funcion para satisfacer
requerimientos de la
ciudadania.

El fortalecimiento de
competencias se
define
operativamente segun
las dimensiones
estratégicas,
intratégica y eficacia
personal.

Gestion de recursos.

Orientacion al
usuario.

Resolucion de
problemas.

Comunicacion.
Organizacion.
Empatia.
Proactividad.
Autogobierno.
Desarrollo personal.

Fuente: Elaboracion propia

variable dependiente: Gestion de disposicion de residuos sélidos

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores
dependiente operacional
La Gestion de disposicionde La  disposicion  de Politica Oficial.
residuos sdlidos se definen residuos solidos se Percepcion del
como aquellos materiales define operativamente ciudadano.

Y: Gestionde  desechados tras su vida dtil,

disposicion de
residuos solidos

y que por lo general por si

solos carecen de valor

economico.

segun sus dimensiones
generacion.
Recoleccion y

disposicion.

Falta de control.

Fuente: Elaboracion propia



