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RESUMEN

Obijetivo: EIl propoésito de la presente investigacion fue examinar como puede ayudar la
“gestion tecnologica” en la gestion eficiente y eficaz de proyectos de ciudad inteligente en el
Per0, para su aplicacion inicial en los proyectos de Ciudad Inteligente de Lima Metropolitana.
Método: Se observo y analizo el contexto para el desarrollo de ciudades inteligentes en el Peru,
su regulacion y la idiosincrasia del ciudadano peruano, porqué los proyectos tecnoldgicos del
Estado se desactualizan pronto; y cdmo puede ayudar la “gestion tecnologica” en la mejora de
los procesos, la creacion de conciencia sobre las circunstancias sociales y la mejora de vida de
los ciudadanos. También se analiz6 el proyecto de ciudad inteligente de la Municipalidad
Distrital de Miraflores (MM). Resultados: i) la regulacion de ciudades inteligentes es
incipiente; ii) no se utilizan herramientas tecnoldgicas como consecuencia se tiene falta de
vision prospectiva; y iii) la Unidad Estratégica Funcional (UEF) de ciudad inteligente requiere
autonomia del poder municipal y 1v) la “gestion tecnoldgica” aporta favorablemente a los
resultados. En el caso de MM que no utiliza gestion tecnoldgica la solucién de fibra dptica es
rigida, con cobertura limitada y alto costo, en cambio, la solucién con UEF con gestion
tecnoldgica resulta en una red flexible con tecnologia 5G, siendo maés eficaz en costo y
cobertura. Conclusiones: Se concluye que la Gestion Tecnoldgica con sus herramientas
tecnoldgicas y una respectiva UEF puede ayudar en la gestion eficiente y eficaz de un proyecto

de ciudad inteligente.

Palabras clave: gestion tecnoldgica, unidad estratégica funcional, planeacién tecnoldgica,

ciudad inteligente.



SUMMARY

Objective: The purpose of this research was to examine how “technological management” can
help in the efficient and effective management of smart city projects in Peru, for its initial
application in the Smart City projects of Metropolitan Lima. Method: The context for the
development of smart cities in Peru, its regulation and the idiosyncrasy of the Peruvian citizen
were observed and analyzed, why the State's technological projects soon become outdated; and
how “technological management” can help in improving processes, creating awareness about
social circumstances, and improving the lives of citizens. The smart city project of the District
Municipality of Miraflores (MM) was also analyzed. Results: i) the regulation of smart cities
is incipient; ii) technological tools are not used, consequently there is a lack of prospective
vision; and iii) the Strategic Functional Unit (UEF) of the smart city requires autonomy from
municipal power and iv) “technological management” contributes favorably to the results. In
the case of MM that does not use technological management, the fiber optic solution is rigid,
with limited coverage and high cost, however, the solution with UEF with technological
management results in a flexible network with 5G technology, being more cost-effective and
coverage. Conclusions: It is concluded that Technological Management with its technological
tools and a respective UEF can help in the efficient and effective management of a smart city

project.

Keywords: technology management, functional strategic unit, technological planning, smart

city.
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I. INTRODUCCION

Como lo manifiesta Ellis (2022) la implementacion de una ciudad inteligente de fase
inicial va més alla de la simple planeacion de un proyecto tecnoldgico, porque tiene interaccién
con la complejidad de la ciudad y el pensamiento complejo del ciudadano local, que trae como
consecuencia resultados diferentes a los obtenidos en otras latitudes; también las amenazas
locales y externas resultantes de un mal uso de la tecnologia por falta de previsiones técnicas
y debilidades regulatorias, que diversos gobiernos estan impulsando el desarrollo de ciudades
inteligentes en un entorno de amenazas externas desde el extranjero, por la intencion de
capturar la ingente cantidad de informacion que manejan los sistemas de una ciudad inteligente,
ya sea para fines comerciales o de otra indole; y de amenazas locales que surgen por el avance
de la inteligencia artificial aplicada a las ciudades inteligentes que trae como riesgo que los
gobiernos al disponer de informacion sobre el comportamiento de la poblacion, lo puedan
utilizar para controlar y manipular su comportamiento y decisiones, con la justificacion de los
grandes beneficios en favor de la poblacion.

Otro aspecto en el Per( esta referido a la idiosincrasia regulatoria y falta de vision
prospectiva para la adquisicion de tecnologia, que hace que los tiempos de aprobacion de un
proyecto sean muy largos y ya estén surgiendo nuevas versiones tecnoldgicas, con el riesgo
consiguiente que la tecnologia seleccionada ya esté en una etapa de madurez, y, por tanto,
gueden prontamente obsoletos.

En esta linea se observd que los fundamentos de la gestion tecnoldgica aportan
herramientas tecnoldgicas que pueden ser utilizadas para la planeacion de ciudades
inteligentes, considerando no solo los aspectos tecnoldgicos, sino también, de su entorno, como
son los aspectos regulatorios, las amenazas externas, la complejidad de la ciudad y la influencia

del pensamiento complejo del ciudadano.
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En el afio 2022 en el Peru se han dado los siguientes principales eventos favorables para

propiciar las bases para el desarrollo de ciudades inteligentes:

a)

b)

d)

9)

Emision de una norma para disponer la elaboracién de una Estrategia Nacional de
ciudades inteligentes, fuente Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022).
Publicacion del documento previo en elaboracion de la Estrategia Nacional de
Ciudades Inteligentes version 1.1, fuente PCM (2022).

Se suscribe memorandum de entendimiento entre el Gobierno Regional de La
Libertad y la empresa publica de Corea del Sur LH (Korea Land & Housing
Corporation), para la construccion total de una ciudad inteligente en el Tablazo del
distrito de Huanchaco en un area de 105 hectareas que aportara el Gobierno
Regional, fuente Plataforma Digital del Estado Peruano (PDEP, 2021).

En cartera en la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) de un proyecto
prioritario de Plan Maestro de ciudad inteligente de Lima Metropolitana, fuente
Instituto Metropolitano de Planificacion (IMP, 2022).

Inicio en junio 2022 de la implementacion del primer proyecto de ciudad
inteligente de fase inicial en el distrito de Miraflores, fuente Municipalidad de
Miraflores (MM, 2022).

Inicio de la implementacion de la tecnologia mévil 5G en diversos paises del
mundo incluido Perd, muy importante para soluciones inaldmbricas de ciudad
inteligente, fuente La Tercera (LT, 2022).

Avance exponencial de la inteligencia artificial (IA), que mejora las aplicaciones
con reconocimiento facial y los servicios de ciudad inteligente que usan sensores,

fuente EI Correo de Andalucia (ECA, 2023).

El afio 2023 se tienen los siguientes eventos:



a)

b)

d)
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Uso inicial de cdmaras con reconocimiento facial con inteligencia artificial en
algunos distritos de la ciudad de Lima, que mostré su utilidad para identificar
agitadores sociales con antecedentes penales, 1o que constituye una justificacion
para la implementacion del servicio de seguridad ciudadana de ciudad inteligente
de fase inicial, fuente Infobae (2023).

El proyecto denominado ciudad inteligente de la Municipalidad de Miraflores se
detuvo con el cambio de gobierno local, MM (2023), situacion que continla hasta
la fecha.

El 28 de setiembre de 2023, diversos diarios de la capital como Gestidn (2023), El
Comercio (2023) y EI Peruano (2023), informaron que la Fiscalia constatd un
porcentaje significativo de camaras de video vigilancia que estan inoperativas en
los principales distritos de la ciudad de Lima con mayor incidencia de sicariato,
extorsion y robo, lo que es un indicador de lo que sucederia con la infraestructura
de ciudad inteligente de fase inicial, si no se cuenta con presupuesto y una adecuada
gestion tecnoldgica.

Con fecha 19 de octubre de 2023 la Municipalidad Metropolitana de Lima, (MML,
2023) firmo un convenio con la empresa BITEL para el desarrollo de un proyecto
piloto de Ciudad Inteligente de un afio a desarrollarse en la zona de Barrios Altos
del Cercado de Lima, con la instalacion de camaras, software, sistemas y una
aplicacién que permitird comunicarse en tiempo real a los ciudadanos sobre
cualquier tema, de seguridad, de limpieza y viceversa. Al respecto cabe mencionar
que la empresa Bitel (2023) atn no posee cobertura 5G en la ciudad de Lima, de lo

que se desprende que se utilizara la tecnologia 4G disponible.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el desarrollo eficaz de ciudades inteligentes en la actualidad se requiere de un plan
nacional, de una politica de financiamiento y de una estrategia para compartir los recursos
estratégicos de ciudad inteligente, por ejemplo, con centros nacionales de procesamiento de
datos (CPD) y una plataforma de expertos en ciudad inteligente que brinden soporte y
asesoramiento a los niveles de gobierno nacional, regional y local

Actualmente en el Per( para el caso de ciudades inteligentes no se cuenta con un plan
nacional, ni con politicas de financiamiento, ni con expertos propios en ciudad inteligente, lo
que representa una limitacion para el desarrollo eficaz de ciudades inteligentes.

Otras limitaciones que se observan en las municipalidades de Lima Metropolitana es
que no cuentan con una unidad de organizacién para la gestion de innovaciones tecnolégicas,
gran lentitud en los procesos de aprobacion de los proyectos y falta de vision prospectiva para
elegir las tecnologias adecuadas, lo que determina la pronta obsolescencia de las tecnologias
elegidas.

El primer proyecto de ciudad inteligente en el Per( se estaba implementando en el
distrito de Miraflores y se dio en las condiciones adversas que se han descrito, sin embargo,
constituird una valiosa experiencia para el futuro proyecto prioritario de ciudad inteligente de
la MML.

El proposito de la presente investigacion fue analizar el entorno tecnoldgico para el
desarrollo de ciudades inteligentes en el Pert, comprender las razones porqué los proyectos
tecnoldgicos propiciados por el Estado quedan prontamente obsoletos y como puede ayudar en

la solucion la “gestion tecnologica”.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De la Gestion Tecnologica
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El término “Tecnolodgica” o “Tecnologia”, segiin Bunge (2015) se origina en la técnica
Y en sus origenes era un conjunto de practicas o recetas orientado al trabajo manual, luego con
el surgimiento de la ciencia surgen las técnicas cientificas que se basan sobre conocimientos
cientificos, luego sigue una evolucion de las técnicas practicas, ahora con reglas justificadas
por una disciplina cientifica, entonces, concluye, que se denomina tecnologia a todo sistema
de técnicas préacticas cuyas reglas estaran justificadas por una disciplina cientifica. Desde otro
punto de vista, Isabella (2019) sostiene que la “técnica” durante la Primera Revolucion
Industrial recién se vincula con la ciencia y se comienzan a sistematizar los métodos de
produccion, pero el término y concepto de “Tecnologia” recién aparece en publicaciones a fines
del siglo XVIII relacionada a la ciencia y a la industria.
Respecto a la evolucion del concepto de “gestion tecnoldgica Jiménez, Castellanos y
Morales (2007) sostienen que:
i.  la primera generacion de la gestion tecnolégica como disciplina estaba orientada a
la gestidn de la investigacidn, tiene sus origenes aproximadamente en el afio 1945
a fines de la segunda guerra mundial, cuando Estados Unidos decide financiar
proyectos de Ciencias Basicas, con el objetivo de crear nuevos inventos
tecnolégicos;
ii.  la segunda generacion de la Gestion Tecnoldgica estaba orientada a la gestion de
la innovacion y la planeacion tecnoldgica, se da aproximadamente en el periodo
1978 — 1989 en las grandes empresas, corporaciones e industrias y estuvo enfocada
a satisfacer sus necesidades tecnoldgicas en el corto plazo, v,
iili.  una tercera generacion de la gestion tecnoldgica es considerada como gestién
tecnoldgica estratégica, que se integra a la estrategia corporativa y se orienta a mas
actividades, se inicia en los paises desarrollados aproximadamente en el afio 1990

y se caracteriza mas especificamente por la integracion de la estrategia tecnoldgica
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con la estrategia de la unidad de negocio, es decir, la gerencia corporativa y la
gerencia tecnologica toman decisiones conjuntas respecto a metas, estrategias,
contenidos y presupuestos de la actividad de 1&D en el corto, mediano y largo
plazo.

Es importante notar que la gerencia tecnoldgica mencionada esta referida a actividades
de 1&D y se corresponden con el concepto de UEF de Innovaciones Tecnologicas, que se
maneja en la presente investigacion como UEF con gestion tecnologica.

El problema de la gestion tecnoldgica en los paises en desarrollo surge en la tercera
generacion, cuando la masificacion de la tecnologia en la industria y los negocios gque no tienen
unidades de 1&D, ocasiona que la unidades de negocio se encarguen de manera integral de la
estrategia tecnoldgica y la estrategia de negocio, limitandose el uso de la gestion tecnologica a
las realidades particulares de cada organizacion, diluyéndose la integridad de sus conceptos al
no contar con una UEF de innovaciones tecnoldgicas.

De las Ciudades Inteligente

El concepto de ciudad inteligente segun refiere Segura et al. (2020) comenz6 a
desarrollarse en Europa a partir de los afios noventa del siglo pasado inicialmente como
ciudades digitales para afrontar los grandes retos relacionados a la eficiencia energética,
disminuir las emisiones contaminantes y reconducir el cambio climatico. Segun refiere
Sanchez (2017) el concepto de ciudad inteligente, inicialmente se conceptuaba como la ciudad
que usa intensiva y extensivamente las TIC para proporcionar servicios a sus ciudadanos, pero
este concepto ha ido evolucionando hacia una “ciudad inteligente y sostenible”, entendiendo
como “sostenible”, la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Las principales ciudades del mundo, segun Laudante (2021), estan trabajando en

inteligencia artificial para aumentar el nivel de inteligencia de los servicios y garantizar una
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vida comoda de los ciudadanos, lo que induce a cambios en el comportamiento y en la «manera
de usar» la ciudad; cada vez se hace mas comun hablar de edificios inteligentes, de nativos
digitales, de la Industria 4.0, y de grandes ciudades del mundo clasificadas en un ranking de
ciudades inteligentes, algunas de las cuales ya estan probando el uso de drones para el
transporte de personas, los automoviles autonomos, los automaviles voladores y la interaccion
cada vez mas de los humanos con los robots en diferentes actividades.

Respecto al grado de desarrollo de las grandes ciudades en el mundo, la Gltima versién
publicada del indice IESE Cities in Motion - ICIM (IESE, 2020), que es un indice de ciudades
de gran cobertura, que incluye mas de 100 variables, que pretende evaluar ciudades en relacion
a nueve dimensiones clave: capital humano, cohesién social, economia, gobernanza,
medioambiente, movilidad y transporte, planificacién urbana, proyeccién internacional y
tecnologia; y que permite identificar los puntos fuertes y débiles de cada una de las ciudades
analizadas; asi, en la version del afio 2020 del ICIM para 174 ciudades, 79 de ellas son capitales,
representando un total de 80 paises, siendo las 03 primeras ciudades inteligentes (1) Londres -
Reino Unido (2) Nueva York - Estados Unidos y (3) Paris — Francia; la ciudad de Lima se ubica
en el puesto 155 del mencionado ranking y en el puesto 15 entre las ciudades latinoamericanas,
observandose un retroceso en los ultimos afios.

El problema actual de las ciudades inteligentes en los paises en desarrollo que se
observa esta relacionado a la Inteligencia Artificial (IA) y a la tecnologia 5G de la telefonia
movil. El desarrollo exponencial actual de la IA requiere que las soluciones tecnoldgicas de
ciudad inteligente sean planeadas de manera rapida y eficiente, para evitar adquirir versiones
que pronto quedan obsoletos. De otro lado, la llegada del 5G representa un hito importante en
el grado de desarrollo que pueden alcanzar las ciudades inteligentes, al ser posible implementar
soluciones inaldmbricas de gran cobertura y capacidad para multiples servicios de ciudad

inteligente, con ventajas técnicas y economicas frente a las soluciones tradicionales con fibra
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Optica. Segun refiere Adamowicz, (2023), podemos considerar el afio 2022 como el afio del
despegue definitivo del 5G, mas de 200 operadores de todo el mundo han lanzado servicios
comerciales en 80 mercados.

Cronologia del contexto regulatorio en el Pera

Hasta el afio 2017 no se evidenciaban acciones efectivas para la transformacion de Lima
como ciudad inteligente, y, al respecto para ese periodo, Copaja y Alegre (2019), manifiestan
también que la ciudad de Lima no contaba con un plan de desarrollo y ordenamiento territorial
vigente, y las iniciativas de innovacién aun eran incipientes y estaban desvinculadas; también
la falta de informacidn para medir el estado de gobernanza y sus proyecciones dificultaba que
se establezcan indicadores de evaluacion; y ademas, el bajo indice de participacion de los
ciudadanos limefios ocasionaba un des empoderamiento social en las decisiones para el futuro
de la ciudad.

En marzo de 2016, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2016),
publicé en su pagina web el primer documento sobre ciudades inteligentes “Plan Maestro sobre
Nuevas Tendencias y Desarrollo de Infraestructura TIC que promuevan la construccion de
Ciudades Inteligentes”, que fue el primer marco de referencia para posibles iniciativas con
tecnologia de ciudad inteligente en el Perd.

En el afio 2017 la PCM (2020), con el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM - articulo
47, se establece que la Secretaria de Gobierno Digital, ahora denominada Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital, es el 6rgano de linea, con autoridad técnico-normativa a
nivel nacional, responsable de formular y proponer politicas nacionales y sectoriales, planes
nacionales, normas, lineamientos y estrategias en materia de Informatica y de Gobierno
Electrénico, y ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Informatica.

El 13 de setiembre de 2018 la PCM (2020), publica el Decreto Legislativo N° 1412 -

Ley de Gobierno Digital que establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la
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adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracion Pablica en los tres niveles de gobierno.

El 9 de enero de 2020 la PCM (2020), publica el Decreto de Urgencia N° 006-2020,
que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital como un Sistema Funcional del Poder
Ejecutivo, con la finalidad de fomentar e impulsar la transformacion digital de las entidades
publicas, las empresas privadas y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de las
tecnologias digitales, las redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas
en general, entre otras.

En junio de 2020, segln informacion de Andina (2020), la Secretaria de Gobierno
Digital anuncia que con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
implementara la Plataforma Nacional de Gobierno Digital, el cual inici6 operaciones el 21 de
julio de 2022 para habilitar servicios de nube privada del Estado y ha sido implementada en el
Data Center del Banco de la Nacidn que cuenta con una certificacion internacional de alto nivel
de seguridad para alojar plataformas de esta envergadura. Este detalle es muy importante,
porque la necesidad de un Data Center es un recurso caro y limitante para un gobierno local y
el Data Center del Banco de la Nacién podria ser la base de un Data Center Nacional para su
uso compartido en una red de ciudades inteligentes.

Con fecha 31 de marzo de 2021 segun la PDEP (2021), se suscribe memorandum de
entendimiento entre el Gobierno Regional de La Libertad y la empresa publica de Corea del
Sur LH (Korea Land & Housing Corporation), para la construccién de una ciudad inteligente
en el Tablazo del distrito de Huanchaco en un area de 105 hectareas que aportara el Gobierno
y las empresas coreanas invertirian aproximadamente 100 millones de dolares para la

construccién de grandes bloques de edificios y complejos residenciales con estilos de vida
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modernos, amplios espacios verdes, infraestructura y tecnologia de ultima generacion,
avanzado sistema de transportes, alta tecnologia en seguridad y el uso de energia limpia y
renovable.

Informa la PCM (2022), que con fecha 16 de octubre de 2021 se publico el Decreto
Supremo N° 164-2021-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno para el periodo 2021
—2026; y, en el marco del eje 8 de la Politica General de Gobierno se establece el compromiso
de impulsar una transformacion digital con equidad, para lo cual la PCM a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital ha iniciado las acciones necesarias para
elaborar una Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes y Sostenibles.

Paralelamente, segun informacion de Andina (2021), el 13 de abril del 2021 el Perd
firmo, por el plazo de tres afios, un Memorando de Entendimiento (MoU) con el gobierno de
Corea del Sur, para impulsar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, internet de
las cosas, big data y ciudades inteligentes. En esa linea la PCM (2021), informa con fecha 14
de octubre de 2021 se inaugurd el Centro de Cooperacion en Gobierno y Transformacion
Digital Peru-Corea con el fin de impulsar la innovacion, la inclusion y transformacién digital
del pais en favor de la ciudadania.

En base a lo anterior, informa PCM (2022), que en julio de 2022 se conform6 un equipo
de expertos de Alemania, Corea del Sur y Perd, vinculados a la academia, la sociedad civil, la
empresa privada y los tres niveles de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial) con el fin de
plantear la Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes; y de evaluar candidatos para el
desarrollo de pilotos de ciudad inteligente en Lima y al interior del pais.

Con fecha 20 de octubre de 2022, la PCM (2022) con el fin de recibir propuestas y
sugerencias para la elaboracion de la Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes, se publica

como referencia la primera versién del proyecto correspondiente que estad elaborando la
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Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en el que se reconoce gque no existe un Plan
Estratégico de ciudad inteligente en el Perd.

Actualmente se estd manejando el concepto de ciudades inteligente como se indica en
PCM (2021), como parte de la Transformacion Digital, que segin se define en el Decreto
Supremo N° 157-2021-PCM, es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio
cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y
analisis de datos para generar efectos econdmicos, sociales y de valor para las personas.

El 13 de abril de 2021 el MTC (2021), autoriz6 a las empresas Telefonica del Perd,
América Movil y Entel Pert la implementacion de la tecnologia 5G para servicios moviles,
bajo el estandar NSA (sobre redes existentes) en los bloques de espectro asignados previamente
en las bandas 1.7 GHz, 2.1 GHz, 2.5 GHz y 3.5 GHz. A la fecha, segun informacién de las
paginas web de las empresas operadoras de telefonia mavil en el Peru, en los principales 21
distritos de la ciudad de Lima, en determinadas zonas, ya se cuenta con sefial 5G, cuya
velocidad, ancho de banda y cobertura mejorara sustancialmente con la adjudicacion proxima
de la banda 3500 MHz especialmente asignada para el 5G, siendo técnicamente posible a la
fecha, la interconexion inalambrica de los sensores del internet de las cosas, y la interconexién
con chip celulares de las camaras de video vigilancia para seguridad ciudadana, todo lo cual
hara viable mas econdmicamente la implementacion de las ciudades inteligentes en la ciudad
de Limay en las regiones del pais con proxima cobertura de la sefial 5G.

También es importante considerar la influencia tecnol6gica de telecomunicaciones que
podria tener el megapuerto de Chancay, que segun Infobae (2023) esta siendo construida por
Cosco Shipping, una empresa china, que obviamente traera la tecnologia méas avanzada, entre
otros, para construir una red privada de inteligencia artificial soportado en 5G y conectado a
las Plataformas de China, que posibilitard& un Megapuerto Inteligente. EI megapuerto de

Chancay segun Infobae (2023), es un proyecto chino con una inversion total de $3.600 millones
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de dolares cuando se culmine, prevista para iniciar operaciones a fines del 2024, que esta
ubicado a 80 kilémetros al norte de Lima, y sera uno de los puntos clave para la salida de las
materias primas que la region exporta a China, como el cobre y otros minerales que Peru
produce.
Se puede concluir que el aspecto regulatorio para el desarrollo de ciudades inteligentes
en el Per( adn esta en proceso.
La situacion en Lima Metropolitana
El 29 de junio de 2022, MM (2022) inicio las operaciones del primer Proyecto de
Ciudad Inteligente del distrito de Miraflores y del Per(, con la instalacién en la cuadra 29 de la
Av. Benavides del primer portico de ciudad inteligente, que forma parte de un total de 19
porticos que seran instalados en los siguientes meses; y en base a un convenio de cooperacion
interinstitucional con el Ministerio del Interior, la central de vigilancia de Serenazgo de la
Municipalidad Miraflores ha sido interconectado con la base de datos de la Policia Nacional
del Perd.
El 14 de septiembre de 2022, segun se indica en IMP (2022), la MML aprobo el Plan
de Desarrollo Metropolitano de Lima 2021-2040 - PLANMET 2040, en el que cabe resaltar:
a) en la Matriz de Proyectos Estratégicos, en el numeral 6, se considera el proyecto
“Implementacion del Plan Maestro de Ciudad Inteligente de Lima Metropolitana”,
con un monto en el corto plazo de 392 millones de soles y en el mediano plazo con
un monto de 168 millones de soles, con financiamiento APP (alianza publico
privado);
b) en la Matriz de Proyectos Prioritarios, en el numeral 105, se considera el proyecto
“Creacion e Implementacion de la tecnologia Smart City para el desarrollo

empresarial de Lima Metropolitana”, con un monto en el largo plazo de 180
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millones de soles, con financiamiento de Donaciones y Transferencias, Privadas o
Publicas;

c) en el Programa de Inversiones, en el numeral 232, se considera el proyecto
“Ampliacion e Instalacion de Banda Ancha, con fibra optica, para la conectividad
integral y desarrollo social de la Region Lima, cuya modalidad de financiamiento
aun esta por definir, y que facilitaria la ampliacién de la cobertura de los servicios
de ciudad inteligente.

Entonces, el Plan de Desarrollo Metropolitano es un Plan de Desarrollo Urbano (PDU)
en el cual estd integrado el Plan Maestro de ciudad inteligente. Conceptualmente, el PDU
segun, Castillo-Garcia (2020), es un instrumento técnico - normativo y de gestion que se
elabora como resultado de la planificacion del desarrollo urbano sostenible. Se observa que
aun esta pendiente la elaboracion del Plan Maestro de ciudad inteligente para los numerales a)
y b), constituyendo una buena oportunidad para aplicar en ellos los fundamentos de la “gestion
tecnologica”; también se infiere que un proyecto de ciudad inteligente debe formar parte del
PDU de la municipalidad, es decir, existe una estrecha relacion entre un proyecto de ciudad
inteligente y el PDU de la municipalidad, que basicamente es el resultado de la planificacion
de su desarrollo urbano sostenible

Segun se refiere en Maldonado et al. (2020), los Unicos distritos de la ciudad de Lima
con capacidad de autofinanciamiento y alto nivel socioeconémico de su poblacién para hacer
viables los proyectos de ciudad inteligente son i) Miraflores, ii) San Isidro, iii) Santiago de
Surco, iv) San Borja y v) La Molina; y, también sefiala la necesidad de un plan estratégico a
largo plazo que no dependa de las autoridades que gobiernan el municipio, sino de una Entidad
independiente con autonomia para implementar y controlar todo lo referido a la transformacién
de ciudad inteligente, resultados que deja en evidencia la necesidad de la intervencién del

Estado si se quiere la transformacion de Lima Metropolitana en ciudad inteligente y sostenible.
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Segun Infobae (2023), en su pagina web “Inteligencia artificial se suma para enfrentar

la inseguridad ciudadana al identificar a los delincuentes méas buscados”, informa que MML

anuncio la implementacion de una nueva estrategia para frenar la ola de robos y asaltos que

azota a la capital, mediante una plataforma tecnologica con inteligencia artificial (I1A) que

ayudara a identificar los rostros de delincuentes; en esa linea, segun informacién de MML

(2023) con fecha 19 de octubre de 2023 se firmo6 un convenio con la empresa BITEL con el

compromiso de inversion de 500 mil dolares de la mencionada empresa para el desarrollo de

un proyecto piloto de Ciudad Inteligente de un afio a desarrollarse en la zona de Barrios Altos

del Cercado de Lima, con la instalacion de:

14 camaras Smart de Seguridad y Transito, con funcionalidades de valor agregado
como el reconocimiento facial y de placas.

Software 10C del Centro de Operaciones Inteligente, considerado el cerebro del
sistema Smart City, que centralizard toda la informacion recopilada por la APP
ciudadana, las cAmaras de videovigilancia, permitiendo asi, la toma de decisiones
basadas en el anlisis y procesamiento de datos.

Software VMS (Analisis Inteligente de Seguridad) para optimizar el monitoreo
tradicional de seguridad ciudadana a través del uso de inteligencia artificial y la
integracion de bases de datos para el reconocimiento facial de personas que estan
requisitoriadas o que hayan cometido delitos con anterioridad.

Software Traffic ID (Andlisis Inteligente de Transito), para prevenir y fiscalizar el
transito de manera automatica, generar estadisticos del flujo vehicular, analisis de
transitabilidad, reconocimiento de placas, entre otras funcionalidades.

App Ciudadana Smart City Lima, para promover la participacion ciudadana
mediante un aplicativo movil que permite la generacion de reportes o denuncias

ciudadanas, la emision de alertas o notificaciones municipales, acceso inmediato a
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un directorio de emergencias y un mapa digital de servicios urbanos, entre otras
funciones.

De la Unidad de Analisis: Municipalidad de Miraflores (MM)

Se elige como Unidad de Analisis a la Municipalidad de Miraflores porque tiene el
primer proyecto en ejecucion de ciudad inteligente en el Perd, publicitado como “Miraflores
Ciudad Inteligente” cuya instalacion segun MM (2022), se inici6 en mayo de 2022 y su
completamiento estuvo previsto para julio de 2023, aunque a la fecha se encuentra paralizado
por problemas de auditoria interna. EIl sistema esta dotado con cdmaras lectoras de placas de
rodaje de autos y motos, y con camaras de reconocimiento facial; este proyecto se esta
ejecutando con recursos propios del municipio por un monto de 48 millones de soles y
contempla una red de transmisién con tecnologia de fibra Optica para brindar los primeros
servicios de ciudad inteligente de videovigilancia de seguridad ciudadana y control de trafico,
informacion registrada en MM (2022), con un avance de implementacion del 70% a diciembre
2022 segun manifiesta el proveedor consorcio CK City, pero cuyo contrato esta siendo
fiscalizado por la nueva gestion municipal segin informa MM (2023).

El planeamiento del proyecto se realizd de manera préactica, lo que se deduce de la
informacidn de la pagina web de MM (2022), que en febrero del 2020 se realiza un proyecto
piloto para detectar actos delincuenciales e identificacion de placas vehiculares, utilizando
camaras biométricas con capacidad de reconocimiento facial basados en la tecnologia de
software analitico de gestos y movimientos, los que fueron instalados en 10 modernas unidades
moviles interconectadas con la Policia Nacional del Per( (PNP), Serenazgo de la MM v el
RENIEC,; asi se consigue de manera experiencial los criterios para el planeamiento de la ciudad
inteligente en el distrito de Miraflores.

De acuerdo a las observaciones realizadas, como UEF de ciudad inteligente para las

actividades correspondientes se conformé un Comité multi gerencial, que preparé el plan
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tecnologico directamente como “expediente técnico” y realizo las labores de coordinacidon con
el proveedor de los sistemas de ciudad inteligente, siendo de preocupacion la temporalidad de
esta UEF.

El resultado del proyecto, segin MM (2022) fue una solucion basada en una red de
fibra Optica para soportar 19 pérticos con tecnologia de ciudad inteligente para videovigilancia
y control de tréafico, con un costo de 48 millones de soles, que estan siendo instalados
progresivamente.

En conclusion, podemos afirmar que la gestion tecnoldgica no es utilizada hasta la fecha
en el ambito de los proyectos tecnoldgicos del Estado peruano, pero se constituye como una
buena opcidn para la planeacién y gerencia de las innovaciones tecnoldgicas, en especial de las
futuras ciudades inteligentes de fase inicial. Respecto al desarrollo de las ciudades inteligentes
se observa que la llegada de la tecnologia 5G constituye un antes y después de la manera de
implementar ciudades inteligentes y respecto al aspecto regulatorio se ha avanzado, pero ain
falta aprobar una Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes con dispositivos legales
complementarios como un Plan Estratégico para implementar las ciudades inteligentes a nivel
nacional, que tenga en cuenta el problema de financiamiento, capacitacion e interferencia

politica de las autoridades locales.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢De qué manera puede ayudar la Gestion Tecnoldgica en una Ciudad Inteligente de
Fase Inicial — Ciudad de Lima y Distritos 2023?

Problemas Especificos

¢Como la planeacion tecnoldgica puede ayudar en la gestion de una ciudad inteligente?
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¢De qué manera una UEF con gestion tecnologica puede ayudar en la gestion de una

ciudad inteligente?

1.4  ANTECEDENTES

1.4.1 Antecedentes Internacionales

Gaspari (2021) Determinantes del proceso de transformacion de la ciudad de Quilmes
en una ciudad sostenible e inteligente. Modelo piloto: desafios para la recuperacion de la
ribera quilmefia. Repositorio Universidad Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Tesis para
optar el grado académico de Maestro.

El presente trabajo de investigacion de Gaspari (2021) toma como caso de estudio a la
Ciudad de Quilmes, Provincia de Buenos Aires, Argentina, con el principal objetivo de lograr
una herramienta técnica que permita identificar factores o determinantes de transformacion que
la conviertan en una ciudad sostenible e inteligente; es de enfoque cualitativo y de caracter
exploratorio, se enfoca en indagar un tema especifico o problema de investigacion poco
conocido o estudiado hasta el momento para la Ciudad de Quilmes; siendo sus principales
conclusiones:

a. En los municipios se observa falta de una planificacion coordinada y un riguroso

monitoreo de la ejecucidn de politicas publicas;

b. También limitaciones presupuestarias, bajas posibilidades de acceso a crédito y
desequilibrio fiscal que deriva en la imposibilidad de financiar sus proyectos de
inversion;

c. La contemporanea pero extensa bibliografia sobre sostenibilidad e inteligencia
aplicada a ciudades parecen describir un escenario ideal y futurista, pero no se

detiene en analizar el grado de coherencia y factibilidad del camino a transitar;
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d. La unica solucion para lograr resultados concretos es fortalecer el plan estratégico
local, blindarlo de estabilidad y sostenerlo en el tiempo para dar cumplimiento a
aquellas metas estratégicas definidas y mantenidas por varios largos afos;

e. El plan estratégico definido debera estar perfectamente articulado con diferentes
planes de accion sobre areas sensibles con la posibilidad que las autoridades de
turno los puedan ajustar segun sus planes de gobierno, los cuales surgen de
promesas electorales.

En la presente investigacion para la ciudad de Lima, con las observaciones y analisis
efectuado se corroboran similares situaciones, para lo que planteamos como solucion la
implementacion de UEFs de ciudad inteligente con el uso de la gestion tecnoldgica, como un
mecanismo que garantice su autonomia del poder politico.

Hernandez et al. (2018) Planeacidn Inteligente de Ciudades. Repositorio Universidad
Autdénoma del Estado de México. Trabajo de investigacion.

La presente investigacion como propuesta de soluciones practicas de los autores
Hernandez et al. (2018), se enfoca, principalmente, en el disefio y planeacion de un cluster
(racimo) urbano para ciudades inteligentes y de bajo carbono como modelo de disefio urbano
inteligente; siendo sus principales conclusiones:

a. Resulta necesario un cambio de paradigma respecto a uso de modelos obsoletos de
planeacion urbana existentes todavia, pues lejos de crear ciudades y poblaciones
habitables, generan y aglutinan numerosos problemas;

b. La planeacion urbana inteligente debe estar basada en el disefio de clusteres o
racimos urbanos de bajo carbono;

c. La planeacidn inteligente de ciudades comienza desde una escala arquitectdnica,
pasando por planeacion urbana de barrios y sectores urbanos hasta ciudades y

regiones.
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Estas conclusiones coinciden con nuestro planteamiento que se requiere un manejo
diferente de los proyectos tecnologicos promovidos por el Estado peruano para evitar que
siempre queden obsoletos prontamente. También el concepto de cluster es necesario en la
planificacion regional o nacional de ciudades inteligentes para promover su integracion y que
abarque barrios, sectores urbanos, hasta ciudades y regiones.

Miranda y Rendon (2019) Ciudades y territorios inteligentes desde la perspectiva de
la vigilancia tecnolégica. Revista Dimensién Empresarial vol.17 no.4 Barranquilla Oct./Dec.
20109.

El articulo de investigacion de Miranda y Rendon (2019) identifico elementos clave
sobre como implementar una ciudad o un territorio inteligente desde una perspectiva
tecnoldgica en Colombia; el estudio encontré que la consecucion de un territorio inteligente
tiene dos grandes componentes, a) el compromiso politico al mas alto nivel, traducido en los
Planes de Desarrollo, creando sinergias econdmicas, tecnolégicas y de bienestar social y b) el
componente social, técnico y financiero, que consulta las realidades regionales para modelar y
ejecutar el territorio inteligente de forma participativa.

Es importante sefialar las siguientes conclusiones del trabajo de Miranda y Rendon
(2019):

e Mediante el uso de herramientas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva, se propuso hallar los pasos estratégicos para lograr una ciudad o un
territorio inteligente, determindndose que la estrategia tiene dos grandes
componentes, a) la definicion de la politica publica sobre territorios-i en un marco
que encaje lo nacional, lo departamental y lo municipal, de tal forma que se pueda
crear sinergia econdmica y bienestar social de pais, y b) los pasos técnicos y
financieros para modelar e implementar el territorio-i, concebido como un espacio

de desarrollo social;
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o El desarrollo e implementacion de territorios-i requiere del concurso de todas las
esferas de gobierno (nacional, departamental, y municipal), la sociedad civil, los
centros de conocimiento y el sector privado, para cocrear el plan estratégico de
desarrollo (modelo de cuatro hélices);

e Lograr territorios-i es un esfuerzo de largo plazo que supera los periodos de
gobierno, por lo cual, el desarrollo e implementacion del proyecto requiere de una
gerencia externa, monitoreada por los representantes de los grupos de interés;

e La mayor conectividad y generacion de big data puede ayudar a expandir la
democracia, entendida como ciudadanos libres, ilustrados, conscientes vy
participativos, para mejorar su calidad de vida, sin embargo, un mal manejo de los
datos ciudadanos también puede cercenar la democracia;

o Digitalizar el pais y dejar que sean las fuerzas del mercado las que desarrollen el
concepto de ciudad-i, conduce a que las ciudades con ventajas de aglomeracion,
capacidad econémica, emprendimiento e innovacién (Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla) logren avances aislados, profundizando las brechas regionales de
desarrollo, sin una sinergia de pais, adicionalmente, crean el estimulo para que los
jévenes abandonen el campo en busca de mejores oportunidades en la ciudad, lo
que atenta contra la seguridad alimentaria del pais, la ocupacion pacifica del
territorio, y la seguridad en las ciudades.

Es importante resaltar que Miranda y Rend6n (2019) proponen una estrategia para la
implementacién de ciudades inteligentes que comprometen a todos los niveles de gobierno y
stakekolders incluyendo a la ciudadania, visién con el cual coincidimos y en cuanto a lo
relacionado a la necesidad de una Gerencia externa, para el caso del Peru estamos planteando

la creacion de una UEF de ciudad inteligente de nivel nacional, interrelacionada con UEFs de
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nivel regional y local, en las cuales se maneje las herramientas de la gestion tecnoldgica para
resolver todos los problemas identificados, optimizando recursos financieros y humanos.

Bavoleo (2022) Ciudades sustentables e inteligentes. El plan surcoreano de desarrollo
de Smart-Cities. Conferencia inaugural de la Maestria en Relaciones Internacionales de
Gobiernos y Actores Locales de la Universidad de Guadalajara, Guadalajara, México.

TV Per Noticias (TVPE , 2021) informa que el Estado peruano tiene vigente un
memorando de entendimiento con la Republica de Corea del Sur para impulsar tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y las ciudades inteligentes, entre otras tecnologias
digitales, y en esa linea sera interesante conocer cOmo se conciben actualmente los proyectos
piloto de ciudad inteligente en Corea del Sur; que nos dara idea de lo que podria ser las
tendencias futuras de las ciudades inteligentes en el Perd, luego de superada la fase inicial.

En Corea del Sur como parte del Proyecto Piloto Nacional de Ciudades Inteligentes,
Bavoleo (2022), expone que se eligié uno de los barrios de la Ciudad Nueva de Sejong,
denominado Sejong 5-1 que esta destinado a residencias, para desarrollar un proyecto piloto
de ciudad inteligente en el periodo 2018 — 2023, con el objetivo de cambiar el dia a dia de las
personas a través de siete areas estratégicas, a saber: 1) movilidad; 2) salud; 3) educacion; 4)
energia; 5) gobernanza; 6) culturay; 7) trabajo.

Asi, en el ambito de la movilidad y el transporte, manifiesta Bavoleo (2022), que se
fijaron objetivos para reducir la congestion del trafico, con beneficios en el tiempo de
desplazamiento vehicular y la mejora de la calidad del aire. Al respecto, la congestion del
trafico es uno de los principales problemas que el gobierno peruano ha identificado en las
ciudades peruanas.

Respecto a las innovaciones en el area de la salud, Bavoleo (2022), expone que la
recopilacién de registros de salud de los pacientes y su andlisis para cuantificar la probabilidad

de futuras enfermedades se sistematiza con inteligencia artificial, lo que ademas permite contar
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con informacidn actualizada sobre las condiciones del paciente; todo esto sumado a un plan
automatizado para lograr respuestas rapidas a las emergencias. En el Per( para avanzar en dicha
linea es necesario trabajar primero un Plan para homologar las historias clinicas de los
diferentes hospitales y clinicas, de manera que sea viable su interconexion posterior con el uso
de la inteligencia artificial y lograr los objetivos como los sefialados en el proyecto piloto
coreano.

En educacién, manifiesta Bavoleo (2022), se plantea una metodologia de educacion
personalizada orientada al autoaprendizaje, con la introduccion de curriculos con estandares
internacionales que fomenten la creatividad, el pensamiento critico y el uso de facilidades
tecnoldgicas integradas, como impresoras 3D, robots, realidad virtual y realidad aumentada,
todo ello vinculado con éareas de trabajo con la intencién de que los programas de estudio
apoyen la creacién de empresas o favorezcan el desarrollo profesional contemporaneo que
facilite la busqueda de empleo. En el Pert se ha legislado el ingreso libre a las universidades,
pero aun no se reglamenta; el modelo coreano podria ser una alternativa y también podria
evaluarse su aplicacién en la educacion escolar del sector rural, aprovechando que los satélites
de orbita baja, como el caso de la empresa Starlink, ya tienen cobertura en nuestro pais para el
transporte de internet.

Con relacién a la gobernanza que es un punto muy importante, Bavoleo (2022), que
entre sus objetivos sefiala que la participacién de los vecinos es fundamental y se propone una
ciudad inteligente abierta, donde los ciudadanos y el sector privado tengan participacién activa
y cooperen cotidianamente en la identificacion y solucion de problemas, para lo cual se ha
instalado una plataforma denominada Living Lab, donde los habitantes pueden compartir
problemas, proponer soluciones y comunicarse con las autoridades de la ciudad. En el Perq,
con la colaboracion del gobierno coreano se esta avanzando en la implementacion con

inteligencia artificial de la Plataforma Nacional de Gobierno Digital.
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1.4.2 Antecedentes Nacionales

Maldonado et al. (2020) sustentan la tesis “Determinacion de los factores criticos para
la transformacion de un distrito de Lima Metropolitana en una smart city ” en la Universidad
ESAN — Per(, para optar el grado académico de Maestro. EIl motivo de la investigacion es la
problematica para la transformacion de un distrito de Lima Metropolitana en una ciudad
inteligente, para lo cual Maldonado et al. (2020) proponen acciones para la transformacion de
una ciudad tradicional a ciudad inteligente, utilizando la metodologia de investigacion
cualitativa y cuantitativa descriptiva, enmarcandose como una investigacion descriptiva,
interpretativa, y de campo virtual, lo cual facilita determinar los factores criticos que se
identifican en la transformacion de un distrito de Lima Metropolitana en una ciudad inteligente.

Como resultados principales de la investigacion de Maldonado et al. (2020), se

enumeran los siguientes factores iniciales que corresponden a los factores determinantes:

a) Infraestructura y conectividad: Se debe contar previamente con infraestructura de
fibra optica, red de acceso que puede ser 4G/5G, sensores, cdmaras de video
vigilancia;

b) Plan Estratégico a largo plazo, que considere financiamiento, agentes integrados y
alianzas con el sector privado;

c) Implementacion de Inter operatividad, que significa el involucramiento de los
distintos agentes o stakeholders, quienes adquieren responsabilidades, derechos y
beneficios.

Con relacion a estos factores iniciales y la gestidn tecnoldgica, para el caso peruano se

tiene la siguiente situacion:
I. De acuerdo con informacion del MTC (2023) 36 municipalidades de Lima
Metropolitana ya cuentan con interconexion de fibra éptica con la Central 105 de

la PNP, sin embargo, solo 09 municipalidades estan utilizando dicha
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interconexion. Con relacion a la conectividad 4G/5G, segun informacion del
mapa de cobertura nperf (2023), todos los distritos tienen cobertura 4G y algunos
tienen cobertura parcial de 5G, lo que ya permitiria el uso de chips celulares para
interconectar las camaras de videovigilancia y los sensores de ciudad inteligente,
sin embargo, ain esta pendiente la regulacion que permita tarifas viables.

ii. Respecto al plan estratégico a largo plazo que considere el financiamiento y otros,
en nuestra investigacion estamos planteando que esto se considere en la Estrategia
Nacional de ciudades inteligentes y/o Plan Estratégico Nacional de ciudades
inteligentes.

iii. La interoperatividad referida a las responsabilidades compartidas de los
stakeholders, es recomendable sea considerado también en la normatividad
especifica de ciudades inteligentes.

Copaja-Alegre y Esponda-Alva (2019). Tecnologia e Innovacion hacia la Ciudad
Inteligente - Avances, perspectivas y desafios. Bitacora Urbano Territorial, 29 (2): 59-70.
https://doi.org/10.15446/bitacora.v29n2.68333. El articulo de Copaja-Alegre y Esponda-Alva
(2019) estéa referido a la ciudad de Lima, se toma como ciudades de referencia para este estudio
Barcelona y Medellin para comparar el estado actual de las iniciativas, planes y propuestas
urbanas relacionadas con la tecnologia y la innovacion, lo que permitird conocer sus
potencialidades, y evidenciar los riesgos y desafios prioritarios que deberan enfrentar hacia la
configuraciéon de un modelo de ciudad sostenible inteligente; se arribaron a las siguientes
conclusiones:

a) El concepto de ciudad inteligente continta reformulandose y su implementacion

en los centros urbanos debe ser adaptandolo a las problematicas locales;

b) Actualmente, las visiones méas aceptadas son aquéllas que consideran la ciudad

sostenible, con énfasis en el uso de las tecnologias;


https://doi.org/10.15446/bitacora.v29n2.68333
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c) No es recomendable generalizar las experiencias de otras ciudades, porque todos
poseen realidades y perspectivas diferentes; en especial en el contexto
latinoamericano, donde todavia existen desigualdades socioecondémicas marcadas
que trae como resultado ciudades fragmentadas social y territorialmente;

d) Las experiencias de la ciudad de Barcelona y la ciudad de Medellin demuestran
que existe una correlacion positiva entre los avances de innovacion tecnoldgica,
con el desarrollo urbano sostenible e integrado;

e) En comparacion con los paises de la region, Per( refleja indices bajos en
innovacion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), lo que dificulta que se puedan ejecutar planes de accién y proyectos piloto
de ciudades inteligentes; las iniciativas del Estado para el fortalecimiento de este
sector necesitan cohesionarse y trabajar colaborativamente con otros actores, como
instituciones educativas y empresas privadas, para dinamizar el ecosistema de
tecnologia e innovacion en el pais, crear un capital humano competitivo e
innovador, y nuevos mercados econdmicos de emprendimiento.

El presente Estudio de Copaja-Alegre y Esponda-Alva (2019), sefiala que el concepto
de ciudad inteligente continta reformulandose y debe adaptarse a cada realidad, lo que refuerza
nuestra hipotesis que los proyectos de ciudad inteligente son mas complejos que un proyecto
tecnoldgico convencional y requiere de un manejo especializado, como puede ser con el uso
de la “gestion tecnoldgica”, para analizar las innovaciones tecnologicas mas convenientes a
cada realidad en particular y no generalizar soluciones de otras latitudes.

Vega Esquen (2021) sustenta la tesis “Modelo de ciudad inteligente sostenible para la
gestidn de proyectos de inversion pablica de la Municipalidad de Patapo ” en la Universidad
César Vallejo — Per0, para optar el grado académico de Maestro. El motivo de la investigacion

de Vega Esquen (2021) es la problematica en la gestién de proyectos de inversién puablica,



35

como la mala planificacion, falta de un equipo multidisciplinario, sobrevaloracion, deficiencias

en el cumplimiento de funciones y asignacion de roles, incumplimiento de plazos

determinados, falta de un analisis de posibles riesgos en los proyectos y ausencia de

comunicacion; para resolver esta situacion el autor utiliza la metodologia de investigacion con

enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — propositivo, de disefio no experimental de corte

transversal, para proponer un modelo de ciudad inteligente sostenible para la gestion de

proyectos de inversion publica. Como resultado de la investigacion de Vega Esquen (2021), se

enumera las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

Un modelo de ciudad inteligente sostenible para la gestion de proyectos de
inversion publica puede ser una herramienta de gobernanza que promueve
eficientemente un desarrollo sostenible e integrado que aborda los crecientes
desafios de la urbanizacion mediante el uso de la tecnologia y la innovacion, para
lograr mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y optimizar los servicios
publicos y la transparencia gubernamental,

Insatisfaccion de la poblacion con la gestion de proyectos de inversion pablica que
procuran la transformacion urbana digital basado en la planificacion de desarrollo
urbano integrado y sostenible;

Los instrumentos de gestion municipal tienen carencias de contenido, estan
desfasados de la problematica real de la ciudadania y estan desarticulados de las

politicas y planes nacionales e internacionales;

El diagndstico expuesto nos muestra que el principal problema en los municipios del

interior del pais es el hecho que no se cuenta con personal calificado, lo que pone en riesgo la

sostenibilidad de cualquier proyecto de ciudad inteligente que se pueda realizar. Al respecto,

una UEF de ciudad inteligente principal ubicada en el ente rector de ciudades inteligentes, que
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esté interrelacionada e integrada con los diversos UEFs de ciudad inteligente regionales o

locales es la propuesta de solucion viable para esta problematica.

1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica tedricamente porque estad fundamentada en teorias
ya existentes y busca contribuir con un modelo de planeamiento tecnologico adaptado con los
fundamentos de la gestion tecnoldgica para su aplicacion en proyectos de ciudad inteligente.

Posee justificacion practica porque se presentan propuestas que ayudaran a los
responsables de los diferentes niveles de gobierno nacional, regional y local a tomar decisiones
mejor informadas en la planeacion de nuevas ciudades inteligentes de fase inicial.

La trascendencia social de esta investigacion esta representada en el beneficio que
tendran los ciudadanos de contar con proyectos eficientes y eficaces, que posibiliten servicios
de ciudad inteligente que progresivamente mejoren su calidad de vida y se preserve el

medioambiente en favor de las generaciones futuras.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cualitativo de manera que se generan hipétesis
y recomendaciones con una visién emancipadora con objetivos mas alla de lo minimo necesario
para resolver los problemas identificados y que dependen de los individuos participantes para
analizar, comprender e implementar acciones considerando las necesidades sociales, la
prospectiva tecnoldgica y la prioridad de la mejora de vida de las personas y la conservacion
del medioambiente para las generaciones futuras.

El estudio se realizd dentro del marco de los preceptos tedricos de la gestion
tecnoldgica, del planeamiento estratégico y de los lineamientos de ciudad inteligente

contenidos en el “Plan Maestro sobre Nuevas Tendencias y Desarrollo de Infraestructura TIC
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que promuevan la construccion de Ciudades Inteligentes” propuesto por el MTC en el afio

2016, unico referente para el Peru hasta el afio 2022.

1.7  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Identificar la manera como la Gestion Tecnoldgica puede ayudar en una Ciudad
Inteligente de Fase Inicial — Ciudad de Lima y Distritos 2023.
Objetivos Especificos
e Identificar los usos de la planeacion tecnologica donde puede ayudar en la gestion
de una ciudad inteligente.
e Analizar la manera como una UEF con gestion tecnoldgica puede ayudar en la

gestion de una ciudad inteligente.
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Il. MARCO TEORICO

21 GESTION TECNOLOGICA

El concepto de gestion para Ruiz y Martinez (2018) inicialmente estaba asociado al
concepto de administracion, pero ahora se le asocia al concepto de gerencia y en ese sentido,
la gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio del liderazgo.

El concepto de gestion tecnoldgica Aldas (2021) lo define como la disciplina para la
conduccidn de los procesos relacionados con la tecnologia, como el manejo de los cambios
tecnolégicos con introduccion masiva de innovaciones tecnoldgicas y su posterior
mejoramiento continuo, ademés de la administracion de las interacciones de las personas con
la tecnologia.

También la gestion tecnoldgica se define, segln Solleiro y Castafién (2016), como un
conjunto de herramientas tecnologicas y técnicas afines para analizar el entorno y los
problemas tecnoldgicos reales y potenciales de la institucion, con el fin de elaborar los planes
de innovacién y la estrategia de implementacion para lograr las mejoras sostenibles que se
desea alcanzar, es decir, definir los planes tecnoldgicos que garantizaran la implantacién de la
estrategia tecnoldgica de la organizacion reforzando su competitividad. Agrega Castellanos
(2007), que la gestion tecnoldgica tiene tres temas fundamentales que son recurrentes en los
estudios especializados: el direccionamiento estratégico del desarrollo tecnoldgico, la
transferencia de tecnologia y la gestién de la innovacion tecnoldgica.

Desde otro punto de vista Pérez (2021) manifiesta que la gestion tecnoldgica nos
permite mejor informacién para las decisiones sobre estrategias, politicas, planes y acciones
relacionados con la innovacion, creacion, difusion y uso de la tecnologia, y, para poder realizar
su implementacién previamente se debe identificar las posibilidades tecnoldgicas mas

convenientes, validar entre las fuentes internas y externas, y seguir con la aplicacion para cada
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uno de los servicios y procesos, para generar valor agregado, de manera que las empresas
puedan soportar mejor la competitividad.

De acuerdo con Solleiro y Castafion (2016), las organizaciones para su gestion cuentan
con un plan estratégico y para mantener su progreso deben considerar innovaciones, en especial
las innovaciones tecnoldgicas, que por su importancia cada vez mayor, requieren de un plan
estratégico para la componente tecnoldgica, el cual debe ser alineado con el plan estratégico de
la organizacion; dicho plan estratégico de la organizacion se hace operativo mediante planes
especificos que definen sus objetivos operativos y respectivas estrategias para las diversas areas
funcionales de la organizacion; y uno de esos planes es el “plan tecnologico”, que es el que
tiene mayor influencia en el logro de los objetivos corporativos.

En esa linea, un proyecto de ciudad inteligente debe formar parte del plan estratégico
de la municipalidad, el cual se hace operativo mediante un “plan tecnoldgico”, siendo
recomendable su elaboracidon utilizando herramientas tecnoldgicas como las que pertenecen a
la “gestion tecnoldgica”. Se observa que los paises latinoamericanos son paises consumidores
de tecnologia y por lo general adquieren paquetes tecnoldgicos que se implementan como
proyectos convencionales, en el mejor de los casos utilizando herramientas del Management.
Entonces si requerimos un equipo de profesionales para elaborar un plan tecnoldgico con vision
prospectiva y emancipadora con objetivos que trasciendan lo tecnolégico en favor del bienestar
presente y futuro de los ciudadanos, es recomendable contar con una UEF con gestion
tecnoldgica, donde se desarrollen las actividades correspondientes.

Planeacidn tecnoldgica

La elaboracion de un Plan Tecnoldgico, sostienen Solleiro y Castafion (2016), es un
proceso similar al que se sigue al construir un Plan Estratégico, entonces, la formulacion de un
plan estratégico para la tecnologia es la planeacion tecnoldgica cuyo resultado es una estrategia

tecnoldgica que debe cubrir los siguientes aspectos para la funcion de innovacion tecnolégica:
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
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Lineamientos corporativos; que toma en cuenta los requerimientos tecnologicos
de la organizacion,

Proposito basico; referido a la mision y vision de la tecnologia,

Diagnosticos y escenarios - capacidades tecnoldgicas; analiza el entorno externo
e interno de la organizacion tecnoldgica con una vision prospectiva,

Obijetivos; referido a los objetivos trazados para satisfacer a los accionistas,
clientes, necesidades de procesos internos y aprendizaje para desarrollar su propia
capacidad de innovacién,

Estrategias; toma en cuenta la estrategia de la organizacion hacia la funcién
tecnoldgica para lograr sus ventajas competitivas y la estrategia para desarrollar
cada una de sus capacidades tecnoldgicas,

Modelo del negocio tecnoldgico; es un diagrama de la actividad tecnoldgica,
Recursos y capacidades para innovar; referido a las acciones necesarias para
mejorar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros, de procesos y de
aspectos de la capacidad de innovar,

Capital humano y organizacién; referido a la administracion de personal
profesional,

Analisis de consistencia; es un analisis del grado de solidez de los resultados
alcanzados,

Acciones estratégicas; lista de acciones estratégicas con sus objetivos y métrica
de medicidén del desempefio, el responsable y la fecha para su revision posterior,
Meétrica de desempefio (marcador balanceado Score Card para la funcién de
innovacion tecnologica),

Planes operativos; son los programas de trabajo para cada componente de la

organizacion tecnoldgica,
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13) Presupuestos; son la expresion numérica del plan estratégico,
14) Seguimiento y control; recomendable realizar juntas formales de seguimiento
cada tres a seis meses.
Planeacion estratégica de la organizacion y la planeacion tecnologica
Con relacidn a la planeacion estratégica de la organizacion y la planeacion tecnologica,
Castellanos (2007) sostiene que el Plan Estratégico de la organizacion es la referencia para el
direccionamiento de la componente tecnoldgica, el cual, a su vez, en teoria debe contribuir a
forjar el plan estratégico de la organizacion, y, en esta relacion se aborda aspectos como:
1)  Dimension tecnoldgica como insumo de la planeacion estratégica, considerando
informacidn interna y externa de indole tecnologica;
2)  Estrategia tecnoldgica, definiendo su importancia relativa en la organizacion y la
posicién de la empresa desde el punto de vista tecnolégico;
3) Planeacidn estratégica de la funcién tecnoldgica.
Modelo de Planeacion de Plan tecnolégico
En el caso de un proyecto de ciudad inteligente, la planeacién se realiza tomando en
consideracion las politicas nacionales de planificacidn de ciudades inteligentes contenida en la
normatividad respectiva, también el enfoque de ciudad inteligente que marca la ruta para la
transformacion de las ciudades tradicionales en ciudad inteligente, todo lo cual se incorpora en
el Plan Maestro de Ciudad Inteligente, el que se define segun el MTC (2018) como el
instrumento de planificacion donde se establece el modelo de ciudad que se desea alcanzar y
se define los estandares e indicadores necesarios. Entonces, en el caso de un proyecto de ciudad
inteligente, ademas de la planeacion estratégica de la organizacién se tiene que considerar el
Plan Maestro de ciudad inteligente de la organizacion y tomando como referencia la grafica

del plan tecnoldgico propuesto por Solleiro y Castafion (2016, p. 74), la relacion entre el Plan
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Estratégico de la organizacion, el Plan Maestro de ciudad inteligente y las etapas de la

planificacion tecnologica, se propone el modelo que se muestra en la siguiente grafica:

Figura 1

Modelo de planeacién tecnolégica

Planeamiento
Estratégico de
la Organizacion

X

Herramientas A 4 Estrategia de > Plan de .| Implementacion
de Gestion A Desarrollo Desarrollo " y Control
Tecnoldgica Tecnolégico Tecnolégico

Plan Maestro
Nacional de
Ciudades

Inteligentes T T

Fuente: Adaptado de Solleiro y Castafién (2016, p. 74)

Herramientas de Gestién Tecnolégica
Las herramientas de gestion tecnoldgica tienen como funcion basica el anélisis
estratégico del entorno tecnoldgico para la elaboracion de la estrategia tecnoldgica.

Al respecto, Leon et al. (2020) definen una herramienta de gestion como un conjunto
de instrumentos que soportan la implementacion de conceptos e ideas en todos los niveles de
la organizacion, con el objetivo de apoyar en los procesos organizacionales; dichas
herramientas de gestion engloban un conjunto de conceptos, procesos, ejercicios y frameworks
analiticos que pueden lograr la reestructuracion total del negocio o actividad hasta la

implementacion de mecanismos de evaluacion, seguimiento y medicion, que les permiten
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conocer sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, para asi desarrollar estrategias
de mejoramiento.

Para el caso de ciudades inteligentes, Quiroga (2017) afirma que las herramientas
permiten analizar los problemas, descubrir qué hacen el resto de las ciudades o aprender qué
buenas practicas se estan llevando a cabo en otras partes del mundo.

La gestion tecnoldgica tiene numerosas herramientas, de las cuales Solleiro y Castafion
(2016) da enfasis a la Auditoria Tecnologica y a la Inteligencia Tecnoldgica Competitiva como
herramientas de anélisis estratégico del entorno externo e interno, sin embargo, Castellanos
(2007) propone un Sistema de Inteligencia Tecnologica que maneja dos 0 méas herramientas
tecnoldgicas para definir la Estrategia de desarrollo tecnoldgico. Actualmente, en la
normalizacion espafiola UNE 166006 (UNE , 2018), acronimo de “Una Normalizacion
Espafiola”, los conceptos de inteligencia tecnologica competitiva y vigilancia tecnoldgica se
unifican en un solo concepto de vigilancia e inteligencia.

Para los fines de ciudad inteligente y segin el modelo expuesto, la vigilancia y la
prospectiva tecnoldgicas, son las herramientas mas utilizadas para analizar el entorno externo
e interno de la tecnologia, sin embargo, la auditoria tecnoldgica resulta conveniente en una
ciudad inteligente de cobertura regional y el sistema de inteligencia tecnoldgica en el caso de
una red nacional de ciudades inteligentes.

Auditoria Tecnoldgica: La calidad de la estrategia tecnoldgica, sostiene Solleiro y
Castafion (2016), es funcion de la calidad del analisis en la que se base y ese analisis se
denomina auditoria tecnoldgica, que es un proceso mediante el cual se registra y evalua,
sistematica y periédicamente, el potencial tecnoldgico de la organizacién, con el fin que la
organizacion utilice la tecnologia en forma eficaz para el logro de sus objetivos
organizacionales; y debe servir para responder las siguientes preguntas:

- ¢Cuales son las tecnologias de las que depende nuestro negocio?
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- ¢Qué debemos hacer para lograr que las tecnologias que desarrollamos lleguen al
mercado?

- ¢Como se compara nuestra tecnologia con la de los competidores?

- ¢Qué grado de madurez tienen nuestras tecnologias actuales? ¢Estan acercandose
a la obsolescencia?

- ¢Responden nuestros productos y servicios a las expectativas de nuestros clientes?

- ¢Cuales tecnologias se estan desarrollando en nuestra empresa y fuera de ella que
puedan afectar nuestra posicién en mercados actuales o futuros?

- ¢Tenemos fortalezas en productos, procesos y operaciones?

- ¢Obtenemos todo el beneficio posible de nuestras capacidades tecnologicas?

- ¢Tenemos activos tecnoldgicos que puedan ser de interés para otras empresas?

- ¢Podemos hacer negocios adicionales mediante la transferencia de nuestras
tecnologias?

Las principales metodologias de la auditoria tecnoldgica para responder estas preguntas

son las siguientes segun Solleiro y Castafion (2016):

a) Auditoria de capacidades: Estas técnicas se orientan a reducir los costos en las
actividades cotidianas y se pueden basar en lo siguiente: a) En el analisis de las
fases y puntos clave, b) En el andlisis de las capacidades manuales, ¢) En el analisis
de los fallos, d) En el analisis de los incidentes criticos, €) En el analisis del
aprendizaje laboral, f) En el analisis funcional, g) En el benchmarking y h) En
entrevistas de evaluacion;

b) Auditoria de tecnologia: Es un método de investigacion enfocado a la evaluacion
a) de la capacidad tecnoldgica, b) de los procedimientos y c) de las necesidades de

una organizacion y para identificar los puntos débiles y fuertes;
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c) Auditoria de innovacion: Las auditorias de innovacion miden la preparacion de una
empresa para la innovacion y pueden utilizar cuestionarios que cubren aspectos
como la actitud directiva ante la innovacion, la integracion del trabajo de equipo, la
relacion de la empresa con sus clientes, técnicas de generacion de ideas, actitud ante
el riesgo y la incertidumbre, relacion con fuentes internas y externas de
conocimientos, procesos para la evaluacion de propuestas y medicion de la
innovacion;

d) Auditoria de la funcion de investigacion y desarrollo: Se basa en la evaluacion de
la capacidad del departamento de I+D de la empresa y como se relaciona con las
areas operativas de la misma;

e) Auditoria de la gestion tecnoldgica: Se recomienda la elaboracién de un documento
que refleje la auditoria de gestion tecnoldgica, en funcion de las siguientes
categorias:

v’ Perfil de la organizacién. Se resume la informacién principal de la organizacion
y debe incluir la matriz del perfil tecnoldgico de la organizacion. Se solicita los
siguientes indicadores de recursos: a) Financieros: gasto en I+D/ventas, b)
Humanos: personal dedicado a I+D/total de personal, c) Infraestructura: activos
dedicados a I+D/activos totales;

v" Modelo propio de gestion de tecnologia de la organizacion. La organizacion
debe describir: a) EI modelo que se utiliza para gestionar la tecnologia, b) Nivel
de involucramiento de la alta direccion con el desarrollo e innovacion de
tecnologia y su gestion, c) Las areas de competencia que considere mas
avanzadas de la gestion de tecnologia sean éstas de naturaleza técnica,

comercial, administrativa u operativa;
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v Funciones y procesos de gestion de tecnologia. Se debe incluir los siguientes
apartados: a) Vigilancia de tecnologias, b) Planeacion de tecnologia, c)
Alineacion de la gestion de tecnologia con las otras areas de la organizacion, d)
Habilitacion de tecnologias y recursos, e) Proteccion del patrimonio tecnologico
de la organizacion, f) Implantacion de la innovacion;

v Impacto de la gestién de tecnologia en los resultados de la organizacion.
Resultados financieros.

Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. Castellanos (2007) plantea que la inteligencia
tecnoldgica es el proceso de busqueda, manejo y analisis de informacion, que al transformarla
en conocimiento permite la adecuada gestion de los recursos para el disefio, produccion,
mejoramiento y comercializacion de tecnologias de productos, operacidn, procesos y equipos,
a traves de la generacion de planes y estrategias tecnoldgicas para la toma de decisiones en el
momento apropiado. Ademas, Castellanos (2007) manifiesta que la inteligencia tecnologica
es un integrador de diversas herramientas de gestion tecnoldgica; y sugiere un sistema que
utiliza las siguientes herramientas: 1) diagndstico tecnologico, 2) benchmarking, 3) vigilancia
tecnoldgica y 4) prospectiva tecnoldgica, aungue indica se puede utilizar un mayor o menor
numero de herramientas dependiendo de la complejidad del sistema analizado.

Vigilancia tecnoldgica: en la norma, UNE (2018), se unifica los conceptos
de vigilancia e inteligencia en uno solo, sin indagar en las fronteras entre ambos y se centra la
atencion en un proceso conjunto que facilita la toma de decisiones, ya sean estratégicas u
operativas, fundamentadas en informacion relevante, fiable y a la que previamente se haya
aportado valor; asimismo, se han eliminado los adjetivos tecnoldgica y competitiva de la
vigilancia y la inteligencia, de manera que ahora la vigilancia tecnoldgica se conceptia como
un “Proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la

propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
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comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios”. Esto se complementa con lo manifestado por Sanchez
(2019), que amplia el concepto de vigilancia tecnologica como herramienta que permite buscar,
recolectar y analizar informacion relacionada con conocimientos cientificos, tecnoldgicos, de
informacidn sobre aspectos legislativos, normativos, sociales, econémicos y de mercado, entre
otros, que permiten identificar de manera oportuna los cambios relevantes en el entorno de las
organizaciones, para tomar las decisiones mas convenientes aprovechando las oportunidades y
tomando las medidas contra las amenazas identificadas con el menor riesgo posible, es decir,
la vigilancia tecnoldgica permite a las organizaciones anticiparse a los cambios, reducir los
riesgos y apoyar la toma de decisiones que forjan la innovacion.

El diagndstico tecnoldgico: Segun Castellanos (2007) se le asocia a los procesos de
auditoria tecnoldgica, porque en muchos casos persiguen el mismo fin de evaluar el desarrollo
tecnoldgico de las organizaciones, determinando las capacidades tecnoldgicas y las fortalezas
y retos por alcanzar y haciendo referencia a Porter (1987), manifiesta que es una herramienta
basica para examinar de forma sistematica todas las actividades que una organizacién
desempefia y como interactuan, es la cadena de valor; cuyo enfoque puede ser tomado como
referencia para realizar los diagndsticos tecnoldgicos, que ademas deberdn complementarse
con los analisis organizacionales. Para poder definir la ciudad de futuro que se quiere ser, es
decir, la vision de la ciudad, Quiroga (2017) manifiesta que es importante partir de un buen
diagnostico, que incluye el diagndstico tecnologico.

Benchmarking: Al respecto, Castellanos (2007) lo define como un conjunto de
procedimientos mediante los cuales la empresa compara su desempefio contra el de otras
empresas similares, o contra su propio desempefio pasado y le permite conocer las mejores
practicas, procesos productivos y desarrollo tecnolégico, con el fin de establecer la brecha que

la separa de estas y para poder realizarlo, es necesario contar con informacion suficiente,
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adecuada, actualizada y confiable, la cual no suele estar facilmente disponible en fuentes de
acceso publico; por esta razon, las empresas acostumbran a acordar el intercambio de
informacidn, tanto directamente como a través de las camaras y asociaciones empresariales.

Prospectiva Tecnoldgica: La Prospectiva Tecnoldgica es definida por, Sanchez
(2019), tomando como referencia al Programa Nacional de Prospectiva Tecnologica
(Pronaptec), como el proceso de analisis que considera los escenarios futuros posibles, con el
objetivo de generar politicas proactivas que permitan posicionarse de la mejor manera en el
destino deseado, delineando las estrategias mas adecuadas para el Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. La prospectiva tecnolégica, para Castellanos (2007) esta constituida
por un conjunto de analisis y estudios encaminados a explorar o predecir, con cierto nivel de
confianza, posibles estados futuros de la tecnologia y su influencia en la organizacion, de tal
manera que ayude a comprender mejor cuales son las fuerzas que pueden modelar el futuro a
largo plazo, para lo cual realiza procesos prospectivos que tienden hacia el disefio de un
escenario probable y de varios alternos, lo cual supone conocer las variables que los integran,
siendo indispensable realizar una fase previa para la identificacion de estas y debido a que este
disefio tiene como proposito elegir el mas util y provechoso, la etapa siguiente sera la
determinacion de las estrategias encaminadas para alcanzarlo. Quiroga (2017) sefiala que es
mas importante prestar atencion a las tendencias que a la posicion actual.

Estrategia de Desarrollo Tecnoldgico

La estrategia de desarrollo tecnolégico para Solleiro y Castafion (2016) esta relacionada
con la integracion que debe existir entre las estrategias competitivas de la empresa con la
variable tecnoldgica, siendo la estrategia tecnologica el vehiculo que permite que todas las
areas de la administracion de la innovacion tecnoldgica se integren en un todo coherente;
comprende la toma de decisiones sobre las capacidades en las que se deben concentrar los

esfuerzos de innovacion y adquisicion de conocimientos.
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Para los casos de organizaciones con un bajo grado de sofisticacion organizacional y
tecnoldgica, Castellanos (2007) manifiesta que se puede suponer que la complejidad de su
estrategia tecnoldgica sera menor, sin embargo, a medida que la compafiia pasa a tener un nivel
mas alto de tecnologia, la estrategia estara mas relacionada con procesos de desarrollo de
nuevos procesos Yy productos y debe formularse con base en los resultados obtenidos a través
de otras herramientas, pero requieren ser contextualizados a la realidad organizacional y de
mercados de la unidad de analisis.

La estrategia de desarrollo tecnoldgico de una ciudad inteligente se construye tomando
en consideracion los resultados del analisis estratégico tecnoldgico (FODA) realizado con las
herramientas tecnoldgicas, los lineamientos del corporativo para los aspectos tecnolégicos, la
estrategia competitiva de la organizacion y los lineamientos de la Estrategia Nacional de
ciudades inteligentes o del Plan Maestro de la organizacion.

Transferencia de Tecnologia. ES una etapa importante en las decisiones estratégicas,
al respecto Castellanos (2007) manifiesta que las economias en desarrollo, por lo general,
importan los bienes de capital de trabajo a elevados costos y con dependencia tecnoldgica y
comercial. Latransferencia de tecnologia es una alternativa para lograr ser mas que consumidor
de tecnologia, un generador de capacidad de localizar, analizar y evaluar las tecnologias ya
existentes y disponibles, con el fin de llevar a cabo procesos adecuados de negociacion,
asimilacion y apropiacién que conduzcan a la adquisicion de paquetes pertinentes a sus
necesidades especificas.

La transferencia de tecnologia segun lo sefiala Solleiro y Castafion (2016), se define
como el paso de una técnica o conocimiento desarrollado por una organizacion, a otra
organizacion donde es adoptada y usada con indicadores de desempefio previamente

acordados; puede ser:
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a) transferencia de tecnologia interinstitucional; donde las fuentes de tecnologia
pueden ser empresas privadas grandes o pequefias, agencias de gobierno,
laboratorios gubernamentales, de universidades y en general cualquier institucion
capaz de generar conocimiento, y

b) transferencia de tecnologia dentro de una misma organizacion; como el caso de
empresas grandes con intensa actividad de investigacion y desarrollo.

Ademas, Solleiro y Castafion (2016) manifiesta que en los casos de adquisicion de
tecnologia, como es el caso de paises en desarrollo, es de suma importancia la identificacion
de las opciones, la seleccidn, negociacidn, contratacion y asimilacion de aquella que resulte
mas apropiada para los objetivos y condiciones de la organizacion; si la tecnologia es
considerada una mercancia, entonces, puede hablarse de la existencia de un mercado de
tecnologia, es decir, de un lugar en el que confluyen la oferta y la demanda para que se realicen
transacciones de compra — venta, entonces, la transferencia de tecnologia puede definirse como
el traspaso de un paquete tecnoldgico o partes de €l desde una unidad u organizacion hacia otra,
con el objeto de que esta Gltima produzca y distribuya bienes y servicios especificos.

La transferencia de tecnologia comprende los siguientes componentes o etapas
propuesto por Castellanos (2007):

a) Definicion de las necesidades para transferir; Se debe evaluar la situacion de la
tecnologia y su uso, de establecer la interrelacion de las variables individuales y
del entorno que determinan esta situacion, de conocer las necesidades de los
usuarios y precisar las caracteristicas o atributos de la tecnologia;

b) Prefactibilidad técnico-econémica y de capacidad; El adquiriente de tecnologia
debe evaluar aspectos como el precio que puede pagar, la forma de hacerlo y las

condiciones de su empresa para ajustar esa nueva tecnologia a su realidad;
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f)

9)

h)
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Generacion de tecnologia; A primera vista, este componente es factible solo desde
el enfoque del creador de nueva tecnologia;

Analisis de mercado; Esta etapa se refiere a la comercializacion de la tecnologia,
es decir, a la busqueda e identificacion de oportunidades para la adquisicion o venta
de tecnologias, asi como la negociacion y contratacion de estas;

Adquisicién; La adquisicion de tecnologia involucra fundamentalmente la
negociacion y la contratacion y del resultado de esta fase depende la definicién del
tipo de contratacion y su realizacion, donde finalmente se concreta el traspaso de
tecnologia;

Contratacion tecnoldgica; Los contratos de colaboracion presentan las siguientes
caracteristicas: (1) son contratos atipicos desde el punto de vista legal, aunque
gozan de una legitimidad social; (2) son consensuales, se perfeccionan por el mero
consentimiento de las partes;

Asimilacién; Es el proceso activo y consciente mediante el cual la organizacion
traslada y utiliza en la practica social la tecnologia adquirida, apropiandose de la
capacidad tecnoldgica en todas las etapas conducentes a la fabricacion de un
producto o prestacion de un servicio;

Innovacion; Con frecuencia la innovacion es un proceso resultante del aprendizaje
realizado luego de una transferencia de tecnologia; también puede interpretarse
como una innovacion, cuando una empresa produce un bien o servicio, 0 usa un
método o insumo que es nuevo para ella, o realiza un cambio técnico;

Difusién; Si se ha logrado realizar innovaciones en la tecnologia adquirida o
cedida, se sigue entonces con su difusién, el cual permite evaluar el
comportamiento de una tecnologia determinada y establecer si se comporta como

se esperaba o si es necesario modificarla.
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Desde otro punto de vista Solleiro y Castafién (2016), haciendo referencia a Clipcode

Knowledge Services (2005), propone un proceso de seleccion basado en las siguientes siete

etapas:

b)

f)

9)

Identificar lo que desea lograr a través de la tecnologia seleccionada;

Definir la situacion tecnologica inicial haciendo un inventario completo de las
competencias tecnologicas y adquirir mediante la transferencia tecnologica
solamente lo necesario;

Identificar las opciones viables para la transferencia tecnoldgica en el mercado de
la tecnologia;

Decidir un método de seleccion que fundamente la decision final;

Ponderar las diferentes alternativas tecnologicas encontradas, en funcion de su
nivel de cumplimiento de los criterios previamente establecidos;

Decidir entre las opciones con la mayor calificacion ponderada, las cuales reflejan
el cumplimiento con los criterios de evaluacion;

Documentar el proceso de seleccion, de manera que ésta tenga suficiente

legitimidad y que demuestre que el proceso tuvo suficiente fundamento.

Plan de Desarrollo Tecnoldgico

De acuerdo a Solleiro y Castafion (2016) Se refiere a los planes operativos, también

denominados planes especificos, donde se formulan los programas de trabajo para cada

componente de la organizacidn tecnoldgica, en linea con el analisis estratégico de la tecnologia

efectuado, de la estrategia de desarrollo tecnoldgico correspondiente y su alineamiento con el

plan estratégico de la organizacidn; un resumen ejecutivo de cada programa debe formar parte

de los anexos del documento.

Estos planes pueden relacionarse con al menos uno de los siguientes aspectos segun

refiere Castellanos (2007):



53

a) El portafolios de proyectos tecnologicos;

b) Reclutamiento y formacion de los recursos humanos necesarios;

c) La estrategia de adquisicion de recursos y financiamiento correspondiente;

d) La organizacion de las distintas tareas relacionadas con la ejecucion, seguimiento,
evaluacion, soporte y control de los proyectos del portafolios, asi como la
incorporacion de sus resultados a la operacion actual del negocio.

Indicadores de Innovacion Tecnoldgica

Con relacion al uso de indicadores que lo podemos considerar dentro del plan

tecnoldgico, Solleiro y Castafion (2016) sostienen que en términos generales un indicador es
informacidn cuantitativa (y en ocasiones cualitativa) para manejar, monitorear y evaluar las
actividades de ciencia y tecnologia (C+T); su sistematizacion viene dada por la necesidad de
aumentar la racionalidad del proceso de toma de decisiones sobre el financiamiento de la
ciencia y tecnologia (C+T).

Solleiro y Castafion (2016) hace referencia al Manual Oslo y manifiesta que éste es lo

mas avanzado en el tema, pero los indicadores que se proponen estan fuertemente orientados a
las condiciones del aparato productivo de los paises desarrollados, entonces, para los paises
latinoamericanos propone el uso del Manual de Bogota que fue desarrollado por y para paises
latinoamericanos, el cual se apega mas a la realidad tecnolégica de empresas de los paises en
desarrollo como Meéxico, incorporan elementos que brindan informacion acerca de las
capacidades de innovacidn, siendo estas categorias de indicadores los siguientes:

a) indicadores de desempefio econdémico de la empresa;

b) indicadores de actividades de la innovacion;

c) indicadores de resultados de la innovacion;

d) indicadores de objetivos de la innovacion;

e) indicadores de fuentes de informacion para la innovacion;
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f) indicadores de financiamiento de la innovacion;

g) indicadores de factores que afectan la innovacion;

h) indicadores de evaluacion de politicas gubernamentales en materia de innovacion,

ciencia, tecnologia y competitividad.

Solleiro y Castafion (2016) recomienda que las encuestas de innovacion son la
herramienta idonea para recopilar abundante informacion que posteriormente pueda ser
codificada y agregada; éstas deben ser elaboradas para ser representativas de cada industria,
pues se basan en una cobertura sectorial; el Manual de Bogota recoge los elementos
caracteristicos del Manual Oslo pero haciendo una adecuacion en su “vision” para ajustarlo a
las condiciones de los paises menos desarrollados, asi en primer lugar se adopta la nocién de
“empresa potencialmente innovadora” como aquélla que estd inmersa en procesos de
aprendizaje que fortalecen sus capacidades tecnoldgicas y es precisamente la busqueda de estas
capacidades el cometido principal del Manual de Bogota.

Finalmente, Solleiro y Castafion (2016) concluye que las empresas u organizaciones
deben utilizar los indicadores para medir tanto el esfuerzo que estan haciendo para generar
innovaciones tecnoldgicas como los resultados que se vayan logrando y asi estar en un proceso
ciclico que vaya una y otra vez de la planeacion a la ejecucion, evaluacion y control con miras
a la tan necesitada competitividad.

Unidad Estratégica Funcional (UEF) de innovaciones tecnoldgicas

Una UEF, segun Castellanos (2007) es una unidad funcional de la estructura
organizacional que permite organizar las tareas, responsabilidades, toma de decisiones, medios
y recursos de la organizacion y se corresponde con una unidad de organizacion en un
organigrama empresarial.

Las funciones y actividades de una UEF de innovaciones tecnoldgicas son las

siguientes:
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Funciones de la UEF de Gestion Tecnologica. Las funciones principales de la Gestion
Tecnolodgica segun Solleiro y Castafion (2016) son:

o Inventariar: a) Contar con un registro de tecnologia disponible y pertinente en el
ambito mundial, para su anélisis con las tecnologias utilizadas y dominadas por
la empresa que constituye su patrimonio tecnoldgico;

o Vigilar: a) Emitir alertas tecnoldgicas sobre la aparicion de nuevas tecnologias,
b) Automatizar las fuentes de informacion de la empresa, ¢) Emitir alertas sobre
la tecnologia de los competidores, €) Emitir alertas sobre el impacto posible de la
evolucion tecnologica sobre la actividad de la empresa;

o Evaluar: a) Evaluar la competitividad y su potencial tecnologico, b) Evaluar
posibles alianzas tecnoldgicas;

o Enriquecer: a) Plantear estrategias de investigacion y desarrollo, b) Plantear el
uso de nuevas tecnologias c¢) Proponer la estrategia de adquisicion de
infraestructura y tecnologia d) Proponer las estrategias de financiamiento de
proyectos tecnoldgicos;

o Asimilar: De ser el caso la explotacion sistematica del potencial tecnoldgico
mediante patentes, derechos de autor, marcas, disefios industriales,
documentacidn de tecnologias de la empresa, desarrollo de aplicaciones derivadas
de tecnologias genéricas y la gestién eficiente de los recursos;

o Proteger: Establecimiento de la politica de propiedad intelectual de ser el caso, de
las patentes, derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos
comerciales y tecnoldgicos.

Actividades de la UEF de Gestion Tecnologica. Las actividades para el desarrollo de

la gestion tecnoldgica en una organizacion se pueden clasificar segun Castellanos (2007) como:



56

i Diagnostico tecnoldgico: Sistematizar y analizar la informacion de vigilancia
tecnoldgica; evaluar el nivel de modernidad tecnoldgica y potencial de desarrollo
tecnoldgico de la empresa con relacion a la competencia y tendencias que sefiale
la vigilancia tecnologica; identificar cuellos de botella tecnoldgicos; identificar
lineas especificas de investigacion y desarrollo e innovacion tecnoldgica para
mejorar la capacidad de competencia y la calidad.

ii. Estrategia de planificacion tecnoldgica: Formular los objetivos y metas
especificas de cambio y desarrollo tecnoldgico alineados con la estrategia y
planes de control de calidad total y mercadeo.

iili.  Adquisicion de tecnologia y desarrollo tecnoldgico interno: Analizar y
recomendar la adquisicion externa o generacion interna de tecnologias necesarias
y de posibles fuentes de financiacion.

iv. Cambio técnico e innovacidn tecnologica: Asegurar las condiciones necesarias
para el avance tecnol6gico programado.

v.  Control y evaluacion: Verificar periédicamente la adecuacion de la estrategia, los
planes y la ejecucion de la gestion tecnoldgica a las metas de ventas, de calidad,
y a los beneficios esperados.

Estas actividades, manifiesta Castellanos (2007), son ejecutadas por el personal de la
organizacion, sin embargo, es recomendable la conformacién de un nacleo de gestion que
tengan como funcidn asesorar a la Alta Direccion en la administracion estratégica de la
tecnologia.

Por las caracteristicas de los recursos humanos que requiere una UEF de innovaciones
tecnoldgicas, como es el caso de una UEF de ciudad inteligente, es recomendable estructurar
una UEF principal autonoma que albergue a los profesionales multidisciplinarios y UEFs

remotas en cada municipio local con representantes técnicos a tiempo parcial, de manera que
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los proyectos de ciudad inteligente no se vean afectados por los cambios de politica y de

autoridades ediles.

2.2. CIUDAD INTELIGENTE

Una ciudad es una categoria de centro poblado, sus viviendas se encuentran agrupadas
en forma contigua, formando manzanas y calles, las ciudades méas grandes, por absorcion y
expansion comprenden otras areas urbanas, segun lo define el Instituto Nacional de Estadistica,
(INEI, 2022). La provincia de Lima en conurbacién con la provincia constitucional del Callao
conforma la Metropoli Nacional del Perd, tal como lo sefiala el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento (MVCS, 2016), la cual denominaremos en la presente
investigacion, ciudad de Lima.

Con relacion al crecimiento de las ciudades, la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT, 2022), en su pagina web escribe que el crecimiento econémico de
un pais se da principalmente en las ciudades impulsado por la transformacién digital y la
necesidad de altas concentraciones de calificaciones especializadas, sin embargo, también
conlleva de importantes desafios en materia de sostenibilidad, pues las ciudades representan en
la actualidad mas del 70 por ciento de las emisiones de gases de efecto invernadero y entre el
60y el 80 por ciento del consumo mundial de energia; se prevé que, en la década del afio 2050,
el 70 por ciento de la poblacion mundial vivira en ciudades y por esta razon la urbanizacion
sostenible se esta convirtiendo en un tema politico fundamental para las administraciones de
todo el mundo; en este contexto, las TIC tienen un rol fundamental que desempefiar para
incrementar la eficiencia medioambiental en todos los sectores industriales y de hacer posibles
innovaciones tales como los sistemas de transporte inteligentes y la gestion “inteligente” del
agua y de los residuos. También Montero y Garcia (2017) de la Division de Desarrollo

Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comision Econdmica para América Latina y el
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Caribe (CEPAL), indican que América Latina y el Caribe (ALC) aumentd su concentracion
poblacional urbana desde el 42% en el afio 1950 hasta el 80% en el afio 2014, constituyendo la
segunda regién mas urbanizada del planeta y proyecta esta cifra al 90% para el afio 2050;
menciona también que la urbanizacion rapida y desordenada de los paises de ALC origina
problemas coyunturales que deben resolverse, como seguridad publica, movilidad urbana,
respuesta frente a desastres, saneamiento basico, salud, educacion, suministro de agua potable
y contaminacién del aire.

Respecto al avance tecnologico en las ciudades, Fernandez y Fernandez (2019)
manifiestan que la tecnologia y sus posibilidades han eclosionado en el tiempo, y también las
oportunidades y problematicas en la implementacion real de las ciudades inteligentes, sin
embargo, el salto del plano teérico y conceptual a la implementacidn real a través de proyectos
y estrategias ha producido conflictos y sinergias que han hecho avanzar y evolucionar el
concepto, no existiendo un consenso sobre su significado y esto ha generado multiples
interpretaciones.

Como marco de referencia para la construccion de una ciudad inteligente, Zona-Ortiz
et al. (2020) en su articulo “Propuesta de un Marco General para el despliegue de ciudades
inteligentes apoyado en el desarrollo del internet de las cosas (IoT) en Colombia” proponen
establecer las siguientes etapas basicas:

a) Evaluar la situacion actual,

b) Definir la Vision de ciudad inteligente sostenible para un largo plazo, entre 10 a 20
afos,

c) Establecer objetivos para las metas de infraestructura y servicios inteligentes,

d) Estructurar el Plan y disefiar la ciudad inteligente sostenible considerando los

habilitadores del desarrollo, impactos econdmicos, sociales y politicos,
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e) Construccion de la ciudad inteligente orientada por un Plan Maestro que funcione de
guia para los involucrados y ayude a realizar la transicion hacia la ciudad inteligente
sostenible,

f) Seguimiento del progreso a través de la evaluacion de los indicadores adoptados con
los objetivos iniciales.

Zona-Ortiz et al. (2020) sugieren ademas, que las ciudades primero deben desarrollar
los sistemas de cada uno de sus servicios al maximo, luego en una siguiente etapa lograr una
conexion de los servicios de la ciudad en tiempo real, con centros de gestion y control méas
complejos y también implementar centros de informacion para algunos servicios especificos,
como el de movilidad, pero la informacion procesada serd mejor aprovechada si se comparte
con otro centro de control, por ejemplo, el de monitoreo del medio ambiente, donde sera util la
informacién de los puntos de mayor trafico para preparar mejores planes de control de
contaminacion del aire.

La PCM (2021), a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital inicid
los estudios para elaborar la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial y la Estrategia
Nacional sobre Ciudades Inteligentes, en concordancia con el Decreto Supremo N° 157-2021-
PCM - articulo 21, que establece que las estrategias nacionales para la transformacion digital
son instrumentos activos, dindmicos y en constante actualizacion elaborados en el marco de la
Politica Nacional de Transformacion Digital.

Con relacion a los problemas que se identifican en las grandes ciudades, Quiroga
(2017), afirma que las ciudades del mundo comparten problemas comunes, que tendran que
resolver segun sus recursos y las prioridades que se les asignen en cada pais, siendo los
principales:

a) Los problemas del transporte publico y la gestion del trafico,

b) Lainseguridad ciudadana,
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c) Lacontaminacion ambiental,

d) El acumulamiento de residuos,

e) El reclamo de transparencia gubernamental y de participacion ciudadana, y

f) El uso excesivo de la energia y del agua.

En el caso del Pert el MTC (2018) ha identificado la inseguridad ciudadana y los
problemas del transporte pablico y la gestion de trafico como problemas prioritarios.

Concepto de Ciudad Inteligente de fase inicial

Para la presente investigacion tomando como referencia a Zona-Ortiz et al. (2020), se
conceptia como ciudad inteligente de fase inicial, aquella ciudad que aplica soluciones de
ciudad inteligente para mejorar las operaciones individuales de la ciudad, tales como
transporte, seguridad, ambiente y cultura y que se corresponde con la ciudad inteligente de Fase
| del informe de Smart City Sedl de la ITU.

Cabe mencionar que Zona-Ortiz et al. (2020) refieren que la evolucion de una ciudad
inteligente de Fase I, continuara con una Fase |1, que es un nivel de servicio vertical donde se
integran los procesos relacionados y servicios de ciudad inteligente en mayores sectores de la
ciudad, habilitando la provision de mas servicios avanzados; y finalmente la Fase Ill, que es
un nivel de servicio horizontal, considerado como un punto de desarrollo en el cual no hay
distincion entre las diferentes areas de servicio y todas las partes integradas mediante un
ecosistema de ciudad inteligente eficiente.

Aplicando este concepto al distrito de Miraflores que constituye nuestra unidad de
analisis y es parte de la ciudad de Lima, se puede afirmar que el proyecto denominado
“Miraflores ciudad inteligente”, corresponde a la fase inicial de una ciudad inteligente,
orientado a mejorar las operaciones de la seguridad ciudadana y el control de trafico en zonas
especificas del distrito de Miraflores y que es una valiosa experiencia para el proyecto

prioritario de MML.
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Informe Cooperacion Coreana para el despliegue de ciudades inteligentes en Peru

Respecto al Informe elaborado por la Cooperacion Coreana (Korea, 2022) en
coordinacion con la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, presentado durante la
Sesion de valor: Ciudades Digitales, el 8 de julio de 2022, cabe mencionar los siguientes
puntos:

1) Obtener la sostenibilidad — Considerar las TICs peruanas — Aplicar tecnologias de punta
— Financiamiento factible;

2) Se requiere de una agencia de gestion integrada sobre la planificacion de ciudades
inteligentes nacional, su implementacion y gestion;

3) Existe la necesidad de fortalecer el equipo técnico de la PCM encargado de los
proyectos de gobernanza digital;

4) De los 42 centros de monitoreo distritales CCTV de la provincia de Lima, s6lo 12 estan
interconectadas con el centro de monitoreo de la 105 de la PNP;

5) El monitoreo CCTV y la recepcion de denuncias se hace por separado y requiere
coordinacion; también el andlisis de las zonas de alto riesgo se hace de forma manual,
siendo necesario su automatizacion;

6) EIl plan maestro MTC de ciudades inteligentes del 2016 solo presenta la direccion de
arquitectura digital; sin embargo, hasta la fecha no existe un estandar de arquitectura
para sistemas e infraestructuras de ciudades inteligentes en el Per(;

7) Se requiere de una Entidad encargada para el impulso de ciudades inteligentes.
Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes (documento preliminar)

Es un documento en elaboracion desarrollado por la PCM (2022), a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, que se disefia junto a un equipo de
especialistas de Alemania, Corea del Sur, Espafia y Peru vinculados a la academia, la sociedad

civil, la empresa privada y los tres niveles de gobierno.
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El presente documento de la PCM (2022) contiene los Ejes, Objetivos y Acciones
Estratégicas definidos por el Comité de Expertos en Ciudades Inteligentes:

Ejes o Lineamientos Estratégicos (PCM, 2022):

E1 - Movilidad, Transporte y Control de Trafico Priorizacion de infraestructura y
medios de transporte masivo integrado, apoyados en las TIC que permitan una gestion,
fiscalizacion y control inteligente; como también informacién y asistencia al ciudadano;

E2 - Defensa Civil y Seguridad Ciudadana Impulsar Centros Integrados de monitoreo
y control de seguridad, sistemas de alerta temprana, como la prevencion y mitigacion de
desastres;

E3 - Medio Ambiente y entorno urbano inteligente Impulsar la proteccion y
remediacion del entorno natural, mejoramiento de los espacios urbanos y la adopcion de
practicas ecologicas destinadas a la proteccion del medio ambiente;

E4 - Gobierno Digital y Servicios Digitales Impulsar las infraestructuras,
equipamientos, programas y sistemas digitales y de telecomunicaciones para facilitar el
gjercicio la ciudadania digital, la participacion y codecision en los asuntos publicos;

E5 - Educacién y Talento Digital Impulsar la alfabetizacion y la inclusion digital con
equidad. Promover procesos de gestion del conocimiento;

E6 - Economia Digital Impulsar modelos de economia circular, Industria 4.0 e industria
digital, microfinanzas, emprendimiento, turismo digital, etc;

ET - Eje Transversal: Ciudad inteligente y sostenible Alinear la estrategia a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), al Acuerdo de Paris, y a la Nueva Agenda
Urbana (NAU), que permita resolver problemas y crear nuevas oportunidades de desarrollo,
mejorando la calidad de vida de las comunidades.

Obijetivos Estratégicos (PCM, 2022):

E1 - Movilidad, transporte y control de trafico:
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OEL1.1. Priorizacion de medios de transporte en un sistema integrado;

OE1.2. Plataformas de informacién y asistencia al ciudadano;

OE1.3. Sistema integrado de transporte masivo sostenible;

OEL1.4. Sistema de transporte individual sostenible;

OEL.5. Gestion de terminales de transporte;

OEL1.6. Control integrado y fiscalizacion de transito y seguridad vial,

OEL.7. Gestion integrada inteligente de transito;
e OEL1.8. Gestidn en zonas restringidas.
E2 - Defensa Civil y Seguridad Ciudadana (PCM, 2022):

e OE2.1. Centros integrados de monitoreo y control de seguridad;

OE2.2. Gestion de la movilidad y proteccion de datos personales;

OE2.3. Marco normativo para la administracion de justicia;

OEZ2.4. Sistemas de alerta temprana;

e OE2.5. Prevencién y mitigacion de desastres.

E3 - Medio Ambiente y entorno urbano inteligente (PCM, 2022):

e OE3.1. Proteger y restaurar el entorno natural;

e OE3.2. Mejorar espacios urbanos para vivir y gestionar el uso eficiente de los
espacios publicos (parqueo, distribucion urbana de mercancias, zonas de usos
multiples);

e OE3.3. Adoptar préacticas ecoldgicas para proteger el medio ambiente;

e OE3.4. Disefio, implementacion y gestion de infraestructuras de servicios urbanos.

E4 - Gobierno digital y Servicios Digitales (PCM, 2022):

e OEA4.1. Plataforma de monitoreo de indicadores para la toma de decisiones en la

ciudad inteligente;

e OEA4.2. Incluir la participacion ciudadana y la codecision en los asuntos publicos;



64

OE4.3. Uso de TIC para recoger, clasificar, almacenar y procesar informacion;

OE4.4. Evaluacién de la Ciudadania Digital,;

OE4.5. Promover el ejercicio de la Ciudadania Digital;

OE4.6. Impulsar las infraestructuras, equipamientos, programas y sistemas
digitales y de telecomunicaciones;

e OEA4.7. Inversion publica privada en TIC para las Ciudades Inteligentes.

E5 - Educacién y Talento Digital (PCM, 2022):

e OES.1. Procesos de gestion del conocimiento;

e OES5.2. Impulsar la alfabetizacion digital;

e OES5.3. Inclusion digital con equidad.

E6 - Economia Digital (PCM, 2022):

e OEG6.1. Turismo Inteligente;

OEG6.2. Emprendedores, Startups;

OE®6.3. Microfinanzas, billeteras digitales;

OE6.4. Modelos de economia circular y otras actividades econémicas en el entorno

Urbano;

OES®.5. Stake holders digitales integrados;

OE6.6. Industria 4.0 e industria digital;

OEG6.7. Mineria y recursos naturales vinculados a la economia digital;

e OEG6.8. Infraestructura urbana inteligente (domdtica, 10T, etc.).

Eje Transversal - Ciudad inteligente y sostenible (PCM, 2022):

e OET1. Alinear la estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda
2030), Acuerdo de Paris y la Nueva Agenda Urbana (NAU);

e OET?2. Construir territorios urbanos humanos, institucionales y técnicos;



65

OETS3. Resolver problemas y crear nuevas oportunidades de desarrollo, para elevar
y mantener la calidad de vida de las comunidades;

OET4. Considerar los tres pilares de sostenibilidad (medioambiental, social, y
econdmico) de manera equilibrada en proyectos y acciones a nivel urbano;

OETS5. Definir los modelos de Gobernanza Inteligente.

Infraestructura TIC de ciudad inteligente

Con relacion a las TIC Sanchez (2017) manifiesta que estan evolucionando

constantemente y como consecuencia estdn surgiendo nuevas metodologias y modelos de

prestacion de servicios de ciudad inteligente, debido principalmente a la eclosion de las

siguientes tecnologias:

a)

b)

9)

La Inteligencia artificial, que posibilita unificar las plataformas de servicios y el
desarrollo increible del reconocimiento facial,

Big data, para el procesamiento y analisis de la enorme cantidad de datos que se
generan en una ciudad inteligente;

Cloud computing, que es el acceso virtual a servicios de computacion;
Conectividad de banda ancha, referido principalmente a las redes de transporte de
fibra Optica y redes de acceso con tecnologia 5G;

M2M (machine to machine), que permite el intercambio de informacion entre
maquinas remotas a través de un enlace de comunicacion;

Open data o Datos Abiertos, que es una filosofia que persigue que los datos, estén
disponibles de forma permanente para todos los ciudadanos;

Internet de las cosas, que es el uso del internet como medio de transporte para la

interconexion de objetos cotidianos conectados a sensores.
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Tomando como referencia el documento MTC (2018), en el cual, haciendo referencia

a los documentos de trabajo realizados por la ITU, se establece que la arquitectura TIC para

una ciudad inteligente se divide en las siguientes capas:

a)

b)

d)

Capa de Sensores: Es aquella donde se realiza la “deteccion” de los datos
registrados por las redes de sensores instalados para el monitoreo y control de la
infraestructura fisica de la ciudad; la capa de sensado esta compuesta por nodos
terminales tales como: sensores, traductores, actuadores, cdmaras, lector de RFID,
simbolos de codigos de barra, seguidor GPS, etc, y redes capilares tales como: redes
SCADA, redes de sensores, redes de video vigilancia, RFID, redes GPS y otros;
Capa de Comunicacién: Estd conformada principalmente por las redes de los
operadores de telecomunicaciones, pero también podrian ser redes privadas, que
tendrian la funcion de brindar soporte para el acceso y transporte de las
comunicaciones de datos fuente de la ciudad; esta capa evolucionara en funcion el
avance de la tecnologia, asi, por ejemplo, podemos indicar como tecnologias
actuales que pueden soportar las comunicaciones de las ciudades inteligentes a las
siguientes: xDSL, FTTx, WiFi, Metro Network, 5G, y PLC a través de lineas
eléctrica, entre otras;

Capa de Datos: La capa de datos y soporte contiene a los Data Center de las
industrias, empresas y municipalidades; son equipos y sistemas con capacidad para
el procesamiento de datos y almacenamiento de aplicaciones y contenidos;

Capa de Aplicacion: Maneja las aplicaciones y servicios de una Ciudad Inteligente,
tales como: transporte, seguridad publica, salud, energia, proteccion
medioambiental, etc.; estan contenidos en mddulos que corresponden a cada uno de

los servicios ofrecidos y tienen como finalidad realizar tareas de autenticacion de
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los usuarios, obtencion de permisos de los datos privados, almacenamiento seguro
de los datos, facilidades para el andlisis del uso de los servicios, etc.

Como resultado de la informacion proporcionada y procesada por las redes de sensores,
etiquetas RFID y camaras de video principalmente, se obtienen los servicios de ciudad
inteligente que son servicios automatizados que se pueden brindar a la ciudad.

En la figura 2 se muestra esquematicamente las capas o etapas de una red de ciudad

inteligente.

Figura 2

Etapas necesarias en la produccion de servicios inteligentes:

Servicios
Capg de. : » finales
Comunicacion inteligentes

Fuente: Adaptado Tesis Doctoral: Moreno (2015)

Al respecto es importante comprender que i) las capas de sensores y comunicaciones lo
podemos considerar como una red de acceso o de planta externa y ii) las capas de datos,
aplicacién y servicios finales lo podemos considerar como una red de planta interna. La red de
acceso o0 planta externa estd dispersa en el area de cobertura de los servicios y tiene como
mision fundamental recoger los datos y entregar los servicios finales; en cambio, la planta
interna procesa y almacena los datos y puede estar concentrado en un ambiente especial, que
puede denominarse Plataforma de Ciudad Inteligente y ser accesado directa o remotamente por
cada area usuaria, siendo esta planta de muy alto costo de adquisicion, operacion y
mantenimiento y por sus caracteristicas puede evaluarse su dimensionamiento estructurado

para uso compartido a nivel nacional como Plataforma Nacional de Ciudades Inteligentes.
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Servicios de Ciudad Inteligente de fase inicial en el Peru

Los problemas de la inseguridad ciudadana y del trafico vehicular son criticos en las
principales ciudades del Peru y adicionalmente el problema de los desbordes de los rios por
causa del Fendmeno del Nifio también produce grandes dafios y pérdidas, y, por tanto, la
tecnologia de ciudades inteligentes bien utilizada con medidas complementarias puede
contribuir a su solucion.

Al respecto, el MTC (2018) recomienda como primeros servicios de ciudad inteligente
de fase inicial los siguientes:

a) Seguridad ciudadana, con sistemas de camaras de vigilancia para seguridad

ciudadana;

b) Prevencion de desastres, con la instalacion de sensores para la gestion de riesgos

de desastres;

c) Trafico vehicular, con sistemas de transporte inteligente para la gestion del trafico

vehicular.

Servicio de seguridad ciudadana, de acuerdo con el MTC (2018) es un servicio que
permite contrarrestar de forma rapida cualquier situacion de emergencia de areas publicas a
través del monitoreo integrado de camaras de videovigilancia con reconocimiento facial y la
gestion de informacion en tiempo real desde dispositivos in situ, que forman parte de un
denominado sistema CCTV (circuito cerrado de television), esperando segun el MTC que el
servicio ofrezca los siguientes beneficios:

a) Mejora del uso de la fuerza de trabajo relacionada a la vigilancia de la ciudad;

b) Mejora la velocidad de respuesta a un evento delictivo;

c) Permite la visualizacion de imagenes en tiempo real y emisién de alarmas;

d) Permite la preparacién rapida y sistematica para eventos especiales que requieran

una mejor vigilancia;
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Permite el re(so de imagenes de alta resolucion para promocién de la ciudad y
operaciones diversas;

Permite evitar diversos tipos de accidentes y analizar las imagenes de forma
detallada;

Permite la fiscalizacion de actividades ilicitas (mal estacionamiento), cobro de
multas y sostenibilidad econdémica del sistema;

Envio de alarmas a los organismos pertinentes incluyendo la estacién de policia,

estacion de bomberos y hospitales.

Servicio de prevencion de desastres, conforme a lo sefialado en el documento MTC

(2018), se monitorea la informacion desde los sensores in situ para detectar cualquier situacion

de emergencia, por ejemplo, si el sistema detecta un evento desde los sensores o una llamada

de alarma desde el panel de emergencia, la informacion recogida se analiza en el Centro de

Operacion Integrado (COI) y notifica a los organismos pertinentes para apoyar con una

respuesta rapida; esperando el MTC que el servicio ofrezca los siguientes beneficios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Apoyo a la gestion en situaciones de emergencia,

Prevenir la delincuencia y obtener evidencias de crimenes,

Establecer respuestas rapidas y sistemas de recuperacion en caso de desastres,
Crear una ciudad segura y un estado de vida agradable,

Proteger la vida de los ciudadanos y sus propiedades,

Garantizar ambientes estables en la ciudad mediante la prevencion de desastres,
Eventos detectados desde los sensores o llamadas de alarma desde el panel de
emergencia, son analizados en el COl y se notifica de forma automatica a los

organismos pertinentes para apoyar con una respuesta rapida.

Servicio de Trafico vehicular, de acuerdo con el documento MTC (2018) la

informacidn del transporte y aparcamiento recolectado y procesado desde los sistemas CCTV
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y sensores se envian al COIl y a los ciudadanos a través de diversos dispositivos. El servicio

segun MTC (2018) incluye los siguientes servicios subordinados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Servicio de control de sefiales de trafico en tiempo real; Detecta el flujo de trafico
en tiempo real para controlar el ciclo de sefiales y optimizar el movimiento del
trafico;

Servicio de control de trafico automatizado; Identifica violaciones de trafico en
tiempo real e impone sanciones automaticamente; emite advertencias y toma
acciones administrativas necesarias contra la infraccion dada;

Servicio de gestion de incidentes; Recolecta, procesa y gestiona la informacién
sobre los accidentes de trafico, averia de vehiculos, congestiones viales y soporta
con respuestas sistematicas sobre incidentes de trafico;

Servicios de gestion de apoyo para medios de transporte; Recolecta y gestiona la
informacién en tiempo real de los sensores incorporados en los semaéforos,
detectores de vehiculo, cAmaras de video vigilancia y otros medios de transporte,
para el apoyo con una respuesta conveniente sobre el mal funcionamiento;
Servicio de informacion del transporte; Proporciona informacion sobre las rutas del
transporte puablico, hora de llegada, ubicacion actual e informacién sobre la
programacion de la operacién de transporte publico;

Servicio de alquiler de bicicletas inteligentes; Los ciudadanos pueden alquilar
bicicletas que tienen sensores/etiquetas RFID y pagar a través del portal de la
ciudad desde las estaciones de bicicletas publicas;

Servicio de gestion inteligente de aparcamiento; Proporciona informacién de
parqueo en tiempo real y servicios de gestion para estacionar vehiculos utilizando

etiquetas RFID y sensores;



71

8) Lainformacion del lugar se recolecta a traves de paneles de emergenciay se envian

al COl y si se es necesario, también se envia a los organismos pertinentes.

Probables riesgos externos en las ciudades inteligentes de fase inicial

Como lo manifiesta Urrego-Marin y Ocampo (2021) las diferentes definiciones y
conceptos de ciudad inteligente no son suficientes para resolver los problemas urbanos de las
ciudades como pueden ser el desorden, las problematicas sociales, la resiliencia de los
ciudadanos, su capacidad creativa, su capacidad critica, su capacidad de adaptacion y respuesta
a la tecnologia y otros factores, que al interactuar mutuamente con una solucién de ciudad
inteligente producen un resultado no lineal y se hace necesario, por tanto, considerar nuevas
formas en el andlisis externo como puede ser la teoria del pensamiento complejo.

Existen diversos riesgos externos segin manifiesta Ellis (2022) que se deben analizar,
como los relacionados con la Republica Popular China (RPC) donde no se garantiza la
propiedad intelectual, ni se combate adecuadamente la pirateria informatica y otras formas de
espionaje digital que pueden afectar derechos en el extranjero, como el caso del
Departamento de Justicia de Estados Unidos, que en septiembre de 2020 acusé a
miembros del grupo chino APT41, que es un grupo de hackers chino, de intentar piratear
a 100 empresas estadounidenses; en Africa el grupo chino Bronze President, que realiza
campafas de espionaje chino, utilizo el sistema de informacion donado por el gobierno de la
RPC a la Union Africana, para desviar datos de vigilancia de las camaras de seguridad de la
organizacion; también en América Latina, en diciembre de 2021, la empresa Microsoft
denunci6 el hackeo a empresas de 16 paises latinoamericanos realizado por el grupo de
cibercriminales denominado grupo chino Nickel; parece necesario que los gobiernos locales de
América Latina deben evaluar los beneficios que los productos digitales chinos pueden ofrecer
versus los riesgos de la puesta en peligro de sus datos, o la informacion que puede obtenerse a

través del acceso a esos datos.
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Lo expuesto, manifiesta Ellis (2022) pone sobre la mesa los riesgos no solo del hackeo
chino, sino también del uso que otros actores de telecomunicaciones pueden hacer del big data,
que es mas sensible cuando se trata de infraestructura de inteligencia artificial en ciudades
inteligente, lo que debe ser abordado en las estrategias nacionales correspondientes; las
empresas de innovacion que tienen sede en China estan logrando importantes avances en
tecnologias del reconocimiento facial, la biometria y el big data, aprovechando que en China
las consideraciones de privacidad individual son minimas; asi, con la pandemia de la COVID-
19, los chinos rapidamente desarrollaron soluciones para los servicios sanitarios digitales,
por ejemplo, a través del gobierno chino empresas como Hikvision y Dahua, donaron ala
Republica de Bolivia camaras térmicas para identificar a personas potencialmente
«enfermas» con temperaturas corporales elevadas que se instalaron en aeropuertos y edificios
publicos, lo que daria ala RPC una capacidad significativa para capturar datos biométricos
sensibles de salud e incluso genéticos, no s6lo de individuos particulares, sino también
del personal gque trabaja en empresas de gobiernos de interés; la recopilacion de estos datos
podria contribuir al avance de las tecnologias y algoritmos de monitorizacion chinos a
nivel mundial, e incluso a la bioingenieria con fines tanto sanitarios como militares.

Segun Ellis (2022) el Comando Sur de Estados Unidos, que pertenece al Departamento
de Defensa de dicho pais, en América Latina el concepto de ciudades inteligentes esta de moda
y actualmente hay 10 grandes iniciativas de ciudades inteligentes en marcha en la region y las
empresas con sede en China estan detras de dichos proyectos y probablemente de la mitad de
los proyectos de ciudades inteligentes del mundo, que generalmente implica la integracion de
numerosos servicios digitales diferentes, desde arquitecturas de vigilancia hasta sistemas
de transporte, pasando por dispositivos de pago inteligentes, gestion de servicios publicos,

respuesta a emergencias y alertas contra catastrofes, proporcionando al operador
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oportunidades sin precedentes para recopilar informacién de movimientos, finanzas y de
otro tipo sobre los residentes y demas personas que operan en las ciudades.

Los riesgos expuestos no solo son aplicables a la tecnologia china, también a la
tecnologia europea, americana u otra, si es que los paises consumidores de tecnologia, como el
Per(, no trabajan previsiones al respecto. Asi en el Per( esta proxima la licitacion de la banda
3.5 GHz para el despliegue masivo del 5G y no habria restricciones para que las empresas
operadoras opten por determinados proveedores, que podrian ser chinos, europeos o
americanos.

Los centros de datos son otro &mbito que hay que prestar atencidén nos indica Ellis
(2022), como el caso de las instalaciones de almacenamiento en nube que la empresa china
Huawei brinda en Santiago de Chile, Sao Paulo, Brasil y dos instalaciones en México, que
estdn impulsados, en parte, por las necesidades de almacenamiento de las plataformas chinas
de comercio electronico como Alibaba, donde existe el riesgo de que tanto los vendedores
como los compradores se vean incentivados u obligados a mantener datos sensibles
sobre sus productos, procesosy finanzas en estos sitios, a los cuales los propietarios
chinos tienen acceso.

Los centros de datos son un recurso estratégico y costoso y estos riesgos también se dan
en el Per(, como en el caso de la empresa Telefonica del Pert que vendi6 sus centros de datos
al fondo espafiol Asterion Datacenter Dynamics (DatacenterDynamics, 2019), que, aunque
manifiesta que los datos de los millones de sus usuarios estan anonizados, siempre queda el
riesgo de lo que suceda en futuras ventas o reventas y de las intenciones de los futuros duefios
de dichos centros de datos.

Recientemente MML (2023) anunci6 un Convenio de cooperacion institucional con la
empresa Bitel de nacionalidad vietnamita para la realizacién de un plan piloto de Ciudad

Inteligente en el Cercado de Lima por el periodo de un afio, donde al parecer la inversion de la
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MML seria minima, lo que hace suponer que se utilizaria capacidad en el Data Center de la
empresa Bitel, con los probables riesgos mencionados de ser el caso.

Importancia de una UEF con gestion tecnoldgica en una ciudad inteligente

Como lo recomienda Solleiro y Castafion (2016) una UEF de ciudad inteligente con
gestion tecnoldgica significa que es una unidad de organizacion con autonomia, conformada
con personal con conocimientos de ciencia, administracion, ingenieria y de gestion tecnoldgica,
dedicada a tiempo completo para el planeamiento y gestién de la ciudad inteligente; tiene que
realizar labores permanentes de vigilancia tecnoldgica y tener vision prospectiva y social para
elaborar escenarios futuros probables, que permitan las mejores decisiones tecnologicas y
economicas en favor del ciudadano y de la conservacion del medio ambiente.

Se justifica la necesidad de implementar una UEF de ciudad inteligente con gestion
tecnoldgica, porque el Peru hasta la fecha no ha sido un buen planificador de redes de
telecomunicaciones con innovaciones tecnolégicas, porque los proyectos que ha gestionado o
ha negociado con empresas concesionarias, han carecido de vision prospectiva o fueron mal
negociados, como en los siguientes casos emblematicos:

i La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO), seguin informacion de (MTC,

2022), instalado desde 2016, interconecta 180 capitales de provincia, con un
tendido de 13,500 kilémetros de fibra en todo el pais para brindar Internet de alta
velocidad; sin embargo, es una red de transporte subsidiada por el Estado y el
servicio final de internet tiene que ser brindado por empresas operadoras con
redes de acceso que se interconecten con la RDNFO y actualmente esta siendo
operada directamente por el Estado por rescision del contrato de concesion de la
empresa Azteca. Es un proyecto técnicamente correcto, pero tiene un bajo
porcentaje de utilizacion debido a un torpe modelo de negocio, tiene 48 pares de

fibra Optica de los cuales solo se utilizan 02 pares, y a la fecha el Estado no
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encuentra una solucion eficaz para dicha red y mensualmente genera costos de
mantenimiento.

Segun informacién de MTC (2022) la adenda del contrato de concesion de
Telefonica Moviles, Clausula 7, para la puesta a disposicion del Estado por la
mencionada empresa, de 320 nodos o circuitos de fibra optica para la transmision
de sefiales de video para seguridad ciudadana; y segun informacion de la pagina
web del MTC se han instalado en 28 municipalidades de la provincia de Limay
en 49 municipalidades en provincias, 1 nodo central y 242 municipalidades estan
pendientes de instalacion por causa del Estado. Segun MTC (2022) se establecid
que Telefdnica tenia la obligacion de interconexion con las municipalidades que
estuviesen a menos de 2 Km de uno de sus nodos de fibra dptica; para tal situacion
solo cumplen 78 nodos y 242 casos no han sido solucionados hasta la fecha,
siendo de responsabilidad del Estado. Otro problema actual es que se establecio
un limite de velocidad total de 1500 y 3000 Mbps para los circuitos de fibra optica
de Lima Metropolitana y resto de pais respectivamente y esta es una barrera para
las municipalidades interconectadas que ya requieren mayor ancho de banda por
el aumento natural de la cantidad de camaras interconectadas, pero tendrian que
pagar por el ancho de banda adicional a la empresa Telefénica, por lo cual se
puede inferir que fue un proyecto mal planificado.

La implementacion del proyecto de ciudad inteligente de la Municipalidad de
Miraflores MM (2022) resultd en una solucion basada en el uso de fibra dptica,
que no esta de acuerdo a las tendencias tecnoldgicas porque es de rigidez
tecnoldgica para reubicaciones, siendo la tendencia actual por el uso de
soluciones inaldmbricas con tecnologia 5G para proyectos grandes y el uso de

tecnologia 4G para proyectos pequefios, porque estos permiten gran flexibilidad
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tecnoldgica para reubicaciones y su costo de planta externa es significativamente
menor.

Otros investigadores como Maldonado et al. (2020) recomiendan la necesidad de un
plan estratégico a largo plazo que no dependa de las autoridades que gobiernan el municipio,
sino de una Entidad independiente con autonomia para implementar y controlar todo lo referido
a la transformacion de ciudad inteligente, es decir, se recomienda una UEF de ciudad
inteligente con autonomia.

También Rubio-Nufiez et al. (2018) manifiestan que la necesidad de la gestidn
tecnoldgica en los municipios es congruente con la tendencia mundial a la habilitacion de
ciudades inteligentes, requiriéndose administradores de tecnologia por causa del incremento de
la inversion publica y privada en tecnologia para las iniciativas de desarrollo econémico y
transferencia de tecnologia.

También Gaspari (2021) manifiesta que el constante y sistematico cambio de rumbo
municipal, la inestabilidad politica a la hora de mantener decisiones y los continuos cambios
de prioridades durante gestiones, atenta contra cualquier gestion por resultados que desee
profundizar conceptos de ciudad inteligente y convierten estos procesos de transformacion en
intentos aislados de pequefias mejoras; y para superarlo Gaspari (2021) plantea que la Unica
solucion para lograr resultados concretos es fortalecer el plan estratégico local, blindarlo de
estabilidad y sostenerlo en el tiempo para dar cumplimiento a aquellas metas estratégicas
definidas y que deben ser mantenidas por varios largos afos.

Entonces, la propuesta de contar con una Entidad independiente o Administradores de
tecnologia, que no dependan del municipio para evitar los riesgos asociados, puede
implementarse como una UEF de ciudad inteligente de alcance nacional, que utilice de
preferencia herramientas de la gestidn tecnoldgica. Este requisito es de extrema importancia

para implementar una ciudad inteligente y sostenible, independiente de los cambios de
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autoridades y de las inestabilidades politicas, de lo contrario, el proyecto de ciudad inteligente
corre el riesgo de convertirse solo en una ciudad con tecnologia de ciudad inteligente.

Se concluye que una ciudad inteligente, implicitamente es una ciudad inteligente y
sostenible, y de no tomarse las previsiones con una UEF de ciudad inteligente con herramientas
de la gestion tecnoldgica, se corre el riesgo que el proyecto de ciudad inteligente sélo sea un

proyecto tecnologico desconectado de la complejidad del ciudadano.

2.3.  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Gestion tecnologica

La gestion tecnologica puede entenderse como el conjunto de herramientas y técnicas
que permite identificar los problemas tecnoldgicos reales y potenciales de la empresa, con el
fin de elaborar e implantar los planes de innovacién y mejora continuas correspondientes, es
decir, como resultado de la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas y la estrategia de la
organizacion se definen los planes tecnologicos que garantizaran la implantacion de la
estrategia tecnoldgica de la organizacion, a efectos de reforzar su competitividad Solleiro y
Castafion (2016).

Planeacion tecnoldgica

La planeacion tecnologica es la formulacion de un plan estratégico para la tecnologia
cuyo resultado es una estrategia tecnologica, Solleiro y Castafion (2016).

Herramientas de Gestion Tecnoldgica

Haciendo referencia a Ledn, Gallegos, Vallejos, Guerrero y Acosta (2020) se define
herramientas de gestion tecnoldgica, como un conjunto de instrumentos que soportan la
implementacidn de conceptos e ideas en todos los niveles de la organizacion, con el objetivo
de apoyar en los procesos organizacionales; dichas herramientas de gestion tecnoldgica

engloban un conjunto de conceptos, procesos, ejercicios y frameworks analiticos que permiten
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conocer sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, para asi desarrollar las
estrategias tecnologicas.

Auditoria Tecnoldgica

Es una herramienta tecnoldgica que utiliza diferentes metodologias mediante el cual se
registra y evalUa, sistematica y periddicamente, el potencial tecnologico de la organizacion,
con el fin que la organizacion utilice la tecnologia en forma eficaz para el logro de sus objetivos
organizacionales, Solleiro y Castafion (2016).

Vigilancia Tecnoldgica

Segun la norma, UNE (2018), la vigilancia tecnologica se conceptia como un “Proceso
organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla,
para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios”.

Prospectiva Tecnologica

La prospectiva tecnologica esta constituida por un conjunto de analisis y estudios
encaminados a explorar o predecir, con cierto nivel de confianza, posibles estados futuros de
la tecnologia y su influencia en la organizacion, de tal manera que ayude a comprender mejor
cuéles son las fuerzas que pueden modelar el futuro a largo plazo, Castellanos (2007).

Plan Tecnologico

El Plan Tecnoldgico es un plan especifico operativo que forma parte del plan estratégico
de la organizacién, que se construye en base a la estrategia tecnoldgica, el cual a su vez es el
resultado de la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas y la estrategia de la organizacion y

se utiliza para la implementacion de dicha estrategia tecnoldgica, Solleiro y Castafidon (2016).
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Estrategia de Desarrollo Tecnoldgico

En el contexto de la gestion tecnoldgica, la estrategia se define como la manera de
adaptar los recursos y habilidades de la organizacién al entorno cambiante, aprovechando las
oportunidades y evaluando los riesgos en funcién de objetivos y metas, Castellanos (2007).

Transferencia de Tecnologia

La transferencia de tecnologia se define como el paso de una técnica o conocimiento
desarrollado por una organizacion, a otra organizacion donde es adoptada y usada con
indicadores de desempefio previamente acordados, Solleiro y Castafidon (2016).

Sostenibilidad

Esta referido al manejo racional de los recursos naturales y la calidad de vida de la
ciudadania, que debe darse sin comprometer la satisfaccion de necesidades, salud y seguridad
de las generaciones futuras y en un entorno de mejor calidad al de la generacién actual (Ley
31313, 2021).

Unidad Estratégica Funcional (UEF)

Una UEF es una unidad funcional de la estructura organizacional que permite organizar
las tareas, responsabilidades, toma de decisiones, medios y recursos de la organizacion,
Castellanos (2007).

Ciudad Inteligente de fase inicial

Ciudad inteligente de fase inicial es aquella ciudad que aplica soluciones de ciudad
inteligente para mejorar las operaciones individuales de la ciudad, tales como transporte,
seguridad, ambiente y cultura y que se corresponde con la ciudad inteligente de Fase | del

informe de Smart City Sedl de la ITU, Zona-Ortiz y Aguilar (2020).

Plan Maestro
Un Plan Maestro es un instrumento de planificacidn urbana que se define como parte

de los planes de desarrollo urbano y son elaborados por los Gobiernos locales, con la
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participacion de los ciudadanos y tiene como objetivo lograr el desarrollo sostenible, inclusivo,
competitivo y resiliente de la ciudad y una vez aprobados forman parte del cuerpo normativo
aplicable a la jurisdiccidn que corresponde (Ley 31313, 2021).

Plan de desarrollo Urbano (PDU)

El plan de desarrollo urbano segun, Castillo-Garcia (2020), es un instrumento técnico -
normativo y de gestion que se elabora como resultado de la planificacion del desarrollo urbano
sostenible.

Transformacion digital

Es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en
el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y analisis de datos para generar
efectos econdmicos, sociales y de valor para las personas, PCM (2021)

Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes

Es un instrumento activo, dinamico y en constante actualizacion que esta siendo
elaborado en el marco de la Politica Nacional de Transformacién Digital, con los lineamientos,
objetivos, estandares, acciones, servicios, indicadores, actividades, metas y responsables, para
alcanzar la transformacion de las ciudades tradicionales en ciudades inteligentes, PCM (2021).

Estrategia de desarrollo tecnoldgico de ciudad inteligente

Tomando como referencia a Castellanos (2007), se define la estrategia de desarrollo de
ciudad inteligente como la manera de adaptar e innovar los recursos y habilidades de la
organizacion al entorno cambiante, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos en

funcidn de los objetivos y metas de convertir la ciudad en una Ciudad Inteligente.
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I1l. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cualitativo.

“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”, Hernandez et al (2014).

En la primera accion indagatoria se observo:

a)

b)

d)

El desarrollo de ciudades inteligentes es una tendencia mundial en la actualidad y
el Per( esté iniciando acciones al respecto.

De acuerdo con mi experiencia profesional se observa que los grandes proyectos
tecnoldgicos que el Estado concesiona o financia, prontamente quedan obsoletos y
esto podria ocurrir con los proyectos de ciudad inteligente que se avecinan, por
tanto, constituye una oportunidad de investigacion para generar los cambios
necesarios que posibiliten el desarrollo eficaz y eficiente de las ciudades
inteligentes en el Perd.

De la revision de la literatura se toma conocimiento de la “gestion tecnologica” que
maneja herramientas tecnoldgicas para la planeacién de innovaciones tecnolégicas,
y, que las ciudades inteligentes basicamente son proyectos de innovaciones
tecnoldgicas.

Entonces, se plantea como primera hipotesis de trabajo que “la gestion tecnoldgica

mejora la eficiencia y eficacia de la planeacion de ciudades inteligentes”.

Prosiguiendo con la inmersién en el campo de investigacion se obtienen datos como:



b)

d)

f)
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En el distrito de Miraflores de la ciudad de Lima esté en proceso la implementacion
del primer proyecto de ciudad inteligente en el Perd, cuya planeacion no ha
utilizado gestion tecnoldgica.

La videovigilancia con reconocimiento facial que utiliza inteligencia artificial es
parte de una ciudad inteligente, como se observa en el proyecto de ciudad
inteligente de la Municipalidad de Miraflores.

En el Per( aun no se cuenta con ninguna municipalidad que utilice gestion
tecnolégica y sélo la municipalidad de Miraflores tiene en proceso de
implementacidn un proyecto de ciudad inteligente sin gestion tecnologica, por lo
que no es posible establecer indicadores cuantitativos de correlacion entre la
gestion tecnoldgica y una ciudad inteligente de fase inicial.

El advenimiento reciente del 5G y el desarrollo exponencial de la inteligencia
artificial practicamente deja obsoletos todas las experiencias previas que se
encuentran registradas, de manera que los nuevos proyectos de ciudad inteligente
requieren de un nuevo enfoque y prestar mucha atencién en la infraestructura por
adquirir que sea de Ultima generacién, porque probablemente los proveedores
presentaran lo que tienen como de Ultima generacion.

Se observo en todas las municipalidades que se visitd, que las areas de planificacién
no cuentan con personal con conocimientos técnicos para proyectos tecnologicos
y cuando se da el caso de un proyecto tecnoldgico, practicamente lo trasladan a su
area técnica y sélo hacen labor de registro.

También en el MTC, PRONATEL y Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital, los funcionarios de turnos no eran expertos en ciudad inteligente, lo que en
la practica trae como consecuencia que solo seamos receptores y caja de resonancia

de la cooperacién internacional.
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Por las razones expuestas la investigacion se planteé con enfoque cualitativo, porque
se investigara las causas y consecuencias de la problematica observada y de qué manera la
“gestion tecnologica” puede ayudar a identificar los cambios necesarios para resolver los
problemas identificados.

Como estrategia de investigacion se planteo6 elaborar un cuestionario de escala de Likert
dirigido a los responsables de las areas técnicas de las municipalidades para medir el grado de
aceptacion de la gestion tecnologica en una ciudad inteligente y la manera como la gestion
tecnoldgica puede ayudar en su eficiencia, eficacia y efectividad; y otros cuestionarios de
respuesta abierta personalizados por institucion dirigidos a los expertos de los stakeholders y
también a los responsables de la areas técnicas de las municipalidades, para recolectar
informacidn que permita analizar el entorno externo e interno de la gestion tecnoldgica, con el
fin de identificar otros problemas que tengan incidencia en el desarrollo de ciudades
inteligentes de fase inicial en el Perd.

Alcance de la investigacion

Por su alcance la investigacion es exploratorio y descriptivo,

“Los estudios de caracter exploratorio se emplean cuando el objetivo consiste en
examinar un tema poco estudiado o novedoso”, Herndndez et al (2014).

La investigacion es de alcance exploratorio porque se profundiza en los fundamentos
de la “gestion tecnologica” referida a la gestion de innovaciones tecnologicas, para explicar la
manera de su aplicacion y conveniencia en una ciudad inteligente de fase inicial en la ciudad
de Lima, en un contexto donde sélo se tiene como referencia una primera experiencia en
proceso de implementacion de un proyecto de ciudad inteligente de fase inicial en el distrito de

Miraflores de la ciudad de Lima, pero que no utiliza los fundamentos de la gestion tecnoldgica
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y la tecnologia 5G que constituye la nueva tendencia en la implementacion de ciudades
inteligentes.
“Con los estudios de alcance descriptivos, se busca especificar propiedades y

caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice; describe tendencias
de un grupo o poblacion”, Hernandez et al (2014).

La investigacion es de alcance descriptivo porque se aplico el instrumento de medicion
para recoger datos de la percepcion de los 45 responsables de las areas técnicas de las
municipalidades de la ciudad de Lima, que nos permitio describir y explicar cdmo se manifiesta
la gestion tecnoldgica y sus componentes cuando se aplica en una ciudad inteligente; también
se describe los resultados del proyecto de ciudad inteligente de la municipalidad de Miraflores
realizado sin gestion tecnoldgica y se explica cdmo se manifestaria la gestion tecnologica y sus
componentes en los resultados del mismo proyecto de la municipalidad de Miraflores.

Disefio de la investigacion

Investigacion — accidn de tipo préactico.

“La investigacion-accion, su precepto basico es que debe conducir a cambiar y por tanto
este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion. Se indaga al
mismo tiempo que se interviene”, Hernandez et al (2014).

El disefio es de tipo “investigacion-accion” porgue tiene como finalidad comprender y
resolver las problematicas identificadas en una ciudad inteligente, aportando informacion que
guie la toma de decisiones en los proyectos, procesos y mejoras tecnoldgicas de una ciudad
inteligente. Es de tipo practico porque a) se estudia las practicas actuales en el manejo de
proyectos tecnologicos, b) se centra en la observacion del desarrollo de los participantes en
gestion tecnoldgica, ¢) se implementa un plan de accion para lograr Hipdtesis con los cambios

que se deben introducir para resolver los problemas identificados.
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3.2 POBLACIONY MUESTRA

Poblacion

La investigacion se realizé en la ciudad de Lima el afio 2022. La poblacion esta
constituida por los responsables de las areas técnicas del total de 50 municipalidades ubicadas
en la provincia de Lima (43) y Provincia Constitucional del Callao (07) que conforman la

ciudad de Lima para los efectos de la presente investigacion.

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones y se procede a delimitar la poblacién objetivo luego que se ha definido
la unidad de analisis 0 muestreo, Hernandez et al (2014).

Muestra

La muestra corresponde a 45 responsables de las areas técnicas de municipalidades
distritales que incluye a la Municipalidad Metropolitana de Lima, quienes brindaron
informacion estructurada de su percepcion acerca de la gestion tecnoldgica y su relacion con
ciudades inteligentes, ademéas de informacion para evaluar el entorno tecnolégico interno y

externo.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

A fin de medir la confianza para la adopcion de la “gestion tecnoldgica” en un proyecto
de ciudad inteligente, se utilizd la operacionalizacion de variables con el fin de obtener datos
estructurados acerca de la percepcion de aceptacion de los responsables de las areas técnicas
de las municipalidades, respecto a las dimensiones de la gestion tecnologica y su aplicacion en
una ciudad inteligente. Se tomé como referencia el modelo de plan tecnoldgico propuesto por
Solleiro y Castaion (2016, p. 74) que sirvio de base para estructurar el cuestionario de

preguntas cerradas.
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Tabla 1

Gestion Tecnologica en una ciudad inteligente de fase inicial — Ciudad de Lima y Distritos
2023

Variable Dimensiones Indicadores
Gestion Planeacion e Andlisis  estratégico  tecnolégico  (vigilancia
Tecnoldgica tecnoldgica tecnoldgica, auditoria tecnoldgica, diagnostico

tecnoldgico, prospectiva tecnolégica)
e Estrategia de desarrollo tecnolégico
e Plan de desarrollo tecnolégico

e Implementacion y control

UEF con gestion

tecnoldgica e Funciones y actividades de una UEF de innovaciones
tecnoldgicas
Ciudad Plan Estratégico e Plan Maestro Nacional de Ciudades Inteligentes.
Inteligente para la componente
tecnologica e Estrategia tecnoldgica de ciudad inteligente.

e Plan tecnolégico de ciudad inteligente

e  Primeros servicios de ciudad inteligente de fase inicial
en el Perd.

Fuente: elaboracion propia

3.4 INSTRUMENTOS

Técnicas de recoleccion de datos o informacion
De acuerdo con el enfoque y el tipo de investigacion realizado, se utilizd como técnica

de recoleccion de datos o informacion la “entrevista estructurada”.

En la entrevista estructurada segun Hernandez et al. (2014), el entrevistador realiza su
labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el
instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).
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Los instrumentos de medicion

Como instrumentos de medicidn se utilizaron “cuestionarios” de preguntas cerradas y

de preguntas abiertas.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) cuestionario, €s un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir.

El cuestionario de preguntas cerradas estuvo dirigida a los responsables de las areas
técnicas de las municipalidades, para obtener informacion estructurada de su percepcion de
aceptacion de la gestion tecnoldgica en un proyecto de ciudad inteligente y la manera como la
gestion tecnologica puede ayudar en la eficiencia, eficacia y efectividad de un proyecto de

ciudad inteligente.

Las preguntas cerradas segun Herndndez et al. (2014), son aquellas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas y resultan mas faciles de codificar y
analizar.

Los cuestionarios de preguntas abiertas se dirigieron a los stakeholders y a los propios
responsables de las areas técnicas de las municipalidades, con el fin de obtener informacion del

entorno tecnoldgico en el que se desarrollaran las ciudades inteligentes.

Las preguntas abiertas segun Herndndez et al. (2014), no delimitan las alternativas de
respuesta. Son Utiles cuando no hay suficiente informacidn sobre las posibles respuestas
de las personas.



Responsables de las areas técnicas de las Municipalidades

Tabla 2

Responsables de las areas técnicas de las Entidades Municipales
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Cargo

Municipalidad
Ancon Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién
Ate Gerente de Tecnologias de la Informacion
Barranco Sub-Gerente de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Carabayllo Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién y Estadistica
Chaclacayo Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién
Chorrillos Gerente de Informética y Tecnologia
Cieneguilla Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién
Comas Sub-Gerente. de Informética y Gobierno Electrénico
El Agustino Sub-Gerente de Planificacién, Gestion. de Procesos.y Tecnologias de la Inform.
Independencia Gerente de Tecnologias de la Informacion
Jesus Maria Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién
La Victoria Gerente de Tecnologias de la Informacion
Lince Gerente de Tecnologias de la Informacion
Lima Metropolitana Gerente de Tecnologias de la Informacion
Los Olivos Gerente de Tecnologias de la Informacion
Lurigancho Sub-Gerente de Gestién Tecnoldgica
Lurin Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién
Magdalena del Mar Gerente de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Electronico
Pueblo Libre Gerente de Tecnologias de la Informacién
Miraflores Sub-Gerente Urbana y Seguridad Vial
Pachacamac Gerente de Servicios a la Ciudad y Seguridad
Pucusana Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién y Sistemas

Puente Piedra
Punta Hermosa
Rimac

San Bartolo
San Borja

San Juan de Miraflores

San Luis

San Martin de Porres
San Miguel

Santa Anita

Santa Maria del Mar
Santa Rosa

Santiago de Surco
Surquillo

Villa EI Salvador

Villa Maria del Triunfo

Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

Gerente de PLA, Presupuesto y Modern.

Sub-Gerente de Informatica

Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

Gerente Oficina de Gobierno Digital

Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién y Soporte Informético
Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacion

Sub-Gerente de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion y Estadistica
Gerente de Tecnologias de la Informacion

Jefe de Tecnologias de la Informacion

Gerente de Planificacion Presupuesto e Informatica

Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

Gerente de Tecnologias de la Informacion

Gerente de Estadistica e Informéatica

Sub-Gerente de Desarrollo Tecnoldgico

Jefe de Tecnologias de la Informacion
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Callao Gerente de Informética

Bellavista Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

Carmen de La Legua R.  Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

La Perla Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién

Ventanilla Gerente de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicacién
Mi Perli Sub-Gerente de Tecnologias de la Informacién y Estadistica

Fuente: José Hurtado Oliva, Hurtado (2023)

Aspectos generales del cuestionario

El cuestionario para los representantes de las municipalidades se elabor6 con 27
preguntas y constituye el instrumento para recolectar informacion de la percepcion de
aceptacion respecto a las variables de estudio y su probable relacion. Se elabor6 con tres
preguntas por cada indicador, en base a los indicadores identificados en el modelo de gestion
tecnoldgica de ciudad inteligente propuesto en la presente investigacion.

Con el fin de contar con informacion complementaria de la percepcion de los
representantes de las municipalidades y principales stateholders, que puedan tener influencia
favorable o desfavorable en los proyectos de ciudades inteligentes, se realizaron cuestionarios
adicionales con preguntas abiertas como sigue:

v En los cuestionarios enviadas a las municipalidades se incluyeron 05 peguntas
abiertas para percibir la posicion actual de los representantes de las
municipalidades respecto de las dificultades para hacer viable los proyectos de
ciudad inteligente.

v Se enviaron cuestionarios con 05 preguntas a tres expertos de las empresas de
telefonia movil, con el objetivo de levantar informacion de las barreras y
oportunidades que ellos perciben para el desarrollo de ciudades inteligentes en el
Peru.

v Se enviaron cuestionarios con 05 preguntas dirigidas al MTC, PRONATEL, PNP
y Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, con el objetivo de cruzar

informacion respecto de las barreras y oportunidades percibidos por los demas
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stakeholders, no lograndose respuesta del MTC y la Secretaria de Gobierno y

Transformacion Digital por problemas internos de dichas instituciones.

3.5 PROCEDIMIENTOS

La informacion de cuestionarios autoadministrados fue obtenida de manera formal con
carta enviada al alcalde de cada distrito, Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC),
Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), Policia Nacional del Perd (PNP) y
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, quienes en todos los casos lo derivan al
funcionario responsable del area técnica para su respuesta. Adicionalmente, via correo
electronico se enviaron cuestionarios a 03 expertos de las empresas operadoras de telefonia

movil, Claro, Movistar y Entel Perd.

3.6 ANALISIS DE DATOS

Para el ordenamiento y andlisis de los datos se utilizé el programa Microsoft Excel para

generar una base de datos integral.

3.7 CONSIDERACIONES ETICAS

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con informacion publica
debidamente referenciada y con informacion solicitada formalmente a las instituciones
municipales, stakeholders y expertos de las empresas de telecomunicaciones, de manera que se
ha aplicado los principios éticos respecto de la autorizacion de las instituciones y personas

involucradas.



91

IV. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA UNIDAD DE ANALISIS

Datos recolectados en la Unidad de Analisis - Municipalidad de Miraflores:

La Central Alerta Miraflores (CAM) es la plataforma que esta evolucionando como
plataforma de ciudad inteligente. Inicio sus operaciones el 3 de junio del 2003, tiene por
funcidn principal accionar las fuerzas operativas de seguridad ciudadana en forma automatica
e inmediata, en base a procedimientos establecidos, para ello realiza sus funciones las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio; actualmente cuenta con 304 cdmaras con tecnologia IP, enlazadas
a través de fibra dptica, e instaladas en puntos estratégicos donde existen mayor incidencia de
delitos, para salvaguardar la integridad de las personas, con el apoyo de la Policia Nacional,
bomberos y organizaciones inmersas en el tema de seguridad, MM (2022).

En el afio 2019 se inician contactos con gobiernos locales de Chile y Colombia para
intercambiar experiencias de innovacion para el mejoramiento del servicio de seguridad
ciudadana y la gestion del trafico vehicular; en esa linea surge el interés inicial por las
soluciones basadas en la tecnologia de reconocimiento facial, y en febrero del 2020 se realiza
un proyecto piloto para detectar actos delincuenciales y la identificacién de placas vehiculares,
utilizando camaras biométricas con capacidad de reconocimiento facial, basados en la
tecnologia de software analitico de gestos y movimientos, los que fueron instalados en 10
modernas unidades mdviles, interconectadas con la Policia Nacional del Perd (PNP),
Serenazgo Yy el Reniec; continuando la Municipalidad proyecta la instalacion de pérticos de
video vigilancia con inteligencia artificial, en los lugares de acceso al distrito, los cuales
estarian compuestos de camaras biométricas para reconocimiento de personas con requisitoria
y de camaras lectoras de placas de rodaje de vehiculos, las cuales, ademas, estarian conectadas

con la central de seguridad ciudadana de la Policia Nacional del Pert (PNP), y para lograr estos
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objetivos, en mayo de 2022 la Municipalidad de Miraflores dio la buena pro a una licitacion
denominada “Smart City”, MM (2022).

Un primer problema para la “gestion tecnologica” se observa en el Organigrama de la
Municipalidad de Miraflores, MM (2023), donde no se identifica la funcion de innovaciones
tecnoldgicas como una UEF, incluso en las funciones de la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, que a la letra dice “entre sus principales funciones estdn a) Programar, dirigir y
controlar las actividades vinculadas con el proceso de planificacion a corto, mediano y largo
plazo, b) Proponer instrumentos de gestion relacionados con los sistemas de planificacion, c)
Proponer los criterios de priorizacion de la cartera de proyectos, d) Actualizar el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF)”; observandose que las actividades iniciales del proyecto
de ciudad inteligente se desarroll6 en la Gerencia de Seguridad.

Un segundo problema que se observa es que no se ha hecho publico un plan estratégico
de la actual gestion municipal que suscriba como visidn constituirse como ciudad inteligente.

Un tercer problema que se observa es que la Municipalidad de Miraflores forma parte
de la Municipalidad Metropolitana de Lima y no consideré en la aprobacién del proyecto en
mayo de 2022, que la MML, segun IMP (2022), aprobaria en setiembre de 2022 el Plan Met
2040, que incluye a la MM en el Plan Maestro de ciudad inteligente de Lima Metropolitana.

Un cuarto problema tiene que ver con la prospectiva tecnoldgica, porque el distrito de
Miraflores, segin nperf (2023) ya tiene cobertura con sefial 5G, de valor estratégico para
desarrollar el internet de las cosas e interconectar de manera inalambrica las camaras de
videovigilancia de centros comerciales y otros con el Centro de Control Alerta Miraflores, lo
cual seria viable con un enfoque de proyecto piloto, lo que no ha sido considerado en el
proyecto vigente.

El 29 de junio de 2022, la Municipalidad de Miraflores, MM(2022), inicié las

operaciones del primer Proyecto de Ciudad Inteligente del distrito de Miraflores y del Perq,
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con la instalacion en la cuadra 29 de la Av. Benavides del primer portico de ciudad inteligente,
que forma parte de un total de 19 pdrticos que seran instalados en los siguientes meses; con un
avance de implementacion del 70% a diciembre 2022 segun manifiesta el proveedor consorcio
CK City, pero cuyo contrato esta siendo fiscalizado por la nueva gestion municipal segun se
informa en la pagina web de MM (2023), observandose retrasos en la culminacion hasta la

fecha.

Anélisis e interpretacion de los datos (proyecto sin gestion tecnolégica):

e Setardd casi dos afios en la elaboracion del expediente técnico, de manera que la
solucion perdio vigencia antes de terminar el proyecto.

e Lasolucion resulto basada en el uso de la fibra Optica, que tiene caracteristica de
rigidez tecnoldgica para reubicaciones y es de alto costo, con tan solo 19 pérticos
de ciudad inteligente, de cobertura limitada a los puntos de acceso al distrito. El
ciudadano no lo percibe como un gran avance (fig. 1y 3).

e Como UEF de ciudad inteligente se conform6 una Comision temporal para la
elaboracion del expediente técnico necesario para la licitacion y las actividades
de coordinacion con el proveedor para las actividades de implementacion.

Analisis e interpretacidén con probable implementacion de gestidn tecnoldgica:

e Con el uso de la vigilancia y la prospectiva tecnoldgica para analizar el entorno
regulatorio y tecnoldgico hubiese sido posible elaborar un Plan tecnoldgico en
dos o tres meses con una estrategia como proyecto piloto con tecnologia 5G, a fin
de superar las barreras regulatorias y de elegir una solucién consensuada con

todos los stakeholders.
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e Lasolucion resultante por ser inalambrica es flexible y permite reubicaciones de
acuerdo con la variacion de las necesidades o del mapa del delito, ademés de
proveer mayor cobertura.

e Posibilidad de incorporar camaras de videovigilancia privados y adicionar

servicios con el uso de sensores, por ejemplo, para la recoleccion de residuos en

contenedores subterraneos.

Figura 3

Resultados obtenidos en la Unidad de Analisis

Sin planeacion

Con planeacion

tecnoldgica

Expediente técnico tardd 02 afios, por
falta de experienciay de plan tecnoldgico

Solucidn de fibra 6ptica con red de rigidez
tecnoldgica, alto costo total y poca
cobertura

Instalacion de 19 pérticos de ciudad
inteligente con fibra 6ptica en los puntos
de acceso al distrito

Transferencia tecnolégica ineficiente por
caracter temporal y a tiempo parcial del
Comité multigerencial

tecnologica

Expediente técnico en menos de 03
meses, de contarse con plan tecnolégico

Solucidn flexible inalambrica con 4G/5G
de fécil reubicacion, bajo costo y mayor

cobertura
Posibilidad de instalacion inalambrica de

camaras de video propios y privados,
semaforos inteligentes y sensores

Transferencia tecnoldgica eficiente
mediante UEF de ciudad inteligente con
gestion tecnologica

Fuente: Hurtado (2023) - Muestra las diferencias con la aplicacion de la gestion tecnolégica.
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4.2 RESULTADOS OBTENIDOS CON CUESTIONARIOS

Cuestionarios de Pregunta Cerrada a responsables técnicos de las
municipalidades

El instrumento de recoleccion de datos consta de 27 preguntas en total, distribuidos en
04 indicadores de gestion tecnoldgica explicando su comportamiento en una ciudad
inteligente; 01 indicador de UEF con gestion tecnoldgica explicando su comportamiento en
una ciudad inteligente y 04 indicadores de ciudad inteligente explicando sus caracteristicas
que lo relacionan con la gestion tecnoldgica; con 03 preguntas por cada indicador en todos

los casos.

Tabla 3

Gestion Tecnolégica: Planeacion tecnolégica; Indicador: Analisis estratégico tecnolégico

Pregunta X1: Planeacion tecnolégica; Indicador: completo  Desacuerdo Indeciso Acuerdo totalmente
Analisis estratégico tecnoldgico desag;;ede % % % ac‘j;)rdo
1 ¢Considera que la Gestién Tecnolégica 2.2 - 4.4 31.1 62.2

influye en una Ciudad Inteligente
Sostenible mediante el uso de sus
herramientas como, diagnéstico
tecnoldgico,  auditoria  tecnoldgica,
vigilancia  tecnol6gica,  prospectiva
tecnoldgica, entre otros?
2 ¢Considera que la planeacidn tecnolégica 2.2 2.2 6.7 33.3 55.6

influye en una Ciudad Inteligente
Sostenible, en la preparacion mas
eficiente del expediente técnico de ciudad

inteligente sostenible de la
municipalidad?
3 ¢Le parece que la gestion de tecnologia 2.2 - 4.4 46.7 46.7

requiere de conocimientos integrados de
ingenieria, ciencia y administracion?
Elaboracién: Propia

Pregunta 1:
El 93.3 % aprueba favorablemente en considerar que la gestion tecnologica influye en una

ciudad inteligente mediante el uso de sus herramientas tecnologicas.
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Pregunta 2:

El 88.9% aprueba en considerar que la planeaciéon tecnolodgica, influye en una ciudad
inteligente, en la preparacion mas eficiente del expediente técnico.

Pregunta 3:

El 93.3 % esta de acuerdo que para el uso eficiente de la gestion tecnoldgica son necesarios
conocimientos integrados de ingenieria, ciencia y administracion, es decir, es necesario el

requisito de especializacion.

Tabla 4

Gestion Tecnolégica: Planeacion tecnolégica; Indicador: Estrategia tecnoldgica

Pregunta X1: Planeacion tecnolégica; completo  Desacuerdo  Indeciso  Acuerdo totalmente
Indicador: Estrategia tecnoldgica desag;;ede % % % ac‘j;)rdo
4 ¢Esté de acuerdo que una estrategia de - 2.2 2.2 48.9 46.7

desarrollo tecnoldgico de ciudad
inteligente sostenible es la manera
cébmo debemos aprovechar las
oportunidades y coémo evaluar las
amenazas en un contexto tecnolégico,
el cual debe estar alineado con el plan
estratégico de la municipalidad?

5 ;Considera que la estrategia de - 4.4 111 33.3 51.1
desarrollo tecnologico de ciudad
inteligente  sostenible  de  una
municipalidad debe estar alineada con
la estrategia regional y nacional de
ciudades inteligentes?

6 ¢Considera que las estrategias para el - - 4.4 51.1 44.4
direccionamiento  del desarrollo
tecnolégico de una ciudad inteligente
sostenible deben considerar la realidad
y grado de participacion de los actores
involucrados  (Gobierno, industria,
academia, entidades financieras, etc)?

Elaboracién: Propia

Pregunta 4:
El 91.9% esta de acuerdo con una estrategia de desarrollo tecnologico muy relacionada con el

plan estratégico de la municipalidad, que es la manera como la gestion tecnoldgica lo enfoca.
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Pregunta 5:

El 84.4% estd de acuerdo que la estrategia de desarrollo tecnolégico debe estar relacionada
también con la estrategia regional y nacional.

Pregunta 6:

El 95.6% aprueba como parte de la estrategia considerar la importancia de involucrar la

participacion de los stakeholders, para superar barreras y limitaciones.

Tabla 5

Gestion Tecnolégica: Planeacion tecnolégica; Indicador: Plan tecnol6gico

Pregunta X1: Planeacion tecnolégica; completo  Desacuerdo Indeciso Acuerdo totalmente
Indicador: Plan tecnoldgico desacuerdo % % % acuerdo
) % %
7 ¢Le parece que el plan tecnoldgico de 2.2 2.2 13.3 51.1 31.1

ciudad inteligente sostenible puede
considerarse como un plan especifico
operativo que forma parte del plan
estratégico de la municipalidad?

8 ¢ Cree que el plan tecnoldgico de ciudad - 4.4 13.3 48.9 33.3
inteligente sostenible es la base para la
preparacion del expediente técnico
detallado del proyecto de ciudad
inteligente?

9 ¢Estd de acuerdo que el plan - 4.4 13.3 44.4 37.8
tecnolégico de ciudad inteligente
sostenible es un entregable o escrito con
el resultado de la planeacién
tecnoldgica que permite una amplia
visién de como el proyecto impactara
en la municipalidad?

Elaboracién: Propia

Pregunta 7:

El 82.2% esta de acuerdo que debe elaborarse un plan tecnolégico como un plan especifico del
plan estratégico de la municipalidad.

Pregunta 8:

El 82.2% concuerda que el plan tecnolégico es la base del expediente técnico, necesario para
la licitacion de ciudad inteligente, es decir, un buen plan tecnoldgico generard un expediente

técnico eficaz con mejores soluciones técnicas y costo eficiente.
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Pregunta 9:
El 82.2% esta de acuerdo que el plan tecnolégico es un entregable que desarrolla
sisteméaticamente los resultados de la planeacién, que es un documento clave para su

aprobacion y logro de financiamiento.

Tabla 6

Gestion Tecnolégica: Planeacion tecnolégica; Indicador: Implementacion y control

Pregunta  X1: Planeacion tecnolégica; completo Desacuerdo  Indeciso  Acuerdo totalmente
Indicador: Implementacion y control desag/ﬂerdo % % % ac‘ﬂ;)rdo
10 ¢(Le parece que la etapa de - 6.7 22.2 33.3 37.8

implementacion de un proyecto
tecnoldgico de ciudad inteligente es la
ejecucion del Plan Tecnoldgico no solo
del aspecto técnico sino también de los
indicadores de control?

11 ¢Cree usted que en la etapa de - 4.4 6.7 35.6 53.3
implementacion de una  ciudad
inteligente al menos un representante
técnico de la municipalidad deberia
acompafar al contratista hasta la entrega
de la obra?

12 ¢Qué tan de acuerdo estd en que la - 22 11.1 53.3 55.6
implementacion tecnoldgica de ciudad
inteligente es el proceso por el cual se
incorpora las innovaciones tecnoldgicas
para mejorar y automatizar los servicios
brindados a los ciudadanos?

Elaboracién: Propia

Pregunta 10:

El 71.1%: esta de acuerdo que la etapa de implementacidn es la ejecucion del plan tecnolégico
y del establecimiento de indicadores de control. El significativo porcentaje de desacuerdo
puede deberse a la falta de cultura en el uso de indicadores en la etapa del proyecto.

Pregunta 11:

El 88.9% esta de acuerdo que al menos un representante técnico debe acompafiar en todas las

etapas de implementacion, lo cual facilita la transferencia de los conocimientos del proveedor.
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Pregunta 12:
El 86.7% esta de acuerdo que la implementacion tecnoldgica en una ciudad inteligente es el
proceso de incorporar innovaciones tecnoldgicas para mejorar y automatizar los servicios

brindados.

Tabla 7

Gestion Tecnoldgica: UEF con gestion tecnoldgica; Indicador: Funciones y actividades de una UEF de
innovaciones tecnoldgicas

Pregunta X2 - UEF con gestion tecnoldgica; completo Desacuerdo Indeciso  Acuerdo totalmente
Indicador: Funciones y actividades ~ desacuerdo % % % acuerdo
de una UEF con gestion tecnoldgica

13 ¢Considera que es necesario una - 44 13.3 37.8 44.4

Unidad Estratégica Funcional de
tecnologia en una Ciudad Inteligente
Sostenible  con  funciones  de
planeamiento tecnoldgico para que la
transformacion de ciudad tradicional
en ciudad inteligente sea gradual y
continua en el tiempo?

14 (Estd de acuerdo que el érea - 6.7 8.9 28.9 55.6
tecnoldgica de la municipalidad debe
evolucionar al nivel de Unidad
Estratégica Funcional de Tecnologia
con funciones de planeamiento y
gestion tecnologica?

15 ¢Le parece bien que una Unidad - 44 8.9 28.9 57.8
Estratégica Funcional de Tecnologia
de ciudad inteligente tenga funciones
para plantear alternativas creativas en
el uso de la innovacién para generar
ingresos adicionales, que procuren el
autofinanciamiento  de  mejoras
continuas?

Elaboracién: Propia

Pregunta 13:

El 82.2% considera que es necesario una UEF con funciones de gestion tecnoldgica para la
transformacion gradual de ciudad tradicional en ciudad inteligente.

Pregunta 14:

El 84.4% esta de acuerdo que la UEF tecnoldgica de la municipalidad debe evolucionar a UEF
con gestion tecnoldgica, porque la nueva infraestructura de ciudad inteligente sera transferida

a la UEF tecnoldgica que realiza funciones de O&M.
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Pregunta 15:
El 86.7% aprueba que la UEF de ciudad inteligente debe tener funciones para generar ideas
creativas que permitan el autofinanciamiento de mejoras continuas en la ciudad inteligente, es

decir, la UEF de ciudad inteligente debe tener capacidad de generar ingresos.

Tabla 8

Ciudad Inteligente: Plan Estratégico para la componente tecnoldgica; Indicador: Plan Maestro de Ciudad
Inteligente

Pregunta X2 - UEF con gestion tecnolégica; completo  Desacuerdo Indeciso Acuerdo totalmente
Indicador: Funciones y actividades ~ desacuerdo % % % acuerdo

de una UEF con gestion tecnoldgica

16 ¢ Esté de acuerdo que el “Plan Maestro - 13.3 33.3 40.0 13.3
sobre Nuevas Tendencias y desarrollo
de Infraestructura TIC que promuevan
la  construccion de  Ciudades
Inteligentes” publicado por el MTC el
afio 2016, es el Udnico referente
nacional actual para construir los
primeros servicios inteligentes en el
Perti”?
17 ¢Qué tan de acuerdo esta que la - 2.2 4.4 40.0 53.3
municipalidad debe contar con un Plan
Maestro de Ciudad Inteligente para su
distrito, que guie el mejoramiento y
automatizacion de los  servicios
brindados a los ciudadanos?
18 (Esta de acuerdo que el futuro “Plan - 4.4 4.4 35.6 55.6
Nacional de Ciudades Inteligentes del
Perti” contemple también la solucion
de financiamiento que haga viable los
proyectos de ciudad inteligente?

Elaboracién: Propia

Pregunta 16:

53.3% esta de acuerdo que el unico referente nacional para armonizar los primeros servicios
inteligentes es la propuesta de Plan Maestro Nacional (propuesta PMN) que plante6 el MTC el
afio 2016. El 47.3% no esta de acuerdo porque lo considera obsoleto por el tiempo transcurrido,
sin embargo, consideramos que el enfoque y sus lineamientos generales aln estan vigentes.
Pregunta 17:

El 93.3% esta de acuerdo que la municipalidad distrital debe contar con un plan maestro de

ciudad inteligente, que es un lineamiento de la propuesta PMN.
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Pregunta 18:
El 91.1% estd de acuerdo que el “Plan Nacional de ciudades inteligentes” contemple
mecanismos de financiamiento viables para los proyectos de ciudad inteligente, porque se

identifica que éste es la principal barrera para el desarrollo de ciudades inteligentes.

Tabla 9

Ciudad Inteligente: Plan Estratégico para la componente tecnolégica; Indicador: Estrategia tecnoldgica de
ciudad inteligente

Pregunta Y1 - Plan Estratégico para la completo  Desacuerdo Indeciso Acuerdo totalmente
componente tecnoldgica; Indicador: desag/ﬂerdo % % % ac‘ﬂ;)rdo
Estrategia tecnoldgica de ciudad
inteligente
19 (Estd de acuerdo que la estrategia - 4.4 6.7 53.3 35.6

tecnoldgica de ciudad inteligente tiene
que considerar la estrategia corporativa
de la municipalidad, los lineamientos del
Plan Nacional de ciudades inteligente y
los resultados del andlisis estratégico de
la tecnologia?

20 (Estd de acuerdo que la estrategia - 4.4 13.3 40.0 42.2
corporativa de la municipalidad decide
los servicios inteligentes a brindar, y la
estrategia  tecnolégica  define la
infraestructura tecnoldgica de ciudad
inteligente?

21 ¢(Qué tan de acuerdo estda que la - 2.2 11.1 40.0 46.7
estrategia  tecnoldgica de ciudad
inteligente sostenible no solo debe
considerar aspectos técnicos, sino
también aspectos econémicos con ideas
creativas que propicien  ingresos
adicionales y un circulo virtuoso para la
introduccién de nuevas innovaciones
tecnoldgicas?

Elaboracién: Propia

Pregunta 19:

El 88.9% estd de acuerdo que los insumos para una Estrategia de ciudad inteligente son, el
analisis estratégico con herramientas de la gestion tecnologica, la estrategia corporativa de la
municipalidad para la componente tecnoldgica y la Estrategia Nacional de ciudades
inteligentes, que es la manera como se plantea en nuestra propuesta de modelo de Planeacion

tecnologica.
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Pregunta 20:
El 82.2% esta de acuerdo que la estrategia tecnologica es la base para definir la infraestructura
tecnoldgica y la estrategia corporativa de la municipalidad define los servicios, lo que esta en

linea con nuestra propuesta de modelo de planeacion tecnologica.

Pregunta 21:

El 86.7% esta de acuerdo que la estrategia tecnoldgica debe propiciar ideas creativas para lograr
ingresos adicionales para las mejoras continuas en la ciudad inteligente y también para la
introduccién de nuevas innovaciones tecnoldgicas que permitan evolucionar a la ciudad
inteligente de fase inicial una etapa mas desarrollada, lo que coincide con las recomendaciones

de la gestion tecnologica.

Tabla 10

Ciudad Inteligente: Plan Estratégico para la componente tecnoldgica; Indicador: Plan tecnoldgico de ciudad
inteligente

Pregunta Y1 - Plan Estratégico para la completo Desacuerdo Indeciso  Acuerdo totalmente
componente tecnoldgica; Indicador: desacuerdo % % % acuerdo
- : %o %
Plan tecnoldgico de ciudad
inteligente
22 ¢Le parece que el plan tecnolégico de - 4.4 244 44.4 26.7

ciudad inteligente sostenible es un

documento que se elabora en base a la

estrategia  tecnoldgica de la

municipalidad y permite al contratista

la adecuada ejecucion de la obra, el cual

comprende principalmente la memoria

descriptiva, especificaciones técnicas,

valor referencial y plazo de ejecucion?

23 ¢Qué tan de acuerdo estd que el plan - 8.9 20.0 42.2 28.9

tecnolégico de ciudad inteligente

sostenible es el documento mas

importante que tiene que elaborar la

municipalidad, porque es el documento

necesario para convocar la licitacion de

ciudad inteligente?

24 ¢Qué tan de acuerdo estd que para la - 2.2 8.9 24.4 64.4

elaboracion del plan tecnoldgico de

ciudad inteligente se utilice

herramientas de gestion tecnoldgica?

Elaboracién: Propia
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Pregunta 22:

El 71.1% esta de acuerdo que el plan tecnologico es un documento que se elabora en base a la
estrategia tecnoldgica. El alto porcentaje de desacuerdo puede ser porque el contratista para
elaborar su proyecto técnico, sino tiene el plan tecnolégico de la municipalidad, de todas
maneras, lo elaborara a su criterio.

Pregunta 23:

El 77.0% esta de acuerdo que el plan tecnoldgico es necesario para convocar la licitacion. El
alto porcentaje de desacuerdo puede ser porque el documento conocido es el expediente técnico
y el plan tecnoldgico si es necesario para elaborar un buen expediente técnico.

Pregunta 24:

El 77.0% esta de acuerdo que el plan tecnoldgico para su elaboracion se utilice herramientas
de la gestion tecnoldgica. EI alto porcentaje de desacuerdo puede deberse a que no

necesariamente las herramientas tecnologicas deben pertenecer a la gestion tecnoldgica.

Tabla 11

Ciudad Inteligente: Plan Estratégico para la componente tecnolégica; Indicador: Primeros servicios de ciudad
inteligente de fase inicial en el Perd.

Pregunta Y1 - Plan Estratégico para la completo  Desacuerdo Indeciso  Acuerdo totalmente
o - 0, 0, 0,
componente tecnoldgica; Indicador: desag/gerdo % % % acuer do

Primeros servicios de ciudad
inteligente de fase inicial en el Peru

25 ¢Estd de acuerdo que los servicios de - 6.7 24.4 35.6 33.3
ciudad inteligente establecidos en el
“Plan Maestro sobre Nuevas Tendencias
y desarrollo de Infraestructura TIC que
promuevan la construccion de Ciudades
Inteligentes” como Seguridad ciudadana
y Tréfico vehicular son lineamientos de
politica aln vigentes?

26 ¢Son  los  servicios de seguridad - 15.6 20.0 40.0 24.4
ciudadana y gestion de trafico vehicular
y parqueo, los mas criticos en su
municipalidad?

27 ¢(Qué tan de acuerdo estd que los - 2.2 6.7 44.4 46.7
servicios de ciudad inteligente se definen
en base a la estrategia corporativa de la
municipalidad y deben estar alineados a
la estrategia nacional o regional de
ciudades inteligentes?

Elaboracién: Propia
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Pregunta 25:

El 68.9% esta de acuerdo que el Unico referente vigente para determinar los primeros servicios
inteligentes es la propuesta de PMN. EIl alto porcentaje de 31.1% puede deberse porque lo
considera obsoleto por el tiempo transcurrido y consideran que ellos lo pueden determinar en
funcion de su informacion interna.

Pregunta 26:

El 64.4%: esta de acuerdo que los servicios de seguridad ciudadana y gestion de trafico son los
mas criticos, coincidiendo con lo recomendado en la propuesta de PMN, sin embargo, el alto
porcentaje de 35.6% sugiere que dichos servicios recomendados estan perdiendo vigencia y
por tanto deben ser revisados.

Pregunta 27:

El 91.1% esta de acuerdo que los servicios de ciudad inteligente se definen en base a la
estrategia corporativa de la municipalidad y deben estar alineados a la estrategia nacional o
regional de ciudades inteligentes.

Cuestionarios de pregunta abierta a Representantes Municipales

Pregunta 1: ;/De ser el caso qué area de la municipalidad se encargaria de coordinar las

acciones necesarias para la implementacion de la ciudad inteligente en su localidad? ¢ Por qué?

Resultado:
- El area que maneja los asuntos tecnologicos: 33
- Comite Multi Gerencial: 11
Analisis:

No existe en las municipalidades de la ciudad de Lima una UEF de innovaciones y mejoras
tecnoldgicas, lo que existe son areas tecnologicas para actividades operativas, lo que
indirectamente se reconoce con estas respuestas. En el caso de la Municipalidad de Miraflores,

para su proyecto de ciudad inteligente conformé una UEF temporal de ciudad inteligente, que
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basicamente era un comité multi gerencial para labores de coordinacién, representacion,
conformidad de las obras y transferencia al area usuaria; se entiende que el area usuaria es el
area actual que maneja los asuntos tecnologicos del sistema de videovigilancia para seguridad
ciudadana. En conclusién, las areas técnicas esperarian asumir funciones de UEF de
innovaciones tecnoldgicas.

Pregunta 2: ;Qué falta para hacer viable la implementacién de un proyecto de Ciudad

Inteligente Integrado que incluya todos los distritos de la ciudad metropolitana de Lima?

Resultado:
- Plan Metropolitano de ciudad inteligente: 30
- Financiamiento y cultura digital: 10
- Decision politica 04
Analisis:

A fines de setiembre de 2022 cuando ya se habian efectuado los cuestionarios, la MML aprobo
el PLANMET 2040 que registra y prioriza un Plan Maestro de Ciudad Inteligente para Lima
Metropolitana, ain con financiamiento pendiente, y de acuerdo con los resultados de la
presente encuesta hara viable una ciudad inteligente en Lima Metropolitana, pero esta
pendiente el Plan Estratégico para su implementacion, que es la oportunidad para introducir la
gestion tecnoldgica.

Pregunta 3: ¢Cudles son las principales barreras que enfrenta una Municipalidad para su

transformacion de ciudad tradicional en ciudad inteligente?

Resultado:
- Financiamiento y cultura digital: 34
- Plan Maestro de ciudad inteligente: 05

- Infraestructura obsoleta: 05
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Anélisis:

Se espera que la MML logre el financiamiento para el esperado Plan Maestro de ciudad
inteligente, y es muy recomendable que la MML conforme una UEF con gestion tecnologica
que se encargue de elaborar el Plan estratégico para su implementacion.

Pregunta 4: ;Quién debe asumir los costos de interconexion de la infraestructura de ciudad

inteligente del municipio con el centro de control nacional de videovigilancia de la PNP?

Resultado:
- Gobierno central: 28
- Compartido gobierno central, regional o local: 16
Analisis:

Queda claro que la implementacion de una Plataforma Nacional de Ciudades Inteligentes y su
interconexion con dicha plataforma sera de responsabilidad completa del gobierno central y su
implementacidn también requiere de un Plan estratégico armonizado para dicho fin.

Pregunta 5: ;Qué cantidad y tipos de cAmaras de video vigilancia para seguridad ciudadana

tiene la municipalidad?

Resultado:
- Sin camaras de videovigilancia: 02
- Menor a 100 camaras de videovigilancia: 21
- Entre 100 y 600 camaras de videovigilancia: 27
Anélisis:

No obstante que 27 municipalidades tienen entre 100 y 600 camaras de videovigilancia en la
ciudad de Lima, tan solo 08 tienen interconexion con el centro de control nacional de
videovigilancia de la PNP por motivos técnicos (informacion PNP), lo que es un indicador de

las limitaciones técnicas y financieras de las diversas municipalidades de Lima Metropolitana.
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Cuestionarios de pregunta abierta a expertos de las empresas Operadoras

Pregunta 1: ; Qué falta para que las empresas operadoras de telefonia movil disefien productos
de LTE Empresarial para el despliegue de sensores de internet de las cosas y de machine to
machine, que son fundamentales para el desarrollo de ciudades inteligentes?
Resultados:

- Que se licite pronto las bandas para 5G.

- Nuevo marco regulatorio para que las empresas de medios sociales paguen por el uso

de las redes de telecomunicaciones.
- Que el Estado brinde incentivos para desarrollar ciudades inteligentes y la creacion de
empresas especialistas en operacion y mantenimiento de ciudades inteligentes.

Analisis:
Las problematicas sefialadas por los representantes de las empresas operadoras constituyen
factores desfavorables del entorno externo para el desarrollo de ciudades inteligentes, que
limita el desarrollo de ciudades inteligentes en el Per( y corresponde ser atendido por el
gobierno central, a través del MTC y de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.
Pregunta 2: Con relacion a los Operadores que tienen asignacién en la banda 3400 — 3600
MHz, el MTC ha brindado incentivos regulatorios para que dichos Operadores puedan realizar
modificaciones de red, que en la practica permite brindar servicios con tecnologia 5G. Al
respecto, ¢Qué dificultades se han identificado para una expansion de la tecnologia 5G en dicha
banda, que es importante para la transformacion digital del pais y la construccién de ciudades
inteligentes?
Resultados:

- Reordenamiento de la banda 3.5 GHz.

- Faltaresolver las interferencias con los sistemas satelitales banda C.

- El costo de los terminales méviles 5G aln son costosos para la mayoria de los usuarios.
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Anélisis:
Las dificultades para la expansion de la tecnologia 5G identificados por los expertos de las
empresas de telecomunicaciones, constituyen barreras para el desarrollo de ciudades
inteligentes y corresponde los dos primeros ser atendidos por el gobierno central, a través del
MTC.
Pregunta 3: ;Qué opina acerca de la necesidad de una numeracion exclusiva y de tarifas
diferenciadas para el internet de las cosas y el machine to machine?
Resultados:

- Se requiere numeracion diferenciada y nuevos planes de datos que aseguren la

recuperacion de la inversion.

Analisis:
Esta necesidad identificada por los expertos de las empresas de telecomunicaciones también
constituye una barrera para el desarrollo de ciudades inteligentes y corresponde ser atendido
por el gobierno central, a traves del MTC y Osiptel.
Pregunta 4: ;Qué servicios empresariales de ciudad inteligente considera que las empresas
operadoras podrian brindar a los municipios y Gobierno en general, por ejemplo, para
interconectar pdrticos de ciudad inteligente, cAmaras de videovigilancia y otros?
Resultados:

- Primero se requiere incentivos para que las empresas brinden provision de Plataformas

de inteligencia artificial y Centros de Procesamiento de Datos.

Analisis:
Las empresas de telecomunicaciones observaran como se desarrollan las ciudades inteligentes
en el Peri y de acuerdo con la demanda que identifiquen desarrollaran los servicios
empresariales de ciudad inteligente que consideren rentables, lo que debe ser previsto en la

Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes que el gobierno esta elaborando.
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Pregunta 5: /Qué opinion tiene de la importancia del 5G, del FFTH (fibra Optica hasta el
hogar) y de los radioenlaces en la banda de 70/80 GHz, como elementos facilitadores para la
transformacion digital del pais y la construccion de una red de ciudades inteligentes?
Resultados:

- EI FTTH esta bastante desarrollado en la ciudad de Lima y ayudara a la interconexiéon
de las estaciones base 5G y a la expansion del Wi FI inalambrico.

- Falta regular la banda 70/80 GHz como banda libre de acceso del internet de las cosas.

Analisis:

Se requiere evaluar el uso de la banda 70/80 GHz como banda libre de acceso del internet de
las cosas y corresponde ser atendido por el gobierno central, a través del MTC.
Cuestionarios de pregunta abierta al Centro Nacional de Videovigilancia PNP

Pregunta 1: ;Considerando que las plataformas de ciudad inteligente son la evolucion de las
plataformas de videovigilancia de seguridad ciudadana, cree que las municipalidades y el
Centro de Control de Videovigilancia de la PNP enfrentarian similares barreras financieras,
tecnoldgicas y de coordinacidn, en sus intentos para evolucionar en ciudad inteligente?
Resultados:

- Si las municipalidades intentan de manera aislada evolucionar en ciudad inteligente,
enfrentarian barreras financieras, tecnoldgicas y de coordinacién similares a las
afrontadas con los sistemas de videovigilancia para seguridad ciudadana.

Analisis:
Se espera que el PLANMET 2040 que registra y prioriza un Plan Maestro de Ciudad Inteligente
para Lima Metropolitana, ain con financiamiento pendiente, resuelva esta problematica para

el caso de Lima Metropolitana.
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Pregunta 2: ;Qué problemas identifica para la evolucion del Centro de Control Nacional de
Videovigilancia de la PNP en un Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes con
tecnologia de Inteligencia Acrtificial?

Resultado:

- Principalmente el tema presupuestal, la resistencia al cambio y la toma de decisiones a

nivel pais.
Analisis:
El Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes tiene que ser parte de la Estrategia
Nacional de Ciudades Inteligentes y de su correspondiente plan estratégico, donde se considere
la manera para superar el tema presupuestal, la resistencia al cambio y la toma de decisiones a
nivel pais.
Pregunta 3: ;/Qué limitaciones identifica para el almacenamiento y uso de la informacion de
videovigilancia de las diversas municipalidades que actualmente estan interconectadas con el
Centro de Control Nacional de Videovigilancia de la PNP?
Resultados:

- Estan directamente relacionadas a las limitaciones de infraestructura, falta de personal
especializado, y red propia de transporte de datos (fibra dptica) para interconectarse con
las municipalidades.

Anélisis:

El Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes tiene que ser parte de la Estrategia
Nacional de Ciudades Inteligentes y de su correspondiente plan estratégico, donde se considere
politicas para superar las limitaciones de infraestructura, falta de personal especializado, y red
propia de transporte de datos (fibra déptica) para la interconexion con las municipalidades y

también de interconexion con un CPD para el almacenamiento y procesamiento de los datos
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Pregunta 4: ;Con relacion a las dificultades financieras y tecnoldgicas que presentan los
municipios del Per( para su evolucion en ciudades inteligentes, cree conveniente que el Estado
busque un nuevo modelo de planificacion y gestion para los servicios con tecnologia de
inteligencia artificial? ;Por qué?

Resultados:

- Se requiere un nuevo marco normativo porque actualmente el personal administrativo
de las municipalidades desconoce lo normado en la Ley N° 30120, Ley N° 27933, DL
N° 1218 y DS N° 007-2020-IN, respecto a temas como: la interconexion o integracion
con el Sistema de Videovigilancia de la PNP, estandares técnicos de camaras, plazo
para actualizar su tecnologia con la que posee la PNP.

Analisis:

El Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes requiere necesariamente de una nueva
normativa de ciudades inteligentes.

Pregunta 5: ;Qué limitaciones identifica en la PNP para la priorizacién de proyectos que
incorporen innovaciones tecnoldgicas en la plataforma del Centro de Control Nacional de
Videovigilancia de la PNP?

Resultados:

- Las limitaciones para incorporar innovaciones tecnoldgicas estan directamente
relacionado al tema presupuestal por parte del sector del Ministerio del Interior que
gestiona el presupuesto de la PNP.

Analisis:
El Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes tiene que ser independiente
financieramente del Ministerio del Interior, lo que debe ser considerado en la Estrategia

nacional de ciudades inteligentes y su respectivo plan estratégico.



112

Cuestionarios de pregunta abierta al PRONATEL (Programa Nacional de

Telecomunicaciones)

Pregunta 1: ;Puede comentar si seria beneficioso para el pais, el supuesto caso que se realicen
cambios legislativos para permitir que el PRONATEL también pueda financiar y ejecutar
proyectos de ciudad inteligente que se consideren en el futuro Plan Nacional de Ciudades
Inteligente?
Resultados:

- Actualmente nuestro pais, carece de conectividad, seria muy prematuro hablar de
ciudades inteligentes, hay brechas tecnoldgicas que se tienen que cerrar, especialmente
en las zonas rurales.

Analisis:

Se aprecia resistencia en el PRONATEL para ampliar sus funciones al &ambito urbano en el
rubro de ciudades inteligentes, por lo que tiene que evaluarse dentro de la Estrategia Nacional
de Ciudades Inteligentes.

Pregunta 2: ;/Con relacion a las dificultades financieras y tecnoldgicas que presentan las
ciudades del Peru para su evolucion en ciudades inteligentes, cree conveniente incorporar en
el articulo 6 del Decreto Supremo N° 010-2021-MTC referido a los destinos de los recursos
del FITEL, la posibilidad de “Financiar la infraestructura de los servicios de ciudad inteligente
necesarios para garantizar la evolucion de las ciudades”, de manera que el PRONATEL
ampliaria su &mbito de transformacion digital al sector urbano?

Resultado:

- Aln es prematuro hablar de ciudades inteligentes.
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Anélisis:

Se aprecia resistencia en el PRONATEL para ampliar sus funciones al &ambito urbano en el
rubro de ciudades inteligentes, por lo que tiene que evaluarse dentro de la Estrategia Nacional
de Ciudades Inteligentes.

Pregunta 3 ;Considerando que las plataformas de ciudad inteligente son la evolucién de las
plataformas de videovigilancia de seguridad ciudadana, cree que las municipalidades
enfrentarian similares barreras financieras, tecnologicas y de coordinacion, en sus intentos para
evolucionar en ciudad inteligente?

Resultados:

- El pilar o columna vertebral para hablar de ciudades inteligentes es la conectividad, en
la ciudad de Lima existe conectividad de alta capacidad, pero en provincia, ni en las
ciudades mas grandes se tiene buena conectividad, si no mejoramos esta conectividad,
financiar municipalidades inteligentes va a ser muy limitado, se puede hacer, pero
conscientes de su limitacion en la conectividad.

Anélisis:

EI PRONATEL considera que en la ciudad de Lima existe conectividad de alta capacidad, pero
en provincias, ni en las ciudades mas grandes se tiene buena conectividad, lo que debe ser
evaluado en la Estrategia Nacional de Ciudades Inteligentes.

Pregunta 4: ;Considera usted que una disciplina como la Gestién Tecnoldgica que utiliza
herramientas especializadas como, diagndstico tecnologico, auditoria tecnoldgica, vigilancia
tecnoldgica, prospectiva tecnoldgica, entre otros, seria de gran utilidad para una Entidad como
el PRONATEL para el planeamiento y gestion de las innovaciones tecnoldgicas en ciudades
inteligente, de tener que asumirlo?

Resultado:

- Aln es prematuro hablar de ciudades inteligentes.
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Anélisis:

Se aprecia resistencia en el PRONATEL para ampliar sus funciones al &ambito urbano en el
rubro de ciudades inteligentes, por lo que tiene que evaluarse dentro de la Estrategia Nacional
de Ciudades Inteligentes.

Pregunta 5: El inicio de transformacion en ciudad inteligente del distrito de Miraflores traera
progreso, pero también traeria problemas sociales, como el desplazamiento de las personas que
actualmente trabajan y viven en una casa alquilada de Miraflores y que serian impactados por
el probable encarecimiento de los alquileres y costo de vida; ¢Cree gque esto nos da una alerta
que la planificacion de ciudades inteligentes debe ser integral y realizarse por una Entidad
Central especializada y con autonomia econdémica suficiente?

Resultado:

- Si bien es cierto que Miraflores esta invirtiendo en ciudad inteligente, esto es gracias a
los diversos operadores de internet que se concentran en la zona, brindando
conectividad de alta velocidad y a un bajo costo, haciendo posible iniciar proyectos de
este tipo como ciudad inteligente. Esto va a conllevar al cambio de paradigma de sus
habitantes los cuales tendran que confiar més en la tecnologia.

Anélisis:
El PRONATEL sostiene que los problemas sociales que puedan derivarse de iniciativas de
ciudad inteligente de algunos municipios tienen que ser asumido por los habitantes los cuales

tendran que confiar méas en la tecnologia.
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V. DISCUSION

Con relacion a nuestro Objetivo General de identificar la manera como la Gestion
Tecnoldgica puede ayudar en una Ciudad Inteligente de Fase Inicial, considerando que los
términos gestion y gerencia son equivalentes segin Ruiz y Martines (2018), podemos afirmar
que la “gestion tecnoldgica” es una herramienta de Gerencia de innovaciones tecnologicas y
como tal puede ayudar a gerenciar la componente tecnoldgica de un proyecto de ciudad
inteligente de fase inicial y temas asociados, para alcanzar soluciones eficientes, eficaces y
efectivas que cumplan con los objetivos de una ciudad inteligente, pero ademas como lo
recomienda nuestro autor base Solleiro y Castafion (2016), con propuestas que promuevan el
autofinanciamiento, para lograr una evolucién gradual y sostenida a niveles mas desarrollados
de ciudad inteligente.

Lo expuesto lineas arriba es respaldado por Miranda y Renddn (2019) en el articulo
cientifico “Ciudades y territorios inteligentes desde la perspectiva de la vigilancia tecnolégica”
que en sus conclusiones propone el uso de herramientas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva, los cuales son herramientas de la gestion tecnoldgica para elaborar la estrategia
de una ciudad o un territorio inteligente. También, Rubio-Nufiez et al. (2018) en el capitulo
“Necesidades de la Gestion Tecnoldgica Municipal”, cuando manifiesta que los retos de los
municipios, las definiciones de tecnologia y gestion tecnolégica, la concatenacion entre estos
temas es el uso de la tecnologia para mejorar el desarrollo econdémico y calidad de vida de los
habitantes en las ciudades, mediante una gestion tecnoldgica en los servicios publicos. De otro
lado, también respalda los resultados del cuestionario de respuestas cerradas a los responsables
de las areas técnicas de las municipalidades, que indican que el 93.3% de los responsables de
las areas tecnicas de las municipalidades esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en considerar
que la gestion tecnologica influye en una ciudad inteligente, a traves de la aplicacion de sus

herramientas tecnologicas. También los resultados en la Unidad de Analisis que corresponden
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a la implementacion del proyecto de ciudad inteligente de la municipalidad de Miraflores,
donde se infiere que con la gestion tecnoldgica se mejoran los resultados de la gestion del
proyecto de ciudad inteligente y la manera es con el uso sistematico de las herramientas
tecnoldgicas para la planeacion, preparacion del plan estratégico y el expediente técnico
necesario para las licitaciones. Todos estos argumentos exponen de manera general la manera
coémo la Gestion Tecnologica puede ayudar en una Ciudad Inteligente de Fase Inicial.

Con relacion a nuestro Objetivo especifico de identificar los usos de la planeacion
tecnoldgica donde puede ayudar en la gestion de una ciudad inteligente, podemos afirmar que
es para elaborar la Estrategia de ciudad inteligente, lo cual segiin el modelo propuesto en la
presente investigacion se realiza con las herramientas de la gestion tecnoldgica para el analisis
estratégico de la tecnologia, tomando en cuenta también el plan estratégico de la organizacion
y la Estrategia Nacional de ciudades inteligentes cuando esté vigente.

Lo expuesto lineas arriba se respalda en lo fundamental con Miranda, y Rendon (2019)
Ciudades y territorios inteligentes desde la perspectiva de la vigilancia tecnoldgica. Revista
Dimension Empresarial vol.17 no.4 Barranquilla Oct./Dec. 2019, que en sus conclusiones
propone el uso de herramientas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva que son
herramientas de la gestion tecnoldgica, para elaborar la estrategia de una ciudad inteligente.
También con Hernandez et al. (2018) Planeacion Inteligente de Ciudades, Repositorio
Universidad Autonoma del Estado de México. Trabajo de investigacion que en el capitulo de
conclusiones proponen usar la Planeacion Inteligente referido a la planeacion con innovaciones
tecnoldgicas, para la planeacién del uso de la inteligencia artificial en una ciudad inteligente.
De otro lado, Maldonado et al. (2020) Determinacion de los factores criticos para la
transformacion de un distrito de Lima Metropolitana en una smart city. Repositorio
Universidad ESAN — Per0, para optar el grado académico de Maestro, en sus conclusiones

manifiestan que el uso de tecnologia sin un adecuado analisis de la poblacién, recursos y
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problematica social, conllevan al fracaso de los proyectos, es decir, en el andlisis de la
tecnologia tiene que considerarse sus interacciones con el entorno que ya es un proceso
complejo, ademas, sefialan el riesgo del planeamiento de los grandes proyectos con amplios
periodos de tiempo, por la posibilidad de que al ser habilitados o aprobados, ya se requiera de
nuevas actualizaciones, debido a su falta de visién prospectiva que no considera nuevas
versiones tecnoldgica que se extenderan en el futuro cercano, es decir, si los tiempos de
aprobacion de un proyecto son muy largos, la tecnologia seleccionada ya puede estar en una
etapa de madurez con riesgo a quedar prontamente obsoleto como consecuencia de nuevas
versiones tecnoldgicas, de manera que se puede inferir que la planeacion tecnoldgica ayuda a
contar con un Plan eficiente, eficaz y efectivo. También Gaspari (2021) Determinantes del
proceso de transformacion de la ciudad de Quilmes en una ciudad sostenible e inteligente.
Modelo piloto: desafios para la recuperacion de la ribera quilmefia. Repositorio Universidad
Nacional de Quilmes, Bernal, Argentina. Tesis para optar el grado académico de Maestro, que
en sus conclusiones manifiesta que el plan estratégico definido debera estar perfectamente
articulado con diferentes planes de accion sobre areas sensibles con la posibilidad que las
autoridades de turno los puedan ajustar segun sus planes de gobierno, los cuales surgen de
promesas electorales, es decir, el planeamiento debe tener una vision prospectiva con varios
escenarios futuros de indole politica, de manera que no pierda vigencia, no solo por los cambios
tecnoldgicos, sino también politicos, es decir, la planeacidn tecnoldgica ayuda con su vision
prospectiva a la gestion eficiente del proyecto de ciudad inteligente. De otro lado también
respalda los resultados del cuestionario de respuestas cerradas a los responsables de las areas
técnicas de las municipalidades, que indican que el 88.9% de la muestra considera que la
planeacion tecnoldgica, influye en una ciudad inteligente mejorando el expediente técnico, lo
que es reforzado con los resultados de la Unidad de Analisis, donde se observa que la

Municipalidad de Miraflores no utilizé planeacién tecnolédgica y como resultado la preparacién
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del expediente técnico tardd casi 2 afios, cifra muy superior a lo estimado con planeacion
tecnoldgica que hubiese resultado en aproximadamente 03 meses, concluyéndose nuevamente
que la planeacidn tecnologica contribuye con sus herramientas tecnologicas para el analisis
estratégico de la tecnologia, de la definicion de la estrategia tecnologica y la preparacion del
plan tecnoldgico, todo ello con eficiencia, eficacia y efectividad.

Con relacién a nuestro Objetivo especifico de analizar la manera como una UEF con
gestion tecnoldgica puede ayudar en la gestion de una ciudad inteligente, podemos afirmar que
una “UEF con gestion tecnologica” es una Gerencia de innovaciones tecnoldgicas que en el
caso del Pert y de Lima Metropolitana no existe hasta la fecha y su implementacion requiere
que sea con las condiciones para brindarles autonomia de las interferencias del poder politico
municipal y a las limitaciones presupuestales de cada municipio en particular, pero ademas, de
acuerdo con las nuevas tendencias considerar contar con personal multidisciplinario para
analizar la complejidad particular de la ciudad y del pensamiento complejo de sus ciudadanos
y también los graves riesgos externos que pueden venir asociados a la tecnologia y poner en
riesgo incluso la seguridad nacional, es decir, una UEF de ciudad inteligente con gestion
tecnoldgica ayuda a contar con una Gerencia de innovaciones tecnoldgicas con funciones de
diagnostico tecnoldgico, planeamiento de la estrategia tecnoldgica, adquisicion de tecnologia,
control, evaluacién y otros aspectos sociales, regulatorios financieros e incluso de posibles
amenazas externas a la seguridad nacional.

Lo afirmado lineas arriba se respalda con Gaspari (2021) Determinantes del proceso de
transformacion de la ciudad de Quilmes en una ciudad sostenible e inteligente. Modelo piloto:
desafios para la recuperacion de la ribera quilmefia. Repositorio Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal, Argentina. Tesis para optar el grado académico de Maestro, que en sus
conclusiones afirma que el constante y sistematico cambio de rumbo municipal, principalmente

por los cambios de autoridades, no permite la sostenibilidad de una gestion por resultados que
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procure profundizar politicas con los conceptos de ciudad inteligente y sostenibilidad en favor
de los ciudadanos; ademas, la inestabilidad politica pone en riesgo la continuidad de las
decisiones y prioridades y plantea como solucidn para lograr resultados favorables, el fortalecer
el plan estratégico local, blindandolo de estabilidad y sostenibilidad en el tiempo, para lograr
el cumplimiento de las metas estratégicas definidas y que deben ser mantenidas por varios
largos afios, todo lo cual refuerza nuestra propuesta de contar con una UEF con gestion
tecnoldgica provista de autonomia del poder politico y mecanismos para contar con recursos
financieros. También Rubio-Nufiez et al. (2018) Importancia de la Gestion Tecnoldgica en los
Gobiernos Municipales Mexicanos. Revista Gestion de las Personas y Tecnologia —Edicidon N°
33 — Diciembre 2018, concluyen que el uso de la gestion tecnologica en los municipios esta
alineada con la tendencia mundial a su utilizacién en las ciudades inteligentes, siendo necesario
contar con administradores de tecnologia que se justifica por el incremento de la inversion
publicay privada en tecnologia, es decir, plantea la necesidad de administradores de tecnologia
pero con cierta autonomia del municipio, lo que coincide con nuestra propuesta que una UEF
con gestion tecnoldgica sea externa al municipio ayuda en la eficiencia, eficacia y efectividad
de la gestion de los proyectos de ciudad inteligente. De otro lado, Maldonado et al. (2020)
Determinacion de los factores criticos para la transformacion de un distrito de Lima
Metropolitana en una smart city. Repositorio Universidad ESAN — Perd, para optar el grado
académico de Maestro, en sus recomendaciones afirman que se debe elaborar un plan
estratégico a largo plazo, cuya implementacién sea independiente de las autoridades que
gobiernan el municipio, para lo cual sed debe crear una Entidad independiente con cierto grado
de autonomia para implementar y controlar todo lo referido a la transformacion de ciudad
inteligente, todo lo cual coincide con nuestra propuesta de una UEF de ciudad inteligente con
gestion tecnoldgica que posea cierta autonomia, ayuda en la gestion eficiente y eficaz de un

proyecto de ciudad inteligente. También, el articulo de Urrego-Marin y Ocampo (2021) La
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complejidad: una perspectiva filosofica y multidisciplinar en las ciudades inteligentes. Revista
Virtual Universidad Catdlica del Norte, nim. 64, 2021, Septiembre-, pp. 281-308, manifiesta
que las definiciones y conceptos actuales de ciudad inteligente, no es suficiente para resolver
satisfactoriamente las problematicas de las ciudades y se hace necesario considerar en el
analisis externo la teoria del pensamiento complejo, para considerar a las ciudades como un
sistema complejo conformado por elementos individuales como pueden ser el desorden, las
problematicas sociales, la resiliencia de los ciudadanos, su capacidad creativa, su capacidad
critica, su capacidad de adaptacidén y respuesta a la tecnologia y otros factores, que al
interactuar mutuamente con una solucion de ciudad inteligente producen un resultado no lineal,
lo cual refuerza nuestra propuesta que una UEF de ciudad inteligente con personal
multidisciplinario con conocimientos de gestion tecnoldgica ayuda a resolver las nuevas
situaciones complejas de las ciudades contemporaneas. Finalmente, Como lo recomienda
Solleiro y Castafion (2016), que es uno de nuestros autores base, una UEF de ciudad inteligente
con gestién tecnoldgica, ayuda en el planeamiento y gestion de la ciudad inteligente, realiza
labores permanentes de vigilancia tecnologica, ayuda en los criterios para la adquisicion de
nuevas tecnologias y en la elaboracién de indicadores de control aplicables a un proyecto de

ciudad inteligente o a la evaluacion de una ciudad inteligente con relacion a otras.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Con relacion a nuestro Objetivo General de identificar la manera como la Gestion
Tecnoldgica puede ayudar en una Ciudad Inteligente de Fase Inicial, se concluye que
la “gestion tecnologica” puede ayudar con sus herramientas en las actividades
tecnoldgicas de planeacion y a gerenciar la implementacién, control y otros factores
asociados de un proyecto de ciudad inteligente de fase inicial, de manera de alcanzar
los objetivos definidos de ciudad inteligente, con eficiencia, eficacia, efectividad y con
propuestas adicionales para promover el autofinanciamiento de su evolucion gradual a

los siguientes niveles mas desarrollados de ciudad inteligente.

6.2 Con relacién a nuestro Objetivo especifico de identificar los usos de la planeacién
tecnoldgica donde puede ayudar en la gestion de una ciudad inteligente, se concluye de
manera general que es de gran utilidad para efectuar el analisis estratégico tecnolégico
de ciudad inteligente, que posibilite una buena estrategia y plan tecnoldgico, con las
siguientes consideraciones:

a) Se identifica la vigilancia e inteligencia como la herramienta tecnoldgica méas
adecuada para para el planeamiento de una ciudad inteligente.

b) El uso de la prospectiva en la planeacion tecnoldgica es fundamental para
analizar los cambios continuos en tecnologias como la inteligencia artificial, el
big data, la robdtica, el internet de las cosas, la realidad aumentada y otras
nuevas tecnologias que estan surgiendo y pueden formar parte de la arquitectura
de una ciudad inteligente.

c) El analisis estratégico de la tecnologia tiene que relacionarse con el analisis de
la poblacion, recursos, problematica social y vigencia de las tecnologias

actuales, para lograr soluciones eficientes, eficaces y efectivas.
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La planeacion tecnoldgica con vision prospectiva de los cambios politicos
considera alternativas o mecanismos que permiten la posibilidad que las
autoridades de turno puedan realizar ajustes segun sus planes de gobierno, sin

apartarse de los objetivos a largo plazo trazados.

6.3 Con relacion a nuestro Objetivo especifico de analizar la manera como una UEF con

gestion tecnoldgica puede ayudar en la gestion de una ciudad inteligente, podemos

concluir que una “UEF con gestion tecnologica” puede ayudar constituyéndose como

una Gerencia de innovaciones tecnologicas, con funciones de diagndstico tecnologico,

planeamiento de la estrategia tecnoldgica, adquisicion de tecnologia, control,

evaluacion y otros aspectos sociales, regulatorios financieros e incluso de posibles

amenazas externas a la seguridad nacional y su implementacién exitosa requiere de

algunos requisitos como:

a)

b)

Ser administradores de tecnologia con autonomia de las interferencias del poder
politico municipal y de las limitaciones presupuestales de cada municipio en
particular.

Mecanismos para fortalecer el plan estratégico tecnolégico a largo plazo,
blindarlo de estabilidad y sostenerlo en el tiempo para dar cumplimiento a
aquellas metas estratégicas definidas y que deben ser mantenidas por varios
largos afios, de manera que no dependa de las autoridades que gobiernan el
municipio, sino de una Entidad independiente con autonomia para implementar
y controlar todo lo referido a la transformacion de ciudad inteligente.
Considerar contar con personal multidisciplinario para analizar holisticamente

la tecnologia, la complejidad particular de la ciudad y el pensamiento complejo
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de sus ciudadanos, en armonia con el plan de desarrollo urbano local y/o

regional.
6.2 Se concluye por motivos de economia de escala y eficiencia, la necesidad de
implementar una UEF de ciudad inteligente con gestién tecnoldgica de alcance

nacional, interconectada con UEF’s regionales y/o locales.

6.5 Se concluye que no basta de una estrategia de ciudad inteligente, sino ademas de un
plan estratégico de implementacidn que promueva el desarrollo armonico, sostenible e
integrado de ciudades inteligentes en el Perd, de manera de democratizar los beneficios

de los proyectos de ciudad inteligente a las zonas urbanas y periurbanas.

6.6 Se concluye que en la implementacion de ciudades inteligentes existen riesgos externos
como el hackeo del trafico de datos que podria ser accesado desde el extranjero y poner
en riesgo incluso la seguridad nacional, lo que debe ser evaluado por expertos para las

previsiones del caso.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 En base a los resultados de la presente investigacion, de la necesidad de autonomia que
deben tener las UEF de ciudad inteligente y la falta de profesionales expertos en ciudad
inteligente tanto en los municipios como en el pais, se recomienda que la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital, que es el Ente Rector para la Transformacion
Digital del Peru, elabore un Plan estratégico para crear una UEF de ciudad inteligente
de alcance nacional, interconectada con UEFs de ciudad inteligente provinciales y estas
a su vez interconectadas con UEFs de ciudad inteligente distritales; todo esto
considerando el alcance del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que ha previsto la
implementacién de unidades de organizacién de transformacién digital en todas las
Entidades Publicas, toda vez que una UEF de ciudad inteligente puede considerarse
parte de una unidad de organizacion de transformacion digital. Para implementar las
funciones y actividades de dichas UEFs, se recomienda lo indicado al respecto por la

gestion tecnoldgica.

7.2 Con el fin de resolver el problema de financiamiento para las ciudades inteligentes en
el Pert y considerando que, en base al desarrollo de la inteligencia artificial, es posible
la fusidn tecnoldgica del ambito rural y urbano, se recomienda se evalle una propuesta
legal para posibilitar que el Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL)
que actualmente administra los recursos del Fondo de Inversiones en
Telecomunicaciones (FITEL) para desarrollar proyectos rurales, amplie su @mbito al
sector urbano para la construccion de ciudades inteligentes y de esta manera aprovechar
eficientemente los recursos economicos de aproximadamente 200 millones de soles

anuales y de profesionales calificados que alli se posee.
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7.3 Se recomienda evaluar la posibilidad de evolucion de la Plataforma Nacional de
Gobierno Digital del Pert, a una Plataforma Nacional de Inteligencia Artificial
escalable para el sector urbano y rural, con capacidad para dar soporte a la Plataforma

Nacional de ciudades inteligentes.

7.4 En la MML crear una unidad de organizacion o UEF para el planeamiento y gestion de
innovaciones tecnoldgicas, para un manejo integral y eficiente del proyecto de ciudad

inteligente de la MML.

7.5 Con el fin de que la MML pueda evaluar el valor de la “gestion tecnologica” para su
aplicaciéon en un proceso de transformacion de la ciudad de Lima en una ciudad
inteligente, se recomienda que la MML disefie un Plan para que los responsables de
asuntos tecnoldgicos de la municipalidad se autocapaciten en conocimientos de gestion
tecnoldgica, tomando como base la presente investigacion de Tesis, para su aplicacion
practica en temas de ciudad inteligente y lograr estar mejor actualizados para brindar la
asesoria eficaz para la toma de decisiones y elaborar un solido Plan Tecnoldgico, que
sera el documento base para redactar las especificaciones técnicas y para sustentar el

financiamiento del proyecto.

7.6 Para los proyectos piloto de ciudad inteligente se recomienda realizar las
coordinaciones gque sean necesarias para el uso del Centro de Procesamiento de datos
del Banco de la Nacion, para evitar riesgos externos en la manipulacion del trafico de

datos que se genera en una ciudad inteligente.
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7.7 Conforme al resultado de las encuestas realizadas a los expertos de las empresas

operadoras de telecomunicaciones que brindan el servicio de telefonia movil, se

recomienda evaluar las siguientes necesidades identificadas por dichos expertos:

a)

b)

d)

f)

9)

Que se priorice la licitacion de las bandas de frecuencia para 5G, tomando en
cuenta que en las actuales circunstancias las empresas operadoras enfocarian
sus inversiones en el sector empresarial, a menos que se brinden los incentivos
adecuados para su masificacién a nivel nacional, es decir, el costo de las bandas
del 5G debe ser inversamente proporcional al compromiso de expansion urbano
y semiurbano.

Trabajar un nuevo marco regulatorio para que las empresas de medios sociales
paguen por el uso de las redes de telecomunicaciones y promover de esa manera
la expansion de las redes de telecomunicaciones.

Otorgar incentivos para la creacién de empresas que brinden servicios en
operacion y mantenimiento de ciudades inteligente a los diferentes gobiernos
locales y/o regionales donde se instalen ciudades inteligentes.

Se proceda al reordenamiento de la banda 3.5 GHz y la solucion de las
interferencia con los sistemas satelitales banda C, que constituye una barrera
para el uso eficiente de la banda 3.5 GHz que ha sido identificada para el 5G.
Se requiere de una numeracion diferenciada que permita nuevos planes de datos
para el internet de las cosas y la interconexion de maquinas, lo cual seria
aplicable a las ciudades inteligentes.

Brindar incentivos para que las empresas operadoras brinden provision de
Plataformas de inteligencia artificial y Centros de Procesamiento de Datos.

Se regule la banda 70/80 GHz como banda libre de acceso del internet de las

COsas.
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h) EI Centro Nacional de Videovigilancia de la PNP, que seria la Entidad que
evolucione a Centro de Control Nacional de Ciudades Inteligentes, se
recomienda que en el nuevo marco normativo se solucione la problematica
actual, como los hechos que el personal administrativo de las municipalidades
no cumple con lo normado en la Ley N° 30120, Ley N° 27933, DL N° 1218 y
DS N° 007-2020-IN, respecto a temas como: la interconexion o integracion de
sus sistemas de videovigilancia con el Sistema de Videovigilancia de la PNP,
los estandares técnicos que deben cumplir las camaras de video vigilancia y el
plazo para actualizar su tecnologia para ser compatibles con los sistemas de la

PNP.

7.8 Se recomienda centralizar los recursos estratégicos como la inteligencia artificial y los
centros de procesamiento de datos (CPD), para su uso compartido por los diferentes

gobiernos regionales y/o locales, minimizando costos y recursos humanos.

7.9 Se recomienda que la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD),
disponga que el personal con funciones de ciudad inteligente se autocapacite en
Gestion Tecnoldgica, para el logro de documentos normativos mas eficientes y

eficaces.
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VI. ANEXOS

6.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion Tecnoldgica en una ciudad inteligente de fase inicial - ciudad de Lima y distritos 2023

Problema General Objetivo General Variables Metodologia
¢De qué manera puede ayudar | ldentificar la manera como la
la Gestion Tecnoldgica en una | Gestién Tecnoldgica puede Variable Independiente: = Enfoque: Cualitativo
Ciudad Inteligente de Fase ayudar a una Ciudad Inteligente = Alcance: Exploratorio y descriptivo.
Inicial — Ciudad de Limay de Fase Inicial. X1:_Gestion Tecnolbgica = Disefio Investigacion - accion
Distritos 2023? Indicadores:

Poblacion y muestra

= Andlisis estratégico tecnolégico

=  Estrategia de desarrollo tecnolégico Poblacion: 50 responsables areas técnicas de
=  Plan de desarrollo tecnoldgico las municipalidades de la ciudad de Lima.
= Implementacion y control
= UEF de innovaciones y mejoras Muestra: 45 responsables areas técnicas de las
tecnoldgicas. municipalidades que enviaron sus respuestas.
Variable Dependiente: Técnicas e Instrumentos
Y1: Ciudad Inteligente Técnicas
Indicadores: - Entrevista estructurada
=  Plan Maestro Nacional de Ciudad Instrumentos
Inteligente - Formulario de encuesta cerrada
=  Estrategia tecnol6gica de ciudad
inteligente. Procesamiento y analisis
=  Plan tecnoldgico de ciudad inteligente. - Excel

= Primeros servicios de ciudad inteligente en
el Peru
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Problema Especifico

Objetivo Especifico

¢Cbémo la planeacion
tecnoldgica puede ayudar en la
gestion de una ciudad
inteligente?

Identificar los usos de la
planeacidn tecnolégica donde
puede ayudar en la gestién de
una ciudad inteligente.

¢De qué manera una UEF con
gestion tecnoldgica puede
ayudar en la gestion de una
ciudad inteligente?

Analizar la manera como una
UEF con gestién tecnolégica
puede ayudar en la gestion de
una ciudad inteligente.




