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Resumen

Como Gerente General de Arquitekturas S.A.C., tengo el honor de presentar este
informe de tesis, que es un testimonio de mi trayectoria profesional y académica en el campo
de la Arquitectura. Este informe no solo refleja mi experiencia y conocimientos adquiridos a
lo largo de los afos, sino también mi compromiso con la excelencia y la innovacién en la
arquitectura. El propdsito principal de este informe es demostrar la suficiencia profesional que
he adquirido durante mis afos de practica en Arquitekturas S.A.C. A través de este informe,
presentaré una vision detallada de mi participacion en diversos proyectos, que representaron
desafios significativos y me permitieron aplicar y expandir mis conocimientos de arquitectura
en contextos diversos y complejos. En el primer capitulo ofrece una descripcion de
Arquitekturas S.A.C., donde actualmente ejerzo mi profesion, y presenta mi formacion
académica y trayectoria profesional hasta la fecha. El segundo capitulo detalla las actividades
que realicé durante mis afios de trabajo y las contribuciones significativas que aporté. El tercer
capitulo describe un proyecto, indicando su tipologia, ubicacién y alcance, asi como los
desafios que se enfrentaron durante su desarrollo. Los capitulos cuarto y quinto presentan las
conclusiones y recomendaciones basadas en la experiencia adquirida durante el proceso de
desarrollo, ejecucion de los proyectos y del proyecto descrito. Finalmente, se adjuntan
documentos para complementar la informacion descrita del proyecto y otros que describen mi

trayectoria.

Palabras claves: planificacion, organizacion, direccion, coordinacidén, gerencia,

gestion.



Abstract

As General Manager of Arquitekturas S.A.C., | am honored to present this thesis report,
which is a testimony of my professional and academic career in the field of Architecture. This
report not only reflects my experience and knowledge acquired over the years, but also my
commitment to excellence and innovation in architecture. The main purpose of this report is to
demonstrate the professional sufficiency I have acquired during my years of practice at
Arquitekturas S.A.C. Through this report, [ will present a detailed overview of my participation
in various projects, which represented significant challenges and allowed me to apply and
expand my knowledge of architecture in diverse and complex contexts. The first chapter
provides a description of Arquitekturas S.A.C., where I currently practice my profession, and
presents my academic background and professional trajectory to date. The second chapter
details the activities I carried out during my years of work and the significant contributions I
made. The third chapter describes a project, indicating its typology, location and scope, as well
as the challenges faced during its development. The fourth and fifth chapters present
conclusions and recommendations based on the experience acquired during the development
process, project execution and the project described. Finally, documents are attached to
complement the information described about the project and others that describe my

background.

Key words: planning, organization, direction, coordination, management,

management, management.



I. Introduccion
1.1 Trayectoria del autor
Mi nombre es Enrique Chancahuafia Miranda, soy natural de Lima. Estudié primaria y
secundaria en el Colegio Miraflores, culminé mis estudios en el afio 2004 con un promedio

sobresaliente, lo que me permitié postular por la modalidad de primeros puestos.

Ingresé a la Universidad Nacional Federico Villarreal a la facultad de Arquitectura, el

afio 2006, y conclui mis estudios en el afo 2011.

Durante mis estudios realicé practicas pre-profesionales desde el segundo afio de la
carrera en las empresas Arquitekturas y Constructivismos SRL, realizando labores de
dibujante, asistente de residente de obra y gestionando permisos y autorizaciones, lo que me
permitié adquirir experiencia y conocimientos en diferentes areas de la empresa. En paralelo

desarrollé trabajos independientes.

En el afio 2012 fui invitado por el arquitecto Manuel Zavala Barreda a ser parte de una
nueva empresa, Arquitekturas y Asociados SAC, junto con otros compaieros y amigos de la
universidad. Durante los primeros afios, nos dedicamos a proyectos de vivienda y vivienda
social, participando de los primeros concursos del ministerio de vivienda, Construye para
crecer, donde obtuvimos reconocimientos en las distintas categorias. Junto a los trabajos de
investigacion y concursos, desarrolldbamos proyectos y expedientes técnicos residenciales,

comerciales y culturales. Estuve a cargo de la coordinacion de proyectos.

En el afio 2014, decidimos renovar el nombre de la empresa y se fund6 Arquitekturas
S.A.C., los socios fundadores me acompafiaron hasta el 2017 y desde entonces asumi la
direccion. Con la restructuracion desarrollé un plan de trabajo a corto y mediano plazo el cual

ha permitido crecer y consolidar a Arquitekturas SAC.



En paralelo a la trayectoria profesional, fui invitado por el Arquitecto Manuel Zavala y
la Arquitecta Teresa Puppi a acompanarlos como Jefe de Practicas en los cursos de Taller de

disefio y disefo arquitectonico en el periodo de 2012 al 2017.

1.2 Descripcion de la empresa
Arquitekturas una empresa con 9 afos de trayectoria en el sector de disefio,
construccion y gestion de proyectos. Ha desarrollado una amplia gama de proyectos

residenciales, comerciales, industriales y culturales.

Dentro de los proyectos comerciales es especialista en proyectos de Restaurantes y tiene
la capacidad de acompanar al cliente desde el desarrollo de la idea gastrondmica, desarrollo de
zonificacion, definicion de las lineas de produccién, elaboracién del expediente técnico,

ejecucion y operacion.

Se dedica al desarrollo de proyectos y a brindar soluciones en todas las etapas, ya sea

en la planificacion, el disefo, la ejecucion y operacion.

1.2.1 Informacion general

- Razén social: ARQUITEKTURAS S.A.C.

- Registro Unico de Contribuyente: 20566510635

- Estado del Contribuyente: Activo

- Condicion del Contribuyente: Habido

- Actividad econdmica principal: Actividades de Arquitectura e Ingenieria y Actividades
Conexas de Consultoria Técnica.

- Fecha de inicio de actividades: 04/12/2014

1.2.2 Accionistas
- Enrique Chancahuafia Miranda — Gerente General

- Fernando Chancahuafia Alvarado — Socio



1.2.3 Direccion fiscal
- Pais: Pert
- Departamento: Lima
- Provincia: Lima
- Distrito: La Victoria
- Tipo y nombre zona: Urb. Santa Catalina
- Tipo y nombre de via: Calle Eduardo Bello
- Nro.: 315

- Cddigo postal: 15034

1.3 Organigrama de la empresa

Figura 1

Organigrama de la empresa Arquitecturas
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1.4 Areas y funciones desempeiiadas
En la empresa Arquitekturas S.A.C., desde el afio 2014, me desempefi¢ como Gerente
de operaciones, viendo todo lo relacionado con la ejecuciéon de proyectos, coordinando
licitaciones, procuras, organizacion de las actividades, trdmites documentarios, gestion de los

tiempos y ejecucion de obra.

Luego, a partir del afio 2017, al asumir la Gerencia General de Arquitekturas S.A.C.,
desempefio labores de gestion operativa y comercial, superviso el trabajo del personal
ejecutivo, administrativo y operativo, establezco las metas y objetivos a corto, mediano y largo
plazo con planificacion para cumplir con lo trazado. Estoy a cargo de la planificacion, direccion
y control de las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras.

1.4.1. Arquitekturas S.A.C. (noviembre 2014-octubre 2017)

Cargo: Gerente de Operaciones
Funciones:

- Organizacion de las tareas del personal operativo y seguimiento del cumplimiento de
los objetivos de rendimiento planificado.

- Seguimiento y control del cumplimiento del plan de produccion, costo y presupuesto.

- Gestion de incidencias en los proyectos.

- Resolucion de conflictos y eventualidades en los proyectos.

- Direccion y supervision del desarrollo normal de las operaciones.

- Direccion y supervision del plan diario de actividades.

- Control de las licitaciones y procuras, evaluacion y seleccion de proveedores y
servicios.

- Supervision de las actividades a ejecutarse en los proyectos.

- Control de la planificacion de las actividades en los proyectos.
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Analisis de los procesos constructivos dentro de un marco de mejora continua.

Planificacion, desarrollo de cronogramas, organigramas, flujos de comunicacion, de los

proyectos de construccion.
1.4.2. Arquitekturas S.A.C. (octubre 2019-Actualidad)
Cargo: Gerente General

Funciones:

Supervision y control de las actividades a desarrollarse dentro del centro de trabajo.
Planteamiento del organigrama, cadenas de mando, grupos de trabajo y flujos de
comunicaciones.

Coordinacion de las comunicaciones y flujos de informacion dentro y fuera de la
empresa.

Coordinacion de las relaciones entre los grupos de trabajo in-house y tercerizados.
Coordinacion con clientes, seguimiento a sus necesidades y asesoria durante el proceso
de ejecucion de su requerimiento.

Coordinacion con los involucrados dentro de un proyecto.

Organizacion de los requerimientos del cliente a fin de planificar objetivos y estrategias
de resolucion.

Evaluacion y seleccion de las propuestas economicas, estandares de calidad,
metodologia y filosofias de trabajo de proveedores y socios comerciales.

Busqueda de socios comerciales, proveedores, materiales, procesos y metodologias de
trabajo como parte de una mejora continua en la empresa.

Direccion de los lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios.

Coordinacion con especialistas con el fin de obtener informacion y aplicarla dentro del
desarrollo de los proyectos.

Disefio, seguimiento y actualizacion de los procesos de gestion de la empresa.
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Disefio de estrategias de marketing en busqueda de fidelizacion de clientes y
crecimiento comercial de la empresa.

Establecimiento de los objetivos por proyecto, planificacion, organizacion y asignacion

de los equipos de trabajo y recursos para su cumplimiento.
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I1. Descripcion de una actividad especifica
Como Gerente de operaciones, mi tarea principal y objetivo era acompafar al proyecto
de ejecucion, es decir, construccion, desde su planificacion hasta su finalizacion y entrega al

cliente.

Para ello, realizaba la recepcion del expediente técnico y documentacion técnica, planos
y memorias, del proyecto a ejecutar, validaba su factibilidad y constructibilidad. Se realizaban
los metrados para poder iniciar los procesos de procura de proveedores de materiales y

servicios que fueran necesarios para la ejecucion.

Evaluaba y decidia con qué proveedor de materiales y servicios ibamos a ejecutar el
proyecto, considerando sus propuestas de materiales (econémica y estandar de calidad) como

su filosofia de trabajo (procesos y metodologia).

Organizaba el seguimiento y control de los trdmites documentarios a realizar con las
distintas entidades gubernamentales, como municipalidades o ministerios, asi como también,

para obtener y garantizar los permisos y licencias necesarias para la ejecucion del proyecto.

Realizaba un cronograma de obra para poder gestionar los tiempos de realizacion de
actividades, gestiones de compra y adquisicion de recursos. Con ello garantizaba que los

recursos y servicios pudieran estar programados para las fechas que fueran necesarias.

Con los permisos y licencias obtenidos, coordinaba con el cliente para la entrega del

terreno o lugar de ejecucion y asi poder iniciar las actividades constructivas.

Se iniciaba la construccion, siguiendo el cronograma proyectado, haciendo seguimiento
y controlando las desviaciones que pudieran suscitar. En caso de incidencias, actualizaba el

cronograma y buscaba soluciones efectivas para la rectificacion de los tiempos.
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Supervisaba la ejecucion de la obra, tal que el personal operativo cumpla con los
estandares planteados por Arquitekturas, en cuanto a rendimiento, calidad y seguridad.
Asimismo, coordinaba con los stake-holders, como son los vecinos, municipalidad,
especialistas de ingenierias, supervisores por parte del cliente, y con el cliente, controlando los

flujos de comunicacion entre ellos y con la empresa.

Una vez culminada la ejecucion, hacia la entrega al cliente, de tal manera que pudieran
verificar el trabajo, y de ser el caso, realizar las observaciones pertinentes, las cuales eran
planificadas y ejecutadas con prontitud. Los tramites municipales de conformidad de obra

también eran realizados.

Como Gerente General participo activamente en la planificacion de las actividades, y
planteamiento de objetivos. Una de mis tareas especificas es la organizacion de los equipos de

trabajo para la realizacion de los encargos de un cliente.

Para ello, evaluo las capacidades y conocimientos del personal ejecutivo a mi cargo, y
establezco grupos de trabajo en la oficina de tal manera que la dindmica de los equipos ayude

al cumplimiento de lo solicitado por el encargo.

En caso necesite apoyo externo, también realizo la busqueda del especialista y

establezco la comunicacion entre los grupos de trabajo y el especialista.

Coordino con la Coordinadora de proyectos para sostener las comunicaciones con los
grupos de trabajo, especialistas y cliente, y recibir reportes del avance del proyecto. Con estos
reportes evaluo los cambios que pudieran necesitarse en los grupos de trabajo o establezco

prioridades de ser necesario.

En caso de variaciones de alcance, coordino para establecer las prioridades y comunico

a los grupos de trabajo los nuevos alcances.
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I11. Aportes mas destacables a la empresa
Identificacion de las etapas de un proyecto y definir los alcances de cada etapa. Con
esta definicion consolidar una EDT y proponer flujos de trabajos.
Implementar la aplicacién Smartsheet, en etapas de planificacion, disefio y ejecucion.
Esta aplicaciéon sirve para gestionar de manera integrada cronogramas, tareas,
utilizando formatos tipo tablero Kanban y cronogramas Gantt.
Liderar la transicion del AutoCAD a Revit en oficina, promoviendo la adopcion de la
metodologia BIM, con lo cual damos un salto cualitativo en las areas de disefio y
construccion. Con esto, se abren posibilidades nuevas que optimizaran los proyectos,
detectando conflictos y pudiendo visualizarlos antes de su ejecucion.
Adopcién e implementacion de metodologias de trabajo agiles y flexibles que permiten
la realizacion de proyectos con cambios continuos y variaciones en las prioridades.
Organizacion de itinerarios tal que las actividades diarias puedan ser supervisadas y las
consultas puedan ser absueltas a tiempo y necesidad del solicitante.
Lograr mantener el buen ambiente laboral con las necesidades de los colaboradores
cubiertas y el confort necesario para mantener la moral de la oficina alta y productiva,
asegurando el compromiso del personal ejecutivo.
Potenciar capacidades particulares de cada trabajador para que sea un miembro efectivo

de la organizacion y pueda desarrollarse profesionalmente.
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IV. Remodelacion del Comedor de trabajadores de la planta Owens Illinois

- Cuadro resumen

Tabla 1

Descripcion del Proyecto

PROYECTO: COMEDOR DE TRABAJADORES DE LA PLANTA OWENS ILLINOIS
. = ;
Area construida: 193.98m2 () ruawmoacion
=
Ubicacion: Pampas de Mamay, Sub lote A-2-3, Distrito de Lurin — ‘\Egj DISENO

Provincia de Lima, Dpto. de Lima

1. Afo: 2023

2. Tipologia: Industrial

3. Zonificacion: -

4. Uso: --
5. Tiempo de
2 semanas
desarrollo:

4.1.Generalidades
El proyecto se ubica en el Edificio Auxiliar de la Planta Owens Illinois existente, en la
zona del back del comedor, entre los ejes E-I y ejes 4B-6B. Contempla las etapas de
planificacion, disefio y acompafiamiento en etapa de ejecucion, en las cuales incluyen el
levantamiento arquitectonico del espacio, coordinaciones con el cliente para la definicion de

lineas de produccion hasta aprobacion, desarrollo de layout y proyecto.

Este proyecto fue desarrollado con la técnica Fast Track, por requerimiento del cliente,
es decir se realizaron actividades en paralelo para reducir los tiempos de entrega. En este caso,

se realizo el desarrollo del expediente en paralelo con la ejecucion del casco.



Figura 2

Estructura de desglose de trabajo

4.2. Estructura de desglose de trabajo-EDT
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4.3. Desarrollo del proyecto

4.3.1. Area del proyecto

La zona por intervenir cuenta con un area de 193.98m2. Ubicado entre los ejes E-1 'y

ejes 4B-6B

Entre los ejes E-I:

Tiene 19.40m, colindando con la Av. Los Conquistadores.

Entre los ejes 4B-6B:

Tiene 39.92m. Partiendo por el frente, colinda con un sublote de terceros

4.3.2. Uso del proyecto

El espacio esta destinado a la zona de cocina, BOH — Back of house, la cual brindara

servicio al comedor del personal de la Planta Owens Illinois.

4.3.3. Descripcion del proyecto

El area total de la zona a intervenir se ha distribuido en 07 zonas:

Zona de recepcion, tiene un area total de 13.43m2 y se divide en dos ambientes:
Recepcion con un area de 10.03m2 y espacio para javas con un area de 3.40m2. Espacio
en donde se recepcionan todos los insumos, se controla, se pesa, se etiqueta y se
distribuyen los insumos hacia la zona de preparacion para su posterior almacenaje.
Zona de preproduccion, tiene un area de 14.69m2 y se divide en dos ambientes:
preparacion de proteinas con un area de 6.95m2 y preparacion de frutas y vegetales con
un area de 7.74m2. Ambientes destinados a la preparacion previa de los alimentos,
como cortar ciertos insumos o condimentarlos para posteriormente almacenarlos

Zona de almacenaje, tiene un area total de 21.23m2 y se divide en dos tres ambientes:

camara de refrigeracion +2°C con un area de 7.05m2, cdmara para congelados -18°C
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con un area de 5.27m2 y un almacén para secos con un area de 8.91m2. Ambiente que
tienen la finalidad de almacenar la materia prima de la cual se hace una delimitacion
entre productos perecederos y no perecederos.

- Zona de cocina, tiene un area total de 44.42m2. Cuenta con zona de lavado, lineas frias
y de apoyo para la isla en la que se ubican las lineas calientes.

- Zona de preparacion de postres, tiene un area total de 9.43m2. Cuenta con zona de
lavado, de almacén y de preparacion.

- Zona de autoservicio, tiene un area total de 32.47m2. Cuenta con barra y contrabarra.

La barra, incluye el lado ptblico para que los trabajadores puedan tener acceso directo
a los alimentos, se ubican los equipamientos de almacenamiento y de apoyo para el servido de
alimentos, asi como refresqueras. Asi mismo, el mueble de la barra cuenta con una repisa

auxiliar ubicado hacia la zona del comedor para el pase de bandejas.

La contrabarra, es un espacio de apoyo que se encuentra en la parte trasera de la barra
de servicio, se ubican equipamientos de almacenamiento como mesas frias, armarios

refrigerados y estantes, y cuenta con una zona de lavado.

- Oficina, tiene un area total de 5.24m?2.

4.3.4. De la estructura y acabados

El proyecto alterd parcialmente la estructura existente. La tabiqueria interior es de
drywall resistente al fuego y se consideraron muros bajos de concreto a una altura de 1.30m
para garantizar el buen estado de los muros debido a la operacion demandante que tendra la

cocina.

El piso del proyecto tiene como acabado Sikafloor-21PurCem, el cual es un

revestimiento hibrido de poliuretano, es autonivelante y tiene un acabado superficial liso, color
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gris. El acabado de las paredes tiene dos tipos de acabados: ceramico blanco 0.60mx0.60m y

pintura 6leo mate.

El falso cielo raso fue conformado por baldosas vinilicas resistentes a vapores y

humedad.

La iluminacion es empotrada del tipo LED hermético. Cabe resaltar que la iluminacion
cumple con los estandares normativos correspondientes a la calidad luminica y luxes para las

superficies de trabajo correspondientemente.

El proyecto cuenta con 06 puertas de madera contraplacada con acabado de pintura

poliuretano color blanco. Se ha considerado rejilla, zocalo de acero inoxidable.

4.3.5. Gestiones realizadas para el proyecto
- Aprobacion de Proyecto.
- Participacion en la etapa de disefio.
- Participacion en la etapa de ejecucion para absolucion de consultas.

- Se desarrollaron detales para las camaras de refrigeracion y congelados.
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V. Conclusiones

Este informe de tesis proporciona una vision integral de mi formacion académica,
experiencia laboral y conocimientos adquiridos, los cuales han sido fundamentales para el
crecimiento y consolidacion de Arquitekturas S.A.C. He tenido la privilegiada oportunidad de
participar activamente en proyectos de alcance nacional e internacional, que representaron
desafios significativos a nivel profesional y personal. Ademas, tuve el honor de ser Jefe de
Précticas en dos cursos importante: Taller de Disefio y Disefio Arquitecténico en nuestra
prestigiosa institucion educativa, lo que permitié aplicar y expandir mis conocimientos en

contextos variados y complejos.

En este informe, he detallado las actividades que realicé durante mis afios de servicio y
las contribuciones significativas que aporté en el desarrollo de estas. Presenté tres proyectos
emblematicos, resaltando su tipologia ubicacion y alcance, utilizando una Estructura de

desglose de trabajo (EDT) para su compresion.

Cada proyecto ha sido fuente de aprendizaje invaluable, intensificando mi pasion por
la arquitectura y reafirmando mi compromiso con la excelencia. Lo expuesto en este informe
no solo evidencia mi crecimiento profesional, sino también mi desarrollo personal. Siempre
buscando siempre la colaboracion con mis trabajadores y stakeholders, asi como nuevos
conocimientos que aporten a mi desarrollo personal y al de la empresa que tengo el honor de
dirigir.

Este informe es un testimonio de mi evolucién como profesional y lider, asi como de
mi dedicacion y esfuerzo constante por superar los desafios y alcanzar la excelencia en el

campo de la arquitectura.

Con referencia al proyecto se concluye lo siguiente:
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Para logra una propuesta de disefio optima y eficiente en un proyecto gastronomico es
necesario involucrar a todos los interesados del proyecto de manera temprana como cocineros,
administradores, personal de servicio y atencion; con los cuales se pueden determinar las
necesidades y requerimientos los cuales definen cuantitativa y cualitativamente las lineas de

produccion.

Para el desarrollo del proyecto en los tiempos solicitados por el cliente, fue importante
determinar los alcances (EDT — Estructura de desglose de trabajo) y con ello se planifico el

flujo de trabajo y la asignacion de recursos para cumplir con el objetivo.

El proyecto ejecutado bajo la modalidad “Fast Track” permitio la interaccion con las
profesiones responsables de cada especialidad, sumada la experiencia en el desarrollo de este
tipo de proyectos, la ejecucion inici6 antes de concluir con el desarrollo del expediente técnico

completo y permiti6 iniciar la operacion en el tiempo deseado.
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VI. Recomendaciones
Promover actividades practicas y colaborativas que ayuden a los estudiantes a
desarrollar habilidades blandas esenciales como la comunicacion, el liderazgo y la
gestion de proyectos. Estas actividades podrian incluir talleres, proyectos de grupos,
presentaciones y simulaciones de situaciones reales. El éxito de estas actividades se
medira no solo a través de la participacion de los estudiantes, sino también a través de
evaluaciones de retroalimentacion y mejoras observables en las habilidades de los
estudiantes a lo largo del tiempo.
Promover proyectos de arquitectura sostenible, lo cual permitird a los estudiantes
aplicar los conceptos de sostenibilidad aprendidos, lo cual podria resultar en disefios
innovadores que podrian implementarse en el mundo real.
Invitar a profesionales de la industria a dar charlas o seminarios para que compartan
sus experiencias, consejos y mejores practicas sobre la gestion de proyectos y la
planificacion y finanzas.
Proporcionar a los estudiantes experiencias practicas tempranas en todas las
especialidades de un proyecto, incluyendo visitas a obras, pasantias en empresas o la

oportunidad de trabajar en proyectos de la comunidad.
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Figura 3

Zona de cocina con acabado de piso Sikafloor Purcem 21

Figura 4

Vista hacia camaras de refrigeracion y congelados
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Figura §

Circulacion con acabado de piso Sikafloor Purcem 21

Figura 6

Zona de preparacion con equipamiento de cocina




Figura 7

Zona de preparacion y almacenamiento

Figura 8

Zona de cocina con equipamiento de cocina
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