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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo comprender la naturaleza y dinamica
de la resiliencia comunitaria en la reduccién de riesgo de desastres presente en los
barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de EI Agustino para definir
acciones orientadas a su fortalecimiento. La investigacion cualitativa fue abordada
desde el paradigma socio critico, cuyo enfoque fue la investigacion- accion. Se
realizaron entrevistas semi estructuradas a 13 mujeres lideres, 2 grupos focales con
representantes de organizaciones sociales, asi como, 2 talleres de diagnéstico
participativo en ambas comunidades. Se concluye que, las dos comunidades han
aprendido a vivir en un contexto dinamico caracterizado por la imprevisibilidad y
presencia de eventos naturales y antropicos que los pone en peligro, en este escenario,
son las mujeres de las organizaciones sociales las que lideran y logran organizar,
gestionar y movilizar recursos para enfrentar y superar la adversidad, cuyas acciones
orientadas a fortalecer la resiliencia comunitaria para reducir el riesgo de desastre
(iniciada) es la de potenciar el desarrollo personal, relacional y colectivo, enriqueciendo
la identidad cultural, el compromiso social y la articulacion de nuevas redes externas
gue conlleven a acciones colectivas para mejorar la resiliencia comunitaria.

Palabras clave: fenébmenos naturales, resiliencia comunitaria, vulnerabilidad

social, riesgo de desastres y accion participativa.
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Abstract

The objective of this research wasunderstand the nature and dynamics of
community resilience in disaster risk reduction present in the El Independiente and
Santa Isabel neighborhoods in the El Agustino district to define actions aimed at
strengthening it. The qualitative research was approached from the socio-critical
paradigm, whose focus was action research. Semi-structured interviews were conducted
with 13 women leaders, 2 focus groups with representatives of social organizations, as
well as 2 participatory diagnostic workshops in both communities. It is concluded that the
two communities have learned to live in a dynamic context characterized by the
unpredictability and presence of natural and anthropic events that puts them in danger,

in this scenario.

Keywords: natural phenomena, community resilience, social vulnerability,

disaster risk and participatory action.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El Peru esta situado en el Cinturén de Fuego del Pacifico, region en la que se
produce la mayor actividad sismica y volcanica en el mundo, esta situacion lo coloca en
una posicién de riesgo de desastres ante un movimiento sismico. Al respecto, Talavera
(2022) indica que la probabilidad de tener en Lima y Callao un terremoto de 8.5 grados es
inminente, debido a que la acumulacion de energia tiene que liberarse en algin momento

con un movimiento tellrico similar al ocurrido hace 270 afos.

Segun el Informe de Evaluacion Regional sobre el Riesgo de Desastres en
América Latina y el Caribe (Oficina de Naciones Unidas para el Riesgo de Desastres,
2021) la reflexion continua del riesgo de desastres realizada desde los afios 80 permite
adoptar “una vision consensuada acerca de los riesgos y desastres como resultado de
procesos de construccion social, en los que la intervencion humana se revela de forma

dominante” (p.14).

Esto conlleva a considerar la dimensién social en el estudio de los desastres, por
cuanto el factor antrépico esta presente como generador de condiciones que expone a las

poblaciones vulnerables al riesgo de desastres.

El Centro Nacional de Estimacién Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (CENEPRED, 2017) refiere que El Agustino se encuentra comprendido dentro

de los diecisiete distritos vulnerables frente a los riesgos de desastres. El distrito esta
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ubicado en el area central de Lima Metropolitana, en la margen izquierda de la cuenca del
rio Rimac; y, junto a los distritos de Santa Anita, Ate Vitarte, San Juan de Lurigancho, La
Molina conforman el area interdistrital denominada Lima Este. Su forma es alargada,
cuenta con una superficie de 12,54 Km2. y esta constituido por dos zonas geograficas,
una zona plana que se ubica a los 180 m.s.n.m y una zona alta (cerros) situada a 450
m.s.n.m. En la zona alta, los barrios se caracterizan por su posicion subvertical y vertical
con pronunciados desniveles y son vulnerables a movimientos sismicos (Municipalidad de

El Agustino, 2021a).

Los barrios El Independiente y Santa Isabel ubicados en zona de cerros con fuerte
pendiente, se configuraron hace seis décadas sin considerar “criterios técnicos respecto a
las pendientes y estructura geofisica del suelo” (Municipalidad de El Agustino, 2021b,

p.101).

Figura 1

Vista Barrios El Independiente y Santa Isabel, El Agustino

Fuente: Instituto Nacional de Defensa Civil, 2016.
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Para el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI, 2016) las familias que viven
en los barrios mencionados se encuentran en un peligro inminente al estar expuestos a la

caida de rocas fracturadas y piedras, tal como se observa en la Figura 1.

Actualmente los barrios El Independiente y Santa Isabel tienen1257 viviendas en
las que residen 6187 pobladores, en ambas comunidades las familias ocupan viviendas
de construccién informal, edificadas con deficiencias técnicas sobre pircas inseguras,
presentan muros agrietados, sus viviendas tienen rajaduras, filtraciones y humedad por

redes de agua y desagile en mal estado.

En cuanto al entorno, estas poblaciones tienen niveles altos de contaminacion
ambiental, los servicios de salud, recreacion y educacion no estan equipados para la
atencion de las demandas de los usuarios, las areas verdes son inexistentes, cuentan
con pasajes y escaleras estrechas que dificultan el acceso peatonal y vehicular, ademas,
existe carencia de espacios publicos libres a ser utilizados como zonas de seguridad ante

una emergencia.

Estas caracteristicas los hace vulnerables ante cualquier amenaza que los
predispone a vivir el impacto de un fenémeno natural con pérdidas de vidas y bienes
materiales; lo cual seria de dificil recuperacién, de no mediar el fortalecimiento de sus

capacidades de resiliencia de la poblacién para reducir los riesgos de desastres.

De ahi el interés de responder a las siguientes preguntas:
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Problema General

¢, Cual es la naturaleza y dindmica de la resiliencia comunitaria en la reduccién del
riesgo de desastres presente en los barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito

de El Agustino que permitan definir acciones orientadas a su fortalecimiento?

Problemas especificos

¢, Qué capacidades sociales relacionadas a la resiliencia existentes en los lideres y
lideresas de los barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino que

han permitido afrontar la crisis durante la pandemia por el Covid-19?

¢, Qué papel asumen los lideres y lideresas de organizaciones sociales y
territoriales en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria para la reduccion del riesgo

de desastres de los barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino?

¢, Qué elementos socio ecolégicos, capacidades y vulnerabilidades asociados al
riesgo de desastres reconocen los actores sociales de los barrios El Independiente y
Santa Isabel en el distrito de El Agustino, como base para la elaboracién de propuestas

orientadas al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria?

¢, Qué acciones iniciales para la reduccién del riesgo de desastres y manejo de la
emergencia desarrollan los lideres y lideresas de los barrios El Independiente y Santa
Isabel en el distrito de El Agustino y de qué manera aportan al fortalecimiento de

resiliencia comunitaria?

Antecedentes
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La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de Medialuna Roja
(2007) y Turnbull et al. (2013) relievan la importancia del componente participativo en las
experiencias desarrolladas en distintos paises del mundo para la prevencion y reduccion
de desastres; asi como, la atencion durante la emergencia. En tal sentido, reconocen el
papel de los grupos sociales vulnerables como actores clave en el proceso de

construccion de la resiliencia de las comunidades en la gestion del riesgo de desastres.

La revision bibliogréfica que a continuacion se presenta, est orientada a
identificar los diversos fundamentos tedricos y estrategias metodoldgicas empleadas para
reducir el riesgo de desastres comunitario, desde el abordaje de la Investigacion Accién
Participativa (IAP), desarrolladas por diversas organizaciones académicas,
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, lo cual facilito a las
investigadoras el analisis de los logros alcanzados y las limitaciones que aun faltaban por

superar en este tema.

Tabla 1

Matriz de los antecedentes

Experiencia Promovido poro  Fundamento/s Modelo en la que se Sujeto de Resultados

autores tedrico sustenta y ejes estudio/

tematicos poblacién
objetivo

Resiliencia Yncera, Teoria de las Modelo Heuristico de Cabecera Los sentimientos y actitudes
comunitaria Universidad Representaciones  Resiliencia Municipal de  positivas con respecto a Yautepec
frente al Auténoma del Sociales, el Comunitaria: Yautepec y a los yautepequenses,
riesgo de Estado de Interaccionismo Autoestima colectiva presentes en los entrevistados,
desastre de Morelos. Simbdlico y la Identidad cultural asi como las redes comunitarias y
origen Centro de Teoria Humor social su capacidad de humor hasta en
natural en Investigacion Fundamentada. Entrenamiento los momentos mas dificiles,
Yautepec, Transdisciplinar Histérico cultural constituyeron también escudos
Morelos. en Psicologia. resilientes; asimismo, la confianza
2019 en algunos organismos estatales,

sobre todo para afrontar estas
situaciones de riesgos y

desastres.
Prevencion Ramirez y Riesgo y género. Incluy6 tres ejes 30 mujeres Enfatiza la importancia de generar
del Riesgoa  Becerril. complementarios de de la estrategias sostenidas por
escala Local actuacion: Colonia procesos de involucramiento que
y sensible al involucramiento y Palma Sola busquen entrelazar gestion del
Género: sensibilizacion, FOVISSSTE riesgo y desarrollo local, y
Experiencia diagnéstico y localizada procesos de vinculacion que
y planeacion, y enla permitan la creacion de alianzas

aprendizajes vinculacién y accién periferia de
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desde Acapulco de  con actores gubernamentales y no
Acapulco, Juarez y gubernamentales.
México. marcada por  Sefiala tres desafios clave entorno
2020 condiciones  al desarrollo de procesos de
de prevencion a escala local
precariedad sensibles al género: romper con
y vulnerabili-  los estereotipos y roles de género,
dad ante los  disefiar procesos y actividades a
riesgos de la medida de los intereses,
desastre. necesidades y capacidades de las
mujeres, y fomentar el
empoderamiento de las mujeres,
buscado en particular mejorar su
autoestima y expandir sus
capacidades para relacionarse y
crear alianzas multisectoriales.
Transferenci  Centro de Enfoque de barrio:  Modelo Enfoque Distrito Vincular la GRD con enfoque
ade Estudios y poblador y Comunitario de La Carabayllo: territorial permite fortalecer la
experiencias  prevencion de organizacion se Intervencion orientada 22 resiliencia comunitaria frente a la
y buenas desastres - auto-reconocen a la Gestién de Riesgo  comunida- prevencion y reduccion del riesgo
practicasde  PREDES como de Desastre (GRD): des de desastre.
Reduccion representantes de  trabajo comunitario, Las organizaciones sociales
del Riesgo un territorio y evaluacion de riesgos, reconocen en forma participativa
de como actor del acciones de el riesgo, construyen planes de
Desastres, distrito de preparacion para la prevencion y afrontamiento a
en el jurisdiccién respuesta a las situaciones de emergencia.
proceso de emergencias, Emerge el liderazgo femenino en
transicion de elaboracion de los el territorio local: aporte en 13
gobierno planes de GRD, ideas de proyecto e integran
municipal, formacion de plataformas de GRD.
2015-2017. promotores La accién comunitaria de GRD se
2019 voluntarios y concurso articula a la localidad con un
de iniciativas. horizonte de desarrollo sostenible
La Gatti, Garcia, Gestion del Estrategia Municipio de  Fortalecimiento institucional del
experiencia Vera, Riesgo como Participativa General San  MSM en GRD: Comités de Crisis,
del Proyecto  Verrastroy componente del Aprender/haciendo Martin. Equipos por cada barrio de
DIPECHO Fontanet. desarrollo local. 1. Participacion de (MSM) intervencion, equipo para trabajo
2014: (GRD) todas las areas Cinco con comunidades educativas
Prevencion municipales en Barrios Activacion de la participacion
y mitigacién procesos de afectados comunitaria en la GRD: Foros
del riesgo de transferencia de por barriales actualizan herramientas
inundacio- herramientas de GRD  inundacio- de GDR, 5 redes de voluntarios
nes en los en las instancias de nes para emergencias.
barrios de la articulacion territorial. Aumento de competencias en
cuenca del 2.Involucramiento de gestion del riesgo de la
rio actores estratégicos a Comunidad educativa:
Reconquista nivel comunitario en transferencias didacticas a 97
2017 actividades de docentes, y actividades
sensibilizacion. recreativas-aulicas con 400
3.Vinculacioén de la estudiantes.
amenaza socio-natural Centros Juveniles Municipales: 96
con amenazas jovenes sensibilizados
antrépicas que afectan desarrollaron actividades de GDR.
a la poblacion local. Colaboracion de la Univ. Nacional
4.Articulacién con de San Martin en centros juveniles
otros actores y escuelas/ retroalimentacion:
territoriales que diplomatura, programa investiga
aportaran a los local y voluntariado universitario.
procesos de
sensibilizacion con la
poblacion local.
5.Herramientas:
capacitacion de
equipos y referentes
barriales,
6. Sensibilizacién a las
comunidades.
La gestion Rivera, Categorias Investigacion Accion Barrio El Procesos de construccion del
comunitaria Velasquez, analiticas: Justicia  Participativa (IAP): Pacifico, conocimiento y planificacion
del riesgo. Rodriguez, 1. Contextualizacién barrial con articulacién local: 1.
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Justicia Guzmany Espacial y 2. Implementacion de Medellin — Los actores comunitarios generan
espacial y Ramirez. ambiental. la Escuela de Gestion ~ Colombia insumos para negociar con la
temporal. Dimensiones Comunitaria del institucionalidad e influir de
2020 para el andlisis Riesgo (ECGR), manera positiva en la comunidad,
socioespacial: espacio de dialogo se visibilizé conflictos entre el
calidad de vida, comunitario ordenamiento territorial y
respeto/dignidad, 3. Construccion caracteristicas socio espaciales
cohesidn/integra- participativa del Plan del territorio, las amenazas y los
cién, democracia comunitario de espacios estructurales relevantes
y libertad. conocimiento y para la GRD, se dialogo sobre el
La inequidad reduccion del riesgo riesgo, se
socioambiental y de desastres/PCCRD construy6 y socializ6 el PCCRD.
ambiental se 4.Andlisis y 2.Capacidades comunitarias
relaciona con la estructuracion PCCRD fortalecidas: se mejord viviendas
GRD articulado a los con conocimientos adquiridos en
ejercicios de la GRD.
planificacion local. 3.Proyeccion para establecer
5.Elaboracion de alianzas con organizaciones.
informes técnicos y
comunitarios para la
socializacion del plan
barrial y comunal
Diagnéstico  Sandoval-Diaz, Metodologia Estudio de caso de Localidad de  Reuniones Universidad-Poblacion
Comunitario  Cuadra-Martinez ~ Aprendizaje- gestién comunitaria Paipote Diagnéstico de necesidades
ante Orellana - servicio ante un desastre Chile 174 psicométricas
desastres Fonsecay climatico. Disefio de familias Elaboracion participativa de Matriz
climaticos: Sandoval- Investigacion Accion de capacidades y vulnerabilidades
una Obando participativa, Evaluacion de la ensefianza
experiencia Triangulacion de aprendizaje
de métodos
aprendizaje-
servicio.
2021
Dignificando  Acufia, Teoria de Aproximacién mixta: Campament  Amenazas mdltiples: pandemia,
la gestion Valdiviezo, sistemas socio- Digital e in situ: o Dignidad, inseguridad alimentaria, incendios,
del riesgo de  Juzam. ecoldgicos: entrevistas La Florida. inundaciones, aluvion.
desastres: Resiliencia semiestructuradas en Organizacién comunitaria: division
liderazgos plataformas digitales, del campamento, vocerias, turnos
femeninos y observacion de trabajo en base a redes
estrategias participante comunitarias internas femeninas
comunitarias de cuidado y colaboracion a ser
en el consideradas para expandir la
campament comprension de la resiliencia
o dignidad, hacia una transformacion de los
Santiago de regimenes del riesgo.
Chile
2021

La Tabla 1 presenta informacién sobre los ejes tematicos considerados para el

andlisis de los antecedentes con respecto al tema de investigacion, seis corresponden al

ambito de América Latina y uno a nuestro pais.

El estudio de Yncera (2019) destaca la importancia de los factores personales y la

confianza colectiva como soporte en la construccion de la resiliencia comunitaria en el

afronte al riesgo de desastres. En tanto que, Sandoval-Diaz et al. (2021) y Rivera et al.
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(2020) desarrollan una aproximacién al tema desde la teoria de los sistemas ecoldgicos
gue postula a la resiliencia como soporte de procesos de transformacion social; en tal
sentido, la dinamica en la que estan presentes los actores colectivos e institucionales se
orienta tanto a reducir el riesgo de desastres como a mejorar calidad de vida de los grupos

sociales vulnerables, en un contexto de equidad social y de recuperacion de la dignidad.

De otro lado, las experiencias desarrolladas por Gatti et al. (2017), PREDES (2019),
y Ramirez y Becerril (2020) destacan como soporte teérico la gestibn del riesgo de

desastres con enfoque territorial y un horizonte de desarrollo local sostenible.

El componente género en la gestion de riesgo de desastre, es visibilizado como

variable emergente por PREDES (2019), Ramirez y Becerril (2020) y Acufia et al. (2021).

En estas investigaciones y experiencias, una caracteristica comun de los sujetos de
estudio o poblacion objetivo es la condicién de vulnerabilidad frente al riesgo de desastres,
ya sea por su ubicacion o por su situacién de pobreza y pobreza extrema; el papel que

cumplen en la comunidad es diverso en razén al género y ciclo de vida.

En relacion con el modelo de intervencion de las experiencias realizadas en
Argentina (Gatti et al.,2017), Pera (PREDES, 2019), México (Ramirez et al., 2020),
Colombia (Rivera et al., 2020) y Chile (Sandoval-Diaz et al., 2021) los ejes comunes son la
sensibilizacién y la accion reflexiva-participativa de los actores sociales en todo el proceso.
Se observa dos vias para desarrollar la sostenibilidad de la gestion del riesgo de desastres
en la localidad, unos parten desde las organizaciones sociales de la comunidad y articulan
esfuerzos con las redes institucionales locales; mientras que otros, fortalecen la capacidad
institucional del gobierno local, para que sus equipos técnicos asesoren y acompafien a las

comunidades en los procesos de reduccion del riesgo.
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De lo expuesto, la presente investigacion abordo la resiliencia comunitaria desde el
campo de las interacciones socio ecolégicas (Castillo-Villanueva et al., 2015; De la Torre-
Valdez, 2019) concebida como la capacidad de un sistema o comunidad de hacer frente al
impacto de situaciones adversas, aprender de ello, autoorganizarse y transformarse. Su
estudio comprende la memoria socio ecolédgica de los actores sociales respecto del proceso
socio histérico y politico que configura la vulnerabilidad social, la evaluacion de la resiliencia
y la construccién de escenarios que reduzcan los riesgos a partir del ejercicio de derechos
sociales, ambientales y ciudadanos. En este proceso esta presente el aprendizaje, la
reorganizacion y la innovacion de valores y practicas colectivas de la poblacién orientadas

a reducir su condicion de vulnerabilidad en el riesgo de desastres.

Por ello, ante la necesidad de generar conocimientos que aporten a una gestion
de reduccion del riesgo de desastres con enfoque correctivo, de derechos e inclusién
social, en el que la academia y los actores sociales de los barrios El Independiente y
Santa Isabel del distrito de El Agustino, construyan en conjunto, conocimientos y
propuestas orientadas al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria en un trabajo

articulado con las organizaciones e instituciones de la localidad.

Justificacién

La investigacion es significativa, porque:

La Universidad como institucion de formacion profesional tiene un rol
preponderante en la solucién de los problemas del pais, como el riesgo de desastres y en
concordancia con la Ley Universitaria 30220 (El Peruano, s.f.) y la Politica Nacional de la
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 (Presidencia del Consejo de Ministros, 2021), se

plantea la investigacion “Resiliencia comunitaria en la reduccion del riesgo de desastres:
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una experiencia con lideres y lideresas de dos barrios de El Agustino”, que busca articular
procesos de formacion profesional con la proyeccion de acciones preventivo-
promocionales con enfoque participativo, de género y de derecho que fortalezcan las
capacidades sociales de las comunidades El Independiente y Santa Isabel del distrito de
El Agustino, que permitan reducir el riesgo de desastres y adopcion de medidas de
emergencia ante la ocurrencia de un evento; lo que aporta al fortalecimiento de la

resiliencia comunitaria.

Esta experiencia constituyé un espacio formativo para los estudiantes de la
carrera de trabajo social, por cuanto retroalimenta sus saberes con la experiencia de los
actores sociales de la comunidad, ademas de permitir la aplicacion de contenidos tedéricos
a la préctica social. Asimismo, aporta a la elaboracién de diagnésticos sociales y
propuestas de intervencién acordes a las necesidades de la poblacién, que promuevan el

desarrollo humano sostenible considerados en el perfil del egresado de la carrera.

Desde la perspectiva de la comunidad, la presente investigacion es significativa al
permitirnos conocer las capacidades sociales de los lideres y lideresas de la zona de
estudio, sus perspectivas e involucramiento de la poblacion en iniciativas para revertir los
riesgos de desastre orientadas a fortalecer sus capacidades, habilidades y actitudes que
contribuyan a promover el desarrollo humano sostenible en las dos comunidades
vulnerables que se ven amenazadas por fenémenos naturales. Acorde a lo planteado por
Padron (2018) la mejora de las condiciones de vida de los individuos debe expresar que
los grupos vulnerables accedan al ejercicio de derechos y su inclusién en procesos

sociales, politicos y ambientales con miras a un bienestar colectivo y equidad social.

Desde la comunidad y lo académico, es importante sefialar que ante el incremento

de posibilidades de un sismo de gran magnitud, las investigadoras consideran que no



14
RESILIENCIA COMUNITARIA EN LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

solo existe la necesidad de fortalecer las capacidades de afrontamiento y de resiliencia de
los lideres y lideresas comunitarias para reducir los riesgos de desastres, sino, también a
nivel académico, es una oportunidad de evaluar si los planes de estudio de la carrera son

aplicables y responden a las necesidades sociales de la poblacién.

Importancia

La informacién que se obtuvo de los resultados de la investigacion accion fue util
para planificar y programar acciones patrticipativas, para proponer un modelo de
intervencion en comunidades de condicion de pobreza y vulnerabilidad fisica y social
frente a fendmenos naturales, con el fin de plantear un modelo de intervencion
participativa para fortalecer la resiliencia comunitaria para reducir el riesgo de desastres,
asi como, ampliar el potencial de producciéon del conocimiento vinculado con la accion
social, tanto para los actores sociales comunitarios como para las estudiantes de trabajo

social y disciplinas que compartan el mismo interés.

En relacion a la justificacion tedrica, se consideré como supuesto para la etapa
del diagndstico, que si los riesgos y los desastres son construidos socialmente segun la
teoria de las representaciones sociales como lo sefiala Jodelet (1986, citado por Yncera,
2019), ayudara a comprender el universo ideoldgico, lo simbdlico y el imaginario social
individual y colectivo que las personas expresan mediante el lenguaje, lo que facilitara
entender la orientacion de los comportamientos y las practicas sociales que tienen los

actores sociales de la zona de estudio.

En relacion al supuesto de intervencion, la propuesta de investigacion accion
participativa (IAP) no s6lo ayudard a comprender el comportamiento de la poblacion ante

las adversidades sino, principalmente, entender su vision particular de sus practicas
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sociales frente a los riesgos asociados a amenazas de eventos naturales y a desastres,
de suma importancia para fortalecer su capacidad resiliente comunitaria, que permita
evitar o mitigar el impacto que provocan los riesgos de eventos y desastres en la
poblacion de los barrios El Independiente y Santa Isabel del distrito EI Agustino. Este
enfoque demanda un trabajo articulado con las instituciones publicas y organizaciones de
la sociedad civil que intervienen en la zona en estudio dentro de la Estrategia Agustibarrio

(Servicios Educativos El Agustino, 2019) y Groots Peru.

Marco tedrico

Riesgo de desastres

Ningun lugar en el mundo esta exento de los peligros naturales generados por los
fendmenos geoldgicos, meteoroldgicos severos y extremos, se convierten en desastres
cuando provocan pérdida de vidas humanas y materiales.

Los desastres se dan cuando se presenta la correlacion entre fenébmenos
naturales peligrosos (terremoto, inundaciones, maremotos, entre otros) y determinadas
situaciones socio econémicas y fisicas vulnerables (condicién de pobreza, viviendas
situadas en lugares no adecuados y mal construidas, tipo de suelo inestable, etc.); que
coloca en alto riesgo de desastre a las poblaciones.

El desastre se presenta cuando una amenaza (fenémeno natural severo) se
desencadena en un espacio vulnerable por condiciones generadas por el ser humano
(condiciones econdmicas, de vivienda, etc.), razones de pérdidas humanas, materiales o
ambientales, que demandan a la comunidad salir adelante gracias a sus recursos

personales y capacidades de los medios externos (Chuquisengo, 2011)
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r

Ser vulnerable ante un fenébmeno natural es ser susceptible de sufrir dafio y tener
dificultad para recuperarse. No todos los fenbmenos naturales son peligrosos para los
individuos, por lo general aprendemos a convivir con ellos y forman parte de nuestro
medio ambiente, como las lluvias de temporada, temblores de baja intensidad, crecida de
rios, etc. Sin embargo, hay algunos fenbmenos que por su magnitud y por ser sorpresivos

de su ocurrencia, constituyen un peligro. (Maskrey, 1993)

Resiliencia comunitaria

En la reduccién del riesgo de desastres toma un papel importante la resiliencia
comunitaria, entendida como la condicién colectiva para encarar y sobreponerse a
determinados impactos catastréficos y mejorar las condiciones de riesgo y vulnerabilidad
(Suérez et, al., 2007, en Uriarte 2013, Cheshire et al., 2015). Para Escalera et al. (2011),
Uriarte (2014) y Gonzéalez-Gaudiano et al. (2017), lo esencial son las capacidades que
tienen las comunidades para afrontar la crisis, adaptarse y gestionar el cambio de

condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

Este concepto de resiliencia comunitaria genera un cambio de paradigma en la
reduccion de desastres y desplaza a los enfoques tradicionales enfocados en las
condiciones fisicas y de infraestructura de los lugares afectados por los fenémenos
naturales. En este sentido, la resiliencia se centra en las fortalezas, la creatividad individual
y el entorno para enfrentar la adversidad y aprender de ella. Se basa en los factores
protectores que actian no sélo para identificar las capacidades sino para superar los

obstéculos (Garcia, 2017).
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Ruiz (2015) refiere que, dada la poca claridad en la diferenciacion de diversos
aspectos, existen polémicas entre muchos autores, respecto a su definicion, las
condiciones que favorecen a la resiliencia comunitaria, como en los elementos que la
conforman, asi como, la manera en la que operan y los efectos que se presentan frente a
eventos traumaticos, sin embargo, coinciden, que, este tipo de resiliencia a nivel colectivo,
es un mecanismo efectivo ante los eventos naturales, la crisis econémica o cualquier

evento que amenaza la estabilidad y la existencia de las comunidades.

Es importante aclarar que la resiliencia relacionada a la reduccion de desastres es
una capacidad que no es innata ni adquirida, se construye en el dia a dia, es producto de
la interaccion de las cualidades individuales, sociales, culturales y los factores externos
(Richardson, 2002). De ahi, la importancia de lo sefialado por Infante (2001) con respecto
a la caracterizaciéon de la resiliencia como proceso, al enfatizar que ésta puede ser
promovida en las comunidades, sin embargo, no siempre los resultados seran los mismos
ni tampoco permanentes, por lo tanto, no es una capacidad fija, sino que puede variar en

el tiempo de acuerdo con las condiciones internas y del contexto.

Con respecto a la resiliencia como practica social, Severi et al. (2012) y Uriarte
(2014) sostienen que, por un lado, nos permite conocer la manera en la que una
comunidad gestiona sus recursos y capacidades para enfrentar un evento critico de la
naturaleza y la forma de adaptarse a este. Y, por el otro, evaluar la capacidad de las
instituciones (sociales, gubernamentales y politicas), para gestionar el cambio de las

condiciones sociales de riesgo y la vulnerabilidad de la comunidad.

Los estudios realizados en comunidades que sufren catastrofes de origen natural

por Escalera (2011), Depaula (2019), Alzugaray et al. (2021) y Torres et al. (2021)
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coinciden en sefialar que el constructo resiliencia comunitaria identifica no sélo a los
factores determinantes para sobreponerse al impacto, sino a los elementos que limitan su

desarrollo.

De acuerdo con Suarez (2007, citado en Uriarte 2014) las sociedades que se
sobreponen a las adversidades con mayor inmediatez y éxito se sostienen en los
siguientes pilares de la resiliencia comunitaria: la estructura social cohesionada, la
honestidad gubernamental, la autoestima colectiva, la identidad cultural y el humor social.

En las comunidades con una estructura social cohesionada, sus miembros
conviven en un contexto de equidad e inclusién social, interactian en espacios
socioculturales, cuentan con representantes reconocidos, redes de comunicacién y de
apoyo informal; que les permite responder en forma colectiva, con eficacia y

sobreponerse a las adversidades.

La honestidad gubernamental se relaciona con la legitimidad de las autoridades
locales, comunitarias o del estado, en la certeza que el gobierno es el correcto, reconoce
su autoridad y considera verosimil los mensajes emitidos. Asimismo, es la forma de

comportamiento leal y transparente de las autoridades en el ejercicio de sus funciones

La autoestima colectiva, se entiende como la actitud y el sentimiento de orgullo
por el lugar en que se vive y del cual se siente “parte de” que expresa el amor por su

tierra y su identificacion con las normas y reglas construidas y compartidas.

La identidad cultural se refiere al proceso interactivo que implica aceptar e
incorporar en las propias vidas las creencias, costumbres y valores de la comunidad que

son los que suelen dar un sentido de pertenencia.
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El humor social consiste en la capacidad de eludir situaciones de tension y de
amenaza presentes en la vida, para protegerse de si mismo y de otros; en tal sentido
actlia como un recurso moderador del estrés. Esta capacidad permite fortalecer los
vinculos sociales, la identidad del grupo o comunidad y favorece la construccion de la

resiliencia.

Asi como hay pilares de la resiliencia comunitaria, también existen anti-pilares
entre los que destacan la pobreza en los @mbitos culturales, econémicos, moral y politica,

la dependencia econémica (Uriarte, 2014).

La pobreza econémica disminuye la capacidad de respuesta de las personas a
nivel fisico, material y psicolégico; mientras, que la pobreza cultural afecta la capacidad
critica de la realidad, no percibe las implicancias que pueden tener los hechos con el
desarrollo personal y social. Asimismo, la pobreza moral conduce a la impunidad, a la
arbitrariedad y a la corrupcién, por ultimo, la pobreza politica, limita la participacién libre
de las personas en asuntos publicos, genera autoritarismo, fortalece el individualismo e

indiferencia social; todos estos factores dificultan la resiliencia

Sobre la dependencia econdmica, existe mayor probabilidad de vulnerabilidad a la
crisis econdmica y desempleo en la comunidad, cuando hay una actividad productiva

dominante.

Se observa que el sentido especifico de la resiliencia comunitaria, reside en la
transformacién de la adversidad, el crecimiento personal, relacional y colectivo mediante

el fortalecimiento de la identidad cultural, el compromiso social, el desarrollo de nuevas
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relaciones que conlleven a acciones colectivas, para mejorar las condiciones sociales,
recursos, relaciones grupales y los valores comunitarios como base del proceso resiliente
colectivo. Acorde a lo expresado, Torres et al. (2021) sefiala: a) que las comunidades
aprenden a vivir en contextos dinamicos caracterizados por la imprevisibilidad y eventos
aleatorios, sus miembros construyen y son capaces de prosperar en ese contexto; b)
gue las comunidades pueden desarrollar resiliencia de manera estratégica mediante la
planificacion, la accion colectiva, la innovacion y el aprendizaje; c) que la resiliencia
comunitaria se construye mediante el desarrollo y uso de los recursos existentes en la
comunidad; d) que sus miembros participen activamente en su desarrollo tomando

decisiones y actuando.

Objetivos

Objetivo general. Comprender la naturaleza y dinamica de la resiliencia
comunitaria en la reduccién de riesgo de desastres presente en los barrios El
Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino para definir acciones orientadas

a su fortalecimiento.

Objetivos especificos.

a) ldentificar las capacidades sociales relacionadas a la resiliencia existentes en
los lideres y lideresas de estrategias que han permitido afrontar la crisis
durante la pandemia, de los barrios El Independiente y Santa Isabel en el
distrito de El Agustino.

b) Analizar el papel que asumen los lideres y lideresas de organizaciones

sociales y territoriales en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria para la
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reduccion del riesgo de desastres de los barrios El Independiente y Santa
Isabel en el distrito de El Agustino.

¢) Elaborar un diagndstico socio ecoldgico con los representantes de las
diferentes organizaciones sociales y territoriales de los barrios El
Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino que permita
caracterizar las capacidades y las vulnerabilidades asociadas al riesgo de
desastres como base para la elaboracion de propuestas orientadas al
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

d) Describir y evaluar las acciones iniciales para el fortalecimiento de la
resiliencia frente al riesgo de desastres y manejo de la emergencia,
desarrolladas por los lideres y lideresas de los barrios El Independiente y

Santa Isabel en el distrito de El Agustino.

METODO

Tipo

Se recurrio al método cualitativo para conocer el mundo subjetivo de los actores
sociales de la zona de estudio para identificar sus conocimientos, saberes, experiencias y
capacidad de abordaje de los problemas y necesidades que afrontan. De acuerdo con
Badilla (2006) este tipo de estudio se caracteriza por buscar dimensiones no conocidas o
poco conocidas de un hecho social, a partir de la manera como viven y comprenden ese

hecho los sujetos inmersos en esa situacion.

Disefio

La investigacion cualitativa se realizd desde la perspectiva socio critica cuyo

método es la Investigacién Accion Participativa (IAP), caracterizado por la horizontalidad
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en la relacién de los actores claves, quienes desde la reflexion colectiva valoran sus
saberes y capacidades para enfrentar la amenaza de un posible escenario de desastre
gue desafia a su comunidad, debido a las condiciones de vulnerabilidad que los expone;
por ello su involucramiento en el proceso de diagndstico y propuesta de accion resulta
vital (Brydon-Miller et al., 2003; Melero y Fleitas, 2015).

Esta estrategia metodologica, permiti6 empoderar a los participantes, tal como lo
sostienen Lewin et al. (1992), la IAP, “es una manera intencional de otorgar poder a la
gente para que puedan surgir acciones eficaces hacia el mejoramiento de sus

condiciones de vida” (p.137).

En relacion con la poblacion en estudio, los barrios El Independiente y Santa
Isabel del Distrito de El Agustino cuentan con diversos actores sociales como son a)
Organizaciones territoriales conformadas por dos Juntas Directivas Centrales y catorce
Comités Vecinales, b) el Comité de Desarrollo Ecoldgico y ¢) Agrupaciones sociales
integradas por dos Comedores Populares, diez Ollas Comunes, veinte Promotoras

Barriales contra la Violencia Familiar y tres Clubes Deportivos y Cultural de Jévenes.

Para el estudio de las capacidades sociales de los lideres y lideresas, el numero
de entrevistas que constituyd la muestra fue trece (13) al alcanzar el punto de saturacion,
es decir, las entrevistas adicionales ya no aportaron nueva informacion a la obtenida. Los
criterios de inclusion definidos para la seleccion fueron: a) mujeres y varones cuyas
edades oscilen entre los 20 y 35 afios, b) residir por més de tres afios en los barrios El
Independiente y Santa Isabel, c) ser lideresa de una Olla comun o Promotor (a) de la
Prevencion Contra la Violencia Familiar en la zona de estudio, cuyo liderazgo emerge en
el contexto de pandemia por Covid-19 y d) manifestar su voluntad de participar mediante
el consentimiento informado, en el cual se les informo los objetivos de la investigacion,

procedimiento y aspectos éticos.



23
RESILIENCIA COMUNITARIA EN LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

En cuanto al papel que asumen los lideres de organizaciones sociales y
territoriales en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria en la reduccion del riesgo de
desastres en sus comunidades, se organizaron dos grupos focales con representantes
vecinales. Los criterios de inclusién establecidos para su seleccién fueron: a) mujeres y
varones cuyas edades oscilen entre los 20 y 50 afios, b) residir por mas de tres afios en
los barrios El Independiente y Santa Isabel, ¢) ser directivo de la Junta Directiva Central,
delegado Vecinal o miembro del Comité de Desarrollo Ecoldgico y d) manifestar su
voluntad de participar mediante el consentimiento informado, en el cual se les informara

los objetivos de la investigacion, procedimiento y aspectos éticos.

Para el diagnostico socio ecolégico, se desarrollé un taller participativo donde los
participantes definieron sus propuestas de iniciativas para el fortalecimiento de las
capacidades en el afronte del riesgo de desastres. Los criterios de inclusion establecidos
para la seleccién fueron: a) mujeres y varones cuyas edades oscilaban entre los 20 y 50
afios, b) residentes por mas de tres afios en los barrios El Independiente y Santa Isabel,
¢) miembros de una Organizacion Territorial, Social o del Comité de Desarrollo Ecoldgico
y d) manifestaron su voluntad de participar mediante el consentimiento informado, del

cual se les informé de los objetivos de la investigacion, procedimiento y aspectos éticos.

La unidad de analisis fueron los lideres y lideresas de los barrios El Independiente

y Santa Isabel en el distrito de El Agustino.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el desarrollo de la presente

investigacion fueron:

Diagnéstico.

a.l. Se utilizé la observacion documental y como instrumento la ficha de registro

para el levantamiento de los datos sociodemogréficos y ecolédgicos de la zona de estudio.
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a.2. Para el conocimiento de aspectos socio ecoldgicos de la poblacién de los
barrios El Independiente y Santa Isabel, se recurrio a la observacion participante como
técnica cualitativa en el trabajo de campo, para conocer los aspectos socio ecologicos de
la poblacién en su mundo cotidiano. Como instrumentos se utilizé la guia de observacion,

el diario de campo, el mapa parlante, la cartografia social, fotos, entre otros.

a.3. En la identificacion de las capacidades sociales relacionadas a la resiliencia
de los lideres y las lideresas del lugar y el papel de los lideres de organizaciones sociales
y territoriales en el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria en la reduccion del riesgo
de desastres, se utiliz6 a la entrevista semi estructurada, con su instrumento la guia de
entrevista; asimismo, se emple6 la técnica cualitativa grupo focal, cuyo instrumento fue la

guia de grupo focal.

a.4 En el andlisis de las fortalezas, las debilidades y las potencialidades de la
poblaciéon con relacion a la resiliencia comunitaria; asi como, en la elaboracion y
definicion de propuestas, la técnica empleada fue el taller participativo y los instrumentos
gue se aplicaron fueron la guia tematica, la observacién, el mapa de riesgo y recursos, la
lluvia de ideas, el foro como espacio de reflexidn y construccion de iniciativas, y las

matrices como herramientas de andlisis.

Dada la continuidad de la pandemia y las tensiones existentes en los lideres y
lideresas motivada por el proceso electoral no fue posible concretar el acompafiamiento
para el desarrollo de las acciones educativas iniciales, las que se realizaran posterior a la

entrega del informe final.

Con relacion al procedimiento: para el desarrollo de la investigacion se

consideraron como actividades:
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a) La exploracion bibliografica y el trabajo en gabinete contribuyeron a la

elaboracion del proyecto de investigacion y su aprobacion.

b) En el primer acercamiento a la zona de estudio, se contacté al director de la
ONG Servicios El Agustino-SEA, Dr. Fernando Romero, a quien el equipo de
investigacion expuso el contenido y alcance de la investigacion en las comunidades en
las que se viene implementando la estrategia Agustibarrio. Se celebr6 una reunién con el
director y técnicos de SEA, los secretarios generales de los barrios El Independiente y
Santa Isabel en la que se explicé los objetivos y componentes principales de la

investigacion y el compromiso de entregar un informe de los resultados.

c) Segundo acercamiento a la zona de estudio. Se llevaron a cabo reuniones con
las lideresas de ollas comunes y promotores barriales contra la violencia familiar, quienes

accedieron a la entrevista con el consentimiento informado.

d) Trabajo de gabinete. Se disefiaron los instrumentos para el diagnéstico.

e) Tercer acercamiento a la zona de estudio:

e.1l Se recopild la informacion socio-ecoldgica de la zona de estudio con la
participacién de los actores claves y el equipo de investigacion.

e.2 Se realizaron trece (13) entrevistas a lideresas de ollas comunes y promotoras
barriales, que permitieron conocer las capacidades sociales relacionadas con la
resiliencia.

e.3 Se desarroll6 la Sesién 8. Conferencia de la Estrategia Agustibarrio “Gestion
del Riesgo de desastres: una tarea postergada en El Agustino”, a cargo de la responsable

del equipo de investigacion.
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f) Cuarto acercamiento. Se desarrollaron dos grupos focales que permitieron
conocer el papel asumido por los lideres y lideresas de la junta directiva central y los
comités vecinales zonales de la zona en estudio, en relacion con el fortalecimiento de la

resiliencia comunitaria para la reduccion del riesgo de desastres.

g) Quinto acercamiento. Se desarrollaron dos Talleres de diagnostico socio
ecoldgico de naturaleza participativa con los actores sociales que permitieron reconocer
las capacidades y vulnerabilidades que existen en los barrios El Independiente y Santa
Isabel, con respecto a la resiliencia comunitaria para el afronte del riesgo de desastres
desde la perspectiva de los actores claves, elaborandose la propuesta de acciones
iniciales a ser desarrolladas por las lideres y lideresas.

h) Trabajo de gabinete. Se analiz6 y sistematiz6 la informacion.

i) Quinto acercamiento. Se socializ6 la informacion y se validé/aron las
propuestas orientadas a enfrentar los riesgos de desastres.

i) Se elaboro6 el informe semestral y final de la investigacion. Se programé la
socializacion del informe final con las instituciones participantes en la Estrategia
Agustibarrio y Groots.

k) Se elaboro6 el articulo de investigacion y presentacion a una revista para su

publicacion.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan estan divididos en cuatro secciones
principales: el contexto socio ecoldgico en el que estan inmersos los Barrios El
Independiente y Santa Isabel, la percepcién del riesgo de desastres, la resiliencia

comunitaria y las acciones de prevencion del riesgo de desastres.
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Contexto histérico social y ecolégico del distrito de El Agustino

Breve historia. El origen del distrito de El Agustino se relaciona con la Hacienda
“El Agustino” de la familia Riva Agliero, concebida como unidad de produccién
agropecuaria; a partir de 1925 es parcelada y arrendada a conductores asiaticos quienes

subarrendaron las tierras en pequefias unidades de 1,000 m2 a yanaconas.

Hacia 1927 “La Parada” se configuré como el espacio de comercializaciéon
informal de productos agricolas procedentes de la sierra central, es en 1945 se crean los
Mercados Mayorista y Minorista que se configuraron como un punto de atraccion de

migrantes andinos.

Entre 1947 y 1962 se asentaron en las laderas de los cerros las seis primeras
barriadas cuyos pobladores eran comerciantes y migrantes andinos entre ellas Santa
Isabel (1952), y El Independiente (1954). El proceso de ocupacion de la zona baja del
distrito se desarroll6 de 1955 en adelante, mediante el traspaso de viviendas a la

poblacién que residia bajo el sistema de yanaconaje.

Frente a las limitaciones técnicas y econdmicos del Estado para implementar
programas de construccion de viviendas o de apoyo a la autoconstruccion en el marco de
un esquema de ciudad moderna, en el Gobierno de Manuel Prado se promulgé la Ley
N°13517 Ley Organica de Barrios Marginales (1961), cuya implementacion de orientd
principalmente a formalizar el acceso al suelo. Con esta norma, se limitd las condiciones

para el acceso de sectores populares a programas de vivienda e infraestructura basica.
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En este contexto, el distrito de El Agustino creado mediante Ley 15353 el
06.01.1965, estaba integrado por familias de origen andino que vivian en situacion de
precariedad econémica y en condiciones insalubres, caracterizadas por la puesta en
practica de trabajo comunal y solidario; sus hijos forjarian una identidad de lucha por un
reordenamiento urbano y mejora de condiciones de vida. Luego de cuatro afios de
reclamo, se dio inicio al reordenamiento urbano en el distrito, al que so6lo accedieron los
centros poblados de la zona plana, por cuanto ellos aceptaron el proceso de
remodelacién con el delineamiento de lotes definitivos y de calles. El 25% de la poblacion
residente en las laderas de los cerros qued6 excluido, dado que el saneamiento fisico
legal exigia reubicar a las familias excedentes fuera del distrito; asi se autoexcluy6 del

proceso de remodelacion y destugurizacion.

El reordenamiento urbano desarrollado en la parte baja permitié el surgimiento de
nuevas cooperativas de vivienda, la construccion de instituciones educativas y de salud y

el acceso a servicios basicos.

Caracteristicas geomorfolégicas ambientales. El Agustino es uno de los 43
distritos pertenecientes a Lima Metropolitana, se encuentra ubicado en la margen

izquierda del rio Rimac y es uno de los ocho distritos que integra Lima Este.

Limita por el norte con San Juan de Lurigancho (el Rio Rimac separa a ambos
distritos, por el este con Ate Vitarte y Santa Anita, por el oeste con el Rimac y Cercado de
Lima y por el sur con la Victoria y San Luis.

Se encuentra ubicado entre las coordenadas geogréficas 12° 04" de latitud sury
77° 01" de longitud oeste, tiene una extension de 12.54 Km2 y una densidad de

14,374.96 habitantes x Km2.
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La zona de estudio esta comprendida por los Barrios santa Isabel y El
Independiente ubicados en la ladera noroeste del Cerro El Agustino que corresponde a la
Unidad Ambiental de Cerros, (Municipalidad Distrital de ElI Agustino, 2021a), sus primeros
pobladores se asentaron entre los afios 1952 y 1954. Segun Servicios El Agustino (1980,
citado por INDECI, 2016) en 1965 Santa Isabel ocupaba un area de cuatro (4) hectareas,

mientras que El Independiente ocupaba dos (2) hectéreas.

Respecto de las caracteristicas geomorfolégicas, la Universidad Nacional de
Ingenieria y el Centro Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de
Desastres (2013) y el Instituto Nacional de defensa Civil (INDECI, 2016) sefialan que la
zona media y baja de los Barrios El Independiente y Santa Isabel se ubican en lomas
bisecadas por quebradas, con formaciones masivas rocoso y los depdésitos de gravas,
cuyas laderas son de moderada pendiente a fuerte pendiente 30° a 35°, en los que se

asientan viviendas principalmente.

Sobre el Clima y altitud del distrito puede sefialarse, que El Agustino, se encuentra
en el piso ecolédgico de Costa, por su altitud (204 m.), de manera particular, la Unidad
Ambiental Cerros llega a 450 m.s.n.m.; cuenta con un clima templado - himedo. La
temperatura varia segun las estaciones del afio de 11° (invierno) a 28° (verano), la
humedad relativa en la estacion de invierno es de 98% acompafada de neblina. Las
lluvias son escasas todo el afo, el promedio de precipitacién promedio es de 18mm,

pudiendo llegar a 22 mm.

Al hablar de la Hidrologia de la zona de estudio, debe hacerse referencia a la
hidrografia de Lima Metropolitana cuyo rio principal es el rio Rimac, que nace en la
Cordillera Central; su descarga es irregular, torrentoso, presenta paradmetros de caudal
extremo en funcién de las lluvias estacionales en los meses de enero-marzo. La mayor

parte de su cauce es derivado a La Atarjea, estacion de tratamiento de agua potable
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ubicada en la jurisdiccién del distrito cuya capacidad de produccién esta en funcién del
caudal que presente, la produccion méaxima de esta planta de tratamiento permite

abastecer de agua a seis millones de habitantes de Lima Metropolitana.

Un aspecto importante por mencionar es la generacion de residuos solidos, que
presenta un incremento importante de 153 % entre los afios 2016 y 2019. En el 2016 se
genero 98,319 toneladas diarias de residuos solidos anuales (Sistema Nacional de
Informacion Ambiental-SINIA, s/f); mientras que, en el 2019 se generd un total de 249,188
toneladas diarias (Municipalidad de El Agustino, 2020). Los residuos son dispuestos en el

relleno sanitario de Huaycoloro administrado por Petramas.

Sistema poblacional y social. El Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI, 2019) da a conocer para el afio 2017, que la poblacion residente de El Agustino
asciende a 198, 862 habitantes, de ellos, el 51.0% son de sexo femenino y el 49% son de

sexo masculino.

Segun el INEI (2019), la distribucién por grupo etario correspondiente a los afios
2007 y 2017 presenta las siguientes variaciones: a) en el grupo de 0-14 afios se observa
una disminucién del 26.7% (2007) a 23.0% (2017), b) existe un incremento de 3 puntos
en el grupo de 15 a 64 afos de 67.5% (2007) a 69.6% (2017), c) el incremento de 1.6

puntos en el grupo de 65 a mas afios de 5.8% (2007) a 7.4% (2017).

Esta situacion expresa tres situaciones,

a) Para los menores de 15 afos, la necesidad de ofertar servicios educativos, de
salud y de proteccion social de calidad que les proporcionen soportes que viabilicen su

desarrollo integral como personas y futuros ciudadanos.
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b) En el grupo de 15 a 64 afos, los jévenes demandaran acceder a servicios
educativos de calidad en el nivel de educacién superior universitaria y no universitaria que
facilite su insercién en el mercado de trabajo, asi como una mayor oferta de puestos de
trabajo.

c) El incremento de servicios de proteccidn social, servicios recreacionales y
soporte familiar para la poblacion adulta mayor, en su gran mayoria migrantes de zonas

andinas en situacién de pobreza.

De manera especifica, el afio 2007 el Barrio Santa Isabel tenia 3,959 habitantes,
51% eran de sexo masculino y 49% de sexo femenino; el grupo de edad de 1 a 14 afios
representaba el 27%, el grupo de edad de 15 a 64 representaba el 68%, mientras que el

grupo etario de 65 a mas afos el 5%.

Con relacién a el Barrio El Independiente, en el afio 2007 su poblacién estaba
integrada por 2228 habitantes, 49% eran de sexo masculino y 51 % de sexo femenino; el
grupo de edad de 1 a 14 afios representaba el 27%, el grupo de edad de 15 a 64

representaba el 67%, mientras que el grupo etario de 65 a mas afios el 6%.

Recursos sociales.

Educacion. Sobre el acceso a la Educacion, el INEI (2019) sefiala para el afio
2018 que en el Agustino 37,009 alumnos estaban insertos en el sistema educativo,
35,612 alumnos registraron matricula 123 instituciones educativas del nivel basica
regular, 852 se encontraban matriculados en una institucién educativa basica alternativa,
141 registraron matricula en dos instituciones educativas basica especial y 241 se
matricularon en dos instituciones del nivel técnico productiva con limitaciones en su
equipamiento, planes de estudio que no responden a las necesidades de desarrollo del

distrito, lo cual constituye una debilidad. La tasa de analfabetismo fue de 2.4%.
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Respecto al acceso a la educacion en la zona de estudio, INDECI (2016) refiere
gue en el afio 2007 el 90% de la poblacion residente sabia leer y escribir; en los Barrios
El Independiente y Santa Isabel se observa que el analfabetismo es mayor en 5 puntos al

promedio registrado en el distrito.

En el Barrio El independiente, el 43 2.4% de sus habitantes tenian estudios
secundarios, un 27.2% estudios de nivel primaria y el 14% estudios de nivel superior no
universitario y universitario. Similar tendencia se presenta en el Barrio Santa Isabel, un
47.4% de sus habitantes tenia estudios de nivel secundaria, la poblacion con nivel
primaria representaba el 28.1% mientras que el 11.9% habia alcanzado el nivel no

universitario y universitario.

Salud. La Salud en el distrito de El Agustino, es una variable que denota
desigualdad social, segun cifras del INEI (2019) en el 2017 solo el 67.6% de la poblacién
censada accedi6 a un seguro de salud, es decir, tres de cada diez pobladores residentes
en el distrito no se encontraban protegidos. Siguiendo al INEI, en el afio 2018 105, 778
habitantes se encontraban afiliados de ellos el 36% eran menores de 18 afios, el 53.7%
tenian entre 18 y 59 afios, mientras que los mayores de 60 afios representaban el 10.3%.
En el Agustino funcionan 110 establecimientos, sélo el 11.8% corresponden al sector
publico, entre ellos ocho Centros de Salud, un Puesto de Salud, el Hospital Hipdlito
Unanue, un CAP de ESSALUD, un Hospital Municipal de la Solidaridad y una Clinica

Municipal.

Uno de los principales problemas del distrito es la contaminacion atmosférica
como factor de riesgo que afecta la salud de la poblacion. La Direccién de Salud IV LIMA
ESTE (DISA IV LIMA ESTE, 2015) da a conocer en base a los reportes de la Estacion IV
de monitoreo de la calidad del Aire ubicada en la sede del Hospital Nacional Hipélito

Unanue, que el material particulado evaluado a través de PM 25 y PM 10 tenian el valor de
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34.5 ug/m3y 51.7 ug/m3, respectivamente; excediendo los valores referenciales de los
estandares de calidad ambiental (ECA). La contaminacion que genera se constituye en
uno de los factores de riesgo de enfermedades respiratorias y cardiovasculares, agrava el
asma, incrementa la mortalidad y a largo plazo reducen la esperanza de vida de la
poblacién expuesta. Al respecto el Hospital Hipdlito Unanue (2021) corrobora esta
afirmacion, junto con las viviendas hacinadas y el consumo de tabaco favorece la
susceptibilidad de los infantes ante la neumonia. Sobre el COVID-19, sefiala que durante
el afio 2021 se evalud a 13,878 pacientes y se atendio 2,385 hospitalizaciones, los

grupos etarios de mayor demanda fueron el grupo de 30 a 45 afios y de 60 afios a mas.

Con relacion a las enfermedades diarreicas agudas, en el periodo 2019 y 2020 se
registr6 una marcada disminucion de los casos en nifios y adultos mayores y un ligero
incremento en el segundo semestre del afio 2021. Sobre las enfermedades sujetas a
vigilancia, en el 2021 se reportaron 919 casos de los cuales el 50.1% correspondieron a

VIH y SIDA de transmisién sexual.

Bastro (2018) da a conocer que, en el afio 2015, En el Agustino se presentaron
639 casos de Tuberculosis con una tasa de morbilidad de 333.9, los casos nuevos
correspondieron a 519, la mayor incidencia se presentd en los jovenes (40.1%) y los
adultos (36.2%). Identifica como factores que favorecen el desarrollo de la enfermedad la
malnutricion, el tener empleos precarios, subsistir en condiciones de pobreza, residir en

viviendas tugurizadas y no tener una cultura de prevencion.

Vivienda. El distrito de El Agustino deviene de un proceso de ocupacion informal
del suelo, desde su origen carecié de un plan de desarrollo urbano con una mirada
sostenible que permitiera la construccion de edificaciones en zonas seguras y con criterio
técnico. El remodelamiento urbano desarrollado en la zona plana del distrito permitio el

trazado de calles y avenidas, el acceso a servicios basicos.
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Hoy en dia EI Agustino es considerado como un distrito “mayoritariamente
residencial, de tipo Residencial de densidad Media, con reducidas zonas industriales

ubicadas en forma dispersa”. (Municipalidad de El Agustino, 2020, p.92).

Segun el INEI (2019) en el afio 2017 El Agustino existian 46,726 viviendas, el 76%
tenian titulo de propiedad de propiedad, cerca del 92% estaban construidas con ladrillo,

en su mayoria eran casas independientes.

Un 94,7% acceden a la red publica de agua potable, cerca del 98% de las
viviendas acceden al servicio de alcantarillado, mientas que el 96% tienen alumbrado

eléctrico.

INDECI (2016) y la Municipalidad de El Agustino (2020) dan a conocer que en el
2007 El Barrio Santa Isabel contaba con un total de 782 viviendas distribuidas en 20
manzanas, mientras que el Barrio El Independiente contaba con 473 viviendas que
conforman 24 manzanas. El area de las viviendas varia de 23 m2 a 60 m2, predominan
las casas tipo independiente, algunas viviendas de Santa Isabel tienen hasta 5 pisos y

casi la totalidad es utilizada como vivienda.

En ambos barrios mas del 70% de los predios eran propios, existen viviendas que
aln no han sido formalizadas, hasta un 83% habian sido construidas con ladrillo y techos
provisionales. El Independiente y Santa Isabel cuentan con habilitacién urbana, la
autoconstruccién de sus viviendas fue de albafileria y sin asistencia técnica desarrolladas
sobre suelo inestable (relleno) o pircas y muchas de ellas sin columnas; de igual manera
el tendido de la red de agua y desagule se realizé en base a faenas comunales sin
asistencia técnica. En el Independiente el 93% de las familias se abastecen de agua
potable por red publica, un 90% cuenta con desagiie conectado a red publicay el 91%

tienen alumbrado eléctrico; en tanto que el 90% de las familias del Barrio Santa Isabel
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tienen agua potable de red publica, un 84% acceden al servicio de alcantarillado y el 87
% tienen el servicio de alumbrado eléctrica. Debe sefialarse que en estas comunidades

los servicios basicos mencionados se encuentran deteriorados.

Respecto del estado de conservacion de las viviendas de ambos barrios hasta la
av. Carretera estan consideradas como regular, en la parte alta de Santa Isabel sigue un
sector como malo y un reducido sector como muy malo. En El independiente, parte de la
zona media esta calificada como malo y toda la zona alta como muy malo. La calificaciéon
muy mala corresponde a viviendas cuyas paredes estan deterioradas y tienen rajaduras
ademas de estar humedecidas. Esta situacion coloca a las familias de ambos barrios en

situacion de riesgo de desastres.

Ambos barrios tienen limitaciones para el acceso vehicular, cuentan con pasajes
gue les permiten el acceso a la zona media y alta, algunos accesos estan implementados
con escaleras, en otros pasajes con piso afirmado y en algunos con piso de tierra. El
ancho de los pasajes varia de dos metros a un metro de ancho, el largo de los pasajes
también presenta variabilidad. Gran parte de los pasajes se encuentran en estado de

deterioro y carecen de barandas.

Santa Isabel y El Independiente carecen de areas apropiadas para la construccion
de parques y zonas recreativas, solo cuentan con lozas deportivas. Santa Isabel cuenta
con una Iglesia mientras que El independiente funciona la Gruta Capilla El Salvador,

ambos barrios cuentan con locales comunales.

Respecto de las vias de interconexion del distrito de El Agustino, la principal via
de interconexion a Lima Metropolitana es la via de Evitamiento; la Av. Ramiro Prialé, via
alterna a la carretera Central que une Lima cercado con Huachipa, ambas vias presentan

alto transito de pasajeros y de transporte de carga pesada. Otras vias importantes de
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interconexion interna transporte publico son las Av. Riva Aglero, Av. José Carlos

Mariategui y la Av. Cesar Vallejo.

Sistema relacional. El distrito de El Agustino se encuentra dividido en siete
sectores: zona plana, Tupac Amaru, UPMIRR, Primero de Mayo, Praderas, Cerros
Unidos, / José Carlos Mariategui y Carretera central; cada uno de los sectores estan
representados por organizaciones vecinales que en total suman 109 (Municipalidad de El
Agustino, 2020). En el periodo 2016-2018, el distrito contaba con 50 clubes de madres,

426 comités de vaso de leche y 52 comedores populares (INEI, 2019).

En la actualidad, Santa Isabel y El Independiente cuentan con una Junta Directiva
Central registrada en la Municipalidad, a su vez, en Santa Isabel tiene 09 Comités
Vecinales Zonales, mientras que El Independiente tiene 05 Comités Vecinales Zonales;
en estas comunidades funcionan organizaciones sociales tradicionales como son el

comedor popular “Las nazarenas” y comités de vaso de leche.

En el contexto del Covid-19, las mujeres, en su gran mayoria jovenes, movilizadas
por la necesidad de abordar dos necesidades sentidas de las familias de su comunidad
como fueron la carencia de recursos para alimentar a sus miembros y las tensiones y
conflictos familiares en los hogares de sus vecinos, asumieron la iniciativa de formar Ollas

Comunes y ser Promotoras Barriales contra la violencia familiar.

En Santa Isabel Funcionan las Ollas comunes “El Senor es mi Pastor” ubicada en
la zona baja, “La Carretera” ubicada en la zona media y “Parque Infantil” en la zona alta,
mientras que, en El Independiente, se formaron las Ollas Comunes “Mujeres

Vencedoras”, “Las Nazarenas”, y “Av.25 de Abril”.

En ambas comunidades activan cerca de 20 promotoras barriales, aunque se

observa que algunas de ellas activan al mismo tiempo, en las Ollas comunes y en
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comités zonales vecinales. Las Ollas Comunes estan reconocidas por la Municipalidad de
quien reciben ayuda alimenticia eventualmente. De otro lado, las promotoras barriales
reciben el acompafiamiento y la capacitacion de la ONG SEA, ellas desarrollan una labor
preventiva basada en campafias y movilizaciones con las que buscan sensibilizar a las

mujeres y varones respecto de la no violencia.

Los lideres y lideresas de organizaciones vecinales y sociales de ambos barrios
forman parte de la Estrategia Agustibarrio, liderada por el gobierno local, e integrada por
instituciones publicas y privadas existentes en la zona; en este espacio han priorizado
problemas y propuesto diez objetivos especificos (SEA, 2019). Esta estrategia es una
experiencia piloto, constituye un espacio de dialogo y toma decisiones en el proceso de
planificacion y ejecucion de acciones comunitarias relacionadas con los objetivos
propuestos, que buscan recuperar y gestionar el espacio publico y la promocion del

desarrollo humano.

Sistema econdmico. Segun datos proporcionado por la Municipalidad de El
Agustino (2017), en el 2015 la PEA del distrito estaba conformada por 108,482
pobladores, el 94.2 estaba inserta en el mercado de trabajo, de ellos sélo el 40% tenian
un empleo formal. Las actividades predominantes en la que estan insertas son
vendedores en comercio y mercado (24.5%) y trabajadores no calificados, peon,

vendedores ambulantes y afines (21.6%).

En el Agustino funcionan 6,464 empresas formalizadas, que se caracterizan por a)
el 16% tienen personeria juridica y que el 84% son personas naturales, b) el 98.8% son
pequefia (879) y micro empresas)137), ¢) en el sector servicios, un 50.12 % se desarrolla
en el rubro comercio y un 41.24% al rubro servicios, mientras que el 8.60 % realiza

actividades relacionadas con la industria 0 manufactura, d) 56% son conducidas por
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mujeres y el 44% por hombres, €) La actividades de la MYPES son desarrolladas por los

empresarios en sus viviendas o predios alquilados.

El gobierno local estima que 5,000 negocios no se encuentran formalizados.

Con relacién al trabajo informal, la mayoria de los vendedores ambulantes se

dedican al rubro de venta de comida, se ubican en las principales avenidas.

Pobrezay desarrollo humano. La pandemia por Covid-19 ha generado
efectos preocupantes marcados por el deterioro de la vida economia, el incremento de la
pobreza y vulnerabilidad social de distintos grupos poblacionales, el INEI (2022) sefiala
para el 2021 que el 25.9 % de poblacién nacional subsistia en condiciones de pobreza
monetaria, lo cierto es que la pobreza expresa ausencia del ejercicio de derechos. A partir
de esta concepcidn, la Sociedad de Comercio Exterior del Per (2021) asume tres
indicadores en la estimacion de la pobreza multidimensional (educacion, salud y
condiciones de vivienda), que considera pobre a la persona que carece de oportunidades
para acceder a atender una de estas tres necesidades. A partir de ello, sefiala que el
39.8% de peruanos son pobres multidimensionales. Asimismo, da a conocer que el

24.9% de limefios son pobres monetarios y que el 29.1 son pobres multidimensionales.

No se cuenta con informacién del nuevo escenario de pobreza del distrito de El

Agustino, por lo que a continuacion se presenta lo corresponde al afio 2016.

Segun la Municipalidad de El Agustino (2017) en el afio 2016 el 51.3% de los

hogares del distrito eran pobres y un 9.1% eran extremadamente pobres.

Para la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM,
2021) el 40.8% de los hogares se ubicaban en los niveles socioeconémicos D y E,
mientras que el 46.1% integraba el nivel C, lo cual se relaciona con la informalidad de la

economia del distrito, el 50% de las empresas son informales.
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Tabla 2

Distrito de El Agustino: indice de Desarrollo Humano 2019

Componentes El Agustino Lima Peru
» Habitantes 203,380 10,165,30 31.296,142
Poblacién ]
Ranking 24
Indice de IDH 0.6971 0.7552 0.5858
Desarrollo
Humano Ranking 53
Esperanza Afios 81.41 77.66 75.42
de Vida al .
Nacer Ranking 86
Poblacion
con % 73.57 75.52 67.67
Educacion
Secundaria
Completa Ranking 254
Afios de
Educacién Afos 9.64 10.49 9.14
(Poblacién
25y mas) Ranking 174
Ingreso N.S. mes 1,428.89 1,497 1,032.16
Familiar Per
Capita Ranking 56

Nota. Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2019).

La Tabla 2 muestra el indice de Desarrollo Humano del afio 2019. El Agustino
continta el puesto 31 con respecto a los distritos de Lima Metropolitana, su IDH (0.6971)
es mayor que el IDH nacional (0.5818). La esperanza de vida de su poblacién es mayor
hasta en 6 puntos de la registrada a nivel de Lima Metropolitana y Nacional, igual
situacion se presenta con relacion a la poblacién con secundaria completa. Sobre con
respecto a los afios de educacion de la poblacion mayor de 25 afios, y el ingreso familiar
per capita el promedio registrado es mayor que el promedio nacional, pero se ubica por

debajo del registro de estos indicadores existentes para Lima Metropolitana.



40
RESILIENCIA COMUNITARIA EN LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

Sobre los Planes y Programas sociales desarrollados en el Agustino para atender
las carencias de la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, el INEI (2019) da a
conocer que durante el afio 2018 el numero de beneficiarios de los clubes de madres
fueron 9,020, los beneficiarios del “Programa Vaso de Leche” fueron 20,091 y los
beneficiarios de comedores ascendieron a 9,020. Los usuarios del Programa “Cunamas”
sumaron 74 infantes, accedieron al Programa “Pension 65” 825 adultos mayores,

mientras que los beneficiarios de “Qali Warma” fueron15,441 escolares.

Peligros y vulnerabilidad. Tavera (2020, citado por CENEPRED, 2020) sefiala
gue en la region centro del pais se ha identificado una laguna sismica que viene
acumulando deformacion 246 afios desde el Ultimo sismo de mayor magnitud en nuestro
pais. Los sismos producidos entre 1940 y el 2007 no habrian liberado el total de la
energia acumulada. En la superficie de contacto de las placas Nazca y Sudamericana, se
ubican las asperezas A3 y A4 ubicadas en la zona costera del Departamento de Limay la

provincia Constitucional del Callao, el sismo podria presentar una magnitud de Mw 8.8.

En este escenario, CENEPRED (2020) sefiala que el nivel de sacudimiento de los
suelos en las zonas mencionadas “podrian demandar niveles de aceleracién mayores a
500 cm/s2 y desde ventanilla hasta la zona portuaria, de 700 a 900 am/s2, valores
mayores a los presentados en el terremoto de Pisco (2007). Otra variable por considerar
es el nivel de susceptibilidad por sismo considerando los valores de aceleracion PGA
para la region Lima Metropolitana y el Callao, CENEPRED categoriza los niveles de

Susceptibilidad en la Figura 2.
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Figura 2

Mapa de susceptibilidad por sismo en las zonas para las provincias de Lima y Callao
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Nota. Fuente: Centro Nacional de estudios y Prevencion de Desastres (CENEPRED, 2020).

Gonzales de Vallejo et. al (2002, citado por CENEPRED, 2020) manifiesta que las
laderas inestables previas al terremoto, los taludes elevados, suelos de baja resistencia y
escarpes rocosos con riesgo de desprendimiento son factores por considerar en la
estimacion de la susceptibilidad. Los peligros geoldgicos concatenados al probable sismo

en Lima Este, son ilustrados en la Figura 3.
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Figura 3

Mapa de peligros geoldgicos concatenados al probable sismo en Lima Este
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Nota. Fuente: Centro Nacional de estudios y Prevencion de Desastres (CENEPRED, 2020).

Agustino y el Cerro San Pedro, el peligro que presentan es el hundimiento del suelo

Las zonas criticas identificadas en el distrito de El Agustino son el Cerro El

42

relacionados a excavaciones subterrdneas de minas antiguas, manifestadas desde 1966.

de Desastres (CENEPRED, 2020) coinciden en sefialar que las poblaciones asentadas
en las laderas de los cerros El Agustino y San Pedro del distrito de El Agustino en el

escenario de un terremoto grado 8 estan expuestas a derrumbes, el nivel de peligro es

La Municipalidad de Lima (2015) y el Centro de Estudios y Prevencion del Riesgo

alto. El Informe final del Proyecto OFDA/USAID-INDECI-PNUD 00084266 /2016 (INDECI,
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2016) corrobora la vulnerabilidad por exposicién y fragilidad existente en los Barrios

Santa Isabel y El Independiente, tal como se observa en La Figura 4.

Figura 4

Mapa de vulnerabilidad, Laderas de Cerro Agustino

Nota. Fuente Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI, 2016).

Los patrones de asentamiento informal y precario, sin considerar los accesos
adecuados sumado a los riesgos estructurales de las viviendas autoconstruidas sin
licencia y sin criterio técnico respecto a las pendientes y estructura geofisica del suelo
(gran parte de ellas apoyadas en pircas inseguras), sumado al deterioro de las tuberias
de la red de agua y desagile construidas por la modalidad de trabajo comunal sin criterio
técnico hace 70 afios aprox., ha generado el humedecimiento de las paredes de las
viviendas; lo cual incrementa aiin mas la vulnerabilidad y exposicion al riesgo de desastre
de cerca del 70% de la poblacion con el colapso de las edificaciones, serios dafios a la
integridad fisica e inminente pérdida de vidas ante la ocurrencia de un sismo, situacion

gue se refleja en la Figura 5.
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Figurab

Mapa de sectores criticos de riesgo, Laderas Cerro de Agustino
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Nota. Fuente Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI, 2016).

Percepcion del riesgo de desastres

Desde la mirada de los directivos de las organizaciones sociales de los barrios El
Independiente y Santa Isabel participantes en el grupo focal, la percepcién del riesgo construida en
base a vivencias individuales y colectivas, se relaciona con peligros de orden geolégico (sismo,
desprendimiento de rocas), hidrometereoldgico (lluvias intensas), biolégico (pandemia por Covid-
19) y antrépico (incendio), peligros que también fueron considerados en el mapa de riesgo de
desastres elaborado por los vecinos participantes en los talleres de diagnéstico participativo, tal

como se observa en la Figura 6.
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Figura 6

Mapa de riesgo de desastre, Barrios El Independiente y Santa Isabel, distrito de El Agustino
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Adaptado de, Fuente: Servicios Educativos El Agustino (2019)

En la Figura 6 se registra, en primer lugar, el riesgo de fendmeno antrépico (incendio) en la
zona baja media y alta de Santa Isabel y en la Zona media y alta de El Independiente; en segundo
lugar, un mayor riesgo de desastre por caida de rocas en la zona alta de Santa Isabel y El

Independiente; vy, en tercer lugar, el riesgo de desastre por un evento sismico en la zona media y

alta de ambas comunidades.

En las situaciones de peligro vivenciadas estan presente la angustia, desesperacion,

incertidumbre, asi lo refieren los pobladores:

“Bueno, en mi caso fue traumante porque yo me sentia como las peliculas de los zombies

igualito, yo me sentia asi”
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“Deciamos esto va a durar pero va a llegar un momento que va a colapsar, ¢qué va a ser

de nosotros la gente? se acaba el dinero, ¢,de dénde?”

“Como las casas son de calamina, daba miedo que caiga encima de nosotros”

“La verdad ha sido algo muy angustiante, ¢no? No conociamos la enfermedad y creo que

ni los propios médicos lo conocian”.

Las situaciones de peligro presentes en la comunidad son reconocidas, el saber construido
en eventos previos les permite tener conciencia sobre la fragilidad fisica de las viviendas, entender
gue ello se asocia a la fragilidad social, los efectos que se generarian ante un evento sismico, la
forma en que afectaria a sus vecinos, ademas de ser un tema presente en las reuniones

desarrolladas con los miembros de sus organizaciones:

“Yo queria correr hacia mi casa porque estaba preocupado por mis hijos que estaban

arriba...porque esas casas que estan mal construidas se podian caer”.

“En donde yo vivo lamentablemente nuestra casa, bueno yo tengo 22 afios viviendo aqui
en la parte baja, la casa de quincha con barro algo asi, no tiene columnas lamentablemente. Esos

cuartos si se han querido caerse”

“El dia del terremoto, yo viajé a Pisco, las casas que eran de dos pisos, solo se veia un
piso porque todo se hundia, habia &rboles grandes y se hundieron. Murieron demasiada gente en
la iglesia porque eran de materiales nobles, es igual que acé y pasaria lo mismo porque nosotros

estamos viviendo en chozas, esteras, calaminas”.

“Pero lamentablemente arriba lo que pasa, no sé qué le pasa a la gente que esta
construyendo casas de dos, tres y cuatro pisos y justo pues a mi espalda, las paredes estan
humedas y de verdad da miedo si se te cae encima. La verdad que yo si estoy en un sitio de

riesgo en donde se me pueden venir encima muchas cosas de la parte alta”.
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“Vieron que muchas casas por la humedad estan con riesgo de caerse, debido a eso con

un terremoto, la mitad del cerro se iria abajo...va a haber, pero muertes seguras bastante”.

“Esos caminos son peores son trampas, en las ollas comunes hay conversaciones
entonces decimos si hay esto a donde vamos a correr, pero la verdad nadie va a correr

simplemente ponernos a buen recaudo en sitios como la canchita”.

La condiciéon de vulnerabilidad en la que subsisten las familias de ambas comunidades,
principalmente la fragilidad estructural y por exposicion, es identificada en el diagnéstico

participativo, tal como se aprecia en la Figura 7.

Figura 7

Vulnerabilidad como factor del riesgo de desastres, Barrios El Independiente y Santa Isabel,

distrito de El Agustino
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En el diagndstico participativo, los representantes de Santa Isabel y El Independiente
coincidieron en precisar que sus viviendas, en términos estructurales, se encuentran ubicadas en

zonas inestables e inseguras. Asimismo, son fragiles, fueron construidas sin asesoria técnica, que
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sumado a la excesiva humedad por el deterioro de la red de desagiie, se acentla la exposicion al

riesgo de desastre ante la ocurrencia de un evento sismico.

El segundo potencial peligro reconocido fue la ocurrencia de un incendio generado por el
cableado informal y precariedad de las instalaciones eléctricas, asi como las inadecuadas

condiciones de almacenamiento de gas para su venta informal.

Los participantes sefialan la mala gestion del gobierno local, al no haber planificado el
desarrollo de ambos barrios proyectando la construccion de las viviendas en zonas seguras, el
trazado de vias de acceso y el acceso a los servicios sociales necesarios para el bienestar de sus

familias.

La fragilidad social como dimensién de la vulnerabilidad es reconocida, cuando se refieren

a las condiciones estructurales o coyunturales, afrontadas, para alimentar a sus familias:

“Las gentes decian: “Oe, pero sefior, tu tienes tu casa de cinco pisos!!”, pero mano, de
ladrillo no voy a comer no?” y venian asi, agachaban la cabeza; era la realidad, estabamos

viviendo la realidad pues”.

“Parece mentira, pero en esos momentos uno miraba caras, y de cerca miraba personas

gue nunca esperabamos, pero mira como esta aca, por la misma necesidad”.

“Hay gente bastante vulnerable, casas con bastante hacinamiento, eso es lo mas peligroso
gue puede haber. Ademas, las tuberias que estan rajadas y como bajan por el cerro, humedecen
las paredes y las estan debilitando poco a poco. Hay construcciones risticas que no tienen
columnas sino estan cruzadas nada mas con la misma arena o cemento, practicamente, con un
terremoto fuerte, como galleta se va para el piso... aca hay familias que son de escasa economia,
ellos no tienen, a las justas juntan de sol en sol para poder comprar su comida o para poder

subsistir.”
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Resiliencia comunitaria

Capacidades sociales identificadas en las lideresas de Ollas Comunes y las
promotoras barriales contra la violencia familiar. Para identificar las capacidades
sociales relacionadas a la resiliencia en los lideres y lideresas de los barrios El
Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino durante la pandemia por la
Covid-19 cuyas categorias y codigos se presentan en la Tabla 3, se realizaron 13
entrevistas semiestructuradas a mujeres lideresas de las ollas comunes y promotoras
barriales contra la violencia familiar. El sentido de este acercamiento a estas dos
organizaciones sociales fue conocer los recursos, medios y estrategias empleadas para
resistir, reconstruir y continuar superando la crisis sanitaria. Dicha experiencia colectiva,

resulta clave como capital social, para afrontar cualquier otra situacion critica, como un

fenédmeno natural.

Tabla 3

Entrevista a lideres de organizaciones sociales de El Independiente y Santa Isabel:

categorias y codigos

Categorias

Cédigos
Santa Isabel

Cabdigos
El Independiente

1 Desestabilizacion
ante una crisis

Fallecimiento de familiares, amigos y
Vecinos.

El encierro por el miedo de salir a la calle y
enfermarse

No tener para alimentarse y medicarse

Falta de ingresos econémicos,
Encierro
No tener alimentos

2  Adversidad
percibida

Escasez de alimentos.
Violencia familiar
Encierro

Robos

No poder adquirir alimentos,
por la falta de ingresos
econdmicos, por cuarentena.

3  Soluciones
inmediatas

Ante la escasez de alimentos por no tener
ingresos, acordaron crear o reactivar las
Ollas comunes.

Ante el problema de la violencia contra la
mujer, la organizacion de promotoras
barriales; realizando marchas, asistiendo a
capacitaciones para saber qué hacer contra

Crear o reactivar las Ollas
comunes

Se potencializaron los centros
de promocién barrial contra la
violencia familiar, han hecho
marchas, asistieron a
capacitaciones para saber
gue hacer contra el maltrato
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3  Soluciones
inmediatas

la violencia conyugal, principalmente.

Ante los robos, existe un grupo de personas
con chaleco para cuidar el barrio de la
delincuencia, a parte de las camaras que ya
existian.

4  Estrategias
organizativas

Nacen por iniciativa propia, por convocatoria
de la dirigencia central.

Se organizé la primera olla comin en la
zona baja, al no poder cubrir con la
demanda de las zonas alta y media,
decidieron dividirse, creando ollas comunes
en esos lugares.

Nacen por necesidad con el
esfuerzo conjunto. Fue una
organizacion cascada, primero
fueron unas cuantas mujeres,
luego fueron creciendo en
numero y en funciones

5 Acciones
realizadas ante
la adversidad

Las lideres de los comités fueron
convocadas por la dirigencia central (sefior
Crispin)

La crisis no los tomé desprevenidas, los
lideres habian recibido capacitaciones y
entrenamiento para organizar y/o reactivar
las OC y por parte de SEA y el padre Arturo.
En un inicio hubo una olla comun central,
luego se dividieron, para dar mayor
estructura y mejora el abastecimiento de los
alimentos, por eso nace la decision de
organizarse y atender la zona media y alta,
no solo la baja.

Al inicio han vivido de la voluntad de
personas en calidad de amigos, vecinos,
instituciones, etc.

Se organizaron por
convocatoria de su directivo
principal

Las mujeres se organizaron
para obtener los recursos
necesarios para cocinar y
proveer los alimentos.

Luego solicitaron ayuda a SEA

6 Dificultades
enfrentadas

Falta de insumos para cocinar,

Agua

Espacio fisico de ubicacion para la olla
comun

Falta de insumos para cocinar,
tanto alimentos, como
enseres.

Falta de agua en el local
donde estaba instalada la Olla
comun

Los conflictos con algunos
vecinos por la insatisfaccion
con la preparaciéon y entrega
de la comida.

7  Soluciones ante
las dificultades

A inicios de la pandemia, solicitaron
donaciones y recoleccién de viveres en
mercados y vecinos, exvecinos,
instituciones, exalcalde y la parroquia del
distrito a través del padre Arturo.
Trasladaban los recursos recibidos del
programa vaso de leche para la olla comun.
Actualmente, como resultado de su gestidn,
cuentan con presupuesto participativo y
apoyo de Qali Warma

Ellas mismas solicitaban las donaciones y
recolectaron viveres, llevando fotos como

Ignorar a la oposicion, los
conflictos y el egoismo
manifiesto, siguieron
adelante.

Para solucionar el tema de los
insumos, solicitaron
donaciones y recogieron
viveres entre los vecinos y
empresas.

Se empez06 a cocinar con
lefia, traian maderas que
tenian en sus casas

7 Soluciones ante
dificultades

medio probatorio de formar parte de una olla
comun

Para solucionar el problema
de agua, se cargaba en
baldes al inicio, luego se trajo
el agua del local
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independiente y compraron
manguera.

8  Aprendizajes Ser mas solidaria, No todos tienen la facilidad de
adquiridos Comprometida, solicitar ayuda, otros no lo
Socializadora, hacen por no ser visible su
Aprendieron a gestionar situacion.
Tener identidad comunitaria
9 Utilidad de lo Promover su auto valimiento; Autoestima Saber gestionar,
aprendido (creer en ellas mismas, asumir retos que no
creian poderlos asumir, fortalecer la Socializar y Valorar la ayuda
voluntad individual) en tiempos de crisis
Valorar la accién colaborativa aprender a
nivel comunal a organizarse, con pocos
recursos, de manera estructural y funcional.
10 Proyeccion A nivel personal: asumir un liderazgo a nivel  Tener un local,
futura. de la comunidad, y otras continuar con el ampliar el servicio para mas
apoyo en las organizaciones del barrio. beneficiarios,
En la comunidad: ampliar la construccién del
local comunal. Expandir el local para dar
Construccién de un muro de contencion y clases de reposteria, tejido,
proteccion del local. Ampliar los servicios a cocina
parte de brindar alimentacion; como ensefiar
arte, tejidos, a leer y escribir. Esperan que
los servicios sean principalmente, dirigidos
para los vecinos discapacitadas, adultos
mayores, madres gestantes y desempleados
11 Cambios Sentirse reconocida, Conocerse y apoyarse entre
percibidos Ser mas solidaria y Vecinos.

Comprensiva

Valoran mas a la familia

Para comprender el impacto traumatico que ha vivido la humanidad y

especificamente las poblaciones en situacién de pobreza y vulnerabilidad social, debe

sefalarse que la pandemia por el COVID-19, se ha constituido como una de las crisis

econdémicas y sanitarias de mayor impacto en nuestra sociedad. El acontecimiento SARS-

CoV-2 no ha terminado de pasar, sin embargo, en sus inicios para evitar que se propague

el virus y aumente la letalidad, se dispuso una serie de medidas como el distanciamiento

social y confinamiento a nivel nacional, disposicién que mantuvo en confinamiento a la

poblacién por casi dos afios consecutivos a partir del 16 de marzo del 2019.

Al respecto las lideres sefalan:
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“...Fue muy duro para nosotros, para las personas mayormente que vivimos del
dia a dia, el encierro en un ambiente y sin trabajo, sin nada en realidad, al pasar los dias

y las semanas se iban acabando nuestras reservas, no teniamos para los alimentos”

Ante el riesgo de contagio y muerte, las poblaciones en situacion de pobreza
fueron las més afectadas con el COVID-19, por la informalidad laboral (sin proteccién
social), precariedad en la que viven; debido a la ubicacion y condiciones de sus viviendas,
al alto indice de contaminacién ambiental, hacinamiento familiar e inseguridad ciudadana
entre otros factores de riesgo de naturaleza fisica, emocional y social, que los ha
colocado en un estado de vulnerabilidad social. En relacién con lo sefialado, las lideres

expresan:

“La pandemia nos trajo mucha tristeza y dolor, por el fallecimiento de familiares,
amigos y conocidos...muchos vecinos no tenian trabajo, por ende, tampoco tenian dinero
y muchas de esas personas eran madres solteras y adultos mayores. ...la delincuencia
siempre ha existido en esta zona desde antes de la pandemia...pero empeord, muchas

de mis vecinas eran maltratadas psicolégicamente por sus esposos”

No obstante, las condiciones de pobreza, vulnerabilidad, sentimientos de tristeza y
temor individual y familiar, las mujeres lideres de ambas comunidades decidieron hacer
frente a las demandas que se constituian en amenazas para la vida, la salud, el bienestar
individual y colectivo de sus familias y comunidades. Ellas, por iniciativa propia,
decidieron organizar las ollas comunes y reactivar la promotoria barrial contra la violencia
familiar, que en tiempos de pandemia se establecié como uno de los problemas algidos,

principalmente para las mujeres (Capacidad social de organizacion y auto gestion).
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“... El dirigente central convoca a los siete dirigentes a una reunién para conversar
sobre lo que se puede hacer porque muchos vecinos no tenian dinero ni trabajo, empieza
la primera Olla Comun”

“En lo que es la violencia hacia la mujer, hicimos marchas, caminatas y
solicitamos charlas psicoldgicas para la zona”,” Como promotoras ya estdbamos
funcionando antes de la pandemia, el problema fue que lo cerramos y nos dedicamos a

nuestras familias un buen tiempo y ya luego lo retomamos porque todo fue un panico,

pero siempre hemos tenido el interés de ayudar”

El funcionamiento de las ollas comunes no sélo pasé por dificultades de orden
material por no tener insumos, utensilios de cocina, local fisico para su instalacion, falta
de agua; sino también, enfrentaron los conflictos y oposiciones de algunos vecinos. No
obstante, las mujeres buscaron colectivamente resolver las dificultades presentadas,
sostenidas en el espiritu solidario, el compromiso y el trabajo cooperativo y responsable
con sus vecinos (Capacidad social de resolucién frente a las dificultades). Asi lo refieren

las entrevistadas:

“La mayor dificultad fue que no teniamos insumos para cocinar sentimos
impotencia porque no podiamos recolectar lo suficiente”, ante esta situacion “al inicio,
pediamos donaciones ya sea en el mercado, amistades, la municipalidad y al padre de la
zona, al exalcalde de El Agustino para pedirle donaciones y después de unos dias trajo
viveres para la Olla, ya después ganamos el presupuesto participativo y también
recibimos ayuda de Qali Warma”.

“No teniamos espacio para instalar la Olla comun, recurrimos a la junta directiva

nos dio este espacio, nosotras comenzdbamos a cocinar en el techo, pero con lefia,
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arriba habia bastante lefa..., no teniamos nada, dos ollas prestadas nada mas, cocinas y
ollas del Vaso de Leche también prestadas”.

“No teniamos agua en el sitio donde funcionaba la Olla comun, teniamos que
cargar agua del local central, luego juntamos de sol en sol para comprar una manguera
para traer agua”

“Las personas no estan satisfechas con nada de lo que les dabamos, cuando
comenzaron a venir donaciones, querian en crudo y solo porcidn personal” decidimos “no

responder y seguir adelante”.

Ante la dificultad de satisfacer la demanda de alimentos, las mujeres lideres
deciden reorganizarse dando una mejor estructura y funcionamiento a su trabajo en las
ollas comunes y atencion de los enfermos por COVID-19 que vivian en la zona alta

(Estrategia organizativa). Sobre lo cual refieren:

“...Pasé abril y mayo, entonces notamos que lo que producia la primera Olla
Comdun no abastecia a toda la zona y decidimos dividirnos: zona alta (Olla Comun
“Parque Infantil’), zona media (Olla Comun “La carretera”); zona baja (Olla Comun
“Erasmo Rodriguez”), en esta Olla, cocinamos el almuerzo y desayuno 2 veces a la
semana, la Olla de abajo cocina otros dias, y asi nos turnamos para que el AA. HH esté
abastecido toda la semana”.

“Formamos nuestro grupo, ahora somos dos coordinadores, aca somos seis
SOmMos, Nos organizamos, la otra va a la parada, antes yo iba a la parada, pero mejor ya
me quedo aca organizando...abastezco los viveres, lavando el arroz, picando esto, asi
nos organizamos. Ellas ya van haciendo todo”.

“El problema era que cuando a un vecino se presentaba su Covid, la misma

familia tenia miedo o vergiienza de que le ha dado COVID a su familia, entonces querian
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bajar y ni la moto los querian llevar... Hay un vecino que ahora es dirigente, designo su

carro para llevarlos”

Las capacidades individuales y colectivas dependen de la calidad de las
interacciones e interrelaciones de los participantes. Esta experiencia les ha servido para
fortalecer la autoestima colectiva; creer en ellas mismas, asumir retos que no creian
poderlos asumir, fortalecer la voluntad individual y transformarla en fuerza conjunta

(Capacidad social de autoestima colectiva).

“Sé que puedo dar la iniciativa y seguir ayudando”, “he aprendido a cocinar”,
“aprendi que juntas podemos resolver cualquier dificultad”.

“...He aprendido a ser mas social con la gente, lo que tienes lo das, compartes lo
gue tienes. Antes no me gustaba brindarle nada a la gente, era muy cerrada, aprendi a
apoyar a la gente”,

“Siento que la gente en la comunidad y mis hijos me valoran mas”

Las mujeres lideres han mantenido a partir de la crisis sanitaria, una participacion
activa organizada en torno a redes comunitarias y con determinadas instituciones
(Servicios Educativos El Agustino (SEA, Qali Warma, Iglesia, Municipalidad - presupuesto
participativo, empresas, entre otros) que mantienen interaccion con la comunidad para

encontrar el bienestar comun, con relacion a ello refieren:

“SEA nos ha orientado bastante, estuvieron presente capacitandonos, a las
lideresas, nos dieron talleres para conocer lo de la olla comun abajo en la parroquia con
el padre Arturo, ensefidndonos cual es la problematica y como podemos ser de apoyo a

la olla”
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Las participantes de las ollas comunes y promotoras barriales contra la violencia
familiar han aprendido en la interaccién social, a asumir retos, plantear ideas, contribuir
en la mejora de las condiciones de vida de la comunidad; asi como, administrar y
gestionar recursos, fortalecer su identidad social y cultural (conocimientos, actitudes y

valores que cohesionan a los miembros).

“Sacar adelante el local para que sea un proyecto de 2 pisos, ya lo hemos hecho
ingresar al presupuesto participativo de la municipalidad”
“Sé de lo que soy capaz de lograr cuando me propongo”

“Venimos al local con alegria y nos contagiamos para hacer las cosas”

Gracias al ejercicio de su capacidad de organizacion y autogestion en la
resolucion de problemas y al fortalecimiento de su autoestima colectiva, lograron
procesos estratégicos para hacer frente al hambre y situaciones de violencia familiar en

un contexto adverso con la esperanza en un futuro mejor.

Papel asumido por los lideres y lideresas de organizaciones barriales en el

fortalecimiento de la resiliencia comunitaria para la reduccion del riesgo de

desastres. La Junta Directiva Central y las Juntas Directivas de los Comités Zonales del
barrio El Independiente, estan por cumplir un mandato prolongado circunstancialmente en
el contexto de la pandemia. En sus representantes esta presente, elementos relacionados
con el sentido de compromiso activo como lideres de sus organizaciones. La presidenta

de la Junta Directiva Central asumio el liderazgo en una de las tres ollas comunes de la
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comunidad. Las acciones colectivas solidarias realizadas, evidencian su capacidad
organizativa en la provision de recursos para atender la salud y alimentacion de sus

vecinos, asi lo refieren:

“Salian inclusive algunos vecinos de las ollas comunes que se formaron en cada
zona, se iban a recolectar verduras, recolectando en su moto para poder cocinar porque
asi no méas nadie te da alguna donacion o algo. Algunos vecinos si que donaban, que
realmente apoyaban, pero a veces, parece mentira la gente no ve la labor que uno hace,
ellos normal llegan a su casa mientras que aqui la gente estaba arriesgando sus vidas y a
las finales lo Unico que saben hablar es criticar, decir cosas que practicamente no es 'y

eso practicamente desvaloriza todo lo que verdaderamente ellos han hecho...”

“Como también dice él, también dice la senora, en verdad nosotros nos hemos
arriesgado la vida, todititos aca nos hemos arriesgado... la sefiora arriesgando su salud
se formé una Olla Comun, la sefiora Lizeth que se llegé a enfermar también con la olla,
pero gracias a Dios ya se recupero, ella también se recuperé de lo que le agarro

también.”

“Después, ya cuando empezamos las ollas, la multitud, me volvié a dar Covid,
estaba como si recién me hubiera dado, ¢no? Me hicieron prueba, me tuvieron que aislar
de nuevo, pero aun asi, aislada apoyaba a las ollas igual, de una u otra forma, estuve

varios meses asi”.

“En esa fecha, yo estaba en mi casa descansando y me llama la sefiora Maria
para decirme “hazme un favor pues, Pepe, sube porque estoy llamando y nadie me
contesta” Entonces me fui, lo busco y no era su suegra, era su suegro el que estaba en
cama, estaba tieso como una piedra, duro. Entonces, como yo quisiera poder levantarlo

pero no podia solo, pido ayuda a los vecinos: nadie... Entonces, tuvimos que cargar al
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sefior con uno de sus hijos y un amigo, lo pusimos en el suelo encima de una frazada
porgue estaba arrojando sangre, y lo dejamos asi, porque pensabamos que se iba a
morir. Llego su hijita, estaba llorando asustada y le dije “calmate, ya vamos a llamar” y lo

hemos bajado.”

“Nosotros, de acuerdo con la Sefiora Maria, nosotros después de lo que paso alla
arriba con lo de mi suegro, nosotros parabamos chantando entre nosotros a ver quién era
la persona que caia, para poder ir nosotros a auxiliarlo. Estabamos atentos “ya, ¢ quién’

¢quién? No, Fulano de tal y ya pum, ibamos todos”

“Y se sumaban también ah, habia organizaciones que decian “Cualquier cosa me
avisa avisan, si necesitan ya” Teniamos ya un codo como se dice ya, igual nosotros

cualquier cosa saliamos también”.

Un aprendizaje desarrollado que aporta a la construccion del capital social de la
comunidad es la afirmacién del sentido de pertenencia y solidaridad, principalmente

destaca el liderazgo de las mujeres:

“Pero si hemos aprendido, si hay muchas personas de arriba, mas son mujeres. A
través de las ollas porque ahi vimos quienes eran ese tiempo bien valientes, quienes
afrontaron bien, tenemos grupos de mujeres que si. Yo sé que si volveria a pasar otra
clase de desastre o asi como esta pandemia, ya sabemos quiénes salen a apoyar o van a

estar aptas para apoyar”.

La Junta Directiva Central y las Juntas Directivas de los Comités Zonales del
barrio Santa Isabel fueron electas en el presente afio, la configuracion del liderazgo se
encuentra en proceso de construccion. Previo a la pandemia por el Covid-19, funcionaba
el Comité de Promocion de Desarrollo (COPRODE), como espacio de articulacion de

acciones solidarias y descentralizadas que se desarrollaban en cada comité zonal, lo cual
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da cuenta de la capacidad de autoorganizacion. Durante la pandemia surgié una olla
comun en la zona baja, luego de dos semanas, los lideres vecinales y las mujeres
optaron por descentralizar sus servicios habilitando dos ollas mas en la zona media y alta.
En su memoria individual y colectiva estan presenten saberes sociales construidos que se
constituyen en referentes importantes para la implementacion e acciones colectivas
solidarias con un sentido de compromiso, que expresa su capacidad de trabajo

organizativo, asi lo refieren:

“Yo soy dirigente del Comité 9, de todos estos trabajos que se hicieron
anteriormente, los del Comité 8 y 9, cuando pasa un temblor en el dia, uno sube y el otro

baja, pero me doy cuenta de que nos asustamos mas cuando ocurren en las noches”.

“Pero lo que nosotros queremos hacer es como hacerlo saber al vecino, ya sea
mediante campafas, megafonos, carteles y también tenemos que ver nuestras
debilidades para no caer en ellas y poder mejorar, creo que es un trabajo en equipo entre

todos los comités para que nos hagamos mas fuertes”.

“Bueno, yo pertenezco al Comité 1, llamaria a todo mi comité, los citaria y
empezariamos a conversar con ellos acerca de los temblores, terremotos, conversar si
tienen familia, cuantos hijos y hablariamos de las mochilas que debemos tener listas, y
asi todos los comités deberian hacer y conversar entre todos los comités para poder

apoyarnos”.

“Creo que vamos a hacer un buen trabajo es solo cuestion de organizarnos
porgue aqui la Directiva ha conseguido los equipos necesarios, nosotros estamos
tratando de activar el Comité y hacer que exista un grupo de vecinos que vean el tema de
los desastres, pero poco a poco porque lo que no se ha hecho en 30 afios no lo vamos a

hacer en 5 meses”.
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Ellos reconocen que, durante el presente afio, su capacidad de respuesta a
situaciones de riesgo de desastres o desastre evidencio la falta de prevision, lo cual los

llevé a prepararse:

“Recuerdo que una vez, en pleno temblor que ocurrié en la madrugada, unos
vecinos decian “la llave, la llave” y yo lo tenia en mi casa, pero yo también decia “la llave,

la llave” Después de eso, como que nos organizamos un poco mas.”

“Y lo que también hemos visto son incendios y es curioso porque no tenemos un
plan contra incendios. Aca tenemos una vecina que se le quemo su casa y nadie tenia

grabado el celular de los bomberos y no se pudo llamar”.

Una fortaleza existente en los lideres y lideresas de ambos barrios es la capacidad
de articularse con instituciones locales para viabilizar propuestas, en este caso,
relacionadas con el afrontamiento a desastres o la prevencion del riesgo de estos; en su

memoria colectiva esta presente la institucién Servicios El Agustino (SEA):

“Cuando uno toma un plan de trabajo tenemos que ver las fortalezas y las
debilidades, para las fortalezas tenemos a la mano a SEA y a la municipalidad” (Santa

Isabel)

“Y la primera persona que se me vino a la cabeza fue la sefiora Maria y le
comenté lo que estaba pasando, ¢cémo vamos a hacer? y llamamos al SEA. Y ahi
practicamente, en eso fuimos y nos comunicamos con personas del SEA y recibimos la
respuesta al dia siguiente nada més, mandaron a un doctor, los fueron a ver alla arriba,
dijeron que la sefiora si estaba con Covid y Esteban recién iniciaba, y en el segundo piso

los aislaron. Pero, la sefiora estaba mas malita le llevaron hasta un balén de oxigeno. Tan
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fuerte habré sido la necesidad de ellos que inclusive SEA, que a través de sus tentaculos
como se dice, trajeron camarote, colchdn, cama, laptop para su hija, viveres... para que

ellos puedan hacer sus cositas”. (El Independiente)

Una representacion comun presente en el imaginario colectivo de los lideres de
ambos barrios es asociar la prevencion con las practicas de simulacros de sismo
realizada hace cuatro afios, actividad que movilizé a la poblacién de la zona alta media y

baja en la que estuvieron presentes diversas instituciones, tal como lo refieren

“O sea, arriba habia puntos, donde empezaban a sonar [las sirenas/las alarmas]
incluso vinieron los bomberos, la policia y todo. Hicimos el simulacro bajando del cerro
con gente herida, de arriba ya estdbamos esperando ya, ya habia puntos en donde
estaban esperando los bomberos y todo, fuimos bastantes vecinos. Vinieron los
bomberos con las sirenas, con todo. Si participaron bastante...La directiva, en ese tiempo
fueron ellas, SEA, la policia... ¢ Cémo se llama el encargado de los terremotos? [Le
pregunta a su compafiero] ¢ Defensa Civil?, Si ese, defensa civil, todos participamos y
salio muy bonito. INDECI también participd. También SEA estuvo con nosotros”. (El

Independiente)

“Uhmm bueno cuando se hizo todos estos planos con Defensa Civil, se hicieron
muchos estudios de evacuacion, los simulacros, los cuales participaron zona media hacia
abajo y zona media hacia arriba, traer a los heridos, dénde llegar y dénde evacuar a los
heridos, se hicieron muchos simulacros... También se hizo aca también con: simula los
sefiores del SEA y Defensa Civil con jovenes que se pintaban, que estaban heridos”.

(Santa Isabel)
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Los aprendizajes derivados de la participacion en los simulacros, los llevé
principalmente a desarrollar acciones con su familia (donde ubicarse, como protegerse,
proveerse de agua), so6lo algunos tienen presente las zonas de la comunidad a la que

deben trasladarse ante un sismo, al respecto manifiestan:

“Los temblores que hemos pasado mas fuerte... pucha no sabiamos por donde
salir, yo trataba un poquito de no tener mucho miedo por ellos, trato de ensefiarles
siempre que como se dice con el temor, ubicarse, correr no vamos a conseguir nada, al
contrario, puede hasta pasar una desgracia. Yo les digo con cuidado salgan”. (El

Independiente)

“Mejor salgo corriendo al comité 7, y mi familia ya sabe porque no hay dénde sino

en la puerta de tu casa no mas”. (Santa Isabel)

“Yo vivo con mi mama y siempre le he dicho que cualquier cosa salga al parque”.

(Santa Isabel)

“Sabes que primeramente las aguas, es muy importante las botellas, a veces con
mi esposo yo digo, él tiene por todos lados botellas de agua, porque dice que si colapsa
todo, y estas aguas son las Unicas que van a durar y te vas a dar cuenta me dice. Mira,
yo me he conseguido una linterna, mis cufiados todos tienen su bolsito, no tienen
mochila, lo tienen en una bolsa, tienen linterna, algodon, tienen alcohol nada mas, ellos lo

tienen guardado como adornos”. (El Independiente)
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Propuestas para el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a las situaciones

de riesgo de desastre.

Acciones realizadas en la comunidad ante el riego de desastres. Los
participantes de los barrios El Independiente y Santa Isabel en los talleres de diagnostico
participativo, reconocieron como peligro los terremotos, el deslizamiento, caida de rocas y
los incendios, que amenazan su integridad. En la memoria colectiva de los participantes
de ambas comunidades, estan presentes los simulacros realizados antes de la pandemia
gue movilizo la participacién de la poblacién en cada zona. Algunos reconocen la
importancia de la mochila, otros identifican zonas seguras dentro de su vivienda y en su
zona. Pese a que en el Ultimo afio se han desarrollado diversos simulacros en la capital y
en los colegios, s6lo una persona lo refiri. La gran mayoria manifiesta que desde la
pandemia por el Covid-19, no se desarrollan actividades para la prevencion del riesgo de

desastres, ni se han organizado para su afrontamiento.

Factores asociados a situaciones de desastre identificadas. Como se sefiald
en la Figura 7, en el diagndstico participativo se reconocié que la vulnerabilidad
estructural y por exposicion los expone al riesgo de desastres ante la eventualidad de un
fendmeno natural y/o antropico; en su opinion, cuatro de los factores identificados pueden
ser cambiados por la comunidad, mientras que los otros cuatro no pueden ser

modificados, como se observa en la Figura 8.
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Figura 8

Barrios El Independiente y Santa Isabel, distrito de El Agustino: factores asociados al riesgo de

desastres segun posibilidad de modificacién por la comunidad.

Barrios El Independiente y Santa Isabel: Factores asociados a las situaciones de riesgo
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Ambos barrios coinciden en sefialar que la construccién de la vivienda sin asesoria técnica
y el mal estado del sistema de cableado pueden ser modificados. Para El Independiente, es
posible generar condiciones para abordar la precariedad e inseguridad del almacenamiento de
balones de gas, mientras que Santa Isabel sefiala que es posible corregir en su comunidad la falta

de proyeccién y planificacion del desarrollo urbano.

De otro lado, reconocen que la zona media y alta de sus barrios no constituyen areas

seguras por las caracteristicas morfologicas del tipo de suelo. Para Santa Isabel, la estrechez de
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los pasajes y de las vias de acceso a la zona alta, implicaria afectar las viviendas para su
modificacion, lo cual no es viable. Para El Independiente, esta situacion se deriva de la mala
gestién de la municipalidad quien no ejerce autoridad ni viabiliza la renovacién de la red de agua
autoconstruida por los fundadores de la comunidad; la fuga de agua presente en distintas zonas,

no so6lo humedece el suelo, sino las paredes de las viviendas acentuando su fragilidad.

Propuesta de acciones para la modificacién de factores del riesgo de desastre. En
relacion con el barrio El Independiente, la Figura 9 presenta las actividades priorizadas para

transformar los factores de riesgo de desastre existente en la comunidad.

Figura 9

Barrio El Independiente: propuestas priorizadas para cambiar factores asociados al riesgo de

desastres planteados en el diagndstico participativo y por los directivos en el grupo focal.
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La jerarquizacion de las actividades se basoé en los siguientes criterios de valoracion:
a) cuenta con el apoyo de institucion(es)- hasta 25 puntos; b) la comunidad cuenta con recursos
para financiarlo-hasta 25 puntos; c) el efecto de la actividad es favorable a corto plazo- hasta 10
puntos; d) la comunidad puede continuar con la actividad a futuro (sostenible)- hasta 25 puntos;

e) el efecto de la actividad es favorable a largo plazo- hasta 15 puntos.

En un primer grupo, se encuentran las actividades con caracter técnico, entre ellas
destaca la actividad con mayor puntuacion asignada (90): charlas de prevencion de desastres,
gue coincide con la propuesta formulada por los lideres de las organizaciones barriales, quienes
enfatizan desarrollar acciones preventivas para concientizar a la poblacién de El Independiente. La
segunda actividad se centra prioritariamente en aspectos técnicos para mejorar la calidad de las

viviendas en términos estructurales, el puntaje asignado varié de 40 a 86 puntos.

En un segundo grupo, se encuentran las actividades de naturaleza social, como es el caso
de la faena comunal que implica un trabajo organizado y cooperante de los directivos con la

poblacién.

En correspondencia con lo mencionado, la comunidad ha programado el desarrollo de seis

(6) actividades para reducir el riesgo de desastres (Tabla 4),
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Tabla 4

El Independiente: programacion de actividades para la reduccion del riesgo de desastres

Actividad Poblacion objetivo Responsable Fechasenquese Recursosexistentesen  Otros recursos
(¢a quién esta dirigida?) de su organizacion y realizard y la comunidad para su existentes
desarrollo duracion desarrollo (enla localidad u
otros)

1. Faena-Trabajo Comunitario. (78)  Familias de la zona C que Representantes zona C, (EneaDic-2023) Generados por la  Municipalidad de El

tienen limitaciones para Sra. Feres Ramirez v familiay la comunidad ~ Agustino,
reforzar  estructura  de  Cecilia
viviendas.
2, Crear un ambiente seguro (50) Familiasdezonaalta A, By Junta directiva central y - Nov- Diciembre - INDECI, SEA
Sefalizar, simulacro. C Qrg, comunidad UNF. Villarreal
3. Reforzar con material noble (47)  Poblacion de El Junta Directiva Nov - Enero - SEA, UNI

Coordinacidn  con  instituciones. ~ Independiente.
Estudio técnico y reforzamiento,
70nas seguras de construccion, (40)

4. Cambio de cableado (gestion) (40) ~ Poblacion ~ de  EL Junta Directiva Nov - Enero
Independiente.
5. Coordinacion con instituciones  Poblacidn de El Junta Directiva Nov - Enero

competentes, control y cierre de  Independiente.
establecimientos, venta de gas. (40)

6. Charlas de prevencidn de riesgo de  Jovenes y adultos. Qlla comin Diciembre 2022 - Local INDECI,
desastre. (90) Vasos de leche (Beatriz)  Enero 2023 - Canchita Municipalidad de El
Comedor - Equipo de  Agustino,
Lizeth (Plazita de acho) perifoneo UNFY
Cecilia (Loza deportiva
20na B)
Maria (25 de abril)

Su ejecucion involucra a las distintas organizaciones de los diferentes comités de las
zonas de la comunidad, lo cual destaca la capacidad organizativa de los lideres de las distintas

organizaciones barriales

Asimismo, refieren a la ONG Servicios El Agustino como aliado estratégico e identifican
como recursos institucionales a INDECI, la Municipalidad de El Agustino y la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
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Sobre el barrio Santa Isabel, la Figura 10 muestra las propuestas priorizadas para abordar

los factores asociados al riego de desastres, construidas en el diagnéstico participativo.

Figura 10

Barrio Santa Isabel: propuestas priorizadas para cambiar factores asociados al riesgo de desastres

planteados en el diagndstico participativo y por los directivos en el grupo focal.
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-Ubicacion de zonas seguras y de refugio por zonas.
-Orientacion a personas vulnerables.
-Trabajo articulado: interno en cada zona (org. Barriales) y externo (SEA, Defensa Civil,

En la Figura 10 se observa en primer lugar las actividades con caracter técnico, entre ellas

destaca con mayor puntuacion (96) el requerimiento de una inspeccién técnica de la empresa

proveedora del servicio de luz para que observe el deterioro del sistema de cableado que los




69
RESILIENCIA COMUNITARIA EN LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

expone a un incendio. A continuacién, se registra la necesidad de asesoria y capacitacién para la
construccion de viviendas como propuesta centrada prioritariamente en aspectos técnicos para
mejorar la calidad de las viviendas en términos estructurales, el puntaje asignado vari6 de 65 a 80

puntos.

Un segundo grupo constituyen las actividades de naturaleza social, como son el trabajo
conjunto de los comités y el diadlogo con los vecinos con el fin de sensibilizarlos para que se
capaciten sobre como fortalecer las estructuras de sus viviendas, a las cuales asignan de 55 a 64
puntos. También relievan, la importancia de desarrollar acciones organizadas y cooperantes para
la prevencion del riesgo de desastres (72 puntos). Estas actividades estan presentes en las

acciones propuestas por los lideres de la comunidad.

Acorde a lo descrito, en el diagnéstico participativo se ha programado desarrollar cuatro
(4) actividades para la reduccion del riesgo de desastres (Tabla 5), su ejecucién considera de
manera estratégica reactivar el funcionamiento de COPRODE como ente articulador de la junta
directiva central con las juntas directivas de los comités de las zonas. Esta comunidad también
reconoce a la ONG Servicios El Agustino como un aliado estratégico para impulsar iniciativas y
acompaniar el proceso de reduccion del riesgo de desastres. Ademas, identifican como recursos
institucionales a INDECI, la estrategia Agustibarrio, la posta médica y la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
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Tabla b

Barrio Santa Isabel: programacién de actividades para la reduccién del riesgo de

desastres
Actividad Poblacion objetiva  Respansable Fechasen  Frecuenciade  Recursos existentes  Otros recursos
(¢a quién estd desuorganizaciony  quese la actividad en la comunidad existentes
dirigida?) desarrallo realizardy (N de veces parasudesarrollo (enla
duracidn Quesevaa localidad u
realizar) otros)
1. Solicitar  inspeccion  técnica A la poblacion Junta directiva central  Enero 2023 - Directivos de cada
individualizada comité
2. Charla sobre asesoriz técnica Familias queviven  COPRODE Enero, 2 La poblacion Estrategia
(conversar con los vecinos, en casas construidas + febrero, Agustibarri
capacitarlos) sin asesoria técnica y marzo 2023 SEA
en mal estado Org. externas
3. Trabajo conjunto de los comités  Comités de zona Junta directiva central:  Nov. 2022- - Directivos SEA
de seguridad. Milagros Enero 2023
4. Organizacion de cada comité a Poblacion Junta directiva central:  Dic. 2022- - Asistente Social de  Posta médica
través de un representante Elizabeth Marzo 2023 cada comité

(brigada de primeros auxilios,
directorio, mapa de rutas)

DISCUSION

La presente investigacion tuvo por objetivo comprender la naturaleza y dinamica
de la resiliencia comunitaria en la reduccién de riesgo de desastres presente en los
barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino, para definir acciones

orientadas a su fortalecimiento.
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En la zona de estudio, la pandemia por el Covid-19 constituyé una amenaza de
muerte, y a su vez, una oportunidad para que los lideres desarrollen acciones de
proteccion de la vida y atencion de emergencias, que permitié afrontar la vulnerabilidad
social en sus comunidades. En este proceso, se visibiliz6 un mayor protagonismo de las
mujeres, la experiencia desarrollada favorecio el fortalecimiento de las capacidades de
autonomia, organizacién, movilizacion de recursos, autogestion; asi como, afirmar su
sentido de pertenencia, autoestima personal y colectiva. En un contexto de marcada
pobreza y vulnerabilidad social, expresaron su espiritu de cooperacion y ayuda mutua
para hacer frente a las necesidades que emergieron en una situacion de crisis. Otro
aspecto importante, guarda relacion con el fortalecimiento o configuracion de nuevas

redes sociales como espacio de soporte afectivo, material y de compainiia.

Lo afirmado, es acorde a lo encontrado por Uriarte (2014) ante situaciones de
emergencia y catastrofes, en muchas personas, afloran sus cualidades mas positivas,
aquellas que incluso desconocian, llegando a desarrollar iniciativas solidarias en beneficio
de la comunidad.

Al respecto Ramirez et al. (2020) destaca como desafio clave en torno al
desarrollo de procesos de prevencion del riesgo de desastres, romper con los

estereotipos y roles de género y fomentar el empoderamiento de las mujeres.

La memoria colectiva, principalmente de los lideres, constituyd una condicion del
vinculo social (Manero et al., 2005) al favorecer los procesos sociales: las estrategias
disefiadas se transformaron en acciones viables, gracias al sentido de pertenencia, la

confianza de sus organizaciones sociales y aliados estratégicos.
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El trabajo articulado y participativo de las organizaciones barriales tradicionales y
emergentes de los barrios El Independiente y Santa Isabel con las instituciones de la
localidad favorece la generacién de condiciones que contribuyen al fortalecimiento de la

resiliencia comunitaria en la reduccion del riesgo de desastres.

En un contexto de crisis, como el Covid-19, ambas comunidades fortalecieron su
capital social que les permite tener recursos colectivos para afrontar eventos como
fendmenos naturales o antrépicos, sobre todo, para afrontar situaciones de riesgo de
desastres.

La poblacion tiene presente las condiciones de origen y los procesos de
informalidad, migracién, pobreza, vulnerabilidad social de sus comunidades. Reconocen
los peligros a los que estan expuestos frente a un evento natural y, las posibilidades de
gue se incrementen las condiciones mencionadas son inminentes; son conscientes de los
escasos espacios y vias de acceso seguras para evacuar ante un siniestro. Para la
mayoria, la reduccion del riesgo pasa por reducir la vulnerabilidad por exposicién y
valoran relativamente los simulacros de sismo, que expresa una postura correctiva y
reactiva. La importancia del acceso a la informacion técnica y el componente educativo

no son considerados.

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Depaula (2019) al asegurar que el
incremento del riesgo de desastres existe por la alta incidencia de exclusién y
vulnerabilidad social, producto de la migracién de capas pobres del campo a la ciudad,
qguienes han situado sus viviendas en zonas inseguras, las que gradualmente han sido
sobrepobladas. De acuerdo con la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
al 2050 (2021) la incipiente percepcion de la poblacion respecto a las condiciones de

riesgo en sus territorios los lleva a subestimar las amenazas a las que estan expuestos.
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CONCLUSIONES

Las dos comunidades han aprendido a vivir en un contexto dindmico caracterizado
por la imprevisibilidad y presencia de eventos naturales y antropicos que los pone en
peligro, en este escenario, son las mujeres de las organizaciones sociales las que lideran
y logran organizar, gestionar y movilizar recursos para enfrentar y superar la adversidad,
cuyas acciones orientadas a fortalecer la resiliencia comunitaria para reducir el riesgo de
desastre (ya iniciada) es la de potenciar el desarrollo personal, relacional y colectivo,
enriqueciendo la identidad cultural, el compromiso social y la articulacion de nuevas redes
externas que conlleven a acciones colectivas para mejorar la resiliencia comunitaria. La
capacidad de autonomia, organizacion, autogestion y movilizaciéon de recursos
desarrollado o fortalecido en las lideresas durante el contexto de la pandemia
favorecieron el desarrollo de estrategias y redes de soporte, que aportaron a reducir los
riesgos de morbi-mortalidad en la poblacién de los barrios El Independiente y Santa

Isabel en el distrito de El Agustino.

El fortalecimiento de la resiliencia comunitaria para la reduccion del riesgo de
desastres no esta presente en la agenda de las organizaciones sociales y territoriales de
los barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de El Agustino, la atencion de las

necesidades basicas y mejora de la infraestructura son de atencién prioritaria.

La capacidad de autoorganizacion en medio de una crisis con los recursos de su
propia comunidad, la capacidad de autogestion y de un trabajo articulado de las
organizaciones sociales y territoriales constituyen elementos centrales de la resiliencia
comunitaria. La pobreza, las creencias, la falta de planificacion y control representan las

barreras que limitan la reduccion del riesgo de desastres.
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Las acciones iniciales para el fortalecimiento de la resiliencia frente al riesgo de
desastres y manejo de la emergencia a ser desarrolladas por los lideres y lideresas de los
barrios El Independiente y Santa Isabel en el distrito de EI Agustino, se centran en reducir
la exposicion al riesgo, fortalecer la capacidad organizativa frente a los eventos
naturales y acceder a capacitacion técnica sobre los riesgos existentes en su zona como

punto de partida de acciones de prevencion del riesgo de desastre.

RECOMENDACIONES

Si bien se tiene como antecedente el papel fundamental que tuvieron las mujeres
lideres de las organizaciones sociales en las comunidades de Santa Isabel, y El
Independiente para afrontar la crisis de la pandemia de la COVID 19, como valor y pilar
esencial de la resiliencia comunitaria, la experiencia, los saberes y aprendizajes

adquiridos, entre otras capacidades, se recomienda:

Fortalecer el crecimiento y desarrollo de las lideres de las organizaciones
sociales, con un conjunto de acciones educativas y formativas, es decir brindandoles
calificacion técnica sobre los riesgos existentes en su zona como punto de partida de
acciones de prevencién del riesgo de desastres y formaciéon humanistica, para fortalecer
las relaciones y colectivas, que les permita ampliar y dimensionar su liderazgo en la
comunidad; tomando decisiones democraticas que les facilite el sostenimiento de las
interacciones sociales, impulsando el compromiso social de sus miembros, resolviendo
conflictos, y promoviendo redes externas que viabilicen acciones colectivas para mejorar la

resiliencia comunitaria con miras de reducir los riesgo de desastres en sus comunidades.
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