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Resumen

La presente tesis tiene como propasito conocer la evaluacion de la efectividad integrada
del programa Pension 65 en el ambito de la DIRIS Lima Centro en el corriente afio 2020, para
lo cual desarrollé una metodologia de analisis transversal. de tipo descriptivo seccional, corte
cuantitativo, nivel aplicado a la muestra de 136 adultos mayores participantes del programa
Pension 65, quienes fueron evaluados mediante un instrumento de encuesta disefiado en base
a indicadores y dimensiones de una variable fija, para luego poder llenar una base de datos de
los resultados obtenidos exportandolos al paquete estadistico SPSS, los resultados se
obtuvieron a partir del calculo de estadisticos descriptivos para identificar el estado del tamafio
de la variable que el indice integral de la efectividad del Programa de Pensiones 65 en el volumen de

atencion en el ambito de la DIRIS Lima Centro es regular; con tendencia a ser baja o insuficiente,
mientras que aspectos como la efectividad integral del programa Pension 65, el volumen de
beneficiarios, el nivel de participacion de los mismos son insuficientes y la tasa de morbilidad de los
adultos mayores es baja. Ademas, también los resultados establecen que existe un bajo nivel de

efectividad integrada del programa Pensién 65 dentro del ambito de la DIRIS Lima Centro.

Palabras clave: Eficacia, cobertura, participacion, morbilidad
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Abstract

The present thesis study has as an objective, to know what is the evaluation of the
integral effectiveness of the Pension 65 Program in the field of the DIRIS Lima Center in the
current year 2020, for which | have developed a cross-sectional descriptive methodology, of
quantitative cut, of level applied to a sample of 136 older adults who participate in the Pension
65 Program, who have been evaluated through a survey-type instrument designed from the
indicators and dimensions of the established variable, to later be able to fill a database of the
results obtained, exporting them to the statistical package SPSS, the results were obtained from
the calculation of descriptive statistics to identify the state of the dimensions of the variable
that the integral effectiveness index of the Pension Program 65 in the scope of the Former
Health of DIRIS Lima Centro, is regular; with a tendency to be low or deficient, while aspects
such as the comprehensive effectiveness of the Pension 65 Program, the scope of the
beneficiaries, the level of participation they have, deficient and the morbidity rate of older
adults is low. , as found in the results, establish as results that there is a low rate of
comprehensive effectiveness of the Pension 65 Program in the scope of the Former Health

Network of the DIRIS Lima Center.

Keywords: Effectiveness, reach, participation, morbidity



I. INTRODUCCION

En la actualidad del total de usuarios de un programa social, 1,222 tienen mas de 100
afos y 40 sobrepasan la barrera de los 110 afios de vida; para ellos con la finalidad de otorgar
proteccion a los adultos a partir de los 65 afios de edad que carezcan de las condiciones basicas
para su subsistencia el estado peruano creo “Pension 65” que surge como una respuesta del
estado ante la necesidad de brindar proteccion a un sector especialmente vulnerable de la
poblacion, y les entrega una subvencion econémica de 250 soles bimestrales por persona y con
este beneficio contribuye a que ellos y ellas tengan la seguridad de que sus necesidades basicas

seran atendidas, que sean revalorados por su familia y su comunidad.

En tal sentido y con la finalidad de conocer més acerca del presente tema, es que
desarrollo el presente trabajo metodoldgico, el cual tiene como estructura, en primer lugar, un
planteamiento y descripcion del problema, la busqueda de los antecedentes de la investigacion,
la justificacion y limitaciones de estudio; asimismo como segundo punto desarrolla en su
estructura un marco teorico, el cual nos permitira conocer mas acerca del tema, analizando el
material de diferentes autores relacionados a mi investigacion; para posteriormente establecer
las caracteristicas metodoldgicas de mi propio estudio, por lo que a continuacién comienzo a

desarrollar en el siguiente punto mi investigacion.

En afos recientes hemos sido testigos del crecimiento acelerado de la poblacion y, sobre
todo, del marcado envejecimiento de la misma; tal fenémeno provocado por los efectos
demogréaficos como son los cambios en la estructura etaria y en la mortalidad de la poblacion
adulta. El descenso en la mortalidad ha generado un aumento paulatino de la esperanza de vida
y, como resultado, el nimero de personas que llega con vida a edades avanzadas ha ido

incrementandose tal fendmeno es conocido como envejecimiento de la pirdmide por la cuspide.


http://panamericana.pe/tags/pensi%C3%B3n+65

1.1 Planteamiento del problema

Por el momento, del total de usuarios del programa social , 1.222 personas tienen mas de
100 afos y 40 han superado la marca de los 110 afios; por ellos, con el fin de brindar proteccion
a los adultos mayores de 65 afios que no cuentan con las condiciones basicas de existencia, el
estado peruano creo la “ Pension 657, la cual surge como respuesta del estado a la necesidad
de brindar proteccion a un sector particularmente vulnerable de la poblacion y les brinda un
subsidio econdmico de 250 soles bimensuales por persona, y a través de este pago les ayuda a
tener la confianza de que sus necesidades béasicas seran satisfechas, que son valorados por la

familia y la comunidad.

En ese sentido y con el fin de conocer mas sobre este tema, estoy desarrollando este
trabajo metodoldgico, el cual tiene como estructura, en primer lugar, el planteamiento y
descripcién del problema, la basqueda de los antecedentes del estudio, la justificacion del
estudio. y las limitaciones; Al igual que el segundo punto, desarrolla un marco teérico en su
estructura que nos permitird conocer mas sobre el tema analizando los materiales de diversos
autores relacionados con mi investigacion; para luego establecer las caracteristicas
metodoldgicas de mi propia investigacion para luego comenzar a desarrollar mi investigacion

en el siguiente punto.

En los Gltimos afios hemos observado un crecimiento acelerado de la poblacion y, sobre
todo, su notable envejecimiento; este fendmeno es causado por efectos demograficos, como los
cambios en la estructura de edad y la mortalidad de la poblacién adulta. EI descenso de la
mortalidad ha provocado un aumento paulatino de la esperanza de vida y, en consecuencia, va
en aumento el nimero de personas que llegan a la vejez este fendbmeno se conoce como

envejecimiento de la pirdmide en la cima.


http://panamericana.pe/tags/pensi%C3%B3n+65
http://panamericana.pe/tags/pensi%C3%B3n+65

Las caracteristicas demograficas del Peri permiten considerarlo un pais de
envejecimiento moderado. De hecho, a septiembre de 2012, las personas de 60 a 79 afos
constituian el 7,6% de la poblacion total, mientras que los adultos de 80 afios 0 mas constituian
el 1,4%; sin embargo, debido a los cambios en la dindmica poblacional que ha venido
experimentando el Per( desde la segunda mitad del siglo XX, se espera que esta situacion
cambie drasticamente a finales del siglo XXI. En particular, se espera que la proporcion de la
poblacion mayor de 65 afios aumente de aproximadamente el 6 % de la poblacion total actual

a aproximadamente el 17,1 % en 2025 y el 29,9 % en 2,100.

En el caso de los adultos mayores, el Estado tiene interés en mejorar su bienestar a traves
de la formulacidn de politicas, las cuales pueden ser directas, o facilitando oportunidades que
les permitan alcanzar el nivel de bienestar deseado. Este bienestar depende de variables
materiales como el nivel de ingresos, los activos, los ahorros, etc. Asi, los programas de
pensiones no contributivas se enfocan en brindar seguridad econdmica a los adultos mayores,

tomando en cuenta las limitaciones que la vejez impone a una persona.

La articulacion de la politica social consiste en la coordinacion oportuna de los esfuerzos
intergubernamentales e intersectoriales relacionados con el logro de resultados prioritarios de
desarrollo e inclusion social (MIDIS, 2012). Mas precisamente, la articulacion debe ser
entendida como una construccién social que involucra acuerdos, negociaciones, obligaciones,
asi como identidades diferenciadas, oportunidades ubicadas en muy diferentes esferas y reglas

de juego claras, consensuadas y socialmente validadas.

Mejorar la calidad de vida de un segmento importante de la poblacion, que se encuentra
en condiciones de extrema pobreza, a traves de la asignacion de ingresos monetarios; este es el
principal objetivo del programa Pension 65. En este volumen se realiza un andlisis de los

aspectos relevantes del marco conceptual en el que se sustenta este programa social, los



intereses del Estado y si los fines de esta politica estatal estan encaminados a solucionar las

necesidades reales de los colectivos, entonces estas medidas estan encaminadas en beneficio.

Sin duda, las decisiones politicas tienen un gran peso y afectan a la sociedad en su
conjunto; sin embargo, esta vision también deja en claro que tratar de resolver el problema de
la pobreza y la desigualdad en el Per( Gnicamente a través de diversos programas sociales es
un concepto engafioso en el contexto de nuestra realidad socioeconémica, sino que corre el
riesgo de generar falsas expectativas en quienes buscan acceder. cierta asistencia de los estados;
Por otro lado, a nivel local, es decir en Lima capital, a la fecha existe poca investigacion sobre
este tema que concierne a los adultos mayores, y en especial sobre el programa Pension 65,

que tiene una relacion directa con este grupo poblacional.

1.2 Descripcion del problema

En la Gltima década, nuestro pais ha sido y es escenario de un amplio debate, donde la
inclusién social es un tema aparte en la agenda publica, y en ese marco, la implementacion de
politicas dirigidas a combatir la pobreza y la pobreza extrema en sectores vulnerables; sin
embargo, a pesar de las visibles y buenas intenciones; Las acciones emprendidas por los
gobiernos de la época no siempre estan adecuadamente encaminadas a solucionar los graves
problemas que afectan a estos sectores, y son objeto de serios cuestionamientos que ponen en entredicho
su implementacion, mas alin cuando consideramos que el sector A es un importante porcentaje del
presupuesto nacional se destina a proteccion social, que en 2014, por ejemplo, alcanz6

aproximadamente 3.500 millones de soles.

Uno de estos programas sociales, denominado Pensién 65, esta dirigido a adultos
mayores de 65 afios en extrema pobreza, que comenzd a fines de 2011 en algunas regiones y

ha ido ampliando su cobertura gradualmente.



La OMS sefial6 en 2015 que la poblacién mundial esta envejeciendo a un ritmo
acelerado. Entre 2000 y 2050, se nos dice que la proporcion de la poblacién del planeta mayor
de 60 afios se duplicard, pasando del 11% actual al 22%. En términos absolutos, este grupo de

edad aumentara de 605 millones a 2 mil millones dentro de 50 afios.

En Perq, el (INEI, 2018), estima que la poblacion adulta mayor representara el 11% de
la poblacidn total para el 2020, alcanzando los 3.613.000 y 4.470.000 adultos mayores para el

2025.

Evidentemente, la forma en que el Estado pretende resolver el problema de los adultos
mayores esta justificada, dadas las condiciones en que viven muchos de estos residentes; pero
si se analiza la prevalencia de estas acciones solo en un sector minoritario de la poblacion
objetivo, la insuficiente e inadecuada distribucion de los recursos economicos, las deficiencias

en la gobernabilidad, entre otros aspectos, no es justo ni eficiente.

Existen resultados relacionados con los objetivos del programa que muestran que la
pension no contributiva Pension 65 en Perd ha beneficiado a los adultos mayores usuarios en
varias dimensiones; Por ejemplo, el programa redujo en 4 puntos porcentuales la proporcién
de adultos mayores que vivian en la pobreza extrema y trabajaban por algln ingreso, lo que
significo que el 9% de los adultos mayores dejé de trabajar por necesidad econémica. Por otro
lado, los hogares con al menos un usuario incrementaron su consumo en 40 por ciento; sin
embargo, encontramos que a pesar de que el estatus de los usuarios de la Pension 65 les permite
recibir un seguro de salud (SIS), no mejoraron su acceso a los servicios de salud en
comparacion con el grupo de control ni su salud fisica; Por tanto, con este tema de investigacion
se pretende identificar y analizar la forma en que se ha implementado y gestionado el programa
en un entorno urbano, para reconocer, en la medida de lo posible, los obstaculos y/o

oportunidades potenciales y, en base a ello, formular recomendaciones y sugerencias de mejora



y como sefiala la Contraloria de la Republica: “Ya no basta pensar en qué hacer, sino que ahora
también es importante pensar en cdmo hacer las cosas, en qué plazos, por qué medios y a qué
costo” y teniendo en cuenta los aspectos centrales en la gestion de la administracion publica:
“Los recursos para los programas sociales deben ser utilizados de manera eficaz, eficiente,

economica, justa y transparente”. (Contraloria, 2010).

El nimero de personas mayores en el Peru sigue creciendo a un ritmo muy acelerado. Es
el grupo de poblacion de mas rapido crecimiento en el mundo y se estima que se multiplicara
por seis entre 1950 y 2025, mientras que la poblacion total se triplicard un poco durante el
mismo periodo. Actualmente, el porcentaje de adultos mayores en el Peru es del 9,1%, pero en
1981 era del 6,1%, es decir, en 25 afios el niUmero de adultos mayores ha aumentado en un

tercio. (Principales indicadores del INEI).

Actualmente en la Autoridad Central de Salud de Lima existe una debilidad en la atencion
diferenciada del adulto mayor con un débil flujo de atencion médica integral, asi como
insuficientes acciones preventivas que debilitan la interaccién interinstitucional con los actores

sociales locales para el cuidado de los ancianos

PerG tiene que enfrentar el desafio de adaptar sus politicas sociales y econdmicas al
envejecimiento de su poblacion adulta mayor, y dada la escala de crecimiento y la presencia
social de los adultos, seria importante considerar la colaboracion intersectorial entre las
autoridades locales y regionales implementar y fortalecer servicios sociales que puedan

implementar programas de apoyo dirigidos a la poblacion objetivo de Pension 65.



1.3 Planteamiento del problema

Problema general:

¢Cdémo se desarrolla el programa nacional de asistencia solidaria Pension 65 en el ambito de la

DIRIS Lima Centro como parte de la politica de inclusién social y lucha contra la pobreza?

Problemas especificos

1) ¢Cudl es la efectividad integral del programa Pensién 65 dentro del &mbito de la DIRIS

Lima Centro?

2) ¢Cual es la lista de beneficiarios que participan en el programa Pension 65 dentro del

ambito de la DIRIS Lima Centro?

3) ¢Cual es el nivel de participacion de los beneficiarios del programa Pension 65 dentro

del &mbito de la DIRIS Lima Centro?

4) ;Cuél es la tasa de morbilidad entre los adultos mayores afiliados al programa Pension

65 dentro del &mbito de la DIRIS Lima Centro?

1.4 Antecedentes

Antecedentes internacionales.

Una publicacion de (Arellano, 2018). “Componentes del Disefio de Programas Publicos:
El Caso de las Pensiones Sociales Locales en Iberoamérica”, indica que el Subsidio Distrital
para Adultos Mayores (SD) existe en el Distrito de Barranquilla desde 2008; donde el objeto
de este programa es brindar apoyo econdémico a personas de la tercera edad que se encuentren

en situacion de indigencia o pobreza extrema, que no participen del sistema de proteccion social



y no cuenten con ingresos. Para lograr este objetivo, los beneficiarios de este programa cuentan

con un apoyo econémico de USD 100.000 pesos colombianos mensuales.

Por otro lado, el programa de Pension Adicional No Contributiva (PC) en Catalufia,
Espafia, se implementa desde 2006 y tiene como objetivo complementar la pension que brinda
el gobierno central a las personas mayores que no pueden trabajar. ElI apoyo financiero

brindado por el programa en 2017 fue de €107,60 (aproximadamente US$125) por mes.

El programa de Atencién al Adulto Mayor (AM) se ejecuta desde 2013 en Jalisco,
Meéxico. Este programa de prevision social tiene como objetivo reducir las condiciones de
vulnerabilidad econémica y pobreza en que se pueden encontrar las personas mayores que no
cuentan con ingresos por aportes previsionales. En 2016, el programa brinddé un apoyo

econodmico de $1,095.60 pesos mexicanos mensuales.

En un primer momento, se puede apreciar que estos programas estan enfocados en
otorgar pensiones sociales a los adultos mayores; sin embargo, existen diferencias relacionadas
con el contexto en el que fueron desarrollados e implementados. De acuerdo con lo propuesto
en este trabajo, se cree que, a pesar de estas diferencias, los proyectos de politica pablica deben
tener componentes claros que contribuyan a la formacion de politicas publicas mas eficaces,

eficientes y transparentes.

(Nazarena, 2016). En su estudio: “Evaluando politicas y programas publicos:
contribuyendo al fortalecimiento del Estado”. He llegado a la conclusion de que las
instituciones publicas estdn mejorando lentamente, pero ain necesitan fortalecer los procesos
de planificacion, gestion y evaluacion en sus politicas en términos sociales, ya que pueden
facilitar el cambio; esto luego de analizar los programas sociales de Argentina, Colombia,

Ecuador, México, Brasil, Costa Rica y Chile entre 2003 y 2015.



(Lépez y Vera 2015). En su articulo publico: “Perspectivas del envejecimiento
poblacional en México: reformas a los sistemas publicos de pensiones”, Lopez concluye que
la cantidad de jubilados que han llegado a la edad de jubilacion va aumentando paulatinamente,
por lo que la cantidad de trabajadores activos que soportan econdmicamente los costos de las
pensiones, asi como incentivar la reduccion del nimero de pensiones pagadas, 1o que se puede
lograr otorgando bonos compensatorios a los trabajadores que deseen permanecer en activo

algunos afios mas.

Bajo esta premisa, las entidades federativas, junto con el estado, deben seguir un patron
de promocidn del crecimiento y desarrollo econémico mediante la realizacién de los cambios
adecuados para sanear sus finanzas publicas y sus instituciones previsionales. Como se
menciond anteriormente, un tercio de estos institutos tienen suficiencia financiera por menos
de cinco afios. Es en esta dindmica que la poblacion debe cambiar su percepcion de la constante
expectativa de ayuda del estado general de bienestar, por lo tanto, las personas deben prepararse
para un desempefio 6ptimo en el &ambito laboral de acuerdo a los estandares vigentes, asi como
generar ahorros adicionales para la vejez. Ante esta nueva realidad, con una poblacion
envejecida, es necesario prever su inclusién social en la politica publica, que los conciba como
un grupo poblacional objetivo, por lo que los recursos se orientaran a la implementacion de
programas que promuevan su envejecimiento activo. Asi, en México serd 6ptimo, ya que el
gasto social se redistribuird de manera oportuna y ordenada, y cubrird a la mayoria de los

adultos mayores.

(Oliveri, 2014). En su estudio titulado: "Personas Mayores en América Latina: Pensiones
No Contributivas y Pobreza™, plante6 la hipotesis de que el aumento de las pensiones no
contributivas esta asociado con la reduccion de la pobreza entre las personas mayores de la

region, especialmente en paises con amplia cobertura y beneficios. Ademas, tiene como
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objetivo principal examinar el papel del sistema de pensiones, y en particular de las pensiones
no contributivas, en el contexto de pobreza de los adultos mayores en América Latina; Estos
analisis se complementan con un panorama de la situacion actual de los adultos de 65 afios y
mas en América Latina; luego de que muchos paises hayan incorporado o reformado programas
no contributivos en los Ultimos afios. Para ello, se realizaron caracteristicas demograficas y
socioecondmicas a partir del analisis de microdatos de encuestas de hogares en 18 paises de la
region. Realizé el analisis utilizando datos principalmente de 2012, aunque en algunos casos
se utilizan datos de principios de la década de 2000 para comparar. La caracteristica
especificada permitira conocer las caracteristicas demograficas del adulto mayor (género, edad,
caracteristicas del hogar y sus miembros, condiciones de vida de la familia). Concluye que
América Latina enfrenta actualmente un contexto de envejecimiento acelerado de la poblacion
y baja cobertura de los sistemas de pensiones de contribucion definida. Asi, en América Latina
existen alrededor de 45 millones de adultos mayores (equivale al 8,2% de la poblacion total).
(Alfaro y Maceda, 2011). En su articulo: “Una mirada a los programas sociales” hacen una
breve resefia breve descripcion de la intervencion de los gobiernos con sus programas de
bienestar social en los paises latinoamericanos, aludiendo a tres casos especificos como son:
Brasil, México y Perl. Brasil con su programa Hambre Cero que les brinda alimentos, en el
caso de México con el programa Exito que brinda asistencia en educacion, salud y nutricion, y
en Peru apunta al programa Juntos que brinda un subsidio en efectivo donde los padres estan
condicionados por las familias para que sus hijos no tengan ausencias en la escuela y sean
examinados en el centro paramédico-partero. En estos casos, los autores revelan los tres
principales programas sociales de los gobiernos latinoamericanos con recortes asistenciales,
donde se establece claramente que los gobiernos pretenden superar el hambre, la pobreza, etc.,
utilizando un método inmediato de corto plazo, dejando de lado las necesidades futuras de estas

poblaciones vulnerables. Para nadie es novedad que las ayudas que dan los gobiernos no



11

ayudan a reducir los indices de pobreza, se puede decir que solo alivian el problema durante
afios mientras dure la intervencion; al igual que un paciente critico recibe analgésicos cuando

realmente necesita una cirugia o un tratamiento serio.

Antecedentes nacionales

En el informe final de valoracién cualitativa del uso de la transferencia en el programa
“Pension 657, publicado en 2014, llego a la conclusion de que se han constatado muchos
efectos positivos del Programa, muy apreciados por los usuarios. Sin embargo, esta evaluacion
cualitativa mostré que no entienden las razones de la existencia del Programa, ni los
mecanismos para adherirse a él, ni lo que pueden esperar de él en el mediano plazo. La gran
mayoria de los usuarios cree que la pension 65 es una “ayuda” y no un derecho, y como llego

sin su basqueda, puede desaparecer en cualquier momento.

(Vasquez, 2013). En su documento de discusion titulado: “Politicas y Programas Sociales
del Gobierno de Ollanta Humala desde la Perspectiva de la Pobreza Multidimensional”.
Menciona que el gobierno de Humala fue designado en 2011 para combatir el aislamiento
social. ¢Hasta qué punto se ha logrado esto? Segun datos oficiales del INEI, 450.842 personas
dejaron de ser pobres entre 2011 y 2012. En Pery, los adultos mayores de 65 afios son
relativamente altos, dado que la edad promedio es de 75 afios, y el 75% de ellos solo tiene
educacién primaria completa. La situacion se vuelve ain mas critica si se diferencia por areas
urbanas y rurales, ya que existe una brecha importante en los ingresos familiares y personales.
Concluye mencionando que el costo de la fuga se estimé en S/. 8.970.010,126 en siete
programas evaluados, lo que representa el 0,17% del PIB. Esta cifra, sin duda, debe llamar la
atencion de los politicos para tomar las medidas necesarias para reconducir estos gastos de
manera mas efectiva y contribuir al logro de los objetivos planteados al inicio: la inclusién

social y la erradicacion de la pobreza.
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(Aramburd y Rodriguez, 2011). Realizaron un andlisis titulado: “Politica Social y
Pobreza” sefiala que entre 2004 y 2009 la pobreza a nivel nacional disminuy6 en 28.2% puntos
porcentuales; sin embargo, durante el mismo periodo, la desigualdad en la distribucion del
ingreso cambi6 minimamente, de 0,49 a 0,48, segun el coeficiente de Gina. Las mejoras en la
distribucion del ingreso implican politicas fiscales y de crecimiento a favor de los pobres y mas
esfuerzos para mejorar el acceso de los hogares de bajos ingresos a los bienes publicos y
servicios Reducir la desigualdad es fundamental para promover una sociedad mas cohesionada.
Los programas focalizados para combatir la pobreza extrema deben concentrarse en las zonas
rurales de la sierra y la selva. La pobreza extrema presenta mayores diferencias regionales que
la pobreza: es casi 140 veces mayor en las zonas rurales que en Lima, 13 veces mayor en la
sierra 'y 9 veces mayor en la selva que en la costa. La pobreza afecta casi exclusivamente a la
poblacion rural de la sierra y la selva. A pesar de ello, entre 2004 y 2009 la reduccion de la

pobreza extrema fue proporcionalmente mayor para la poblacién de estas regiones.

1.5 Justificacién e importancia del estudio

Las medidas destinadas a aliviar las condiciones de pobreza no pueden estar desprovistas
de criterios de racionalidad en el manejo y uso de los recursos publicos; adecuada convergencia

entre ambos, es posible obtener mejores resultados en las metas que persigue la politica.

En cuanto a la contribucién de varios programas en general, y de la Pension 65 en
particular, a la integracion social de la que tanto se habla, intervienen diferentes opiniones, por

ejemplo, la expresada por el socidlogo Perry Bobadilla Diaz, quien categoricamente afirma:

Puede ver que la mayoria de estos programas son programas de divulgacion, lo que
significa que estan regalando los bienes y servicios que ofrecen. La experiencia con estas

formas de intervencion social nos muestra que lo que se da no genera empoderamiento y menos
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resiliencia, y en el largo plazo el enorme riesgo politico es que estos programas sirvan a los
intereses de los gobiernos de turno, bueno, lamentablemente, o les guste quiéranlo o no y no
depende de la buena voluntad de los técnicos- sus ganancias se destinan a fines privados

contrarios a los principios que regulan y rigen su existencia.

Esta evaluacién resume la opinion de gran parte de la poblacién peruana sobre los

programas y contiene interrogantes importantes sobre sus resultados.

Se considera entonces que este trabajo se justifica epistemoldgicamente, ya que el
panorama requiere un anélisis de temas que son centrales a la politica de desarrollo y son

fundamentales para una mejor comprension de los problemas sociales.

Desde un punto de vista tedrico, este trabajo de investigacion permite revisar y analizar

los ultimos estudios de programas de ayuda solidaria desarrollados en nuestro pais.

En el aspecto social, este estudio contribuird a la solucion de problemas practicos de
atencion a los adultos mayores de 65 afios de manera adecuada por parte de los 6rganos de
gobierno auténomo local, ya que son los responsables del desarrollo de este programa de

asistencia solidaria.

Metodoldgicamente, este trabajo sirve de base para futuros estudios que busquen

profundizar en el tema, pues existen pocos trabajos como este.

Mecanismos de focalizacion:

Una variable que merece mayor analisis en este problema es que los cambios en la
composicion de la poblacion han sufrido cambios importantes en su estructura, y esto es
claramente de suma importancia para la toma de decisiones, ya que las pensiones no

contributivas -como la que se estudia - dependen del erario pablico, y su implementacion
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merece especial atencion, ya que la tendencia al envejecimiento de la poblacion peruana
requerira que el Estado preste mayor atencién a la satisfaccion de las necesidades sociales de
los adultos en condiciones de pobreza y pobreza extremay, por ende, al desarrollo de sistemas

de proteccion efectivos, que no sean meros paliativos para necesidades crecientes.

La Pension 65 no se basa en un modelo universal, es decir, esta disefiada solo para la
poblacion adulta que se encuentra en extrema pobreza, esta caracteristica es una ventaja desde
el punto de vista de la estabilidad financiera, pero por otro lado también presenta

inconvenientes en su aplicacion.

Bosch hace una interesante valoracion de la universalidad y direccionalidad, destacando
las principales ventajas y desventajas a partir de investigaciones sobre pensiones en América
Latina y el Caribe. En su opinion, es deseable que el programa de erradicacion de la pobreza

entre las personas mayores se base en la universalidad por dos motivos:

e Porque cubre a todos los ciudadanos y asegura que todo adulto mayor,
independientemente de su desempefio en el mercado laboral o cotizaciones pasadas,

tendra un nivel garantizado de ingresos en la vejez.

e Porque el hecho de que la pensidn sea universal reduce los efectos adversos sobre
el mercado laboral, por lo que al no estar condicionada por el hecho de dejar de
trabajar o recibir una pension contributiva, no cambia las decisiones del mercado
laboral, como a qué edad ingresar. pension o cotizar o no al sistema de seguridad
social, ademas del efecto ingreso (que es pequefio si la pension es relativamente
modesta). Respecto a la focalizacion, afirma que: “Es atractiva porque reduce los
costos financieros de las politicas sociales y dirige los beneficios a aquellos grupos

mas necesitados”.
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Los criterios de elegibilidad de los beneficiarios estan altamente centralizados por el
SISFOH en base a informacion cuestionable e incompleta presentada a través de los
municipios, recibida por la Oficina Territorial Regional y enviada a Lima; nadie mas, excepto el
SISFOH, conoce los procedimientos utilizados, los niveles de confiabilidad y, finalmente, las decisiones
para seleccionar usuarios y asi evitar fugas para optimizar el uso de los recursos, pero si no existe una
adecuada confiabilidad que garantice el apoyo efectivo de la gestién del programa estd sujeta a

violaciones que, lamentablemente, son comunes en la administracién publica, como dice Bosch:
“Existe evidencia de que este tipo de herramienta de focalizacion esté abierta a la manipulacion

tanto por parte de los administradores del programa como de los beneficiarios”.

Por otro lado, en la capital Lima, la proporcién de hogares con adultos mayores alcanza
el 46,8%. El 41,1% de los hogares de la zona rural con un adulto estan registrados. A su vez,
en el resto de las ciudades, el 36,8% de los hogares tiene una persona de este grupo etario. En
el periodo 2009-2013 se redujo la pobreza en 855 comunas del pais. Asimismo, 9 de cada 10
distritos, en los que la tasa de pobreza era igual o superior al 80% en 2009, la redujeron
significativamente. En la Sierra, 245 cantones redujeron el indice de pobreza por debajo del
60%, en 2009 el indice de pobreza era mayor o igual al 60%; Asimismo, disminuyeron 33

distritos en la Selva y dos distritos en la costa. (INEI, 2018).

En el 3er trimestre de 2018, el 20,3% de los jefes de hogar de adultos mayores se
acogieron al programa social “Pension 65”. Por lugar de residencia, los jefes de hogar del &rea
rural utilizaron una mayor participacion (47,5%) que los jefes de hogar del resto del area urbana

(14,8%). (INEI, 2018).
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Articulacion interinstitucional.

Este punto se refiere no sélo a las deficiencias en la coordinacién entre las instancias
gubernamentales en los diferentes niveles para promover o fortalecer la politica social, sino
también a la articulacion imperfecta entre los diversos programas para promover sus
actividades integradas. , aunque parece que esta situacion ahora esta mejor controlada o tiene
una perspectiva mas definida; Por otra parte, no existe un interés real de participar en este
ambito a través de iniciativas de apoyo al programa o actividades que contribuyen a las mismas,
se involucran débilmente - como simples espectadores, por ejemplo, el Convenio Marco

Interinstitucional de Cooperacién No. 012 -B-2012/MINSA.

Una certera valoracion describe claramente esta situacion: “Un elemento adicional en el
estudio de la implementacion es el anélisis de los mecanismos de coordinacion y cooperacion,
que no necesariamente son los mismos, ya que puede haber mucha cooperacion y poca
coordinacion es obvio que no hay ejemplo que nos ensefie a coordinarnos y cooperar entre

nosotros, y mas aun entre las organizaciones publicas”.

Crecimiento econémico.

El periodo de crecimiento econdémico permitié al Estado contar con fondos para la
asistencia social, pero esta situacion se explica - mas que por medidas de politica econémica -
por el aumento de las exportaciones y de los precios debido a la alta demanda de materias

primas.

Entonces se trata de una situacion coyuntural, cuyos efectos y consecuencias dependen
del comportamiento de la economia mundial, y, como ya sucedié en 2009 y 2014, puede
convertirse en una recesion econoémica, cuyas consecuencias golpearan a las clases necesitadas

que son la mayoria.
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Asi, es necesario apoyar el crecimiento en todos los sectores, para no depender
exclusivamente de la explotacidn y exportacidn de nuestros recursos naturales ni del sector del
comercio y la construccidn. La rapida caida del PIB permite analizar que existe una conocida

desproporcionalidad en el crecimiento de unos en relacion con otros.

Por otro lado, también es notorio que, durante este periodo de bonanza econémica, la
distribucidon de los recursos candnicos no se realizé de acuerdo con criterios que promovieran
una politica social justa, ya sea por lagunas legales y administrativas, o por imperfecciones
técnicas que posibilitaron y contribuyeron al despilfarro y la corrupcion, cuando bien podian

ser utilizados para paliar problemas sociales.

1.6 Limitaciones del estudio

Usuarios que no deseen cooperar con la investigacion.

1.7 Objetivos

Objetivo general

*  Conoce cudl es la evaluacion de la eficiencia integrada del programa Pension 65 dentro

de la jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro.

Obijetivos especificos

1) Establecer la eficiencia integral del programa Pension 65 dentro de la red ex Micro

Salud IV DIRIS Lima Centro.

2) Definir el rango de beneficiarios que participan en el programa Pension 65 dentro de la

jurisdiccion de atencion de la DIRIS Lima Centro.



18

3) Analizar el nivel de participacion de los beneficiarios del programa Pension 65 del

ambito de la DIRIS Lima Centro.

4) Averiguar qué indice de morbilidad esta presente en los adultos mayores que son

atendidos en la jurisdiccién de la DIRIS Lima Centro.
1.8 Hipotesis
Hipotesis general

Ha Existe un bajo nivel de eficiencia integral del programa Pension 65 en el &mbito

de la atencién de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.
Hipotesis especificas

H eV Existe una baja eficiencia integral del programa Pension 65 dentro de la

jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

H €2 Existe un nimero inadecuado de beneficiarios que participan en el programa

Pensién 65 dentro de la jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

H e Existe un bajo nivel de participacion de los beneficiarios del programa Pension

65 de la jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro, en el afio 2020.

H e Existe una baja tasa de morbilidad entre los adultos mayores afiliados al

programa Pension 65 del ambito de la DIRIS Lima Centro en el afio 2020.
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1. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual.

2.1.1 Base filosofica

El origen de los programas sociales esta directamente relacionado con el
surgimiento de la politica estatal de desarrollo social, la denominada “politica social”. Las
politicas sociales impulsadas por los gobiernos europeos al final de la Segunda Guerra
Mundial tenian como objetivo garantizar condiciones de vida aceptables para la sociedad
en su conjunto. Esto implico tratar de resolver una amplia variedad de problemas sociales
a traves de su intervencion: desempleo, bajos salarios, analfabetismo, mala educacion,
hacinamiento en las viviendas, falta de servicios basicos, enfermedades, muertes evitables,
entre otros. En las décadas de 1970 y 1980, este modelo entré en crisis debido a la
insuficiencia de ingresos para cubrir los costos sociales. Esta situacion obligé a los Estados
a introducir las llamadas "reformas de primera generacion" para eliminar el
intervencionismo estatal, aplicar politicas de descentralizacion y privatizacion de las
empresas estatales, reducir el tamafio del Estado y utilizar el mecanismo de mercado como
nuevo mecanismo central. En este contexto neoliberal, el Estado debe limitarse a
garantizar las condiciones para que las empresas privadas ofrezcan bienes y servicios
publicos que solian ser un componente fundamental de sus funciones.

La preocupacion por la innovacion y la eficiencia de la gobernanza ha llevado a los
gobiernos, entre otras estrategias, a focalizar sus intervenciones sociales. Si bien la politica
social contintia apuntando a mejorar el nivel de vida de las personas, actualmente el énfasis
estd en combatir la pobreza extrema, por lo que otros grupos sociales (por ejemplo, los
trabajadores) ven reducidos los servicios que antes cubrian sus necesidades (salud,

educacion y vivienda principalmente), tanto cuantitativa como cualitativamente. Esta



20

nueva politica social, ya sea que implique objetivos a corto plazo (relacionados con la
transferencia de recursos para paliar la situacion actual de los pobres en relacion con la
satisfaccion de sus necesidades basicas mas inmediatas) o que establezca objetivos a largo
plazo (através de la inversion en recursos humanos y sociales capital, en este caso estamos
hablando de politica de desarrollo social), requieren la inclusion de herramientas de

evaluacién sistematica.

2.1.2 Paradigmas

Durante la década de 1990, el Estado carecia de una estrategia social clara. Los
programas sociales, muchas veces creados y propagados sobre la base de criterios politicos
y generalmente subordinados a la politica econémica, no formaban parte de una propuesta
de politica social coherente y articulada. Es necesario erradicar esta préctica, y el Estado
debe retomar su tarea de planificar la politica social, cuyos principales objetivos son el
desarrollo humano, la ampliacion de capacidades y el mejoramiento de la calidad de vida
de sus ciudadanos, asi como de las nifias y los nifios. La tarea de la planificacion social es
aun maés importante en el contexto de América Latina. La region vive una situacion de
estancamiento en la que se cuestionan los viejos paradigmas de crecimiento y desarrollo.
Enfrentamos el desafio de lograr un crecimiento econémico sostenible y equitativo en esta
década priorizando las politicas de educacién y salud, asi como aquellas que promuevan
el empleo de calidad, sin generar inflacion ni déficit presupuestario. En este contexto, la
principal tarea de la politica social serd construir un Estado al servicio de todos los
ciudadanos, que garantice el acceso a los bienes y servicios basicos sin discriminacion
alguna. Para lograr este objetivo, es vital que el potencial de la poblacion se desarrolle
simultaneamente en el marco de la justicia social. El papel de las politicas de orientacion

laboral sera fundamental si se crean las condiciones para la creacion de empleo de calidad.
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La principal tarea de los responsables de la politica social sera legitimar su aplicacion tanto
a nivel de gobierno como entre la poblacion.

Segun el planteamiento de (Barcena y Prado, 2016), eliminar la discriminacion de
las personas mayores, que se caracteriza por la negacién de derechos o el uso de narrativas
e imagenes anticuadas de este grupo social y los sujetos que lo integran, son tareas que
siguen sin resolverse a nivel regional. En este sentido, diversos estados han tomado
medidas al respecto, en algunos casos con mayor anticipacion y prioridad que en otros. En
el caso del estado peruano, este define en sus actos normativos la promocion y proteccion
de las personas adultas mayores a nivel nacional, que les permita mantenerse activos,
pudiendo seguir realizando sus actividades cotidianas y seguir siendo sujetos activos de
participacion en el campo de la toma de decisiones.

Cabe sefalar que, en el pais, como en todo el mundo, en contraste con la proporcion
de adultos mayores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y dependencia (leve,
moderada o severa), una proporcion mucho mayor de quienes viven una vida saludable y
el envejecimiento activo, es decir, disfrutan de la funcionalidad fisica y psiquica que les
permite realizar sus actividades diarias.

Hacer visible esta diferencia de proporciones en ningun caso es disminuir o
desvalorizar lo menor. Por el contrario, permite un analisis critico de la diversidad
funcional en la vejez para evitar la homogeneizacion y, en este sentido, garantizar un trato
diferenciado, que se manifiesta a través de servicios de prevencion y tratamiento de calidad
diferenciada para estos diferentes colectivos. Por todo ello y en el marco del enfoque de
derechos humanos, es pertinente considerar y considerar a los adultos mayores como
sujetos de derechos y, de hecho; es decir, respetar su autonomia como agentes activos de

su vida individual y colectiva.
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En relacion con lo anterior, se menciona el articulo 8 del Reglamento de la Ley N°
30490 “Del Adulto Mayor”, el cual establece que el Estado garantiza en todos los niveles
de la administracion la promocion, proteccién y realizacion de los derechos de las personas
mayores y de personas mayores sin discriminacion alguna; para lo cual, entre otras cosas,
fomenta la accion para el envejecimiento digno, activo, productivo y saludable a lo largo
de la vida, para anticipar las contingencias o riesgos en la mismay evitar la desproteccion
en la vejez.

El marco normativo de la vejez en el Perd contempla la proteccion social de las
personas adultas mayores en el marco de las politicas, programas y servicios del Estado en
su conjunto, dirigidos a las personas de este grupo etario en situacion de riesgo y
vulnerabilidad, con el objetivo de garantizar el ejercicio de los sus derechos, fortaleciendo
su autonomia e independencia con el fin de mejorar la calidad de sus vidas. Es importante
sefialar que las disposiciones en cuestion representan tres situaciones de riesgo: pobreza o
extrema pobreza, dependencia o vulnerabilidad, y ser victima de cualquier tipo de
violencia. Asi, la proteccion social como uno de los derechos bésicos determina las

medidas de prevencién y control frente a las referidas situaciones de riesgo.

2.1.2 Fundamentos tedricos

El programa Pensidn 65 otorga un subsidio de 250 soles cada dos meses a personas
mayores de 65 afios en situacion de pobreza extrema, con el objetivo de mejorar su calidad
de vida. En los primeros quince meses de implementacion, el programa de pensiones 65
permitio visibilizar a una parte de la poblacidn que estaba excluida y obligd a quienes se
negaban a ver la realidad de los adultos mayores en situacion de extrema pobreza, a volver
la mirada hacia quienes no tenian un espacio reconocido por el estado o la sociedad, que

ahora empieza a valorarlos como corresponde. Gracias a la dedicacion y esfuerzo, Pension
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65 creci6 rapidamente en 2012 y febrero de 2013, contd con 253.661 usuarios en todas las
regiones y estuvo presente en 1.586 comunas de todo el pais. Asimismo, el programa
comenzO a cubrir regiones selvaticas y comunidades locales vulnerables. (Programa
Nacional de Asistencia Previsional Solidaria 65, 2015). Es importante sefialar que, en
plena camparia electoral, el entonces candidato Ollanta Humala incluy6 en su plataforma
politica la propuesta de la “Pension 657, que era un beneficio econémico para los adultos
mayores, por lo que el tema fue tema de debate nacional donde destaco los problemas de
esta esfera social.

La importancia del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 para el
bienestar del adulto mayor tiene como objetivo brindar proteccion a grupos sociales
particularmente vulnerables de acuerdo a lo establecido por el MIDIS. La Pensién 65 surge
como una respuesta del Estado a la necesidad de asegurar la proteccién de los sectores
vulnerables de la poblacién, para que tengan la seguridad de que sus necesidades basicas
seran satisfechas y que su familia y comunidad las revaloricen, ademas de ayudar a
estimular los pequefios mercados y ferias locales; ya que forma parte del Eje 5 de la
Estrategia Incluir para Crecer, denominado Protegiendo a las Personas Mayores, que tiene
como objetivo lograr que las personas mayores mas pobres y aisladas se beneficien de una
red de proteccion social que les permita acceder a una atencién de salud de calidad y en la
comunidad como un todo. En su afan de ir mas alla del subsidio econémico que brinda a
sus usuarios, Pension 65 ha creado toda una dindmica de servicios y trabajo formulado de
diferentes sectores del Estado. Asi, durante 2012 se realizaron 44 campafas de bienestar
en diversos puntos de pago para nuestros usuarios, en coordinacion con el Ministerio de
Salud de cada regidn, asi como dos camparias de cirugia de cataratas en Puno y Apurimac.
Ademas, encamino sus esfuerzos a lograr que los adultos mayores en extrema pobreza sean

revalorizados en su comunidad y reconocidos como guardianes de sus tradiciones y
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saberes ancestrales. La experiencia inicial se realiz6 en Calca, y la intervencion continud
en San Martin y Ayacucho. Otro eje importante en la consolidacion del programa son los
equipos territoriales de Pension 65, que trabajan en todas las regiones del pais desde
octubre de 2012, decision fundamental para acercar el programa a sus usuarios, sus
familias y pablico en general, y monitorear los procesos de incorporacion en las regiones.
Los gestores y coordinadores territoriales, junto con los promotores y técnicos de atencion
al usuario, son la cara de Pension 65 incluso en las comunidades mas remotas del pais y
permiten consolidar importantes vinculos con las autoridades locales con las que trabaja
el Programa.

En 2013, una tarea importante fue mejorar la calidad del servicio al usuario,
minimizar las fugas y aumentar el nivel de cobertura para que los adultos mayores que mas
lo necesitan reciban un subsidio econémico del Estado. Si bien el subsidio econémico que
se brinda a los usuarios cada dos meses es importante por el impacto que ha tenido en
nuestra poblacion objetivo, lo trascendente es que esta poblacion vulnerable se ha
visibilizado y demuestra su ciudadania, siendo escuchada y atendida del Estado en su
conjunto.

Requisitos

Para acceder al Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 657, descrito
en el Decreto Supremo 081-2011-PCM, que establece los requisitos legales para participar
en el programa: ser mayor de 65 afios, tener DNI vigente, vivir en situacion extrema de
pobreza, segun la clasificacion que hace el Sistema de Orientacion de Hogares (SISFOH).
No recibe pension alguna, no esta en Es Salud, No pertenece a ningun programa social,
con excepcion del Seguro Integrado de Salud (SIS), el Programa Nacional de Apoyo

Directo a los Més Pobres “JUNTOS”, el Programa para la Erradicacion del Analfabetismo,
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el Programa de Resarcimiento y el Programa de Asistencia Alimentaria, presentar

declaracion jurada de elegibilidad con domicilio vigente.

2.1.3 Componentes del programa

Se han identificado dos componentes, cada uno de los cuales se relaciona con el
eje del modelo de inclusion social al que contribuye Pensién 65. Componente 1: Entrega
de subsidios econémicos.

En este componente se realizan procesos/acciones que conducen a la entrega de un
subsidio de ciento veinticinco sales nuevas por mes para cada usuario de Pension 65.

Componente 2: Promocién de la proteccién social.

En este componente se realizan procesos/actividades relacionadas con la
promocion de la competencia de otras instituciones fuera de Pension 65, con el fin de
ofrecer servicios adicionales a sus usuarios, identificar potenciales usuarios que
evidentemente se encuentran en extrema pobreza y que ademas tengan la oportunidad de
atraer a los adultos mayores mas aislados, aquellos que, por diversas razones, no estaban
registrados en el RENIEC y/o en el SISFOH y por lo tanto no podian acceder al programa,
aunque se encontraran en extrema pobreza. Durante este proceso, la persona de contacto
(funcionario de la municipalidad distrital responsable de los trdmites relacionados con la
incorporacion de los potenciales usuarios al Programa) de Pensidon 65 realiza las siguientes
acciones:

1. Brinda al personal de campo de Pension 65 informacion sobre adultos mayores
que aun no cuentan con DNI y/o no han sido evaluados para calificacion socioeconémica
SISFOH. La informacion que proporcionen debe ser cara a cara y especifica de la
ubicacion, lo que le permitira conocer a estos adultos mayores por su nombre y saber donde

estdn. En caso de que las personas mayores no dispongan de DNI, las campafias de



26

identificacién se coordinan localmente con un representante del RENIEC en su zona, quien
asesorara individualmente a las personas mayores sobre como gestionar sus documentos
de identidad. Se debe realizar la coordinacion a nivel departamental con los érganos
competentes del RENIEC para lograr la implementacion oportuna de las campafias de
identificacion.

2. La informacién recolectada de las personas mayores se procesa de la siguiente
manera: si no tienen una clasificacion socioeconémica. Personas mayores que viven en
asentamientos que pueden obtener una clasificacion temporal CSET (una clasificacion
socioecondmica temporal que se les da a las personas mayores que se encuentran en un
estado de pobreza extrema pero que por alguna razén no han sido registradas) para acceder
a la pension 65. Son formatos establecidos por Acuerdo Ministerial Se recoge la
Resolucion N° 152-2013-MIDIS y la Directiva N° 010-2013-MIDIS. Estos formularios
(Anexos 1y 2) deben ser enviados por el gobierno local. 42 Pension 65 es responsable de
enviar estos documentos al Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) para que evalue
la provisién de una clasificacion socioeconémica provisional. Adultos mayores que viven
en asentamientos oficialmente reconocidos como pueblos indigenas. Segin Resolucion
Ministerial 227-2014-MIDIS del 25 de septiembre de 2014, se otorga la condicion
socioecondmica de pobreza extrema a las personas que forman parte de los pueblos
indigenas que habitan la Amazonia peruana, incluidos en la base de datos oficial. N° 321-
2014 -MS del Ministerio de Cultura. Personas mayores residentes en asentamientos que
no pueden obtener una clasificacion temporal (CSET) para acceder a la Pension 65y deben
someterse a una evaluacion individual. Debe proporcionar nominalmente esta informacion
al Programa Pension 65. El Programa Pensidn 65 envia la lista al Sistema de Orientacion

de Hogares - SISFOH para su evaluacion individual. Las personas mayores que cuenten
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con una clasificacion socioeconémica sélo necesitan obtener una fotocopia del DNI con
certificado de pobreza extrema correctamente cumplimentado.

3. Inicio de sesion y verificacion del usuario. Este proceso tiene como finalidad
desarrollar acciones que permitan acciones que permitan incorporar como usuarios a los
adultos mayores que cumplan con los requisitos, teniendo en cuenta las prioridades
establecidas por el “Programa Caja de Pensiones 65 Requisitos del programa: - tener 65
afios cumplidos 43- tener cédula de identidad. - Estar en situacion de pobreza extrema
segun la calificacion socioeconémica que otorga el Sistema de Atencidn Focalizada a los
Hogares (SISFOH). - No recibe pensién o subsidio del sector publico o privado: ONP o
AFP. Tampoco puede recibir ningin subsidio o beneficio econémico que brinda el Seguro
Social de Salud - Essalud. - Aportar: o Copia del documento nacional de identidad - DNI
o0 Declaracion Jurada (DJ) debidamente cumplimentada. EI proceso de incorporacion y
validacion incluye pasos para verificar que se cumplan los requisitos de incorporacion de
un usuario y luego verificar que se sigan cumpliendo cuando ya sea un usuario. Para llevar
a cabo las tareas de verificacion de requisitos, la unidad de operaciones realiza
comparaciones masivas con las autoridades competentes y los equipos de campo realizan
verificaciones durante sus visitas domiciliarias. Durante este proceso, el personal de
Pension 65 hace lo siguiente:

- Distribuye la lista de usuarios potenciales (mayores de 65 afos) proporcionada
por el SISFOH a Pension 65 a cada representante municipal en su cargo para proceder a
recoger los DJ y una copia del DNI. Ademas, se les brindard asistencia técnica y
capacitacion para su correcta cobranza.

- Revisar la lista con el personal de enlace y determinar si alguno de los usuarios

potenciales necesita ser revisado ya que hay indicaciones de que esto no sera un mal
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extremo. En este caso no se levantara el DJ y no se requerira copia del DNI, debiendo
registrarse la solicitud de revalorizacion en el Sistema Operativo Previsional 65 (SISOPE).

- Ir a ver los requisitos categoricos. Para ello, los DJ y DNI de los potenciales
usuarios obtenidos en la sede de Pension 65 son procesados y contrastados ampliamente
con la informacidon proporcionada por las autoridades competentes.

- EI Departamento de Operaciones elabora un Informe Técnico, a partir del cual la
Direccion Ejecutiva emite una Resolucion Directoral sobre la aprobacion de la lista
bimensual de usuarios. El registro de usuarios se envia a las divisiones territoriales.

- Los promotores y coordinadores territoriales deberan enviarlo a cada gobierno
local (municipios, distritos y provincias) en su territorio asignado, verificando su recepcion
y facilitando su publicacion.

4. Visitas domiciliarias Se realizan para verificar los datos que el programa ha
registrado sobre los usuarios y potenciales usuarios, de acuerdo con el cronograma
establecido en cada territorio. Son responsables y rinden cuentas a los coordinadores y
promotores del programa Pension 65. Si un funcionario de enlace u otra autoridad local
les solicitan que acompafien a una inspeccion de vivienda, pueden hacerlo, pero no es
obligatorio para su desarrollo. Durante la visita domiciliaria, el personal de Pension 65
registra informacion del usuario o potencial usuario en la aplicacion mévil de AYZA.
Durante las visitas, pueden presentarse diferentes situaciones:

- Si el usuario no se encuentra en la direccion especificada dentro de 3 visitas
consecutivas, se lo pone bajo supervision y debe presentar una solicitud para continuar con
el nuevo juicio de su caso. Si un usuario ha cambiado de domicilio, el personal de 45
Pension 65 debe notificar el cambio para que dicho usuario pueda someterse a un control
socioecondémico, ya que la determinacion del estatus socioeconomico se realizé en un

domicilio diferente al actual, y no puede ser garantizado que mantendran el mismo estatus
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socioecondémico. Al mismo tiempo, la persona mayor desaparece del Registro de Usuarios,
y su cuenta de ahorros es controlada (bloqueada) temporalmente como medida preventiva.

- Caso especial de cambio de domicilio por tratamiento. En este caso, el usuario
deberé dirigirse al Departamento Territorial de Pensiones 65 con un certificado médico o
confirmacion de tratamiento emitido por un organismo autorizado. La division territorial
envia la solicitud recibida a la oficina central para su evaluacién dentro del plazo
establecido para la aprobacion del registro, indicando la necesidad de cambiar el punto de
pago.

- Si durante la visita domiciliaria existen indicios que indiquen que el usuario no
es de extrema pobreza, el personal de Pension 65 solicitara su verificacion
socioecondmica. Al mismo tiempo, deja de figurar en el Registro de Usuarios, y su cuenta
de ahorros es controlada (bloqueada) temporalmente como medida preventiva.

- En caso de recibir una notificacion de un actor local o de la prensa, el personal de
Pension 65 visita la casa a la brevedad para verificar la informacion.

- Si durante una visita domiciliaria el equipo territorial toma conocimiento del
fallecimiento de un potencial usuario o usuarios del Programa “Pension 657, estd obligado
a actualizar la informacion del usuario del programa “Pensién 65 en la DISOP. Esta
entrada debe estar respaldada por un certificado de defuncién. Y si se conoce la noticia de
la muerte de un usuario, pero no se puede obtener un certificado de defuncion, la
informacion se actualiza para indicar que es "sin certificado de defuncion”. Si se observa
que el anciano visitado tiene diagndstico de tuberculosis y no sigue el tratamiento. De
acuerdo a la Ley N° 30287.

- Ley para la Prevencion y Control de la Tuberculosis en Perq, para las personas

adultas mayores que han sido diagnosticadas con tuberculosis, es un requisito importante
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seguir el régimen de tratamiento establecido por el establecimiento de salud para poder
continuar como usuario del programa.

5. Casos especiales Para la inclusion de aquellas personas adultas mayores que
cumplan con los requisitos socioeconémicos de pobreza extrema, se priorizan
adicionalmente casos especiales, que son aquellas situaciones criticas de vulnerabilidad
gue complementan las condiciones de pobreza extrema que viven los adultos mayores y
que requieren atencidn urgente tratamiento para su inclusiébn como usuarios. Estos casos
pueden ser detectados por el gobierno local con la ayuda del publico y la informacion de
las autoridades o cualquier otro actor local. Cuando Pensidn 65 recibe la informacion,
coordina una visita domiciliaria para confirmar la condicién reportada. Los casos mas
frecuentes son:

- Personas mayores con discapacidad severa.

- Personas mayores con enfermedades graves.

-Jefes de familia de edad avanzada que tengan a su cargo hijos graves,
discapacitados 0 menores de edad que hayan quedado huérfanos o sin sus padres.

6. Transferencia y provision de subsidios econémicos El objeto de este proceso es
la entrega oportuna de subsidios econémicos a los usuarios del Programa Pension 65. El
monto del subsidio es de 250 sales nuevas, las cuales se pagan una vez cada dos meses.
Cuando un adulto mayor se incorpora como usuario, el programa Pensién 65 abre una
cuenta de ahorro en el Banco de la Nacion, a la que se transfiere bimestralmente el monto
del subsidio economico. Tanto la creacion de la cuenta como el traspaso del subsidio al
Banco de la Nacion son coordinados y realizados por las unidades de operaciones y
administracion de pensiones 65. También son responsables de coordinar el cronograma de

pagos. A los usuarios de cada asentamiento se les asigna un punto de pago que debe ser
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maés accesible para ellos, teniendo en cuenta tanto la hora de llegada como la seguridad de
la ruta. Puntos de pago:
- Agencias del Banco Nacional.
- Agencias de Cajas Rurales.
- Transportistas de valores.
- Seleccion de puntos de pago:
- Identificacion de los puntos de pago donde los
usuarios deben cobrar, teniendo en cuenta la
cercania y seguridad, y proporcionar esta
informacion al personal de la Fondo de Pensiones
65. Difusion del cronograma de pagos y material.
- Soporte técnico hasta el dia del pago.
- Difusion y publicacion del Cronograma de Pagos
utilizando la mayor cantidad de medios de
comunicacion disponibles, radio local, radio
publica, transmision por altoparlantes, etc.
7. Dia de pago: Brindar apoyo material y técnico en el punto de pago (sillas, toldos,
etc.). Apoyo en el punto de pago:
- Presencia en los puntos de pago para comprobar el cumplimiento de horarios,
calidad del servicio, solucionar problemas que puedan surgir, solicitar testigos, etc.
- Recogida de solicitudes de usuario para redireccion a Pension 65. Solicitud de
cambio de punto de pago del usuario El usuario debe presentar una solicitud en las oficinas
de las divisiones territoriales, en la Sede Central de Pension 65 o en los municipios. Si se

presenta a las unidades territoriales, daran cuenta a la sede central para su atencion.
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Asimismo, si se presenta a un Link del gobierno local, también se debe enviar al programa
Pension 65 para su debida atencion. La solicitud debe indicar:

a. Nombre completo y codigo de identificacion.

b. Especifique a qué agencia o transportista esta asignado actualmente el punto de

pago.

¢) Indique a qué agencia de transporte o punto de pago desea cambiar.

d. El motivo de la solicitud de cambio de punto de pago (reubicacion,
proximidad a un lugar poblado, estado de salud).

- En caso de cambio por tratamiento, es necesario agregar documentacion que
acredite esta condicion, emitida por un organismo competente.

- Si ha cambiado su direccidn, debe ingresar una nueva direccion. En esta situacion,
se le pedira al usuario que vuelva a evaluar para determinar si se encuentra en
pobreza extrema.

- Ingrese el nimero de teléfono o direccion de correo electrénico de contacto del
usuario o familiar para notificarle el resultado de su solicitud. Estos datos no son
obligatorios.

F. Firma o huella dactilar del usuario. En el caso de solicitud de cambio de punto de
pago por cambio de domicilio (mudanza), se informara al usuario que su permanencia en
el programa Pension 65 esté sujeta a una reevaluacion de su condicion socioecondémica
segun criterio del hogar. Sistema de punteria (SISFOH).

Notas importantes sobre los tiempos de pago para informar a los usuarios y sus familias.

a. El usuario debera venir a recoger con su DNI.

b. En el caso de personas analfabetas, el banco suele requerir de un testigo previo

solicitud. La autoridad local y/o el gobernador apoyaran a una 0 mas personas en este rol

el dia de pago.
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Cuando el usuario recibe dinero en una sucursal del Banco de la Nacion, puede
realizar lo siguiente: - Retirar total o parcialmente sus fondos.
- Consultar el saldo o movimiento de tu cuenta.
- Presentar una solicitud de desbloqueo de la cuenta si no hay
movimiento por mas de 180 dias y proceder a retirar el subsidio.
- Retirar dinero mediante poder notarial.
d. Cuando un usuario realiza un cobro en la caja del pueblo:
- Los pagos se programan para fechas especificas para los usuarios de Pensién
65. Se les entrega el monto total de los subsidios que tienen acumulados, no es
posible consultar los saldos ni el movimiento de cuentas, no es posible
desbloquear la cuenta por falta de movimiento, no sera posible utilizar la
Power Card.
Region lima

La region Lima es una de las veinticuatro regiones que, junto con la provincia
constitucional del Callao, forman la Republica del Pert. La capital y ciudad mas
densamente poblada es la homonima Lima.

Esta ubicada en la parte centro-occidental del pais, limita al norte con Ancash , al
este con Huanuco , Pasco y Junin , al sur con Ica y Huancavelica , y al oeste con la
provincia constitucional del Callao y el Océano Pacifico. Este es el departamento mas
densamente poblado del pais.

Es el Unico departamento que se divide en dos gobiernos regionales: el Gobierno
Regional de Limay la Municipalidad Metropolitana de Lima. El 90% de los habitantes del
departamento vive en la provincia de Lima, que también es la capital de la republica. Lima
Metropolitana es el area metropolitana mas densamente poblada del Peru, donde vive més

de un tercio de la poblacion del pais.
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Desde 2002, la provincia de Lima cuenta con un régimen especial de autonomia en
asuntos regionales, mientras que el resto de las provincias se rigen desde la ciudad de
Huacho, sede del gobierno regional.

Lima Metropolitana comprende un &rea metropolitana formada por centros urbanos
y es el area mas grande, extensa y poblada del Per(. El area urbana es una de las mas
grandes de América Latina, con 9,5 millones de habitantes segin el censo de 2017,
equivalente a aproximadamente el 32% de la poblacion total del pais.

Lima Central : comprende los distritos de Barranco , Brefia , Jesis Maria , La
Victoria, Lima, Linz , Magdalena del Mar , Miraflores , Pueblo Libre , Rimac , San Borja
, San Isidro , San Miguel , Santiago de Surco y Surquillo.

Lima Este: También conocido como Cono Este , comprende los distritos de Ate ,
Chaclacayo, Cieneguilla , El Agustino , La Molina , Lurigancho Chosica , San Juan de
Lurigancho , San Luis y Santa Anita .

Lima Norte: También conocido como Cono Norte , comprende los distritos de
Ancén , Carabayllo, Comas , Independencia , Los Olivos , Puente Piedra , San Martin de
Porres y Santa Rosa .

Lima Sur: También conocida como Cono Sur , comprende los distritos de
Chorrillos, Lurin, Pachacamac, Pucelana , Punta Hermosa , Punta Negra , San Bartolo ,
San Juan de Miraflores , Santa Maria del Mar , Villa- El Salvador y Villa Maria del

Triunfo.
2.1.4 INFOMIDIS
Existe informacion proporcionada por INFOMIDIS de que se considera pobre a las

personas que viven en hogares cuyo gasto per capita es insuficiente para adquirir una

canasta basica de alimentos y bienes no alimentarios (vivienda, vestido, educacion, salud,
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https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Puente_Piedra
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Mart%C3%ADn_de_Porres
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Mart%C3%ADn_de_Porres
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Santa_Rosa_(Lima)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cono_Sur_(Lima)
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pachac%C3%A1mac
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pucusana
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Punta_Hermosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Punta_Negra
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Bartolo
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Juan_de_Miraflores
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Santa_Mar%C3%ADa_del_Mar
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Villa_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Villa_Mar%C3%ADa_del_Triunfo
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Villa_Mar%C3%ADa_del_Triunfo
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transporte, etc.). La poblacion méas pobre se concentra en los distritos de Lima Sur, Lima
Este y Lima Norte. La pobreza extrema, que se refiere al acceso a la canasta basica de
alimentos, es minima en Lima metropolitana.

La plataforma de informacion georreferenciada “INFOMIDIS” es una herramienta
de seguimiento de indicadores de politicas y programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social del Pert (MIDIS), que también cuenta con una version web,
y €s una version para aplicaciones moviles con la Sistema Android.

Esta aplicacion movil de INFOMIDIS permite visualizar y disponer de informacion
actualizada y geolocalizada a nivel departamental, provincial y distrital sobre el nimero
de beneficiarios de los programas sociales del MIDIS: CUNA MAS, JUNTOS, QALI
WARMA, FONCODES y PENSION 65, muestra la evolucion de los principales
indicadores relacionados con los ejes de la Estrategia Nacional de Desarrollo y

Participacion Social “Incluir para Crecer”.

Tabla 1

NUmero de usuarios del MIDIS a diciembre de 2018

UBIGEO Departamento  Provincia  Area PENSION 65 (4)
150101 LIMA LIMA LIMA 822
150102 LIMA LIMA ANCON 296
150103 LIMA LIMA COMAS 1,109
150104  LIMA LIMA BARRANCO 90
150105  LIMA LIMA BRENA 163
150106 LIMA LIMA CARABAYLLO 1637
150107 LIMA LIMA CHACLACAYO 102
150108 LIMA LIMA CHORRILLOS 460
150109 LIMA LIMA CIENEGILLA 178
150110  LIMA LIMA SAN COSME 1,709
150111 LIMA LIMA EL AGUSTINO 861
150112 LIMA LIMA INDEPENDENCIA 672
150113 LIMA LIMA JESUS MARIA 43
150114  LIMA LIMA LA MOLINA 27
150115 LIMA LIMA VICTORIA 568
150116 LIMA LIMA LINCE 79
150117 LIMA LIMA OLIVOS 518
150118 LIMA LIMA LURIGANCHO 723

150119 LIMA LIMA LURIN 420




150120
150121
150122
150123
150124
150125
150126
150127
150128
150129
150130
150131
150132
150133
150134
150135
150136
150137
150138
150139
150140
150141
150142
150143

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

MAGDALENA

PUEBLO LIBRE
MIRAFLORES
PACHACAMAC

PUCUSANA

PUENTE PIEDRA

PUNTA HERMOSA

PUNTA NEGRA

RIMAC

SAN BARTOLO

SAN BORJA

SAN ISIDRO

SAN JUAN DE LURIGANCHO
SAN JUAN DE MIRAFLORES
SAN LUIS

SAN MARTIN DE PORRES
SAN MIGUEL

SANTA ANITA

SANTA MARIA

SANTA ROSA

SANTIAGO DE SURCO
SURQUILLO

VILLA SALVADOR

VILLA MARIA DEL TRIUNFO

57
41
19
646
145
1456
3.4
52
745
26

2,391
970
65
1,195
120
142

115
233
144
1,023
1,882

Nota. Fuente: Info MIDIS 2018 Elaboracion propia

2.1.5 Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro

36

La Direccion de Redes Integradas de Salud - DIRIS Lima Centro es un organismo

desconcentrado del Ministerio de Salud que fue creado el 14 de junio de 2017, conforme

a la RM 467-2017/MINSA; que dirige, gestiona y articula los procesos de promocion,

prevencion, recuperacion y rehabilitacion en salud, formando una red integral de atencion

en salud que incluye hospitales y establecimientos de atencion primaria.

Son 8 hospitales, 64 establecimientos de atencién primaria y 6 centros

especializados (Targa-VIH, Zoonosis y Salud Mental) dependientes de la Oficina de Redes

Integradas de Salud de Lima Central, que trabaja de manera coordinada, coherente y

complementaria para fortalecer la capacidad de desarrollo, prestar servicios orientados al
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ciudadano. La DIRIS Lima Centro une las antiguas redes de atencion de salud: Lima

Ciudad y San Juan de Lurigancho.

Tabla 2
DIRIS Lima Centro

RED DISTRITOS EQTSESGOR'A NOMBRE DE LA PROPIEDAD
CERCADO DE LIMA 13 JUAN PEREZ CARRANZA
CERCADO DE LIMA 12 JARDIN DE STA MARIA

VICTORIA 13 SAN COSME
VICTORIA 13 MAX ARIAS SCHEREIBER
S VICTORIA 12 CLAS DE CERRO EL PINO
5:') VICTORIA 14 EL PORVENIR
w VICTORIA 13 PINO
A SAN LUIS 13 SAN LUIS
B SURQUILLO 14 SURQUILLO
SURQUILLO 13 VILLA VICTORIA
SURQUILLO 13 SAN ATANACIO DEL PEDREGAL
SAN BORJA 13 TODOS LOS SANTOS DE SAN BORJA
SAN JUAN 12 SAN JUAN

Nota. Fuente: DIRIS LC 2017 - Elaboracion propia

2.1.6 Aspectos de la responsabilidad social y ambiental

El programa ha ayudado a mejorar la seguridad econdémica de los hogares de

adultos mayores aumentando el consumo de los hogares (principalmente de alimentos),

donde la mayor parte del subsidio econdmico que reciben esta destinado a mejorar su

calidad de vida. También contribuyé a una reduccion en la proporcion de personas

mayores que trabajan por necesidad econdémica, aunque todavia sigue siendo alta,

superando el 50%. Sin embargo, la falta de impacto en la utilizacion de la atencién médica

y la salud fisica de los adultos mayores como resultado del programa advierte sobre la

necesidad de una mayor coordinacién intersectorial e intergubernamental para facilitar la

provision de servicios adicionales. , especialmente en estrategias de promocion de la salud

y atencion primaria de salud con enfoque gerontoldgico, de género y étnico, asi como en
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la integracion de los adultos mayores en la red de apoyo y fortalecimiento de la estructura
social en las comunidades atendidas.

El programa "Pensién 65" tiene dos objetivos principales

(a) Desarrollar y brindar servicios de calidad para la proteccion de sus afiliados
mayores de sesenta y cinco afnos, promoviendo su bienestar y

(b) Fortalecer la participacion de los diversos sectores e instituciones
gubernamentales para brindar mayores servicios sociales a sus beneficiarios.

Para lograr resultados en la proteccion de las personas mayores, son de suma
relevancia las acciones de los sectores de desarrollo e integracion social, atencion a la
salud, mujer y poblacion vulnerable, trabajo y promocion del empleo. En el caso del sector
del desarrollo y la integracion social, el programa Pensién 65 juega un papel clave junto
con las iniciativas de las autoridades regionales y locales. En cuanto a los programas
presupuestarios, se destacan, entre otros, los programas de identificacion y registro de
adultos mayores. Ademas, se destacan convenios de cooperacion como el firmado entre el
MINSA, el SISy el MIDIS el 29 de abril de 2012. En el mencionado convenio, las partes
acuerdan desarrollar acciones conjuntas, acordadas y formuladas, con el objeto de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores usuarios del
programa Pension 65 agregado al MIDIS, en el marco de sus respectivas instituciones

potestades.

2.2 Definicién de términos

Adulto mayor: Es el individuo que se encuentra en la Gltima etapa de la vida, la que
viene despues de la edad adulta y que precede a la muerte de una persona. Porque es durante
esta fase cuando el cuerpo y las capacidades cognitivas de las personas se deterioran. Por regla

general, las personas mayores se definen como personas mayores de 70 afos.
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Asistencia social: Es una actividad que se aplica a diversas situaciones, entre las cuales:
promover el cambio social en la direccion de la mejora, resolver los conflictos que surgen en
la interaccion entre las personas, fortalecer y liberar a las personas de acuerdo con el objetivo

de lograr el bien comdn.

Beneficiario directo: Personas de 65 afios 0 mas que cumplan con los requisitos para
recibir un subsidio econémico y se encuentren incluidas en la lista de usuarios aprobada por

Decreto de la Direccidn para cada periodo de pago.

Integracion social: Significa la integracion de todos los miembros de la sociedad a la
vida de la comunidad, independientemente de su origen, actividad, condicion socioeconémica
o forma de pensar. La inclusion social suele afectar a los sectores mas humildes, pero también
puede afectar a minorias que son discriminadas y marginadas, como es el caso de las

comunidades aborigenes o de minorias étnicas.

Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65: Programa destinado a
brindar proteccidn social a las personas adultas mayores de 65 afios que viven en la pobreza
extrema mediante el otorgamiento de un subsidio econdmico y la coordinacion con otras
instancias gubernamentales para promover el acceso a los servicios publicos y mejorar su

bienestar.

Vulnerabilidad social: Este es un término utilizado para distinguir un tipo de
vulnerabilidad en un sentido amplio. Esta, en particular, se refiere a la privacion de derechos
de las personas, organizaciones 0 empresas que Se encuentran expuestas en situaciones

extremas.
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion.

Este estudio se limit6 a un enfoque de métodos mixtos porque implicé la recopilacion, el

analisis y la interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos.

Por su grado de abstraccion, el tipo de investigacion fue bésica, nivel descriptivo, ya que
se realizaron observaciones directas en terreno, describe la realidad de los beneficiarios en el

programa Pensién 65.

Disefio de la Investigacion Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, el disefio que se
contempld para esta investigacion fue no experimental, ya que se realizé sin manipulacion de
variables, se basé fundamentalmente en la observacion de la realidad, es decir, se analizé la

realidad y se observd la situacion tal como es.

También fue transversal, ya que permitio describir variables y analizar su cantidad en un

momento dado. (Hernandez et al., 2018).

De acuerdo al disefio de investigacion correspondi6 al disefio correlacional, ya que solo
se estudié la relacion significativa o no significativa de las variables estudiadas. No fue

experimental ya que ninguna de las variables fue manipulada intencionalmente (Pino, 2006).

La observacion como método consistié en la percepcion directa del objeto de estudio,
porque nos permitié conocer la realidad para un registro visual y verificado de lo que se quiso

decir.

Retrospectivo; porque trabajo con hechos que sucedieron en la realidad.
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Es transverso; porque los datos fueron recogidos en un momento determinado. Su
finalidad se centro en la descripcion y analisis del comportamiento en un momento dado. (Es

como tomar una foto de algo que estaba pasando).

3.2 Poblacion y muestra
Poblacién

El grupo objetivo estara conformado por adultos mayores de 65 afios usuarios del
programa Pensidn 65, inscritos en el padrén de usuarios desde su creacion hasta el 2020 de los
distritos incluidos en la jurisdiccion de atencion de la DIRIS Lima Centro, asi como segin el
registro general del MIDIS -Pension 65, constd de 341 personas, por lo que nuestra poblacion
fue (p: 341 personas mayores de 65 afios usuarias del programa Pension 65 en las zonas

comprendidas en el &ambito de la DIRIS Lima Centro).
Muestra

El tamafio de la muestra se calcul6 de acuerdo con el criterio aleatorio para la poblacion
final como se indica a continuacion; Debido a que nuestra poblacion fue limitada, es decir que
se conocié la poblacion total y se quiso saber cuanto fue la poblacion total tendremos que

estudiar, se aplicd la siguiente funcion:

ZZ*N * p*q
EX(N-1)+Z%*p*q

Donde:
E: indice de error de muestreo 0,05 puntos.

N = Poblacién total de 341 mayores de 65 afios usuarias del programa Pensiones de

65 comunas incluidas en la DIRIS Lima Centro.
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Za2 =1,962 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 9% = 0,09)
g=1-p (en este caso 1-0,95 = 0,05)

d = precision (en este caso queremos 5%).

B (1.96)? x 341 * 0.5 % 0.05
" =0.092(341 —1) + (1.96)% % 0.5 * 0.05

N: 135.8977452
(n: 136 personas de 65 afios y mas usuarias del programa Pension 65 en las zonas

incluidas de la DIRIS LC)

3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 3
Tabla de operaciones Var. Expositor: Indicador integral de la eficiencia del programa de
Pensiones 65)

Dimensiones Indicadores elementos Escala y significado niveles
identificar
Eficiencia integral del excluido Del 1al 5
Programa
Pobreza extrema
Volumen de Requisitos Me gusta: Likert adaptado:
beneficiariOS AflllaCIén Del 6 al 10 1) |nadecuada 0 1) |nadecuada 0
participantes Visita a casa baja baja 0-19
2) Regulares 2) Normal 40 - 59
Pago
Participacion de los Concesion de subvenciones  Del 11 al 15 3) Adecuada o 3) Adecuada o
beneficiarios elevada elevada 60 - 80
Accesibilidad
Morbilidad presentada  Servicios de salud
por !o§ ancianos Campana§ d_e sa_llud de 15 2 20
participantes seguro médico integral

Revalorizacién

Nota. Fuente: elaboracién propia.
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3.4 Instrumento

(Morone, 2012). Refiriéndose a los métodos de investigacion, afirma que: Las técnicas
son los procedimientos y herramientas que utilizamos para acceder al conocimiento. Encuestas,

entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de ellas.

Para este estudio se utiliz6 un método de encuesta y se utiliz6 como instrumento un

cuestionario; que nos permitio recopilar datos.

Para ello, se utilizé un cuestionario que ya fue fiable y valido y constd de 20 preguntas
separadas en cuatro dimensiones que analizan la identificacion, afiliacién y verificacion de los

usuarios en la transferencia y entrega de subsidios econémicos y la relacion con otros actores.

3.5 Procedimientos

La técnica de recopilacion de datos que se ha utilizado fue una encuesta denominada
encuesta a un método o técnica de recopilacion de datos utilizando un instrumento como un
cuestionario y el procedimiento general de investigacion cuantitativa utilizando un cuestionario
se denomind encuesta. Fue una técnica que se utilizé preguntas en la formulacion de un
instrumento basado en variables e indicadores de investigacion de acuerdo con el propoésito del

estudio para resolver el problema y demostrar las hipotesis.

El cuestionario estructurado que se utilizé fue un instrumento que tiene validez y

confiabilidad; que fue creado para un estudio realizado en la region de Ancash.

Esta herramienta se aplicé a una muestra de beneficiarios de pension de 65 de la

jurisdiccion que corresponde a la DIRIS Lima Centro en el dia de la atencion de pago.
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3.6 Analisis de datos

En esta etapa se utilizé el programa estadistico SPSS versién 24.0 para clasificar,
organizar, codificar y tabular los datos estadisticos; luego los resultados fueron presentados en

tablas y figuras estadisticas que sirvieron para analizar e interpretar los resultados.

3.7 Consideraciones éticas.

Los autores (Pollit y Hungler, 1984), en reuniones en Viena y Helsinki establecieron los

siguientes principios éticos de investigacion que se tuvo en cuenta en este estudio.

Consentimiento informado. Este principio se implemento a traves de la informacion que

se entregd a los beneficiarios el dia del llenado del cuestionario estructurado.

El principio del respeto a la dignidad humana; esto se realizd sin menoscabar la dignidad

de los beneficiarios.

El principio de equidad: incluy6 tener en cuenta:

v Trato imparcial a quienes se nieguen a continuar participando en el estudio.

v’ Trato respetuoso y amable con derecho a la intimidad y confidencialidad, que garantice

la seguridad de las personas.

Anonimato: La herramienta de encuesta se administrara de forma anonima ya que la

informacion recopilada es solo para fines de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo del estudio

Tabla 4
Indicador integral de la eficiencia del Programa de Pensién 65
Frecuencia Porcentaje
efectivo
Vélido  Inadecuada o baja 53 39.0
Regular 79 58.1
Adecuada o elevada 4 2.9
Total 136 100.0

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 1
Indicador integral de la eficiencia del Programa de Pensiones 65

indice de efectividad integral del Programa Pensién 65

Porcentaje

Inadecuada o baja Regular Adecuada o elevada

indice de efectividad integral del Programa Pensién 65
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
Interpretacion:
De acuerdo a lo observado en cuanto al indice de desempefio integrado del programa

de pensidn 65, se puede apreciar que se considera regular en un 58.1% con una tendencia del
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39.0% a nivel inadecuada o baja, mientras que solo el 2.9% de los que piensa que es adecuada

0 elevada.

Tabla 5

Eficiencia integral del Programa

Frecuencia Porcentaje
efectivo
Vélido  Inadecuada o baja 88 64.7

Regular 23 16.9
Adecuada o elevada 25 18.4
Total 136 100.0

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 2
Eficacia integral del Programa

Efectividad integral del Programa

Porcentaje

Inadecuada o baja Regular Adecuada o elevada

Efectividad integral del Programa

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

En cuanto a la eficiencia integral del programa, como resultado de la evaluacién de una
muestra de usuarios del programa Pensiones 65 de los distritos incluidos en el ambito de
atencion de salud de la DIRIS Lima Centro, se puede apreciar que es inadecuada en el 64,7%,

mientras que el 18,4% de los encuestados cree que dicha eficiencia es adecuada y solo el 16,9%

es regular.

Tabla 6

Volumen de beneficiarios participantes

Frecuencia Porcentaje
efectivo
Vélido  Inadecuada o baja 87 64.0

Regular 29 21.3
Adecuada o elevada 20 14.7
Total 136 100.0

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 3
Volumen de beneficiarios participantes

Alcance de los beneficiarios que participan

Porcentaje

Inadecuada o baja Regular Adecuada o elevada

Alcance de los beneficiarios que participan

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

En cuanto al analisis del tamafio de la esfera de beneficiarios participantes, podemos
determinar que de acuerdo a la respuesta de los usuarios del programa Pensién 65 de los
distritos incluidos en la DIRIS Lima Centro, podemos determinar que el 64.0% de ellos
consideran que este alcance es bajo, mientras que hay una tendencia del 21,3% hacia regular y

el 14,7% restante lo considera elevada.

Tabla 7
Participacién de los beneficiarios
Frecuencia Porcentaje
efectivo
Vélido  Inadecuada o baja 96 70.6
Regular 28 20.6
Adecuada o elevada 12 8.8
Total 136 100.0

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 4
Participacion de los beneficiarios

Participacion de los beneficiarios

80

Porcentaje

Inadecuada o baja Regular Adecuada o elevada

Participacion de los beneficiarios

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

En cuanto a la participacion en los beneficios, como resultado de la valoracion de los
usuarios del programa Pensiones de 65 distritos incluidos en el ambito de la DIRIS Lima
Centro, que en un 70,6% tienen una valoracion baja, un 20,6% encuentran que es regular y solo

el 8,8 % restante la considera elevada.

Tabla 8
Morbilidad presentada por los ancianos participantes
Frecuencia Porcentaje
efectivo
Vélido  Inadecuada o baja 84 61.8
Regular 31 22.8
Adecuada o elevada 21 15.4
Total 136 100.0

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Figura 5
Morbilidad presentada por los ancianos participantes

Morbilidad que presentan los adultos mayores que participan

Porcentaje

Inadecuada o baja Regular Adecuada o elevada

Morbilidad que presentan los adultos mayores que participan

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

En cuanto a los resultados en cuanto a la morbilidad que presentan los adultos mayores
participantes, producto de la evaluacion de los usuarios del programa Pension de 65 de los
distritos incluidos en la jurisdiccion de salud DIRIS Lima Centro, se puede apreciar que el
61,8% de los entrevistados considera esta incidencia de ser baja, 22,8% es regular, y el restante

15,4% elevada.

4.2 Analisis normal de indicadores

;?l?ell?ai de normalidad (indice integral de eficiencia del programa Pensién 65)
Eficiencia integral del Kolmogorov—Smirnov
Programa Estadistico gl Sig.
Volumen de beneficiarios Inadecuada o baja ,391 88 ,000
participantes Regular ,398 23,000
Adecuada o elevada ,391 25 ,000
Participacion de los Inadecuada o baja 428 88 ,000
beneficiarios Regular 424 23,000
Adecuada o elevada 434 25 ,000
Morbilidad presentada por Inadecuada o baja 403 88 ,000
los adultos mayores Regular 272 23,000
participantes Adecuada o elevada ,393 25 ,000
Indicador integral de la Inadecuada o baja ,369 88 ,000
eficiencia del Programa de Regular 438 23,000
Pension 65 Adecuada o elevada 521 25 ,000

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de normalidad desde el punto de vista del método
Kolmogorov-Smirnov aplicado a la muestra de usuarios del programa Pension 65 de los
distritos incluidos en el ambito de la DIRIS Lima Centro del afio 2020, se puede observar que
en ningun caso de estas dimensiones tienen un nivel de significacion por debajo de 0,05 puntos,

por lo que se establece una adecuada normalidad, por lo que se consideran paramétricos.

4.3 Andlisis de regresion (prueba de hipotesis)
Hipotesis general
Acercarse
H®  Existe un bajo nivel de eficiencia integral del programa Pension 65 en el ambito
de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.
H % No existe un indicador integral bajo de la eficiencia del programa Pension 65
dentro de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Limite de significacion — Sig. bilateral: 0,05 puntos.

Tabla 10
Datos estadisticos de la muestra (indice integral de eficiencia del programa Pension 65)
N Media Desv. Desv. error
Desviacion promedio
Eficiencia integral del 136 1.32 ,788 .068

Programa
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Tabla 11
Prueba para la muestra (indice integral de efectividad del programa Pension 65)

valor de prueba=0

t gl Sig. diferencia 95% intervalo de
(bilateral)  de medias confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Eficiencia integral 22,745 135 ,000 1,537 1.40 1.67

del Programa

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.



52

Interpretacion:

Como resultado del anélisis de regresion se puede observar que desde el punto de vista
del indice integral de la eficiencia del programa Pension 65 en el &mbito de la antigua DIRIS
Lima Centro, tiene un promedio valor de 1,32 puntos, que corresponderia a la categoria (1;
bajo), asi como el indice de significancia es de 0,00 puntos, margen inferior a 0,05, lo que
confirma que la hipotesis general alterna con el supuesto de que existe un alto nivel de

eficiencia integral Programa Pension 65 dentro de la DIRIS Lima Centro en el afio 2020.
Hipotesis especifica 1
Acercarse

H e Existe una baja eficiencia integral del programa Pension 65 dentro de la antigua

DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

H %Y No existe una baja eficiencia integral del Programa Pension 65 dentro de la

antigua DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Limite de significacion — Sig. bilateral: 0,05 puntos.

Tabla 12
Estadisticas de la muestra (Eficiencia integral del programa Pensién 65)
N Media Desv. Desv.
Desviacion error promedio
Volumen de beneficiarios 136 1.41 , 740 .063

participantes
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Tabla 13
Ejemplo de prueba (Eficiencia integral del programa Pension 65)

valor de prueba=0

t gl Sig. diferencia 95% intervalo de
(bilateral)  de medias confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Volumen de 23,744 135 ,000 1,507 1.38 1.63

beneficiarios
participantes

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

Para el desempefio integrado del programa Pension 65 se muestra que el valor promedio
es de 1,41 puntos, correspondiente a la categoria (1: baja), también se muestra el indice de
significacion de 0,00 puntos, que es inferior a los 0,05 puntos que tendria determinar la validez
del supuesto de que existe una baja eficiencia integral del programa Pension 65 dentro del
ambito de atencion de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Hipotesis especifica 2

Acercarse

H ¢  Existe un nimero inadecuado de beneficiarios que participan en el programa

Pension 65 dentro de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

H %2 No existe una cobertura inadecuada de los beneficiarios que participan en el

programa Pension 65 dentro de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Limite de significacion — Sig. bilateral: 0,05 puntos.

Cuadro 14
Estadisticas de la muestra (volumen de beneficiarios participantes)
N Media Desv. Desv. error
Desviacion promedio
Participacion de los 136 1.38 .645 .055

beneficiarios
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Tabla 15
Muestra de prueba (volumen de beneficiarios participantes)

valor de prueba=0

t al Sig diferencia 95% intervalo de
(bilateral)  de medias confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Participacion de 25,004 135 ,000 1,382 1.27 1.49

los beneficiarios
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

Para el volumen de beneficiarios participantes, se muestra el valor medio de 1,38, que
corresponde a la categoria (1: no aplicable), y también se muestra el indice de significancia de
0,00 puntos, que es inferior a los 0,05 puntos que determinaria la vigencia de la en caso de
insuficiente nimero de beneficiarios participantes del programa Pensidn 65 dentro del ambito

de atencién de salud de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Hipotesis especifica 3

Acercarse

H®)  Existe un bajo nivel de participacion de los beneficiarios del programa Pension
65 del ambito de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

H e  No existe un bajo nivel de participacion de los beneficiarios del Programa
Pensiones 65 del &mbito de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Limite de significacion — Sig. bilateral: 0,05 puntos.

Tabla 16
Estadisticas de la muestra (Nivel de participacion de los beneficiarios)
N Media Desv. Desv. error
Desviacion promedio
Morbilidad presentada por 136 1.44 , 749 .064

los adultos mayores
participantes
Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Tabla 17
Prueba para muestreo (Nivel de participacion de los beneficiarios)

valor de prueba=0

t al Sig. diferencia 95% intervalo de
(bilateral)  de medias confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Morbilidad presentada 23,915 135 ,000 1,537 1.41 1.66

por los adultos mayores
participantes

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:

En cuanto al volumen de beneficiarios participantes, se muestra que el valor medio es
de 1,44 puntos correspondiente a la categoria (1: baja), de igual forma se encontré un indice de
significacion de 0,00 puntos, inferior a 0,05 puntos, lo que determinaria los supuestos de
validez sobre el bajo nivel de participacion de los beneficiarios del Programa Pension 65 del

ambito de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Hipotesis especifica 4

Acerca de

He) Existe una baja tasa de morbilidad entre los adultos mayores afiliados al
programa Pension 65 de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

EI% No existe morbilidad baja entre los adultos mayores que participan en el
programa Pension 65 de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

Limite de significacion — Sig. bilateral: 0,05 puntos.

Tabla 18
Estadisticas de la muestra (indice de incidencia representado por los ancianos)
N Media Desv. Desv. error
Desviacion promedio
Indicador integral de la 136 1.34 ,540 .046
eficiencia del Programa de
Pension 65

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.
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Tabla 19
Test para la muestra (indice de incidencia que tienen los adultos mayores)

valor de prueba=0

t al Siguiente  Diferencia 95% Intervalo de
(bilateral) media confianza de la
diferencia
Inferior Superior
Indicador integral de 35,420 135 ,000 1640 1.55 1.73

la eficiencia del
Programa Pension 65

Nota. Fuente: Datos obtenidos del cuestionario.

Interpretacion:
Para el indice de morbilidad que presentan los adultos mayores se muestra que el valor

medio es de 1,34 puntos correspondiente a la categoria (1: baja), de igual forma se encontré un
indice de significancia de 0,00 puntos, inferior a 0,05 puntos, lo que determinaria la validez de
la cuarta hipdtesis especifica, que establece que existe una baja tasa de incidencia entre los
adultos mayores que participan en el Programa de Pension 65 de la antigua DIRIS Lima Centro;

en el afo 2020.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a los resultados obtenidos de nuestra investigacion, podemos comentar las
siguientes conclusiones, en primer lugar, en cuanto al indice de desempefio integrado del
programa Pensién 65 dentro de la antigua DIRIS Lima Centro, tiene un valor promedio de 1,32
puntos, la cual correspondié a la categoria b (3; alta), ademas el indice de significancia es de
0.00 puntos, margen menor a 0.05, lo que confirma la hip6tesis general alterna con el supuesto
de que existe un bajo nivel de eficiencia integrada del programa Pension 65 en el ambito de la
DIRIS Lima Centro, también segun (Véasquez, 2013), encontraron en su tesis que el costo de
las fugas de S/. 8.970.001.0126 en siete programas evaluados, lo que representa el 0,17% del
PIB. Esta cifra, sin duda, debe llamar la atencidn de los politicos para que tomen las medidas
necesarias para redirigir estos costos de manera méas efectiva y contribuir al logro de los
objetivos planteados originalmente: la inclusion social y la erradicacion de la pobreza, tiene un

impacto muy significativo en la poblacion.

En cuanto a la eficiencia integrada del programa Pensidn 65, se muestra que el valor
promedio es de 1,41 puntos, que corresponde a la categoria (1: baja), y también se muestra el
indice de significacion de 0,00 puntos, que es inferior a 0,05 puntos, lo que determinaria la
validez en supuestos sobre la baja eficiencia integrada del programa Pension 65 dentro de la
DIRIS Lima Centro, en este sentido segin (Arambur( y Rodriguez, 2011), en su estudio
sostiene que la pobreza afecta casi exclusivamente a la poblacion rural de sierra 'y selva, que es
la efectividad integral del programa. A pesar de ello, entre 2004 y 2009 la reduccién de la

pobreza extrema fue proporcionalmente mayor para la poblacion de estas regiones.

Para el volumen de beneficiarios participantes se muestra que el valor medio es de 1,38

puntos, correspondiente a la categoria (1: no aplica), y también se muestra el indice de
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significancia de 0,00 puntos, que es inferior a 0,05 puntos., que determinaria la vigencia en
caso de que el numero de beneficiarios que participan en el programa Pensién 65 dentro de la
DIRIS Lima Centro sea insuficiente; idem segun (Oliveri, 2014). En su tesis también concluye
que la ayuda que brindan los gobiernos no ayuda a reducir los indices de pobreza al afectar a
los beneficiarios de los programas gubernamentales, se puede decir que con el pasar de los afios
solo apacigua el problema mientras dura la intervencion; de la misma manera que un paciente

critico recibe analgésicos cuando realmente necesita una cirugia o un tratamiento serio

En cuanto al nivel de participacion de los beneficiarios participantes, el valor medio se
muestra en 1,44 puntos de acuerdo a la categoria (1: baja), de igual forma se encontré un indice
de significancia de 0.00 puntos, menor a 0.05 puntos, lo que determinaria la validez del
supuesto de un bajo nivel de participacion de los beneficiarios del Programa Pension 65 de la
DIRIS Lima Centro; por eso citamos a (Nazareno, 2016), en su tesis menciona que los procesos
de planificacién, gestion y evaluacion en sus politicas en términos sociales, en tanto pueden
promover el cambio; esto luego de analizar los programas sociales de Argentina, Colombia,

Ecuador, México, Brasil, Costa Rica y Chile entre 2003 y 2015.

Finalmente, en relacion al indice de morbilidad que presentan los adultos mayores, se
muestra que el valor medio es de 1,34 puntos, correspondiente a la categoria (1: baja), de igual
forma se encontrd un indice de significacion de 0,00 puntos, inferior a 0,05 puntos, lo que
determinaria la validez de la cuarta hipdtesis especifica, que establece que existe una baja tasa
de morbilidad entre los adultos mayores que participan en el programa Pension 65 de la DIRIS
Lima Centro en el afio 2020; asimismo, segun (Lopez y Vera 2015), en su tesis plantea que las
personas deben prepararse para desempefiarse de manera Optima en el &mbito laboral de
acuerdo a los estandares vigentes, asi como generar ahorros adicionales para la vejez, ante esta

nueva realidad, con una poblacion que envejece, es necesario considerar su involucramiento
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social en la politica publica, que los conciba como poblacion objetivo, de esta forma se
focalizardn los recursos en la implementacion de programas que contribuyan a su
envejecimiento activo, en México sera dptimo, ya que los costos sociales se redistribuiran de

manera oportuna y manera planificada y cubrira a la mayoria de las personas mayores.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos desde el punto de vista de nuestros objetivos,

sacamos las siguientes conclusiones:

Primero, con respecto a la meta general, podemos determinar que el indice
integrado de la eficiencia del programa Pensién 65 dentro de la antigua DIRIS
Lima Centro es regular, esto se debe a que el 58.1% con la tendencia, ellos creen

que si, también hay una tendencia del 39,0% hacia la inadecuacion.

En cuanto al primero de los objetivos especificos, que requiere el
establecimiento de la eficiencia integral del programa Pension 65 dentro de la
antigua DIRIS Lima Centro, se puede apreciar que tiene una frecuencia del
64,7% insuficiente, y el 18,4% se inclina a considerar esta eficiencia como la

mas adecuada.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se puede observar que el 64,0% de
ellos considera bajo este volumen, aunque existe una tendencia del 21,3% hacia

el regular, especialmente dirigido a los beneficiarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que requiere un analisis del nivel de
participacion de los beneficiarios del programa Pension 65 de la antigua DIRIS
Lima Centro, se puede apreciar que el 70,6% tiene una calificacion baja, el

20,6% dicen que es algo habitual entre los ancianos calificados

En cuanto al cuarto objetivo especifico, que requiere conocer qué indice de

morbilidad representan los adultos mayores que participan en el Programa de
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Pensiones 65 de la antigua DIRIS Lima Centro, se puede determinar que el
61.8% de los encuestados considera que esta morbilidad es baja, el 22,8% la
considera regular, el 61,8% de los encuestados considera baja esta incidencia,

el 22,8% la considera regular, en relacion a los ancianos evaluados.
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VIl. RECOMENDACIONES

En cuanto a las proposiciones presentadas en esta tesis:

En primer lugar, propongo planificar un programa de participacion enfocado a
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, subsidiado por el programa

de pensiones sociales de los distritos de la antigua DIRIS Lima Centro.

En segundo lugar, sugiero. aumentar el seguimiento de aquellos casos sociales
de adultos mayores que no pueden deambular facilmente para acceder a estos
programas recreativos, y convocar a técnicos de fisioterapia u otros para

conectarse con esta poblacion y obtener tratamiento voluntario.

En tercer lugar, sugiero que es necesario fortalecer las instituciones que trabajan
con el adulto mayor a nivel municipal para implementar programas recreativos
y educativos, identificar a los adultos mayores que viven en pobreza extrema y
por lo tanto son beneficiarios de la pensién 65, complementando asi su

desarrollo integral de las personas mayores

Finalmente, quisiera sugerir que podemos compartir el conocimiento obtenido
en este estudio recopilando la informacién disponible sobre las personas
mayores con las instituciones que trabajan con las personas mayores

beneficiarias del programa de pension 65 sobre todo de la DIRIS Lima Centro.
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Anexo A. Matriz de Consistencia: “Eficiencia del programa nacional pension 65 en el ambito de la DIRIS Lima Centro 2020

Autora: Ayquipa Palo, Eliana Elva.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Como se desarrolla el programa nacional
de asistencia solidaria Pension 65 en el
dmbito de la DIRIS Lima Centro como
parte de la politica de inclusion social y
lucha contra la pobreza?

Problemas Especificos

1) ¢Cual es la efectividad integral del
programa Pension 65 dentro del &mbito
de la DIRIS Lima Centro?

2) ¢Cual es la lista de beneficiarios que
participan en el programa Pension 65
dentro del &mbito de la DIRIS Lima
Centro?

3) ¢ Cual es el nivel de participacion de los
beneficiarios del programa Pension 65
dentro del &mbito de la DIRIS Lima
Centro?

4) ¢Cual es la tasa de morbilidad entre los
adultos mayores afiliados al programa
Pensi6n 65 dentro del Aambito de la DIRIS
Lima Centro?

Objetivo General

Conoce cual es la evaluacion de la eficiencia
integrada del programa Pensidn 65 dentro de la
jurisdiccion de la DIRIS Lima Centro.

Objetivos Especificos

1) Establecer la eficiencia integral del
programa Pensién 65 dentro de la red ex Micro
Salud IV DIRIS Lima Centro.

2) Definir el rango de beneficiarios que
participan en el programa Pensién 65 dentro de
la jurisdiccién de atencién de la DIRIS Lima
Centro.

3) Analizar el nivel de participacién de los
beneficiarios del programa Pensién 65 del
ambito de la DIRIS Lima Centro.

4) Averiguar qué indice de morbilidad esta
presente en los adultos mayores que son
atendidos en la jurisdiccion de la DIRIS Lima
Centro.

Hipotesis General

Existe un bajo nivel de
eficiencia integral del
programa Pension 65 en
el ambito de la atencion
de la DIRIS Lima
Centro; en el afio 2020.

Hipdtesis Especificos:

Hel) Existe una baja
eficiencia integral del
programa Pensi6n 65
dentro de la jurisdiccion
de la DIRIS Lima
Centro; en el afio 2020.

He2) Existe un ndmero

inadecuado de
beneficiarios que
participan en el

programa Pension 65
dentro de la jurisdiccion
de la DIRIS Lima
Centro; en el afio 2020.

He3) Existe un bajo
nivel de participacion de
los beneficiarios del
programa Pensioén.

Identificacion de:

- Potenciales
Usuarios

- Afiliacion y
Verificacion

- Transferencia 'y
Entrega de
Subvenciones
Econdmicas

- Articulacién con
actores locales.

- Morbilidad de
los adultos
mayores.

Observacional; porque la
observacion como
método consiste en la
percepcion directa
del objeto de
investigacion.

Retrospectivo; porque se
trabaja con hechos que
se dieron en la realidad.

Trasversal, porque se
recolectara datos en un
s6lo momento.

Método: Cuantitativo

Técnicas de recoleccion

de informacion:
Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Fuentes: Bibliografia.
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He4) Existe una baja tasa
de morbilidad entre los
adultos mayores
afiliados al programa
Pension 65 del ambito de
la DIRIS Lima Centro en
el afio 2020.




Anexo B. Matriz de Coherencia

70

TITULO DEL PROYECTO: “Eficiencia del programa nacional pension 65 en el ambito de la DIRIS Lima Centro 2020

Autora: Eliana Elva Ayquipa Palo

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cémo se desarrolla el programa nacional de asistencia
solidaria Pension 65 en el ambito de la DIRIS Lima Centro
como parte de la politica de inclusion social y lucha contra
la pobreza?

Conoce cual es la evaluacion de la eficiencia integrada del
programa Pension 65 dentro de la jurisdiccion de laDIRIS
Lima Centro.

Existe un bajo nivel de eficiencia integral del programa
Pensidn 65 en el ambito de la atencién de la DIRIS Lima
Centro; en el afio 2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1) ¢;Cuél es la efectividad integral del programa Pension
65 dentro del ambito de la DIRIS Lima Centro?

1) Establecer la eficiencia integral del programa Pension
65 dentro de la red ex Micro Salud IV DIRIS Lima Centro.

Hel) Existe una baja eficiencia integral del programa
Pensién 65 dentro de la jurisdiccion de la DIRIS Lima
Centro; en el afio 2020.

2) ¢Cuadl es la lista de beneficiarios que participan en el
programa Pensién 65 dentro del ambito de la DIRIS Lima
Centro?

2) Definir el rango de beneficiarios que participan en el
programa Pensi6n 65 dentro de la jurisdiccion de atencion
de la DIRIS Lima Centro.

He2) Existe un nimero inadecuado de beneficiarios que
participan en el programa Pension 65 dentro de la
jurisdiccidn de la DIRIS Lima Centro; en el afio 2020.

3) ¢Cual es el nivel de participacion de los beneficiarios
del programa Pension 65 dentro del ambito de la DIRIS
Lima Centro?

3) Analizar el nivel de participacion de los beneficiarios
del programa Pension 65 del ambito de la DIRIS Lima
Centro.

He3) Existe un bajo nivel de participacion de los
beneficiarios del programa Pension.

4) ¢Cual es la tasa de morbilidad entre los adultos mayores
afiliados al programa Pensién 65 dentro del &mbito de la
DIRIS Lima Centro?

4) Averiguar qué indice de morbilidad esta presente en los
adultos mayores que son atendidos en la jurisdiccion de la
DIRIS Lima Centro.

He4) Existe una baja tasa de morbilidad entre los adultos
mayores afiliados al programa Pensién 65 del &mbito de
la DIRIS Lima Centro en el afio 2020.
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Anexo C. Validacion y confiabilidad de instrumento.
Validez

Como afirma Hernandez et al., (2018). “La validez en términos generales, se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

Para realizar la validez del instrumento de recoleccion de datos se utilizard la
validacion por Juicio de Expertos, quienes emitieron su juicio de validez en cuanto el
instrumento cumpla validez de contenido teniendo en cuenta: La pertinencia, claridad y
relevancia de los items del instrumento.

Tabla 20

Resumen de juicio de expertos

Expertos Apellidos y Nombres Aplicable
Experto 1 Jorge Diaz Dumont Si
Experto 2 José Maza Rodriguez Si
Experto 3 Miguel Sanchez Zegarra Si

Nota. Fuente: Ficha de validacion de expertos.
Confiabilidad

Segln Hernéndez et al., (2018). “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual se aplica, repetida al
mismo sujeto produce iguales resultados”. Por lo tanto, Hernandez et al., (2018), la
confiabilidad consiste "grado en que un instrumento produce resultado consistente y
coherente".

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta medida se encuentra
la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se
excluyera un determinado item; por lo tanto, la confiabilidad del instrumento serd hallada

mediante el procedimiento de consistencia interna con el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Anexo D. Instrumento de la tesis: " Eficiencia del programa nacional pensién 65 en el &mbito
de la DIRIS Lima Centro 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario estructurado (Cuestionario de la Encuesta a
usuarios de Pensién 65)

ADECUADA INADECUADA
O ELEVADA REGULAR O BAJA

Dimension 1: Eficiencia integral del Programa

1. Ud. Identifica con facilidad a un adulto mayor que no
tiene DNI y lo ayuda en todo momento para Ingresar al
programa pensién 65.

2. Ud. Se siente excluido como miembro activo de su
comunidad.

3. Ud. Con que frecuencia cree que en su distrito hay
adultos mayores que son excluidos por su condicién
fisica.

4. Ud. Siente que su condicion Econdmica es la de un
Pobre Extremo.

5. Ud. Cree que los requisitos que exige el programa
Pension 65 para ingresar son los adecuados

Dimensién 2: Alcance de los beneficiarios

6. Ud. Piensa que el Programa pension 65 realiza
afiliaciones de nuevos usuarios de manera mensual

7. Ud. Se siente en confianza durante una visita
domiciliaria que realiza el personal del programa Pension
65.

8. Ud. Cree que la Visita Domiciliaria son importantes
porque le hacen sentir revalorado y escuchado.

9. Se siente comodo con su lugar de pago.

10. Ud. Llega Temprano a su Lugar de pago

Dimension 3: Participacion de los beneficiarios

11. Ud. Cree que su lugar de pago respeta el horario de
atencién

12. La entrega de su subvencién se realiza en fechas
exactas

13. Ud. Utiliza La subvencién que recibe cada dos meses
en su alimentacion

14. El Banco de la Nacion le atiende en una ventanilla
preferencial

15. Cada vez que asiste al puesto de salud le atienden con
amabilidad y respeto.

Dimension 4: Morbilidad que presentan los adultos mayores que participan

16. Cada vez que asiste al Puesto de Salud encuentra un
Profesional médico

17. El programa Pension 65 ejecuta campafias de salud en
su comunidad

18. Ud. Piensa que asistir a campafias de salud le ayuda a
mejorar su salud.

19. Ud. Se siente protegido por el Seguro Integral de
Salud

20. Ud. Se siente Revalorado por los servicios recibidos
del Programa pension 65.

Nota. Fuente: Elaboraci6n propia
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Anexo E. Consentimiento informado

El presente protocolo tiene como finalidad informarle sobre el trabajo de investigacion
(tesis) y obtener su consentimiento. Si esta de acuerdo, el investigador se quedara con una copia
firmada de este documento, mientras que usted tendra otra copia firmada. La presente
investigacion se titula: “Eficiencia del Programa Nacional Pension 65 en el Ambito de la DIRIS
Lima Centro 2020”. Esta investigacion es realizada por la investigadora: Maestra Ayquipa
Palo, Eliana Elva. Para ello, se le pide que participe llenando una hoja de observacién que le
tomaré 20 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es totalmente voluntaria
y puede decidir detenerse en cualquier momento, sin perjuicio para usted. Ademas, participar
en esta investigacion no le causara ningun dafio académico. Si tiene alguna pregunta sobre la
investigacion, puede preguntar en su tiempo libre.

Su identidad sera tratada de forma andnima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de la persona que llen6 el formulario de observacién. Asimismo, su informacion sera
analizada junto con la respuesta de sus comparfieros y sera utilizada para la elaboracion de
articulos académicos y presentaciones. Ademas, se conservaran durante cinco afos, a partir de
la publicacion de los resultados, en el ordenador personal del investigador responsable,
accesible también por su propio grupo de investigacion.

Al finalizar la encuesta, si proporcionas tu correo electronico, recibiras un resumen con los
resultados obtenidos y seras invitado a una conferencia donde se presentaran los resultados.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Apellido:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o recolector de datos)



Anexo F: Pruebas fotogréaficas de la investigacion
Fotografia Ne 01

Coordinacion con la Municipalidad de Lima Metropolitana.

I

Fotografia Ne 02

Aplicacion de cuestionario. Surquillo 2020
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Fotografia Ne 03

Actividades del Adulto Mayor 2020
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Fotografia Ne 04

Visita agradeciendo por el apoyo 2022
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Direccion de Redes de Salud Lima Centro 2020

Fotografia Ne 05

N° Distrito Poblacién
1 Brefa 80,715
2 Jesus Maria 76,107
3 LaVictoria 182,617
4 Llima 288,971
5 Lince 53,397
6 Magdalena 58,106
7 Miraflores 87,099
8 Pueblo Libre 80,916
9 San Borja 118,990
10 San Isidro 57,624
11 San Juan de Lurigancho | 1,160,109
12 San Luis 61,233
13 San Miguel 144,055
14 Surquillo 97,110
DIRIS Lima Centro 2,547,049
Establecimientos

Centros y Puestos de Salud:
Hospitales MINSA: 8
Institutos Especializados: 7
Hospitales FFAAy Policial: 6
EsSalud: 12

Privados: 64
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