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Resumen 

En la presente investigación se planteó como objetivo determinar en qué 

medida la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora influye en los procesos 

de construcción de la obra Recrea Los Nogales. La metodología utilizada 

correspondió al enfoque cuantitativo, estudio de tipo básica, de diseño no 

experimental, de nivel explicativo causal; la muestra estuvo conformada por 110 

trabajadores que participaron en el periodo del proyecto Casa Club Recrea Los 

Nogales, quienes fueron seleccionados siguiendo procedimientos no 

probabilísticos. La información sobre las variables gestión de calidad y procesos de 

construcción se recolectó utilizando como instrumento dos cuestionarios, los 

mismos que se aplicaron a los trabajadores de referido proyecto. Se concluyó que 

la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente en un 

44,2% en los procesos de construcción de la obra del proyecto Recrea Los Nogales. 

Además, se demostró que la gestión de calidad influye en los procesos de detección 

de hallazgos, no conformidades y acciones correctivas.  

Palabras claves: Gestión de calidad, empresa constructora, procesos de 

construcción, trabajadores de construcción. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine to what extent the quality 

management of the construction company Inconstructora influences the 

construction processes of the Recrea Los Nogales project. The methodology used 

corresponded to the quantitative approach, basic study, non-experimental design, 

causal explanatory level; the sample consisted of 110 workers who participated in 

the period of the project Casa Club Recrea Los Nogales, who were selected 

following non-probabilistic procedures. The information on the variables quality 

management and construction processes was collected using two questionnaires 

as an instrument, which were applied to the workers of the aforementioned project. 

It was concluded that the quality management of the construction company has a 

significant influence of 44.2% in the construction processes of the Recrea Los 

Nogales project. In addition, it was demonstrated that quality management 

influences the processes of detection of findings, nonconformities and corrective 

actions.  

Key words: Quality management, construction company, construction 

processes, construction workers. 
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I. INTRODUCCIÓN  

I.1. Planteamiento del problema 

El sistema de gestión de calidad en el país comenzó a tener mayor auge en 

el siglo XXI a la par con el crecimiento peruano, pero sin la fuerza suficiente para 

que contener los problemas diarios de las obras en parte por falta de la aplicación 

adecuada de sistemas de calidad al tema de gestión. Es necesario especificar que 

los sistemas de gestión de la calidad no resuelven los problemas de las 

organizaciones, es la empresa quién los soluciona con la aplicación eficaz de los 

mismos. 

Según el economista Walter Ramírez, jefe de la oficina de INACAL en el año 

2016 durante un foro, preciso que solo el 1% de empresas en el Perú cuenta con 

sistemas de gestión de calidad. En la actualidad, el sector de la construcción 

enfrenta muchos desafíos, ya que la contracción económica reciente ha impactado 

directamente a esta industria, sólo las empresas que pueden ofrecer productos y 

servicios de calidad sobrevivirán mejor en los mercados de hoy. En particular, el 

sector vivienda tiene que encontrar la manera de satisfacer las necesidades cada 

vez más exigentes de sus clientes, debido a la cantidad de empresas que compiten 

en ese turno, lo que hace necesario que todas las empresas implementen sistemas 

para garantizar productos de calidad y poder buscar ciertas ventajas. 

La aplicación de estos sistemas de calidad en la construcción presenta 

inconvenientes en su ejecución, debido a que no se involucra a todo el personal 

responsable ya que el mayor problema es que llegue a todos sus trabajadores, 

porque en la mayoría de los casos las empresas consideran que su costo de 

implementación es alto, lo cual impacta negativamente en los resultados. Cuando 

la alta gerencia desea obtener logros en poco tiempo debe entender que ello es 

relativo, y no creer, como sucede en la mayoría de las empresas lo que sus 

ejecutivos opinan acerca de los sistemas de gestión de calidad quienes opinan que 

estos no son más que marketing para la organización.  
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I.2. Descripción del problema 

Uno de los principales problemas es que cada empresa aplica sus sistemas 

de gestión de calidad sin contar con personal relevante en muchos casos, y esto 

repercute en el cuerpo técnico que tampoco da el interés necesario en donde se 

hace necesario que la gerencia lidere este proceso. Un factor importante en este 

problema recurrente, es la mala gestión para la elección de los proveedores de 

materiales, del equipo técnico responsable del diseño y los sub contratistas, 

quienes, al tratar de obtener la facilidad y economía en una obra, pierden la principal 

objetividad de las empresas de construcción que es ofrecer un buen producto y 

servicio al cliente. 

Por otro lado, un factor que ocurre en la mayoría de las obras de carácter 

residencial son los problemas de tipo patológicos, en el caso de inmuebles, debido 

al tipo de estructuras propuestas como es el caso de la obra Recrea Los Nogales, 

que presenta una gran cantidad de observaciones al tener un diseño especial. Entre 

los principales problemas que surgen, se advierte la existencia de cangrejeras, 

fisuras horizontales, instalaciones cruzadas, falta de recubrimientos, 

desalineamientos, que afectan las estructuras, la que se evidencia en mayor 

proporción en la parte de acabados, otro factor causal de estos errores es la mala 

selección del proveedor de materiales y su inadecuada recepción en el sitio del 

material, que al utilizarse en los procesos constructivos, sin tener los adecuados 

sistemas de control, ocasiona observaciones en un tiempo cercano a la post venta 

durante el periodo de garantía que en el caso de acabados es de 1 año y en el tema 

estructural de 5 años, según lo indicado por la empresa. 

La situación actual y las tendencias de futuro, se basan en los Sistemas de 

Gestión de la Calidad Total, Sistemas Integrados y los modelos de excelencia, que 

asumen todos los ingredientes del Aseguramiento de Calidad, o Gestión Integral de 

la Calidad, y los amplia con el fin de esa orientación al cliente para ofrecerle lo que 

le satisfaga en todo momento, dando al factor humano y a su participación la 

importancia y relevancia que se merece como condición básica e imprescindible 

para lograr el citado objetivo. 
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1.3 Formulación del problema 

1.3.1 Problema General 

¿Cómo influye la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora en los 

procesos de construcción de la obra Recrea Los Nogales? 

1.3.2 Problemas Específicos 

¿Cómo influye la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora en el 

proceso de cimentación del proyecto Recrea Los Nogales? 

¿Cómo influye la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora en el 

proceso colocación de muros y losas del proyecto Recrea Los Nogales? 

¿Cómo influye la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora en el 

proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales? 

1.4 Antecedentes  

1.4.1 Antecedentes nacionales 

Pérez (2015) en su estudio sistema de gestión de calidad y la calidad en el 

servicio al cliente. La autora nos dice que el sistema de gestión de la calidad 

representa una herramienta para garantizar a calidad de los servicios y la 

satisfacción del cliente. Las funciones y responsabilidad del personal del sistema 

con la implementación de documentación de procedimientos operativos, con 

acciones correctivas y preventivas otorgaron mejoras en el servicio al cliente. La 

elaboración del manual, políticas, objetivos, mapa de procesos de calidad ha 

logrado mejorar el servicio al cliente, en cuanto a tiempo del servicio, menos quejas. 

Carhuamaca y Mundaca (2014) presentaron una propuesta para gestionar 

la calidad en la construcción del casco estructural de un edificio de viviendas de 

cinco pisos, basándose en entidades internacionales como la ISO 9001 y PMBOK, 

que certifican la calidad de proyectos, implementaron herramientas, que se 

complementaron con un análisis de los resultados. La tesis concluye que gestionar 

la calidad genera impactos positivos en cuanto a la disminución de no 

conformidades que se redujo en un 46.7%. El antecedente contribuye con la 
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presente tesis por lo que disminuir las no conformidades en obra generan una 

disminución de los costos de no calidad. 

Saavedra (2015) estudió los aspectos de un Sistema de Gestión del 

aseguramiento y Control de calidad de elementos de concreto, para ello utilizo 

estrategias según los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008, desarrollando el 

Dossier de Calidad, en donde se documentó los protocolos, certificados de calidad 

de los materiales, acciones preventivas, acciones correctivas y no conformidades. 

Los resultados encontrados indican que el control de procesos fue importante para 

reducir los índices de productos no conformes y reducir los trabajos no conformes. 

El antecedente apoya el objetivo de la presente tesis, por lo que controlar los 

procesos mitigan las no conformidades, en consecuencia, los costos se reducen. 

1.4.2 Antecedentes internacionales 

Avilés (2013) sostuvo que la industria de la construcción y principalmente el 

sector inmobiliario, cada día agrega nuevos integrantes, nuevos materiales y 

nuevas soluciones, en Chile, es común ver que cada tarea y partida relacionada 

con las construcciones se llevan a cabo con personal cada vez más específico. La 

especialización en la fuerza laboral, toma un rol significativo cuando se trata de 

secuencias repetitivas. Es en este punto donde se dio un valor significativo respecto 

a los mecanismos de “control” que tienen como objetivo garantizar la buena 

ejecución de cada elemento, esto, se traduce en un concepto ampliamente utilizado 

en este “aseguramiento de calidad” mundial cada vez más globalizado. 

Ramírez (2013) en España, realizó un estudio denominado modelo de un 

Sistema de Gestión de calidad y la Mejora continua, fue el análisis de los 

instrumentos del Sistema de Gestión de Calidad aplicada a Organizaciones 

gubernamentales. El Sistema de Gestión de Calidad en los procesos, comprende 

el diagnóstico del sistema, el direccionamiento estratégico, la planificación, la 

implementación, la verificación y la mejora continua. Se verificó los resultados 

mediante el control de las mediciones con un 88%, no contaban con seguimiento al 

control antes, durante y después de los objetivos de calidad. El desempeño en la 

atención al cliente fue mediante la corrección, prevención y mantenimiento de la 

mejora de los resultados. 
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Carrera (2016) sostuvo que la satisfacción al cliente se evidencia la calidad 

del servicio que brindan las empresas y el desempeño de una organización, es 

esencial para las empresas conocer sus indicadores de satisfacción, lo que resalta 

la importancia del objetivo propuesto en esta investigación a través de la evaluación 

del servicio de atención al cliente para los clientes especiales. Para este estudio se 

procederá a realizar una Investigación Descriptiva que permitirá conocer las 

diversas opiniones de los clientes especiales actuales y a través de la Observación 

se conocerá el proceso que se realiza para la atención. Los resultados de la 

investigación son el análisis de la situación actual de atención al cliente, 

identificación de deficiencias en el proceso de atención de reclamos y 

oportunidades de mejora, por lo que se plantea la reingeniería del proceso mediante 

el uso de herramientas de tecnologías de la información para mejorar la calidad de 

servicio de atención al cliente.  

Pérez (2006) en su investigación, tuvo como propósito del trabajo entregar 

un sistema de gestión de control de calidad total en viviendas básicas, por modelo 

de controles gráficos, aplicado a los procesos de construcción de viviendas, 

realizando un control paralelo de las diferencias obtenidas sobre dos grupos de 

muestras. Uno en un régimen de control, con un sistema de control total y otro con 

un régimen de seguimiento, para identificar deficiencias y realizar mejorar 

necesarias al diseño. Los resultados obtenidos muestran la disminución de los 

defectos presentes en las viviendas controladas con el sistema de gestión de 

control total, el control por gráficos permite visualizar de manera más rápida el 

comportamiento del proceso y realizar con mayor eficacia los ajustes al proceso. El 

antecedente contribuye así a reforzar que el control de calidad disminuye 

observaciones y no conformidades en las obras de construcción. 

1.5 Justificación e importancia de la investigación 

La razón para desarrollar la presente tesis se basa en la necesidad de 

mejorar la calidad de las obras de edificación, promoviendo una cultura de calidad 

aplicada a los procesos de construcción de las empresas constructoras, en 

beneficio de mejorar su competitividad y garantizando mejores productos 

inmobiliarios en beneficio del mercado social. 
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La presente investigación permitirá demostrar la relevancia que tiene la 

inserción de sistemas de calidad en la ejecución de obra de los proyectos 

inmobiliarios respecto de la problemática actual, se basa en la información 

recopilada sobre el tema, a partir de investigaciones anteriores que permita 

describir y determinar la relación de las variables y establecer que la hipótesis es 

válida o no. Esta busca generar reflexión y debate académico sobre el conocimiento 

existente, confrontar una teoría, contrastar resultados del conocimiento existente. 

Para el desarrollo de la investigación se utilizarán datos que se recopilarán 

a través de herramientas que puedan validarse y proporcionar confiabilidad en su 

aplicación por ser descriptiva según Neil Salkind (1998) se determinara la 

correlación entre las variables establecidas. Esta se da cuando el proyecto por 

realizar propone un nuevo o nueva estrategia para generar conocimiento valido. 

La importancia de esta investigación reside en contribuir a complementar la 

teoría relacionada con la gestión de la calidad porque el enfoque aplicado en este 

caso a un proyecto, proporcionara un análisis alternativo que permita mejorar el 

manejo y control de los procesos en la construcción. Demostrar la relevancia de la 

inserción de sistemas de calidad en los procesos constructivos, mejorando el 

desempeño con responsabilidad social lo que redundara en el prestigio y 

competitividad de las empresas que lo apliquen. Los datos de esta tesis pueden 

tomarse como referencia para posteriores investigaciones similares. 

1.6 Limitaciones de la investigación 

La bibliografía para la presente investigación es muy escasa en casos 

nacionales, lo que limita la posibilidad de revisar y analizar a profundidad aspectos 

relacionados con los sistemas de calidad aplicados a proyectos de construcción 

específicos y establecer un marco teórico más amplio. Asimismo, la escasa 

cantidad de trabajos de fondo relacionado con el tema de la investigación, a nivel 

de pre grado y post grado. 

El área de estudio se limita al Proyecto Recrea Los Nogales, teniendo en 

cuenta que es de un diseño de estructura de ductilidad limitada. Para la ejecución 
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de la presente investigación se recopilaron datos del Proyecto “Condominio Recrea 

Los Nogales” en el distrito del Agustino, ciudad de Lima. 

1.7 Objetivos de la investigación 

1.7.1 Objetivo Principal 

Determinar en qué medida la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora influye en los procesos de construcción de la obra Recrea Los 

Nogales. 

1.7.2 Objetivos Específicos 

Determinar en qué medida la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora influye en el proceso de cimentación del proyecto Recrea Los 

Nogales.  

Determinar en qué medida la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora influye en el proceso colocación de muros y losas del proyecto 

Recrea Los Nogales. 

Determinar en qué medida la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora influye en el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea 

Los Nogales. 

1.8 Hipótesis 

1.8.1 Hipótesis general 

La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente 

en el proceso de construcción de la obra del proyecto Recrea Los Nogales. 

1.8.2 Hipótesis especificas 

La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente 

en el proceso de cimentación del proyecto Recrea Los Nogales. 
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La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente 

en el proceso muros y losas del proyecto Recrea Los Nogales. 

La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente 

en el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales.  
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II. MARCO TEÓRICO 

II.1. Marco conceptual  

Gestión  

Describe un conjunto de procedimientos que están orientados a planificar, 

dirigir, controlar y mejorar los recursos de una organización para alcanzar los 

objetivos propuestos (Covas et al., 2022).  

Calidad  

Es descrita como característica o propiedad que hace que un producto o 

servicio cumpla e incluso exceda las expectativas del cliente, generando una 

valoración positiva y satisfacción en el mismo (Santelices et al., 2019).  

Planificación de la calidad  

El Plan de Calidad se basa en la implementación del sistema de gestión de 

calidad, para desarrollar correctamente sus funciones y así evitar problemas, 

principalmente toma en consideración diferentes estándares internacionales 

(Finger et al., 2015). 

Control de calidad  

Es la aplicación de técnicas y medios para lograr, mantener y mejorar la 

calidad de un producto o de un servicio. Por lo que consiste en la inspección, 

verificación y análisis de las características para desarrollar una correcta toma de 

decisiones (Chan y Choi, 2015). 

Aseguramiento de la calidad 

Aseguramiento de la calidad es el conjunto de acciones planificadas y 

sistemáticas necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que un 

producto o servicio cumplirá con los requisitos de calidad dados (Pérez et al., 2019).  
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Procesos de construcción  

Describe un conjunto de actividades que se planifican y ejecutan para 

construir una edificación, donde se integran recursos materiales, humanos, 

económicos, etc (Ramón y Barboza, 2019).  

Cimentación  

Procesos que se encarga de transmitir al terreno su propio peso y las cargas 

recibidas de la construcción de manera uniforme (Aceves et al., 2019).  

Muros 

Son elementos que tienen como propósito dar soporte a las cargas de la 

estructura, así como organizar los espacios de la edificación (Aceves et al., 2019). 

Arriostres  

Son piezas estructurales que tienen como propósito dar rigidez y estabilidad 

a la estructura de una edificación (Navarro y Lanzón, 2018). 

Acabados  

Conjunto de actividades que están orientadas a revestir y recubrir los 

materiales que se colocan sobre los muros, columnas, vigas y losas, con el 

propósito de impermeabilizar, sellar, proteger, sellar, dar mayor confort y estética a 

la edificación (Navarro y Lanzón, 2018). 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Gestión de calidad 

Definición 

La gestión de calidad representa procedimientos estructurados e 

interrelaciones, los cuales establecen políticas, objetivos y procesos, para alcanzar 

objetivos globales. Estos procedimientos son utilizados por las organizaciones para 

garantizar que los productos o servicios, satisfagan las necesidades y expectativas 

de los clientes (Cortez, 2017). 
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Modelo de gestión de calidad. 

El ciclo de Deming. 

Deming define la calidad como un grado predecible y constante de 

uniformidad y fiabilidad a un bajo costo. La mejora de la calidad continua es la 

estrategia esencial para sobrevivir en el mercado moderno, ganar beneficios y 

asegurar los empleos. Las actividades de calidad no causan una disminución en la 

productividad, sino todo lo contrario, porque al mejorar la calidad, el proceso de 

producción será más eficaz (Marrero et al., 2021). 

La filosofía Deming con respecto a la calidad se centra en la aplicación de 

técnicas estadísticas para reducir la variabilidad o el margen de error de los 

procesos. La mayoría de los errores y defectos son el resultado de malos sistemas, 

no de malos operarios. Un argumento contra las inspecciones es que esta última 

se realiza una vez finalizado el proceso, con lo que la buena o mala calidad ya está 

en el producto. Y realizar más inspecciones no garantiza la calidad (Covas et al., 

2022). 

Figura 1 

Ciclo de mejora continua de Deming 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Marrero et al. (2021). 

Los sistemas de gestión ayudan a mejorar la gestión estratégica de la 

responsabilidad social, así como el rendimiento, la responsabilidad y la credibilidad 

de la empresa en este campo. Contribuyen a identificar y manejar eficazmente 
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riesgos sociales y medio ambientales, a implicar de manera más activa y 

sistemática a las partes interesadas (Marrero et al., 2021). 

La presente investigación tendrá una repercusión social; puesto que al 

aplicarse un sistema de calidad en los procesos de construcción permitirá que las 

empresas del sector construcción mejore en productividad lo que redundara en los 

productos de calidad en beneficio de los usuarios.  

Por consiguiente, es importante identificar el nivel de Responsabilidad Social 

y Medio Ambiente de la empresa constructora. En este sentido, se buscó identificar 

el nivel de responsabilidad de la empresa Constructora al ejecutar el proyecto 

“Condominio Recrea Los Nogales”, por ello se buscó cumplir los siguientes 

objetivos: a) Identificar la situación laboral del público interno (trabajadores) en el 

proyecto, b) Identificar la importancia de los valores y transparencia en el accionar 

del proyecto, c) Identificar la acción de la empresa constructora con la comunidad 

y el medio ambiente, d) Identificar la relación de la empresa constructora con sus 

proveedores, clientes y sociedad. 

Principios de la gestión de calidad. 

La ISO 9001:2015 indica siete principios de la calidad que pueden ser 

utilizados por la alta gerencia para guiar a la organización hacia una mejora en el 

desempeño: (Santelices et al., 2019) 

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por tanto 

deben comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, cumplir con 

los requisitos de los clientes y esforzarse por superar las expectativas de los 

clientes. 

Liderazgo: Los líderes establecen la unidad de propósito y orientación de la 

organización. Deben crear y mantener un ambiente interno agradable. 

Participación del personal: El personal, en todos los niveles, es la esencia 

de una organización, y su total compromiso permite que sus habilidades se utilicen 

en beneficio de la organización. 
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Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se logra más eficiente 

cuando las actividades y recursos relacionados se gestionan como un proceso. 

Mejora continua: La mejora continua del desempeño general de la 

organización debería ser un objetivo permanente de esta. 

Enfoque basado en hechos para la toma de decisión: Las decisiones 

efectivas se basan en el análisis de datos e información. 

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organización y 

sus proveedores son interdependientes, y una relación mutuamente beneficiosa 

aumenta su capacidad de crear valor. 

Gestión de calidad del proyecto. 

Es un conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan 

entre sí, para dirigir y controlar la calidad de una organización. Estos elementos 

incluyen actividades como: a) La planificación de la calidad, en la cual se establecen 

la política y objetivo, y donde se especifican los procesos necesarios y los recursos 

relacionados para cumplir con dichos objetivos; b) El aseguramiento de la calidad, 

dirigido a proporcionar confianza en su cumplimiento a través de métodos de 

estandarización y medición; c) El control de la calidad, acciones dirigidas a 

garantizar el cumplimiento de los requisitos funcionales y de rendimiento de 

productos y servicios; d) El mejoramiento de la calidad, centrada en aumentar la 

capacidad de cumplir con sus requisitos (Santelices et al., 2019).  

La gestión de calidad es aplicable a cualquier organización que necesite 

evaluar su capacidad para proporcionar productos o servicios que cumplan los 

requisitos de sus clientes y las regulaciones que le son aplicables, siempre que su 

objetivo sea la satisfacción de aquellos. 

 

 

 



21 
 

Tabla 1 

Desarrollo del plan de calidad del proyecto  

Desarrollo del Plan de Aseguramiento y Control de Calidad (PACC) 

Planificación de 
la Calidad 

Revisión de requisitos del 
Cliente: 
● Contrato. 
● Especificaciones 

Técnicas 

● Determinar las normas aplicables. 
● Determinar los rangos y tolerancias 

aceptables en las diferentes 
especialidades 

Planeamiento de operación ● Definir la Organización de calidad del 
proyecto. 

● Evaluar los procesos a realizar por 
INGENIERIA CONSTRUCTIVA 
INMOBILIARIA S.A.C. 

Aseguramiento 
de la Calidad 

Definición de Procedimientos 
de Gestión (PG) aplicables 

● Difundir la Política de Calidad de 
INGENIERIA CONSTRUCTIVA 
INMOBILIARIA S.A.C. 

● Difundir e implementar los 
Procedimientos de Gestión. 

Definición de Procedimientos 
de Control de Calidad (PC) 
aplicables.  

● Difundir los Procedimientos de Control 
de Calidad. 

● Difundir los Protocolos a ser usados. 
Definición de Procedimientos 
Constructivos aplicables. 

● Difundir los Procedimientos 
Constructivos. 

● Definir y difundir los Planes de 
Inspección y Ensayos (PIE). 

Revisión del Cumplimiento 
del PACC. 

● Implementar las Auditorías Internas de 
Calidad (por el equipo de obra). 

● Auditoría al proyecto por la Jefatura de 
Calidad de INGENIERIA 
CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA 
S.A.C. 

Definición de la Estructura 
Documental 

● Implementar los protocolos de calidad y 
la forma de archivo de registros. 

● Administrar la documentación aplicable 
(certificados de calidad de materiales, 
cartas de garantía, manuales de 
operación, etc.) 

● Preparar, mantener ordenado y 
actualizar el Dossier de Calidad 

Control de 
Calidad 

Control de Calidad ● Preparar los protocolos de inspección, 
verificación y validación de datos. 

● Preparar el cronograma de actividades 
de control de calidad, en base al 
programa de construcción. 

● Verificar que las actividades de 
construcción se realicen cumpliendo las 
Especificaciones Técnicas y los 
Procedimientos Constructivos 
aprobados. 

● Presenciar y validar las pruebas o 
ensayos realizados. 

● Verificar el cumplimiento de los Planes 
de Inspección y Ensayos.  

● Verificar la calidad de los trabajos 
subcontratados. 
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● Mantener los archivos electrónicos de 
calidad actualizados. 

Evaluación de la Calidad ● Análisis de resultados (indicadores). 
● Status de NC. 
● Reportes Mensuales e Informe Final. 

Planificación de la calidad. 

El Plan de Calidad se basa en la implementación del sistema de gestión de 

calidad, para desarrollar correctamente sus funciones y así evitar problemas, 

principalmente toma en consideración diferentes estándares internacionales 

(Moscoso et al., 2019).  

El manual de gestión de calidad MCIN-GC, definirá el funcionamiento e 

interacción en los procesos que se realizan en la empresa, por lo tanto, los 

procedimientos que se desarrollan formaran parte del contrato: “Proyecto Casa 

Club Recrea los Nogales”. 

Política de calidad. 

La política de Calidad definida para la obra es la de INGENIERIA 

CONSTRUCTIVA INMOBILIARIA SAC que asume el compromiso de mejora 

continua en todos nuestros procesos, cumplir ampliamente con los requisitos 

especificados en la normatividad vigente y garantizara que los resultados obtenidos 

sean los esperados por nuestros clientes, posicionándonos a partir de estas 

acciones como la empresa líder del sector. En este sentido, el gerente general, 

asegura la correcta difusión, entendimiento e implementación de la Política de la 

Calidad a todos los involucrados en el SGC. 

Plan de calidad. 

El Plan de Calidad de la Obra se establece para garantizar el desarrollo 

adecuado del proyecto y para cumplir con las condiciones establecidas en los 

documentos contractuales. Este plan se basa en la implementación del Sistema de 

Gestión de Calidad, basado en las normas internacionales ISO 9001:2008 

“Sistemas de Gestión de Calidad-Requisitos” (Finger et al., 2015). 

Aseguramiento de calidad en el proceso de ejecución. 
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La Calidad describe lo que es aceptable, por definición, todo lo que es de 

calidad implica un buen desempeño. en esta línea aseguramiento de la calidad es 

el conjunto de acciones planificadas y sistemáticas necesarias para proporcionar la 

confianza adecuada de que un producto o servicio cumplirá con los requisitos de 

calidad dados (Moscoso et al., 2019).  

El aseguramiento interno de la calidad se refiere a los requisitos de los 

productos producidos normalmente y los objetivos del desarrollo comercial y la 

política de calidad. El aseguramiento externo de la calidad hace referencia a las 

exigencias de los clientes. 

En cualquier caso, el aseguramiento de la calidad por una empresa 

significaba: a) Tener un sistema formal de calidad; b) Prevenir antes que detectar, 

ya que el aseguramiento no se creaba mediante la inspección; c) Actuar de manera 

efectiva y eficiente eliminando la causa básica de las no conformidades y no sobre 

los síntomas; d) Evidenciar activa y documentalmente las acciones para establecer 

confianza: cumplimiento de normas o requisitos legales y establecer criterios de 

calidad de acuerdo con los requisitos. 

La implementación de un sistema de aseguramiento de la calidad permite 

identificar las características de la calidad que son apropiadas para el producto final, 

los factores que contribuyen a esas características y los procedimientos para 

evaluar y controlar dichos factores. Las organizaciones actualmente integran las 

actividades de control y aseguramiento con la finalidad de producir productos o 

ejecutar servicios libres de defectos, esto es, que cumplan de forma constante las 

especificaciones establecidas, contribuyendo directamente al primer objetivo de 

este trabajo que se da por sentado. 

Los aspectos específicos de la estrategia de aseguramiento de calidad en el 

proyecto de la casa club recrea las magnolias se puede evidenciar en la satisfacción 

de los clientes luego de la compra de los departamentos donde van a evaluar el 

grado de conformidad de las instalaciones de los servicios, puertas, ventanas, 

enchapado de los pisos, entre otros. También existe competitividad donde el 

proyecto evidencia sus cualidades positivas para diferenciarse de los demás 
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departamentos de la competencia, además tendrá que ver con los niveles de 

adaptación de algunas dinámicas del mercado. 

Entre las actividades necesarias para asegurar la calidad, se encuentran la 

medición sistemática, la comparación con los estándares, el monitoreo de los 

procesos, todas las actividades asociadas con los circuitos de retroalimentación de 

información. Estas actividades contribuyen a la prevención de errores, lo cual se 

puede contrastar con el control de calidad, que se centrara en los resultados del 

proceso. 

Control de calibración de equipos. 

En la construcción de la obra Casa Club Recrea los Nogales se llevaron a 

cabo un conjunto de procesos, comenzando por la inspección, prueba y ensayo 

donde principalmente se establecieron condiciones específicas que van a ser 

realizadas mediante equipos o instrumentos de medida en un tiempo no especifico, 

donde se va a poder lograr la calibración y la verificación de equipos. Las 

calibraciones serán siempre externas y serán realizadas por entidades 

especializadas que dispongan de estándares calibrados y a su vez, son trazables 

a patrones reconocidos internacionalmente. 

Se calibran los equipos y patrones con los que se verifica internamente el 

resto de los aparatos de medidas, en el listado de equipos de mediciones y 

mantenimiento se indica el tipo de operación a la que está sometido, así como la 

periocidad. 

Tabla 2 

Control de calibración de equipos 

Inspección, Prueba y Ensayo Equipo Frecuencia 

Calibración/ 

Verificación 

Levantamiento / Control 

Topográfico 

Equipos Topográficos 6 meses 

Densidad de Campo Balanza 6 meses 

Densidad de Campo Manómetro Speedy 1 año 

Densidad de Campo Densímetro Nuclear 1 año 

Resistencia a la 

Comprensión 

Prensa 1 año 

Prueba Hidráulica Manómetro 6 meses  
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Prueba de Fabricación 

Tableros 

Meghómetro / Pinza 

Amperimétrica 

1 año 

Aislamiento de Cables Meghómetro 1 año 

Continuidad de Cables Pinza Amperimétrica 1 año 

Prueba de Carga Pinza Amperimétrica 1 año 

Puesta a Tierra Telurómetro 1 año 

Control Dimensional Vernier 1 año 

Control Superficial Medidos Espesor Pintura Seca 1 año 

Torqueo de Pernos Torquímetro 1 año 

Control de calidad de materiales. 

Para realizar una obra de calidad se tienen que utilizar buenos materiales, 

antes de su uso respectivo tienen que ser inspeccionados y mostrar sus certificados 

de calidad, además de tener plena seguridad que todos los materiales cumplan con 

las especificaciones a la que estará sometida la obra. Por lo tanto, en la 

construcción de los edificios del proyecto terminado Casa Club Recrea los Nogales. 

Los materiales que más se destacaron fueron: el suelo, el acero, laminado y el tipo 

de cemento. 

Tabla 3 

Control de Calidad de Materiales 

Especialidad Material Característica Tipo Empresa 

Estructuras Afirmado Ensayo de 
CBR 

Ensayo Geos 

Estructuras Afirmado Ensayo de Proctor Ensayo Geos 

Estructuras Afirmado Ensayo 
Granulométrico 

Ensayo Geos 

Arquitectura Cerámico  Certificado de 
Calidad 

Trébol 

Arquitectura Cerámico  Carta de 
Garantía 

Trébol 

Sanitarias Tuberías  Certificado de 
Calidad 

Pavco 

Sanitarias Tuberías  Carta de 
Garantía 

Pavco 

Eléctricas Luminarias  Certificado de 
Calidad 

Josfel 

Eléctricas Luminarias  Carta de 
Garantía 

Josfel 

 

Plan de puntos de inspección. 

Para una mejor garantía de calidad, se preparó el Plan de Puntos de 

Inspección de acuerdo con las etapas de construcción y el alcance del proyecto. El 
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PPI se lleva a cabo cuando dos o más empresas están involucradas, donde 

principalmente existe una compañía contratante, que es responsable de establecer 

los requisitos a través de las especificaciones de la empresa y planos de la 

empresa, y la otra empresa será la contratista encargada de certificar que cumple 

con los requisitos solicitados a través de registros y una vez culminada se 

procederá a entregar el dossier final de calidad que corresponde a la obra (Jimeno, 

2015). 

En referencia a lo mencionado el proyecto Casa club Recrea los Nogales ha 

desarrollado su plan de inspección de ensayos donde se detalla la planificación y 

el control del proceso, incluyendo la inspección y ensayo, donde especifica  la 

actividad a realizar, se designa al responsable y se sustentan que documento es 

adecuado para esa actividad, luego se hace referencia a las variables a controla, 

tales como longitud, diámetro, recubrimiento del acero, además el certificado de los 

materiales, los protocolos y el cliente. Por lo tanto, estas actividades deben tener 

una frecuencia de inspección de ensayo, teniendo un responsable de ejecución y 

aprobación.  

Figura 2 

Planificación del proceso de puntos de inspección  
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Capacitaciones propuestas. 

Es importante que los miembros del equipo de obra estén capacitados en 

temas de calidad para un mejor control en obra y así reducir la cantidad de 

observaciones que hemos registrado en los procesos constructivos. Así también 

para poder entender mejor el alcance que debe tener la ejecución de una obra y los 

diferentes requisitos, se tienen que cumplir las charlas para tener de alguna manera 

clientes satisfechos sobre temas importantes. La siguiente tabla muestra un 

ejemplo de diferentes charlas diarias o semanales, a diferentes áreas técnicas, con 

el fin de alcanzar la capacitación adecuada. 

Tabla 4 

Capacitaciones propuestas dentro de la empresa  

 

Control de procedimientos. 

Actualmente, las organizaciones de todo el mundo se mueven a través de 

procesos y nace la necesidad de controlar cada proceso para que se desarrolle de 

una manera eficiente, por lo que es importante el control interno aplicado a 

manuales de procedimientos, que al mismo tiempo son guías operativas para el 

proceso que se asigna a una actividad dentro de una organización (Finger et al., 

2015).   

CAPACITACIONES PROPUESTAS 

TIPO TEMA  DIRIGIDO A 

Capacitaci
ón  
General 

SGC: Teoría Equipo de obra / Capataces 
Sistemas de Gestión de 
Calidad CCH 

Equipo de obra / Capataces / 
Subcontratistas 

Elaboración de Plan de Puntos 
de Inspección (PPt) 

Producción / Capataces 

Control de calidad en concreto 
fresco y en concreto 
endurecido 

Of. Técnica / Producción / 
Capataces / Operarios  

Charla 
corta 

Charla de seguridad (5 min) TODOS 

Capacitaci
ón técnica 

Sistema de encofrados 
ALSINA/UNSPAN 

Producción / Capataces 
/Operarios 

Aplicación de aditivos (SIKA) Producción / Capataces 
/Operarios 
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Establecen el mecanismo que asegura el Control de la calidad de todas las 

actividades contempladas en el proyecto. El control se basa en registrar los 

resultados de las inspecciones y pruebas en protocolos, de acuerdo con los 

requisitos de las especificaciones técnicas proporcionadas por el cliente y los 

rangos de las normas aplicables a los procedimientos de control y registros del 

presente proyecto. 

Control de calidad. 

Es la aplicación de técnicas y medios para lograr, mantener y mejorar la 

calidad de un producto o de un servicio. Por lo que consiste en la inspección, 

verificación y análisis de las características para desarrollar una correcta toma de 

decisiones. El desarrollo de estas actividades proporciono al cliente un mejor 

producto o servicio al menor costo. Asimismo, lo que se busca con este principio es 

lograr un incremento en la mejora continua (Chan y Choi, 2015).  

En base a esto, se tienen tres tipos de control: a) Control para encontrar 

defectos, b) Control para corregir de los defectos, c) Control que sirve para eliminar 

las causas. Existe un control del proceso donde es necesario exigir que las 

especificaciones del proyecto con las etapas intermedias de producción y 

construcción por medio de puntos de control se cumplan en el plazo determinado. 

Tabla 5 

Desarrollo de la actividad y puntos de control  

Ítem Proceso Puntos de control 

1.1 

Fabricación en Planta: 
● El proceso comienza con la recepción, de planos de 
corte y etiquetas para las piezas cortadas, por el operario de 
corte. El proceso finaliza con la entrega para el envió y 
verificación de las piezas para la distribución a los proyectos 
asignados. 

Verificar el 
cumplimiento de las 
Especificaciones en 
los planos 
establecidos. 
Detallado en la hoja 
de despiece usada 
por el cortador. 

1.2 

Transporte y Almacenamiento de Materiales en la Obra: 
● Este proceso consiste en trasladar los muebles, desde 
el taller de ALLCENTER hasta las instalaciones donde se 
realiza el proyecto de construcción RECREA LOS NOGALES, 
en el distrito de EL AGUSTINO.  
● Verificar que las piezas entregadas sean las 
requeridas por los Encargados de Proyectos. Este proceso 
también permitirá una verificación del estado de entrega de las 

Verificar la guía de 
remisión donde se 
detalla la cantidad 
de piezas que salen 
de Planta. 
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piezas y módulos a las instalaciones del cliente, así como la 
cantidad de piezas entregadas. 
● El proceso comienza con la verificación de las piezas, 
módulos y otros, se elabora una Guía de Remisión donde se 
detalla la cantidad de piezas que salen, destino y cliente. Las 
piezas son subidas al vehículo de transporte para su salida. El 
proceso finaliza con la entrega al responsable en obra para su 
almacenamiento en las instalaciones del proyecto.   

1.3 

Acarreo de los muebles a los departamentos:  

● El proceso se lleva de forma manual donde el 
trabajador viajará con la carga una distancia de 15 m, siendo 
relevado por otro que realizará la misma actividad. La actividad 
se repetirá continuamente hasta llegar al lugar de la disposición 
final. El peso promedio permitido de la carga es de 25 Kg por 
trabajador. Para la ejecución del proceso, cada uno de los 
trabajadores debe contar con sus implementos de seguridad. 
 
● Los módulos y/o piezas dentro de las obras serán 
movilizados a sus departamentos respectivos a traves de los 
elevadores de las torres que se encuentran en obra. 

Verificar que el 
personal cuente con 
SCRT. Detalles de 
piezas en las 
etiquetas. 

1.4 

Instalación de Muebles Altos de Cocina: 
● Observar las condiciones del área determinada donde 
se instalará los muebles, verificando que se encuentre los 
enchapes y fraguados terminados. Del mismo modo, que la 
pared haya sido encimada, solaqueada y con una mano de 
pintura. 
● Luego procederemos a la colocación del cargador 
nivelado con corte de 45° en la pared, fijándolo con roto-
martillo, broca de 6mm y con 4 tarugos de madera de 80mm. 
Así mismo se colgará con el amarre del mueble al cargador de 
45° los módulos terminados. 
● Una vez que se instalan los módulos altos, se procede 
a la toma de medidas, por el supervisor de obra, para luego 
enviar su requerimiento a planta para su fabricación. 
● Una vez terminada con la instalación del granito y 
ventanas de los ambientes se instalarán las puertas. 

Verificar y cumplir 
con las 
especificaciones 
técnicas del cliente, 
detalladas en los 
planos, para la 
instalación, 
entregados por el 
supervisor 
responsable. 
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1.5 

Instalación de Muebles Bajos de Cocina: 
● Instalar o verificar que el poyo este nivelado, 
escuadrado, enchape terminado y verificar que el tarrajeo de 
las paredes estén a escuadra y terminados. 
● Luego se procederá a la colocación de los módulos 
bajos según los planos de detalle entregados por el proyectista. 
● Se nivelará con una regla de aluminio, para que esté 
nivel la mesada para la posterior colocación del granito. 
● Luego se taladran las placas con un roto-martillo y 
broca de 6mm, también se colocará 4 tarugos de madera de 
80mm. 
● Se procederá atornillar los módulos de las placas con 
tornillos spax de 5 x 60mm. 
● Se unirá los módulos independes. 
● Una vez que se han instalado los módulos bajos, se 
procede a la toma de medidas por el supervisor de obra, para 
luego mandar su requerimiento a planta para su fabricación. 
● Una vez terminada la instalación del granito y ventanas 
de los ambientes se instalarán las puertas. 

Verificar y cumplir 
con las 
especificaciones 
técnicas del cliente, 
detalladas en los 
planos de 
instalación 
entregados por el 
supervisor 
responsable. 

1.6 

Instalación de Closets 
● Observar que el tarrajeo de las paredes estén a 
escuadra, solaqueadas y verificar que el nivel del piso y techo 
se encuentre en óptimas condiciones terminadas. Así también 
que la pared haya sido empastada y pintada en primera mano. 
● Se fijarán los marcos a la pared con roto-martillo, broca 
de 6mm, y tarugos de madera de 80mm. 
● Se procederá atornillar los módulos a las placas con 
tornillos spax de 5 x 60mm y 4 x 50mm. 
● Se procederá al armado del closet, según lo indicado y 
detallado en los planos. 
● Una vez terminada con la instalación de ventanas de 
los ambientes se procederá a la colocación de puertas. 

Verificar y cumplir 
con las 
especificaciones 
técnicas del cliente, 
detallada en planos 
para la instalación 
entregados por el 
supervisor 
responsable. 

1.7 

Instalación de Baño 
 
● Observar que el tarrajeo de las paredes estén a 
escuadra, solaqueadas y verificar que el nivel del piso y pared 
se encuentre en óptimas condiciones terminadas. Así también 
que la pared haya sido empastada y pintada en primera mano. 
● Luego se procederá a la colocación del módulo según 
los planos de detalle entregados por el proyectista. 
● Se nivelará con una regla de aluminio. 
● Luego se taladra las placas con roto-martillo y broca de 
6mm, también se colocará 4 tarugos de madera de 80mm. 
● Se procederá atornillar los módulos de las placas con 
tornillos spax de 5 x 60mm. 
● Una vez instalado el módulo, se procede a la 
colocación de puertas. 
 

Verificar y cumplir 
con las 
especificaciones 
técnicas del cliente, 
detallada en los 
planos para la 
instalación 
entregados por el 
supervisor 
responsable. 

1.8 

 
Limpieza y acabado de muebles  
 
● Para realizar la limpieza y acabado de los muebles 
antes debe aplicarse la segunda mano de pintura. 

Verificar el 
cumplimiento de la 
limpieza en los 
departamentos. 
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Organigrama de la obra 

La organización para el trabajo dentro del proyecto de acuerdo a sus 

requerimientos de las obras de edificación en conjunto con la política de la empresa, 

debe considerar las siguientes áreas críticas: a) Prevención de Riesgos, b) Trabajo 

en Campo, c) Administración de la obra, d) Calidad, e) Oficina técnica. 

Es una representación gráfica de los grados de autoridad y responsabilidad 

que se otorgan dentro de la organización para que funcione mejor. Existen varios 

principios para la estructuración adecuada: a) Ocupación de puestos según 

idoneidad del trabajador, b) Aun puesto de trabajo solo se le deben encomendar 

tantas funciones como sea capaz de desarrollar, c) Las instrucciones solo se darán 

a través de la línea vertical, mientras que la información se establece a través de 

todos aquellos puestos que la precisen por necesidades de trabajo. 

 

● La limpieza consiste en el retiro de etiquetas y rastros 
de pinturas, u otros relacionados con las actividades realizadas 
en el área. 
● Se procede a la colocación de tapa-tornillos en los 
lugares visibles de los muebles altos, bajos y closets.  
● Se verifica que los tornillos estén completos en las 
bisagras de las puertas. 
● Se verifica que los bordes canteados se encuentren en 
condiciones aprobadas, caso contrario se procede a cambiarlo. 
  

1.9  

Entrega final 
 
● Si hubiera alguna observación se procederá con su 
levantamiento. Y una vez levantadas las observaciones, 
procederemos a la entrega final. Con la firma de conformidad 
en el Registro de entrega y Avance de muebles en melanina.   
  

Documento de 
Registro de entrega 
y Avance de 
muebles en 
melanina. 
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Figura 3 

Organigrama de la obra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Una de las características principales de un sistema de gestión de que las 

responsabilidades en los procesos deben estar claramente lo cual se puede utilizar 

la Matriz de Responsabilidades, que permite el establecimiento de estas. 

La Matriz de Responsabilidades fue realizada según las áreas de control 

definidas en el organigrama del proyecto. En el documento MCIN-VP-D01 se 

observa la descripción de competencia, cargo y responsabilidades de cada 

persona. 

Figura 4 

Matriz de responsabilidades  

Fuente. Archivo de la empresa constructora 

 

Dimensiones de la gestión de calidad. 

De acuerdo a las Normas ISO 9001:2015, (Cortez, 2017) describió las 

siguientes dimensiones: 

 Dimensión 1. Mejora Continua. 

Representa un procedimiento fundamental dentro del sistema de gestión, 

donde la organización e identificación de no conformidades, con la finalidad de 

lograr aumentar la satisfacción del cliente. 
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Dimensión 2. Control de riesgo. 

Esta dimensión representa procedimientos orientados a aumentar la 

capacidad de respuesta ante la probabilidad de que una situación amenazante 

ocurra, aprovechándose la vulnerabilidad para generar un impacto positivo en los 

procesos organizaciones. Algunas condiciones del control de riesgo consideran: 

Aceptar (identificar los riesgos y su impacto), mitigar o evitar (reducir el riesgo), 

transferir (a terceros), eliminar (el origen o la fuente). 

El control de riesgo permite a las organizaciones tener información oportuna 

sobre los diferentes factores que pueden dificultar el desarrollo de los procesos y el 

sistema de calidad, permitiendo planificar y activar planes de acción que permitan 

reducir y mitigar las consecuencias negativas de una determinada situación y 

maximiza las oportunidades en la misma. 

Dimensión 3. Eficacia y eficiencia. 

Representa el grado en que una empresa alcanza sus objetivos, en relación 

al tiempo que se demoró en conseguirlos. Cuando los resultados de una 

organización se logran en el tiempo deseado, la empresa logra una mayor 

productividad y por lo tanto es eficaz. 

Dimensión 4. Atención de necesidades y expectativas de las partes 

interesadas. 

Esta dimensión describe los procedimientos orientados a brindar la atención 

a los clientes y a brindad productos y servicios que satisfagan sus necesidades y 

expectativas, estableciendo una relación duradera que permite dar sostenibilidad a 

la actividad empresarial. 

Dimensión 5. Reducción de costo. 

Describe aquellas acciones que están orientadas a ahorrar costes, tiempos 

y otros recursos, en el trabajo realizado diariamente. Estas acciones contribuyen a 

que los procesos organizacionales sean más fáciles, efectivos y eficientes, 

generando una mayor competitividad. 
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La reducción de costos tiene como objetivo optimizar los procedimientos y a 

disminuir los costos superfluos en relación de tiempo y recursos utilizados para la 

producción. 

2.1.1 Procesos de construcción  

Descripción general del proyecto.  

Ingeniería Constructiva Inmobiliaria SAC, es el brazo constructor de Ingroup. 

Inicio sus actividades en el 2008 con la edificación de viviendas de interés social y 

luego incursiono en la construcción de importantes proyectos residenciales, 

empresariales y comerciales en la ciudad de Lima.  

Se realiza el proyecto Residencial “Casa Club Recrea Los Nogales” sobre 

un área de terreno de 55000 m2 dividido en 6 etapas de 3 edificios residenciales 

c/u, el cual se ubica en el Agustino entre la avenida Nogales y calle Nugget, el 

proyecto se trabajó bajo las normas del RNE y parámetros urbanísticos de la 

municipalidad del Agustino. 

El conjunto se encuentra dividido en 6 etapas, a su vez cada etapa es la 

suma de edificios y sótanos, así como áreas comunes contando con 2 accesos 

vehiculares y un acceso peatonal en la parte posterior del proyecto. En el proyecto 

se desarrollan 18 torres que cuentan con un total aproximado de 3200 

departamentos y 1873 estacionamientos, con tipologías según el área por unidad 

de vivienda, así también en los sótanos hay estacionamientos que se acceden por 

medio de rampas. La zona de uso común consta de parques, canchas de fulbito, 

juegos para niños y otros espacios ideales para grandes y chicos. 

Los edificios están estructurados por un sistema de ductilidad limitada y a la 

par trabajan con muros portantes de albañilería y sus techos en todos los casos, 

serán losas macizas también de concreto armado. En los edificios se utilizarán 

espesores de 20 a 10cm según requisito estructural. Este último es el ancho mínimo 

especificada por la norma E060 para muros de concreto armado. 
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Figura 5 

Proceso de construcción de la obra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivo de la empresa constructora. 

En los edificios, las losas macizas de techo tienen 20cm de espesor en los 

baños, 15 cm en los ambientes comunes y 10cm en el resto de ambientes. Esto 

evitara los problemas de servicios correctivos que son las reparaciones de 

deformaciones y corrosiones, servicios de protección de recubrimiento, así 

también, sirven los revestimientos para proteger el impacto de diferentes agentes 

físicos y servicios de mantenimiento. 

Los cimientos de los edificios estarán conformados por plateas de 

cimentación 80cm de espesor. En la cimentación del edificio para estacionamientos 

y especialidades múltiples se consideran zapatas aisladas y cimentos corridos, 

todos de concreto armado o de concreto ciclópeo. 
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Figura 6 

Cimentación del edificio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Archivo de la empresa constructora 

En los sótanos se utilizan muros de contención anclados de concreto armado 

de 25 y 30cm, además de columnas y vigas de concreto armado para soportar solo 

cargas verticales. La cimentación de los sótanos se hace a base en zapatas 

aisladas y cimientos corridos de concreto armado. En lo que respecta a los muros 

anclados, se utilizaron subcontratas con la capacidad correspondiente y la 

experiencia debida. Los procesos de construcción son parte de la gestión de calidad 

para cada partida, en el caso de las torres se dividieron en departamentos como un 

subproceso constructivo. 
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Tabla 6 

Subproceso para cada departamento 

Subprocesos constructivos  

Trazo y replanteo 

Colocación de acero vertical 

Instalaciones 

Encofrado vertical 

Encofrado horizontal 

Colocación de acero horizontal 

Instalaciones 

Vaciado de concreto 

Solaqueo 

Colocación de acabados 

Colocación de aparatos sanitarios 

Colocación de aparatos eléctricos 

 

Es esencial que existan análisis de precios unitarios, para las diferentes 

actividades de aplicar la filosofía de calidad a la ejecución de las obras. 

Tabla 7 

Costos de no calidad de la obra 

TORRE  
(trabajos de resanes, cangrejeras, defectos de 
especialidades) 

Tiempo Departamentos Pisos Precio Total 

7 meses 15 21 1284.75 404696.25 

JUNTA SISMICA (torre 4) 

  

A&A 1500 Total 

 CASA 1575 3,075.00 
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Dimensiones de los procesos de construcción.  

De acuerdo al estudio de Cabrera et al., (2019) y en concordancia con los 

procesos de construcción que se desarrollan dentro del proyecto, se consideran las 

siguientes dimensiones:  

Dimensión 1. Cimentación. 

Proceso que forma parte de la estructura de una edificación que se encarga 

de transmitir al terreno su propio peso y las cargas recibidas de la construcción de 

manera uniforme, generando estabilidad y capacidad para soportar las condiciones 

ambientales externas, manteniendo su funcionalidad e integridad. Las 

cimentaciones se desarrollan para no tener estados de inestabilidad en la 

infraestructura, hundimientos, deslizamientos, roturas, deterioro, movimientos 

excesivos, etc. 

Dimensión 2. Colocación de muros y losas.  

Describen aquellos procedimientos orientados a integrar placas, ladrillos o 

elementos que permiten dar fortaleza y solidez necesaria a la unidad estructural. 

Para ello, es importante que las construcciones tengan en cuenta muros portantes 

en dos direcciones (X,Y) y deben poseer la densidad reglamentada; asimismo, los 

muros deben estar totalmente rodeados por columnas y vigas de concreto, los 

cuales a su vez soportan las losas que se utilizan entre los pisos de la edificación. 

Dimensión 3. Instalaciones y acabados.  

Describe un conjunto de procedimientos que tienen como propósito la 

colocación de las instalaciones que serán el soporte de los servicios básicos, así 

como dar los retoques y añadidos que brinda una mejor funcionalidad, confort y 

estética a la edificación. Dentro de este proceso se incluye la instalación de tubos 

de agua, luz, cajas, revestimientos, recubrimientos, instalación pisos, pintura, 

cableado, luminarias, grifería y cualquier otro elemento que permite dar una mejor 

presentación a la obra construida.  
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III. MÉTODO 

III.1. Tipo de investigación  

La presente investigación ha sido desarrollada siguiendo una metodología 

del enfoque cuantitativo, de tipo básica, utilizando un diseño no experimental.  

En lo que respecta al enfoque, Hernández ET AL. (2014) sostuvieron que 

“representan una serie de procedimientos estructurados y secuenciales, donde se 

utiliza la recolección de datos para poner en prueba las hipótesis de estudio, la cual 

se respalda en una medición numérica y en el análisis mediante procedimientos 

estadísticos” (p. 37). En este tipo de procedimientos, las hipótesis se aceptan o 

rechazan en base a una decisión estadística.  

En cuanto a la investigación de tipo básica, también conocida como teórica, 

Valderrama (2013 la describió como el conjunto de procedimientos que están 

orientados a aportar información teórica referente a una o más variables de estudio, 

la cual sirve para comprender y explicar dichos fenómenos en un determinado 

contexto, dicha información no produce necesariamente una utilidad práctica en la 

realidad inmediata, si no sirve de base para futuros estudios.  

En lo referente al diseño, se denominó no experimental porque durante el 

desarrollo de la investigación no se realizó manipulación de la variable dependiente, 

la investigación se centra en recolectar los datos en el mismo entorno natural, para 

luego ser analizados y llegar a una conclusión, (Hernández, et al., 2014). 

En lo que respecta al nivel o alcance, en la presente investigación se 

denomina explicativa causal, sobre ello Hernández, et al., (2014) sostuvieron “son 

aquellos estudios que están dirigidos a responder y explicar la causas de un 

determinado suceso o variables de estudio” (p.95). En este tipo de estudio se 

explica las razones de porque ocurre un determinado fenómeno, indicando una 

relación de causalidad entre la variable independiente y dependiente.  
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III.2. Población y muestra 

III.2.1. Población 

La población es descrita como la totalidad de elementos, individuos u 

objetos, en donde se observa la problemática de un determinado fenómeno de 

interés, cumplen con determinados criterios y es a quienes se dirigen las 

conclusiones de una investigación (Bernal, 2006).  

Para el presente estudio, la población estuvo conformado por 120 

trabajadores que participaron en el periodo del proyecto Casa Club Recrea Los 

Nogales. 

III.2.2. Muestra 

La muestra es descrita como una porción o un subconjunto de la población, 

quienes comparten las mismas características, de quienes se recolectaron los 

datos de la variable de estudio, (Bernal, 2006). Dicho grupo debe estar definido y 

delimitado previamente y tiene que ser representativo a la totalidad de casos con 

los que cuenta la población.  

Para la presente investigación la muestra estuvo conformado por 92 

trabajadores que participaron en el periodo del proyecto Casa Club Recrea Los 

Nogales. Para determinar el tamaño muestra se utilizó la fórmula para poblaciones 

finitas, con un nivel de confianza de 95% (Z=1.95) y 0.05 de error. La cual se 

presenta a continuación:  

   n =           N * Z² * p * q____ 

               d² * (N-1) * Z² * p * q 

Donde: 

n = (Unidades) Tamaño de la muestra. 

N = (Unidades) Tamaño de la Población 

Z = (valor) nivel de confianza, para una certeza determinada. 

p = (%) probabilidad de éxito de la población (representa el fenómeno de 

estudio) 
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q = (%) probabilidad de fracaso (no representa el fenómeno de estudio. 

d = (%) nivel de precisión (error máximo admisible). 

Reemplazando estos valores en la ecuación inicial se tiene: 

n = (120) * (1.95) ² * (0.95) * (0.05)                   = 92 

          (0.05) ² * (120-1) + (1.95) ² * (0.95) * (0.05) 

3.2.3. Muestreo 

Para la presente investigación se utilizó un muestreo no probabilístico. Sobre 

este tipo de muestreo Hernández, et al., (2014) sostuvieron que son aquellos 

procedimientos donde se seleccionan los sujetos para formar parte del grupo 

muestral, en este tipo de muestreo no todos los elementos de la población tienen 

la misma probabilidad de ser seleccionados como muestra, la selección se realiza 

de manera intencional (por el investigador). 



  

3.3 Operacionalización de variables 

Tabla 8 

Operacionalización de las variables 

Variable  Definición 
conceptual  

Definición 
operacional  

Dimensiones  Indicadores Ítems Instrumento 
de medición 

Escala de 
medición  

Gestión de 
calidad  

El concepto de 
gestión de 
calidad 
representa 
procedimientos 
estructurados e 
interrelaciones, 
los cuales 
establecen 
políticas, 
objetivos y 
procesos, para 
alcanzar 
objetivos 
globales. Estos 
procedimientos 
son utilizados 
por las 
organizaciones 
para garantizar 
que los 
productos o 

La variable se 
define 
operacionalmente 
mediante las 
puntuaciones 
obtenidas del 
cuestionario para 
medir el sistema 
de gestión de 
calidad, el cual 
consta de 17 
preguntas y 
permite obtener el 
nivel de 
implementación 
del sistema de 
gestión de calidad 
en el proyecto 
Casa Club Recrea 
Los Nogales. 
Dichas 
puntuaciones 

Mejora 
continua 

Identificación de oportunidades 
de mejora. 
Implementación de acciones 
correctivas.  
Identificación de no 
conformidades. 

1-3 Cuestionario 
 

Ordinal  
 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
 

De acuerdo 
(4) 

 
Ni de 

acuerdo ni 
en 

desacuerdo 
(3) 

 
En 

desacuerdo 
(2) 

 
Totalmente 

en 

Control de 
riesgo 

Identificar los riesgos y su 
impacto. 
Reducir los riesgos. 
Transferir los riesgos. 
Eliminar el origen de los riesgos. 

4-7 

Eficiencia y 
eficacia  

Cumplimiento de los procesos. 
Cumplimiento de los objetivos. 
Cumplimiento de las fechas 
establecidas. 

8-11 
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servicios, 
satisfagan las 
necesidades y 
expectativas de 
los clientes, 
(Cortez, 2017). 

también permiten 
describir 05 
dimensiones de la 
variable: mejora 
continua (3 ítems), 
control de riesgo (4 
ítems), eficiencia y 
eficacia (4 ítems), 
atención a las 
necesidades y 
expectativas (4 
ítems) y reducción 
de costos (3 
ítems).   

Atención de 
necesidades y 
expectativas  

Recepción de los reclamos  
Recepción de las sugerencias y 
opiniones. 
Respuestas y soluciones 
oportunas. 

12-14 desacuerdo 
(1) 

Reducción de 
costos  

Reducción de costos. 
Reducción del tiempo empleado 
en los procesos. 
Reducción de materiales e 
insumos. 

15-17 

Procesos de 
construcción  

Representan 
un conjunto de 
actividades e 
interacciones 
que realiza un 
grupo humano 
determinado al 
construir una 
edificación 
determinada. 
Involucra 
aquellas 
actividades 
tanto en la 
planificación, 

Operacionalmente 
la variable se 
define, mediante 
las puntuaciones 
obtenidas del 
cuestionario para 
medir el proceso 
de construcción de 
la obra proyecto 
Casa Club Recrea 
Los Nogales, el 
consta de 12 
preguntas. Dicho 
cuestionario 
permite describir 

Cimentación Compactación  
Trazo y replanteo  
Colocación de malla 
Colocación de concreto 

1-4 Cuestionario  Escala 
ordinal 
 

 
Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
 

De acuerdo 
(4) 

 
Ni de 

acuerdo ni 
en 

Colocación de 
muros y losas 

Colocación de acero 
Encofrado y desencofrado 
Vaciado de concreto 
Curado 

5-7 
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ejecución y el 
control 
(Cabrera et al., 
2019).  

los diferentes 
procesos utilizados 
para el desarrollo 
de la obra, a través 
de 3 dimensiones 
de la variable: 
Detección de 
hallazgos (4 
preguntas), no 
conformidades (3 
preguntas) y 
acciones 
correctivas (5 
preguntas). 

Instalaciones y 
acabados 

Sanitarias y eléctricas  
Colocación de dispositivos y 
mobiliario  
Colocación de acabados  
Pruebas 

8-12 desacuerdo 
(3) 

 
En 

desacuerdo 
(2) 

 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

(1) 

 

 

 

 

 

 



  

3.4 Instrumentos  

La recolección de datos, se refiere a procedimientos mediante los cuales se 

genera y recaba información valida y confiable acerca de un fenómeno de estudio, 

para ser considerada como datos científicos (Yuni y Urbano, 2014). Para la 

realización de dichos procedimientos se utilizan técnicas e instrumentos. En cuanto 

a los instrumentos de recolección de datos, Hernández, et al., (2014) sostuvieron 

que “son los recursos que utilizan los investigadores para registrar los datos que se 

recolectan de las variables que están estudiando” (p.199). En este sentido, el 

instrumento es aquel medio donde se puede registrar de manera observable la 

información de un tema de interés, capturando la realidad que se desea analizar. 

Para efectos de la presente investigación, el procedimiento de recolección 

de datos se realizó utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Dichos cuestionarios, permitieron medir las variables de estudio de 

manera independiente, utilizando una escala de tipo Likert para su valoración.  

El instrumento I, denominado Cuestionario de Gestión de calidad, el cual 

estuvo compuesto por 17 ítems y tiene como objetivo medir los procedimientos de 

gestión de calidad implementados dentro de una empresa constructora de Lima. El 

cuestionario está estructurado en cinco dimensiones: Mejora continua (3 ítems), 

control de riesgos (4 ítems), eficiencia y eficacia (4 ítems), atención a las 

necesidades (3 ítems) y reducción de costos (3 ítems). El instrumento cuenta con 

validez de contenido, realizado a través el juicio de expertos; además, mediante 

una prueba piloto se determinó la confiabilidad, con un valor de α=0.845. En este 

sentido, el cuestionario utilizado contó con propiedades adecuadas de validez y 

confiabilidad.  

El instrumento II, denominado Cuestionario para medir procesos de 

construcción, el cual estuvo compuesto por 12 ítems y tiene como objetivo medir la 

eficacia de los procesos de construcción realizados dentro del Proyecto Recrea Los 

Nogales. El cuestionario está estructurado en tres dimensiones: cimentación (4 

ítems), muros y losas (4 ítems) e instalaciones y acabados (4 ítems). El instrumento 

cuenta con validez de contenido, realizado a través el juicio de expertos; además, 

mediante una prueba piloto se determinó la confiabilidad, con un valor de α=0.824. 
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Por consiguiente, el cuestionario utilizado contó con propiedades adecuadas de 

validez y confiabilidad.  

3.5 Procedimientos 

El desarrollo de la investigación tuvo el siguiente procedimiento: 

Se solicitó el permiso a la institución donde se realizó la investigación, con 

la finalidad de obtener la autorización para la recolección de información, 

informando que los datos solo serán usados para fines del estudio. 

Luego se procedió aplicar los instrumentos de recolección de datos 

(cuestionarios) a la muestra de estudio, quienes previamente fueron informados 

sobre los fines del estudio, el tratamiento de los datos recolectados. Las personas 

participantes firmaron un consentimiento informado como señal de conformidad, 

luego procedieron a completar los cuestionarios. 

Posterior a la aplicación de los cuestionarios, se realizó el análisis de los 

cuestionarios para descartar aquellos que cuenten con información incompleta, 

estén contestados de manera incorrecta o sigan un patrón de respuesta inusual. 

Finalmente, se crean una base de datos en el programa estadístico SPSS 

V24 con los datos recolectados mediante los cuestionarios, para luego ser 

analizados y procesados siguiendo formulas estadísticas de acuerdo al tipo y nivel 

de la investigación.   

3.6 Análisis de datos 

En la presente investigación, los datos recolectados se analizan siguiendo 

dos procedimientos estadísticos: análisis descriptivo y análisis inferencial. 

En el primer caso, el análisis descriptivo se orienta a analizar los datos 

siguiendo procedimientos correspondientes a la estadística descriptiva, el cual 

permite describir las características de la variable en la muestra de estudio, 

utilizando para ello frecuencias y porcentajes. Los datos de dicho procedimiento se 

presentan en tablas de doble entrada y en gráficos de barras. 
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En el segundo caso, se utilizó la estadística inferencial para analizar los 

datos y probar las hipótesis de estudio. Para ello se utilizó el análisis de regresión, 

para determinar cómo influye la variable independiente en la dependiente, dichas 

formulas estadísticas permitieron aceptar las hipótesis planteadas. 

3.7 Consideraciones éticas  

En la presente investigación se consideró los diferentes aspectos éticos que son 

necesario en estudios de carácter científico, respetando las normas internacionales 

para la elaboración de trabajos de investigación (APA 7ma edición), además, 

enmarcado dentro de las normas y políticas establecidas por la universidad. Por 

otro lado, se consideró los diversos principios bioéticos como: principio de 

autonomía, que hace mención a la participación voluntaria de las personas en una 

investigación; principio de justicia, donde todos los sujetos participantes han sido 

tratados por igual, respetando sus derechos a cabalidad; principio de beneficencia, 

es decir el fin de la investigación es ser de beneficio para un grupo de personas y 

la sociedad; y el principio de no maleficencia, donde no se ha generado daños o 

perjuicios ni en los participantes, ni tampoco en la empresa que fue objeto de 

análisis (Piña, 2017).  
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IV. RESULTADOS 

Se presentan los resultados sobre la influencia de la gestión de calidad de la 

Empresa Inconstructora en los procesos de construcción del proyecto Recrea los 

Nogales. Los datos analizados corresponden a la aplicación de dos cuestionarios 

a un grupo de trabajadores de la obra en mención, dicho análisis se realizó 

mediante un análisis descriptivo y regresión logística multinomial.  

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 Descripción del nivel de gestión de calidad de la Empresa Inconstructora 

Tabla 17 

Frecuencias y porcentajes del nivel de gestión de calidad  

Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

 Inadecuada 9 9.8% 

Regular 47 51.1% 

Adecuada 36 39.1% 

Total 92 100,0% 

Figura 7 

Distribución porcentual de los trabajadores según el nivel de gestion de calidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 17 y figura 7, se presenta los resultados sobre los procedimientos 

de gestión de calidad de la Empresa Inconstructora, correspondiente a los datos 

recolectados de 92 trabajadores del proyecto Recrea los Nogales. Donde se 
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observa que el 51.1% de los trabajadores percibe un nivel regular de gestión, el 

39.1% de ellos lo considera adecuada y un 9.8% la califica como inadecuada.  

De los datos se puede concluir que la gestión de calidad de la empresa 

Inconstructora es regular con tendencia a ser adecuada, desde la percepción de 

los trabajadores del proyecto Recrea los Nogales.  

Tabla 18 

Frecuencias y porcentajes del nivel de gestión de calidad por dimensiones  

 
Mejora continua Control de riesgo  

Eficiencia y 

eficacia 

Atención de 

necesidades 

y 

expectativas 

Reducción 

de costos  

fi % fi % fi % fi % fi % 

Inadecuada 14 15.2 6 6.5 3 3.3 10 10.9 20 21.7 

Regular 25 27.2 46 50.0 79 85.9 52 56.5 54 58.7 

Adecuada 53 57.6 40 43.5 10 10.9 30 32.6 18 19.6 

Total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0 

Figura 8  

Distribución porcentual de los trabajadores según el nivel de gestion de calidad 

por dimensiones  

En la tabla 18 y figura 8, se puede apreciar los resultados sobre la gestión 

de calidad por dimensiones, desde la percepción de 92 trabajadores. La mayoría 

de los trabajadores considera que la gestión es regular en las dimensiones control 

de riesgo (50.0%), eficiencia y eficacia (85.9%), atención a las necesidades y 

expectativas (56.5%) y reducción de costos (58.7%), y en la dimensión mejora 

continua se considera adecuada (57.6%). Otro grupo considera la gestión como 

adecuada en la dimensión control de riesgo (43.5%), eficiencia y eficacia (10.9%) y 

atención a las necesidades - expectativas (32.6%), en la dimensión reducción de 

costos predominó el nivel inadecuado (21.7%) y en la dimensión mejora continua 

predominó el nivel regular (27.2%). Finalmente, un grupo reducido de trabajadores 

considera un nivel inadecuado en la dimensión mejora continua (15.2%), control de 

riesgo (6.5%), eficiencia y eficacia (3.3%), atención a las necesidades y 
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expectativas (10.9%) y en la dimensión reducción de costos predominó el nivel 

adecuado (19.6%).  

De los datos, en la mayoría de los trabajadores predomina el nivel regular 

de gestión en las dimensiones control de riesgo, eficiencia y eficacia, atención a las 

necesidades y expectativas y reducción de costos, en la dimensión mejora continua 

los trabajadores perciben un nivel adecuado de gestión de calidad.  

4.1.2 Descripción del nivel de procesos de construcción del proyecto Recrea 

los Nogales. 

Tabla 19 

Frecuencias y porcentajes del nivel de procesos de construcción  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Deficiente 4 4.3% 

Regular 42 45.7% 

Eficiente 46 50.0% 

Total 92 100.0% 

Figura 9 

Distribución porcentual de los trabajadores según el nivel de procesos de 

construcción 
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En la tabla 19 y figura 9, se presentan los resultados sobre la eficacia de 

procesos de construcción desde la percepción de 92 trabajadores del proyecto 

Recrea los Nogales, donde se aprecia que el 50.0% lo considera a los procesos 

como eficientes, el 45.7% lo considera regular y solo el 4.3% lo percibe como 

deficientes. De los resultados, se concluye que los procesos de construcción del 

proyecto Recrea los Nogales es considerado como eficientes.  

Tabla 20 

Frecuencias y porcentajes del nivel de procesos de construcción por dimensiones  

 
Cimentación  Muros y losas   

Instalaciones y 

acabados  

fi % fi % fi % 

Deficiente 2 2.2 13 14.1 5 5.4 

Regular 65 70.7 41 44.6 30 32.6 

Eficiente 25 27.2 38 41.3 57 62.0 

Total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 

Figura 10 

Distribución porcentual de los trabajadores según el nivel de procesos de 

construcción.  

En la tabla 20 y figura 10, se presentan los resultados sobre los procesos de 

construcción de la obra Recrea los Nogales desde la percepción de los 

trabajadores. Donde la mayoría de los encuestados percibe los procesos como 

regular en lo respecta la cimentación (70.7%) y muros y losas (44.6%), en lo se 

refiere al proceso instalaciones y acabados se considera eficiente (62.0%); otro 

grupo de trabajadores considera eficiente a cimentación (27.2%) y muros y losas 

(41.3%), y a la dimensión instalaciones y acabados la consideran regular (32.6%); 
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finalmente, un grupo minoritario de ellos considera que los procesos fueron 

deficientes en lo que respecta a la cimentación (2.2%), muros y losas (14.1%) e 

instalaciones y acabados (5.4%). 

De la información analizada, se concluye que los procesos de construcción 

del proyecto Recrea los Nogales percibida por los trabajadores es regular en las 

dimensiones cimentación y muros y losas, mientras que en la dimensión 

instalaciones y acabados se considera eficiente.  

 

 

4.2 Contrastación de hipótesis  

4.2.1 Hipótesis general 

Ho: La gestión de calidad de la Empresa Incontructora no incide en los 

procesos de construcción de la obra del proyecto Recrea Los Nogales. 

Ha: La gestión de calidad de la Empresa Incontructora incide 

significativamente en los procesos de construcción de la obra del proyecto Recrea 

Los Nogales. 
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Tabla 9 

Determinación del ajuste al modelo de la gestión de calidad y los procesos de 

construcción  

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 64.676    

Final 10.199 54.477 4 .000 

Los resultados encontrados refieren que los datos se ajustan al modelo, 

donde se observa un valor de Chi-cuadrado de 54.477 y un valor de significancia 

de 0.000 siendo este coeficiente menor a 0.05. Estos resultados permiten explicar 

que entre las variables existe dependencia, es decir los procesos de construcción 

muestran dependencia estadística a la gestión de calidad.  

 
 

Tabla 10 

Coeficiente de determinación de la gestión de calidad y los procesos de 

construcción  

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .447 

Nagelkerke .549 

McFadden .352 

En la tabla 10, se describen los coeficientes de Pseudo R cuadrado, donde 

se observa una incidencia porcentual de la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora en los procesos de construcción del proyecto Recrea los Nogales. 

Se observa un índice de Nagelkerke de 0.549, el cual indica que los procesos de 

construcción presentan una variabilidad de 54.9% de la gestión de calidad.  

De los resultados analizados se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir la gestión de calidad de la Empresa Incontructora incide 

significativamente en los procesos de construcción de la obra del proyecto Recrea 

Los Nogales. 
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4.2.2 Hipótesis específicas  

Hipótesis especifica 1. 

Ho: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora no incide 

significativamente en el proceso de cimentación del proyecto Recrea Los Nogales. 

Ha: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide 

significativamente en el proceso de cimentación del proyecto Recrea Los Nogales. 

Tabla 11 

Determinación del ajuste al modelo de la gestión de calidad y el proceso de 

cimentación 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 44.544    

Final 9.773 34.771 4 .000 

Los resultados muestran que los datos se ajustan al modelo, en la tabla 12 

se aprecia un valor de Chi-cuadrado de 34.771 y un valor de significancia de 0.000 

el cual es menor a 0.05 (valor teórico). Por lo tanto, los resultados permiten explicar 

que entre las variables existe dependencia, es decir el proceso de cimentación 

muestran dependencia estadística a la gestión de calidad. 

 

Tabla 12 

Coeficiente de determinación de la gestión de calidad y el proceso de cimentación 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .315 

Nagelkerke .423 

McFadden .277 

En la tabla 12, se describen los coeficientes de Pseudo R cuadrado, donde 

se observa una incidencia porcentual de la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora en el proceso de cimentación del proyecto Recrea los Nogales. En 

la tabla se evidencia un índice de Nagelkerke de 0.423, el cual indica que el proceso 

de cimentación presenta una variabilidad de 42.3% de la gestión de calidad.  
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Del análisis, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

determinando que la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide 

significativamente en el proceso de cimentación del proyecto Recrea Los Nogales. 

Hipótesis especifica 2. 

H0: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora no incide 

significativamente en el proceso muros y losas del proyecto Recrea Los Nogales. 

Ha: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide 

significativamente en el proceso muros y losas del proyecto Recrea Los Nogales. 

Tabla 13 

Determinación del ajuste al modelo de la gestión de calidad y el proceso muros y 

losas 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 64.337    

Final 13.597 50.741 4 .000 

Los resultados encontrados refieren que los datos se ajustan al modelo, 

donde se observa un valor de Chi-cuadrado de 50.741 y un valor de significancia 

de 0.000 siendo este coeficiente menor a 0.05. Estos resultados permiten explicar 

que entre las variables existe dependencia, es decir el proceso muros y losas 

muestran dependencia estadística a la gestión de calidad.  

 

Tabla 14 

Coeficiente de determinación de la gestión de calidad y el proceso de muros y losas   

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .424 

Nagelkerke .490 

McFadden .275 

En la tabla 14, se describen los coeficientes de Pseudo R cuadrado, donde 

se observa una incidencia porcentual de la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora en el proceso muros y losas del proyecto Recrea los Nogales. Donde 



57 
 

 
 
 

se aprecia un índice de Nagelkerke de 0.490, el cual indica que el proceso muros y 

losas presentan una variabilidad de 49.0% de la gestión de calidad.  

Los resultados analizados permitieron rechazar la hipótesis nula y acepta la 

hipótesis alterna, concluyendo que la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora incide significativamente en el proceso muros y losas del proyecto 

Recrea Los Nogales. 

Hipótesis especifica 3. 

Ho: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora no incide en el 

proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales. 

Ha: La gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide 

significativamente en el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los 

Nogales. 

Tabla 15 

Determinación del ajuste al modelo de la gestión de calidad y el proceso 

instalaciones y acabados 

Modelo 

Logaritmo de la 

verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 46.847    

Final 14.562 32.285 4 .000 

 
Los resultados muestran que los datos se ajustan al modelo, en la tabla 18 

se aprecia un valor de Chi-cuadrado de 32.285 y un valor de significancia de 0.000 

el cual es menor a 0.05 (valor teórico). Los resultados permiten explicar que entre 

las variables existe dependencia, es decir el proceso instalaciones y acabados 

muestran dependencia estadística a la gestión de calidad. 

Tabla 16 

Coeficiente de determinación de la gestión de calidad y el proceso instalaciones y 

acabados  

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .296 

Nagelkerke .367 

McFadden .214 
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En la tabla 16, se describen los coeficientes de Pseudo R cuadrado, donde 

se observa una incidencia porcentual de la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora en el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea los 

Nogales. Se aprecia un índice de Nagelkerke de 0.367, el cual indica que el proceso 

instalaciones y acabados presentan una variabilidad de 36.7% de la gestión de 

calidad.  

Del análisis, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Es 

decir, la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente 

en el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales. 
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V. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

A continuación, se comparan los resultados encontrados con los hallazgos 

de estudios previos y la teoría disponible, respecto a la influencia de la gestión de 

calidad de la Empresa Incostructora y los procesos de construcción. Siendo el 

análisis de carácter explicativo causal. 

En lo que respecta al objetivo general, los resultados permitieron determinar 

que la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente en 

los procesos de construcción de la obra del proyecto Recrea Los Nogales. Los 

resultados permiten indicar que aquellos procedimientos estructurados e 

interrelacionados, los cuales establecen políticas, objetivos y procesos, para 

alcanzar objetivos globales (Cortez, 2017), influyen de manera significativa en 

aquellos procesos que se ejecutan con el propósito de construir una edificación 

(Cabrera et al., 2019). Estos hallazgos son respaldados por Pérez (2006) y Pérez 

(2015) quienes concluyeron que los sistemas de gestión de calidad son una 

herramienta fundamental para desarrollar mejores procedimientos y alcanzar una 

mejor calidad de los productos, servicios y satisfacción de los clientes. Del análisis, 

se explica que los procedimientos de gestión de calidad implementados por la 

Empresa Inconstructora, son los responsables de que los procesos de construcción 

realizados en la obra Recrea los Nogales, influyendo en el cumplimiento de las 

diversas actividades y en la entrega de las edificaciones de acuerdo a las 

especificaciones determinadas.  

Referente al objetivo específico 1, se determinó que la gestión de calidad de 

la Empresa Inconstructora incide significativamente en el proceso de cimentación 

del proyecto Recrea Los Nogales. Los resultados indican que los procedimientos 

estructurados e interrelacionados, los cuales establecen políticas, objetivos y 

procesos, para alcanzar objetivos de la empresa (Cortez, 2017), influyen de manera 

significativa en aquellas actividades que tienen como propósito desarrollar una 

estructura estable y con capacidad para soportar las condiciones ambientales 

externas, manteniendo su funcionalidad e integridad (Cabrera et al., 2019). Los 

hallazgos del estudio concuerdan con lo encontrado por Carrera (2016) y Ramírez 

(2013) donde se sostuvo que la adecuada gestión de calidad permite mejorar los 
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procesos organizacionales, logrando que las actividades se realicen de acuerdo a 

lo planificado y bajo los parámetros establecidos. En este sentido, el análisis 

permitió indicar que la aplicación de procedimientos de gestión de calidad por parte 

de la Empresa Inconstructora, permitieron que la empresa desarrolle edificaciones 

seguras, estables, resistentes ante sismos y efectos del clima. Al respecto, los 

procesos eficientes de cimentación permiten prevenir inestabilidad en la 

infraestructura, hundimientos, deslizamientos, roturas, deterioro, movimientos 

excesivos, entre otros problemas. 

En relación al objetivo específico 2, se demostró que la gestión de calidad 

de la Empresa Inconstructora incide significativamente en el proceso muros y losas 

del proyecto Recrea Los Nogales. Es decir que, los procedimientos estructurados 

e interrelacionados, los cuales establecen políticas, objetivos y procesos, para 

alcanzar la calidad de un producto o servicio (Cortez, 2017), influye 

significativamente en aquellos procedimientos orientados a integrar placas, ladrillos 

o elementos que permiten dar fortaleza y solidez necesaria a la unidad estructural 

(Cabrera et al., 2019). Los resultados encontrados son similares a los de 

Carhuamaca y Mundaca (2014) y Saavedra (2015), quienes sostuvieron que la 

gestión de calidad en las empresas de construcción genera impactos positivos en 

el desarrollo de estructura de muros, vigas y techos, reduciendo los sobrecostos y 

las no conformidades. Explicando que los procedimientos de gestión de calidad 

utilizados por la Empresa Inconstructora, permitieron desarrollar procedimientos 

eficientes para el desarrollo de muros y losas en el proyecto; es decir, que la 

aplicación de técnicas y medios para lograr, mantener y mejorar la calidad, permite 

brindar mejores productos terminados y acorde a las especificaciones ofrecidas.  

Finalmente, respecto al objetivo específico 3, los resultados demostraron 

que la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide significativamente en 

el proceso instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales. Los 

resultados indican que los procedimientos estructurados e interrelacionados, los 

cuales establecen políticas, objetivos y procesos, para alcanzar objetivos globales 

(Cortez, 2017), influyen en el conjunto de procedimientos que tienen como 

propósito la colocación de las instalaciones que serán el soporte de los servicios 

básicos, así como dar los retoques y añadidos que brinda una mejor funcionalidad, 
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confort y estética a la edificación. Los hallazgos del estudio concuerdan con lo 

encontrado por Avilés (2013) donde se sostuvo que la aplicación de procedimientos 

de gestión adecuados, permiten desarrollar actividades eficientes orientadas a 

mejorar los productos terminados, dando una mejor imagen y presentación a los 

mismos. El análisis explica que los procedimientos de gestión utilizados por la 

Empresa Incostructora permitieron ejecutar de manera eficiente la instalación de 

tubos de agua y luz, cajas, revestimientos, recubrimientos, instalación pisos, 

pintura, cableado, luminarias, grifería y cualquier otro elemento que permite dar una 

mejor presentación a la obra construida.  

De lo mencionado, es importante destacar que la mejora de la calidad 

continua es la estrategia esencial para sobrevivir en el mercado moderno, ganar 

beneficios y asegurar los empleos. Las actividades de calidad no causan una 

disminución en la productividad, sino todo lo contrario, porque al mejorar la calidad, 

el proceso de producción será más eficaz. 
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VI. CONCLUSIONES 

VI.1. Se determinó que la gestión de calidad de la Empresa Inconstructora incide 

significativamente en un 54.9% en los procesos de construcción de la obra 

del proyecto Recrea Los Nogales. 

VI.2.  Los resultados indican que la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora incide significativamente en un 42.3% en el proceso de 

cimentación del proyecto Recrea Los Nogales. 

VI.3. Los resultados permiten concluir que la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora incide significativamente en un 49.0% en el proceso muros y 

losas del proyecto Recrea Los Nogales. 

VI.4. Finalmente, se determinó que la gestión de calidad de la Empresa 

Inconstructora incide significativamente en un 36.7% en el proceso 

instalaciones y acabados del proyecto Recrea Los Nogales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

VII.1. Según los controles de calidad realizados en el proyecto Casa Club Recrea 

los Nogales haciendo uso de las normas ISO 9001: 2015 se recomienda que: 

En las actividades de llenado de muros y diferentes estructuras, se debe 

controlar el vaciado de concreto que se realiza, en materia de vibrado, 

tiempos, slump, diseño para así evitar la gran cantidad de cangrejeras, 

segregaciones y otros que aparecen en el tiempo. 

VII.2. Se recomienda hacer un seguimiento a través de encuestas a todos los 

clientes para conocer sus opiniones sobre el proyecto. Los materiales deben 

ser los adecuados, debido a los costos, facilidades ya que muchas veces se 

compran materiales, que no tienen los certificados ni la calidad que debe 

tener para una obra de la envergadura expuesta. 

VII.3. Se recomienda tener un sistema de gestión de calidad en toda obra para 

tener beneficios en el tema de costos, producción y calidad. Se recomienda 

darle mantenimiento a lo entregado por las diferentes especialidades, y 

establecido por la subcontrata adecuada para así no tener problemas 

futuros. 

VII.4. Para mantener a un cliente satisfecho, se recomienda especificar 

claramente, cuáles son los servicios y beneficios que se ofrece. Se 

recomienda supervisar a las diferentes subcontratas antes y durante los 

trabajos, debido a que son responsables de cualquier observación de la 

partida contratada. Es útil tener en cuenta las acciones correctivas y 

preventivas obtenidas en el proyecto para tener soluciones paralelas en 

proyectos similares. Es muy importante hacer observaciones al momento de 

revisar las especificaciones técnicas, metrados, planos y documentos que 

presenten incompatibilidades ya que en el tiempo las pérdidas son mayores. 

VII.5. Las responsabilidades de cada miembro del equipo del proyecto deben 

definirse para tener mejores controles. Los ensayos insitu o en laboratorio 

deben darse como indican las normas para poder levantar y corregir 
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cualquier observación, ya que después cualquier problema sobre el tema de 

la calidad es mayor. 
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IX. ANEXOS   
 

Anexo A: Matriz de consistencia 

Titulo: Gestión de calidad de la Empresa Inconstructora en el proceso de construcción de la obra Recrea los Nogales. 

Problema general  Objetivo general  Hipótesis general Variables  Dimensiones  Indicadores  Escala  

¿Cómo influye la 
gestión de calidad 
de la Empresa 
Inconstructora en 
los procesos de 
construcción de la 
obra Recrea Los 
Nogales? 

Determinar en qué 
medida la gestión 
de calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
influye en los 
procesos de 
construcción de la 
obra Recrea Los 
Nogales. 

La gestión de 
calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
incide 
significativamente 
en el proceso de 
construcción de la 
obra del proyecto 
Recrea Los 
Nogales. 

Gestión de 
calidad  

Mejora 
continua 

Identificación de oportunidades de 
mejora. 
Implementación de acciones 
correctivas.  
Identificación de no 
conformidades. 

Escala ordinal  
 

Siempre (5) 
 

Casi siempre (4) 
 

A veces (3)  
 

Casi nunca (2) 
 

Nunca (1) 

Problemas 
específicos  

Objetivos 
específicos  

Hipótesis 
específicas  

Control de 
riesgo 

Identificar los riesgos y su 
impacto. 
Reducir los riesgos. 
Transferir los riesgos. 
Eliminar el origen de los riesgos. 

¿Cómo influye la 
gestión de calidad 
de la Empresa 
Inconstructora en el 
proceso de 
cimentación del 
proyecto Recrea 
Los Nogales? 

¿Cómo influye la 
gestión de calidad 
de la Empresa 
Inconstructora en el 

Determinar en qué 
medida la gestión 
de calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
influye en el 
proceso de 
cimentación del 
proyecto Recrea 
Los Nogales.  

Determinar en qué 
medida la gestión 

La gestión de 
calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
incide 
significativamente 
en el proceso de 
cimentación del 
proyecto Recrea 
Los Nogales. 

La gestión de 
calidad de la 

Eficiencia y 
eficacia  

Cumplimiento de los procesos. 
Cumplimiento de los objetivos. 
Cumplimiento de las fechas 
establecidas. 

Atención de 
necesidades y 
expectativas  

Recepción de los reclamos  
Recepción de las sugerencias y 
opiniones. 
Respuestas y soluciones 
oportunas. 

Reducción de 
costos  

Reducción de costos. 
Reducción del tiempo empleado 
en los procesos. 
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proceso colocación 
de muros y losas 
del proyecto Recrea 
Los Nogales? 

¿Cómo influye la 
gestión de calidad 
de la Empresa 
Inconstructora en el 
proceso 
instalaciones y 
acabados del 
proyecto Recrea 
Los Nogales? 

de calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
influye en el 
proceso colocación 
de muros y losas 
del proyecto Recrea 
Los Nogales. 

Determinar en qué 
medida la gestión 
de calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
influye en el 
proceso 
instalaciones y 
acabados del 
proyecto Recrea 
Los Nogales. 

Empresa 
Inconstructora 
incide 
significativamente 
en el proceso muros 
y losas del proyecto 
Recrea Los 
Nogales. 

La gestión de 
calidad de la 
Empresa 
Inconstructora 
incide 
significativamente 
en el proceso 
instalaciones y 
acabados del 
proyecto Recrea 
Los Nogales. 

Reducción de materiales e 
insumos. 
 

Procesos de 
construcción  

Cimentación Compactación  
Trazo y replanteo  
Colocación de malla 
Colocación de concreto 

Escala ordinal 
 

 
Totalmente de 

acuerdo (5) 
 

De acuerdo (4) 
 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3) 

 
En desacuerdo (2) 

 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 

Colocación de 
muros y losas  

Colocación de acero 
Encofrado y desencofrado 
Vaciado de concreto 
Curado 

Instalaciones y 
acabados 

Sanitarias y eléctricas  
Colocación de dispositivos y 
mobiliario  
Colocación de acabados  
Pruebas 
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Anexo B: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir gestión de calidad 

Instrucciones:  

El siguiente cuestionario permite medir su percepción respecto a la gestión de calidad de 

la Empresa Incostructora en la obra Recrea los Nogales. Marca con una X la respuesta 

que usted considere que representa a los diferentes procedimientos que se desarrollan 

dentro de la organización. Para ello ten en cuenta los siguientes criterios: Totalmente de 

acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y 

Totalmente en desacuerdo (1) 

N° Preguntas  5 4 3 2 1 

1 ¿El proyecto contó con procedimientos para la identificación de las 
oportunidades de mejora? 

     

2 ¿La organización contó con procedimientos para implementar 
acciones correctivas en el proyecto? 

     

3 ¿La empresa desarrolló e implementó instrumentos para 
identificar las no conformidades dentro del proyecto? 

     

4 ¿La organización contó con un sistema de control de riesgo 
eficiente? 

     

5 ¿El proyecto contó con procedimientos orientados a reducir los 
riesgos? 

     

6 ¿El proyectó contó con procedimientos para que los riesgos sean 
trasferidos y solucionados por terceros? 

     

7 ¿La organización contó con procedimientos orientados a eliminar 
el origen o la fuente de los riesgos detectados? 

     

8 ¿Los procedimientos implementados permitieron aprovechar los 
recursos disponibles? 

     

9 ¿Se cumplieron con todos los procesos establecidos?      

10 ¿Los procedimientos implementados permitieron cumplir con los 
objetivos trazados? 

     

11 ¿Se cumplieron con las fechas establecidas?      

12 ¿La empresa mecanismos y herramientas para recepcionar 
reclamos? 

     

13 ¿La empresa cuenta con mecanismos y herramientas para 
recepcionar sugerencias y opiniones? 

     

14 ¿La organización ante los reclamos, brinda respuestas y 
soluciones de manera oportuna? 

     

15 ¿Los procedimientos implementados por la organización permiten 
reducir los costos? 

     

16 ¿La organización cuenta con procedimientos que permite reducir 
los tiempos para ejecutar las actividades? 

     

17 ¿Los procedimientos implementados permiten reducir el uso de 
materiales e insumos? 
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Cuestionario para medir los procesos de construcción proyecto recrea los 

Nogales 

Instrucciones:  

El siguiente cuestionario permite medir su percepción respecto a los procesos de 

construcción en la obra Recrea los Nogales. Marca con una X la respuesta que usted 

considere que representa a los diferentes procedimientos que se desarrollan dentro de la 

organización. Para ello ten en cuenta los siguientes criterios: Totalmente de acuerdo (5), 

De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en 

desacuerdo (1) 

N°  5 4 3 2 1 

1 ¿En el proyecto la compactación permitió eliminar los espacios 

vacíos y aumentar la capacidad de soporte y estabilidad para las 

edificaciones? 

     

2 ¿Considera que el proceso de trazo y replanteo brindó 

información precisa y oportuna para el desarrollo del proyecto?  

     

3 ¿Se siguió los parámetros establecidos para la colocación de 

mallas en la cimentación? 

     

4 ¿El concreto se colocó siguiendo las técnicas especificadas y 

considerando el estado adecuado del material? 

     

5 ¿En la obra la colocación de acero cumplió con las 

especificaciones técnicas?  

     

6 ¿Se implementaron diversos procedimientos para evitar 

accidentes en las actividades de encofrado y desencofrado?  

     

7 ¿En la obra antes de vaciar el concreto se mide la proporción 

usada y el estado de la mezcla para asegurar una buena 

resistencia? 

     

8 ¿En el proyecto se realizaron procedimientos de curado de 

concreto para proteger de agentes perjudiciales? 

     

9 ¿Las edificaciones siguieron las especificaciones técnicas para 

contar con una adecuada instalación del servicio eléctrico y 

sanitario? 

     

10 ¿Se colocaron artefactos, dispositivos y mobiliario acorde a lo 

ofrecido al cliente? 

     

11 ¿Los acabados permitieron brindar un producto terminado 

acorde a las características funcionales, estéticas y confortables 

ofrecidas a los clientes?  

     

12 ¿Se realizaron pruebas de verificación para garantizar el 

funcionamiento óptimo de las instalaciones eléctricas y 

sanitarias? 
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Anexo C:  Confiabilidad del instrumento  

Cuestionario de Gestión de calidad  

A. Confiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.845 17 

 

B. Percentiles para determinar rangos y niveles  

 Gestión 
calidad 

Mejora 
continua 

Control 
de 

riesgo 
Eficiencia 
y eficacia 

Atención 
necesidades 

Reducción 
costos 

N Válido 20 20 20 20 20 20 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 

Media 51,90 8,85 12,05 12,55 8,30 10,15 

Desviación estándar 11,026 2,641 3,900 4,273 2,536 2,739 

Mínimo 28 5 4 4 5 5 

Máximo 68 15 20 20 14 14 

Percentiles 1 28,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 

5 28,20 5,00 4,15 4,10 5,00 5,05 

10 32,80 5,10 7,10 6,20 5,00 6,20 

15 40,75 6,15 8,00 8,15 5,15 8,00 

20 45,20 7,00 8,00 9,00 6,00 8,00 

25 46,00 7,00 8,25 9,25 6,25 8,00 

30 46,00 7,30 9,60 10,00 7,00 8,00 

35 46,35 8,00 11,00 10,35 7,00 8,35 

40 48,60 8,00 11,40 11,00 7,00 9,00 

45 51,45 8,00 12,00 11,45 7,45 9,00 

50 52,00 8,00 12,00 12,50 8,00 9,50 

55 52,00 8,55 12,55 13,00 8,00 10,55 

60 55,60 9,00 13,60 14,20 8,60 11,60 

65 58,00 9,00 14,00 15,65 9,00 12,00 

70 58,70 9,70 14,70 16,00 9,70 12,00 

75 62,00 10,75 15,00 16,00 10,75 12,75 

80 63,80 11,80 15,00 16,80 11,00 13,00 

85 64,85 12,00 15,85 17,00 11,00 13,85 

90 65,90 12,90 16,90 17,90 11,90 14,00 

95 67,90 14,90 19,85 19,90 13,90 14,00 

99 . . . . . . 

C. Rangos y niveles  

 
Niveles  Gestión 

calidad 
Mejora 
continua 

Control de 
riesgos 

Eficiencia/ 
eficacia 

Atención 
necesidades 

Reducción 
costos 

Inadecuada 17-45 3-7 4-8 4-8 3-6 3-8 

Regular 46-61 8-10 9-14 9-16 7-10 9-12 

Adecuada 62-mas 11-mas  15-mas 17- mas  11-mas 13-mas 
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Cuestionario para medir procesos de construcción  

A. Confiablidad 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 12 

 

B. Percentiles para determinar los rangos y niveles  
 

 
Procesos de 
construcción 

Cimentación  Muros y losas  Instalaciones y 
acabados  

N Válido 20 20 20 20 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 37,45 13,10 9,55 14,80 

Desviación estándar 8,056 4,494 2,089 3,548 

Mínimo 16 5 5 5 

Máximo 48 20 12 20 

Percentiles 1 16,00 5,00 5,00 5,00 

5 16,35 5,05 5,05 5,20 

10 23,60 6,20 6,10 9,10 

15 29,30 8,00 7,00 10,45 

20 31,40 8,00 7,20 13,00 

25 33,25 9,00 8,25 13,25 

30 34,30 12,00 9,00 14,30 

35 36,05 12,00 9,00 15,00 

40 38,40 12,40 9,00 15,00 

45 39,00 13,00 9,45 15,00 

50 39,50 13,00 10,00 15,50 

55 40,00 13,55 10,00 16,00 

60 40,00 14,00 10,60 16,00 

65 40,65 14,00 11,00 16,00 

70 42,40 14,70 11,00 16,70 

75 43,75 16,50 11,00 17,00 

80 44,00 18,60 11,80 17,00 

85 44,85 19,00 12,00 17,00 

90 46,80 19,90 12,00 19,70 

95 47,95 20,00 12,00 20,00 

99 . . . . 

C. Rangos y niveles  

 
Niveles  Procesos de 

construcción  
Cimentación  Muros y losas  Instalaciones y 

acabados  

Deciente  12-32 4-8 3-7 5-13 

Regular 33-42 9-15 8-11 14-17 

Eficiente  43-mas  16-mas 12 - más 18-más 
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Anexo D:  Certificados de validez   

 

Juez 1 – Cuestionario 1 
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Juez 1 – Cuestionario 2 

 

 

 

  



77 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 
 
 

Juez 2 – Cuestionario 1 
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Juez 2 – Cuestionario 2  
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Juez 3 – Cuestionario 1  
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Juez 3 – Cuestionario 2 
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Anexo E: Documentos del proyecto 

MCIN-CAL-P003 No conformidad acción correctiva y preventiva. 
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Registro de observaciones 
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Plan de puntos de Inspección 
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Control de protocolo
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