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RESUMEN

Este estudio de investigacion, titulado "Control en la Residencia de Obra y Optimizacion de la
Construccién de Edificios en Lima Metropolitana, 2020", busco explorar la conexion entre el
control en la supervision de la obra y la eficiencia en la edificacién en Lima Metropolitana en
2020. Aplicando una metodologia fundamental con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, se examind una poblacién de 320 proyectos de construccion, eligiendo al azar
una muestra de 175 proyectos. Los resultados sefialan una correlacidn significativa entre el
control en la supervision de la obra y la optimizacién de los procesos constructivos. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.3779**, y el valor de significancia fue
0.000, menor al umbral tedrico de 0.05. Esto indica una conexion estadisticamente significativa
entre la supervision en el sitio de construccion y la eficiencia en la edificacion de estructuras
en Lima Metropolitana durante el afio 2020. En resumen, los descubrimientos indican que una
supervision rigurosa de obra estd vinculada de manera significativa con la optimizacién de la
edificacion en la regién metropolitana de Lima durante el periodo examinado. Estos hallazgos
poseen importantes implicaciones para la administracién de proyectos de construccién y la
toma de decisiones en la industria, ofreciendo perspectivas valiosas para mejorar la eficacia en

proyectos futuros.

Palabras claves: Control, residencia de obra, optimizacién, construccion.



ABSTRACT

This research study, titled "Control in On-Site Management and Optimization of Building
Construction in Lima Metropolitana, 2020," aims to explore the relationship between control
in on-site supervision and efficiency in building construction in Lima Metropolitana in 2020.
Employing a basic methodology with a quantitative approach and a non-experimental design,
a population of 320 building construction projects was analyzed, with a random sample of 175
projects selected. The results indicate a significant correlation between control in on-site
supervision and the optimization of construction processes. The Spearman's Rho correlation
coefficient was 0.3779**, and the bilateral sigma value was 0.000, lower than the theoretical
threshold of 0.05. This suggests a statistically significant relationship between control in on-

site management and efficiency in building construction in Lima Metropolitana during 2020.

In summary, the findings suggest that rigorous on-site supervision is significantly linked to the
optimization of building construction in the Lima Metropolitana region during the examined
period. These results hold valuable implications for construction project management and
decision-making in the sector, providing useful insights to enhance efficiency in future

projects.

Keywords: Control, site residence, optimization, construction



I. INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo, la construccion de estructuras experimentd un incremento
notable, adquiriendo un rol de gran relevancia en la economia y progreso de las naciones. No
obstante, la deficiente gestion empleada en el avance de la construccién de edificios se refleja
en la inobservancia de las directrices laborales, mostrando una carencia de compromiso al
llevar a cabo labores sin tener en cuenta las implicaciones que afectardn los elementos en la
cadena productiva. En el afan de abordar los dilemas, se adopta un enfoque de control de
naturaleza reactiva en vez de uno proactivo, que es el enfoque al cual se deberia apuntar. Esta
dindmica, en ultima instancia, conduce a plazos de ejecucion ampliados y excesos en los costos

del proyecto.

La supervision en el sitio de trabajo cobra una relevancia fundamental con el objetivo
de racionalizar los lapsos de realizacion, asi como los insumos, la fuerza laboral y todos los
elementos a emplear. Por este motivo, el propdsito subyacente de esta labor investigativa radica
en establecer si la supervision en el sitio de trabajo guardard una correlacién con la mejora en

la construccion en Lima Metropolitana, 2020.

Ademads, se investigd acerca del nimero de proyectos en construccion ejecutados en
Lima durante los afios recientes que concluyeron mds alla de sus plazos previstos y el lapso
adicional incurrido. Con esta finalidad, se recopil6 data referente a los plazos de planificacion
establecidos, con el fin de dilucidar si la supervision en el lugar de trabajo influenci6 en estos
resultados se relacionard con la optimizacién de la construcciéon de edificios en Lima

Metropolitana, 2020.



1.1. Planteamiento del problema

Segin Estebes (2015). Frente a un escenario de expansion en el sector de construccion,
se hace imperativo Potenciar el empleo altamente eficiente de los recursos a disposicién, con
el fin de maximizar tanto los gastos como los tiempos, y asi asegurar la excelencia en el
progreso econdémico. En vista de esto, resulta esencial proponer ticticas y enfoques
administrativos que posibiliten la supervision y medicién de la eficacia, contribuyendo al
robustecimiento del progreso en el dmbito de la construccién. Administrar un proyecto de
manera eficaz emerge como un componente fundamental. para garantizar que el proyecto

culmine en consonancia con sus metas de cronograma y presupuesto.

No obstante, en situaciones donde la ejecucion no sigue la secuencia de labores y se
adentra en un escenario de actuacidon improvisada, llevando a cabo tareas sin tener en cuenta
sus repercusiones, se desencadenara un perjuicio en los elementos de la cadena productiva. En
el afan de abordar los desafios, se tiende a optar por un enfoque de control reactivé, en lugar
de uno proactivo, que es el camino a seguir. Este desenlace, en dltima instancia, resulta en la

prolongacion de los plazos de ejecucion y la generacion de sobrecostos en el proyecto.

Actualmente el sector de construccion presenta deficiencia en el desarrollo, puesto a
que no se realiza la correcta verificacion de la obra, por medio de la residencia, ya sea por
retraso de entrega de obra, suministro de materiales, incumplimiento del programa de obra

entre otros.

Es asi que nace la importancia de proponer la optimizacién de la construccion de

edificios en Lima Metropolitana.



1.2.  Descripcion del problema

En este momento, la compaiia estd experimentando pérdidas econémicas debido a la
falta de una supervision eficaz en el entorno laboral. Esta problemdtica se origina en la
incapacidad de finalizar los planes relacionados con los aspectos econémicos y temporales.
Hay varios elementos que contribuyen a esta situacion, tales como la ausencia de suministro
oportuno de los materiales, la insuficiente vigilancia al contratista responsable de las tareas y

otras cuestiones afines.

La supervision en el sitio de trabajo adquiere una relevancia capital con el propdsito de
optimizar las etapas de realizacion, asi como los insumos, la fuerza laboral y todos los recursos
a emplear. El cometido del encargado, desempeiiando la funcién de administrador, consiste en
inspeccionar y validar que todo opere de manera efectiva, ademéds de asegurar la correccién en
la ejecucion. Diversas investigaciones indican que las técnicas de planificacion y supervision
no resultan apropiadas para el sector de la edificaciéon, dado que han sido disefiadas para

emprendimientos fundamentados en tareas y no en ubicaciones particulares.

Por otra parte, también se explor6 la cantidad de proyectos en construccién que se
llevaron a cabo en Lima durante los afios precedentes y que finalizaron después de los plazos
establecidos, con un excedente en el tiempo asignado. Con este propdsito, se recopild

informacion correspondiente a los cronogramas de planificacion previstos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(El control en la residencia de obra se relacionard con la optimizacién de la

construccion de edificios en Lima Metropolitana, 20207



1.3.2. Problemas especificos
a. (El control en la residencia de obra se relacionara con la optimizacién de tiempo de la
construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020?
b. (El control en la residencia de obra se relacionaréd con la optimizacion de costos de la
construccion de edificios en Lima Metropolitana, 20207
c. (El control en la residencia de obra se relacionard con el cumplimiento de objetivos de

la construccidn de edificios en Lima Metropolitana, 20207

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Izquierdo (2016). La finalidad central de esta investigacion radica en aplicar la
metodologia de la Linea de Balance para la gestion de proyectos, con el proposito de potenciar
la eficacia cronoldgica en la construccion del complejo Firenze. Esta metodologia se basa en
las directrices establecidas en el Manual de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos
(conocido como la Guia del PMBOK, version de 2012). En cuanto a la metodologia, se opto
por un enfoque cualitativo de naturaleza descriptiva. La metodologia de investigacion
seleccionada es de cardcter experimental, extendida y descriptiva, en el cual las variables
consideradas poseen una naturaleza cualitativa ordinal. Se empleard un instrumento de
recoleccién de datos con valores binarios, el cual se administrard directamente a los
participantes involucrados en el desarrollo del complejo Firenze. Las deducciones extraidas del
estudio sugieren la capacidad de optimizar los plazos en relacién con los procesos de
planificacion temporal, la estimacién de recursos y la creacion del calendario. Asimismo, la
investigacion concluyd que es viable mejorar la inversion en mano de obra asignada a la
ejecucion del nucleo del complejo Firenze, mediante la aplicacion de la metodologia de la

Linea de Balance.



Galindo (2018). El objetivo principal de este estudio es evidenciar la contribucion de la
integracion de la gestion de produccion, siguiendo la perspectiva del Lean Construction, en los
emprendimientos de edificios de residencias multiples en la metrépolis de Lima. Se emplea
como ejemplo el proyecto "Los Parques de Comas", desarrollado por la compafiia G y M S.A.
El desarrollo de esta tesis se inicia con una exposicion pormenorizada del sistema edificatorio
semindustrializado, en la que se enfatizan sus rasgos y beneficios inherentes. Ademads, se
examina la secuencia de los procedimientos constructivos utilizados para asegurar la
conformidad con los presupuestos y los plazos previstos. A lo largo de este proceso, se
exhibirdn indices representativos que mostraran la evolucion gradual del proyecto a lo largo
del tiempo, gracias a la incorporacion de los principios del Lean Construction en las diferentes
fases. Esto complementa de manera efectiva las directrices ofrecidas por el Project
Management Institute (PMI). Por tdltimo, se destaca la importancia crucial de la gestién de
produccion al centrarse en la mejora continua de los flujos y procedimientos, resultando en la
reduccion de pérdidas y una mayor capacidad para prever variaciones que puedan afectar el

avance del proyecto.

Ferndndez y Quiroz (2017). La finalidad de este trabajo en curso abarca la inspeccion
y el disefo estructural de un edificio de catorce pisos en hormigén reforzado, junto con su
correspondiente semisOtano y sotano, localizado en la ciudad de Huancavelica. Se opté por un
enfoque de investigacion aplicada, ya que se fundamenta en un marco tedrico preexistente, la
esencia de este empefio consiste en aplicar teorias preexistentes y evaluar su aplicabilidad en
situaciones especificas con el fin de generar beneficios para la comunidad y la sociedad en su
conjunto. El desenlace de este estudio demuestra que la soluciéon mas adecuada en términos de
estructura para una construccion de alta densidad, como se ha analizado en el caso del techo
aligerado con tecknoport, tiene un impacto positivo en la resistencia del hormigén y optimiza

los gastos relacionados.



Gonzales y Mendoza (2015). El objetivo fundamental de este examen fue instaurar una
herramienta de administracién de proyectos para la optimizacion de los gastos en la edificaciéon
Aliaga Casa Club II. La metodologia empleada en esta indagacién fue de cardcter cuantitativo
y descriptivo, mientras que el disefio del estudio se caracterizd por ser no experimental, de
corte transversal o descriptivo. Las variables examinadas en el andlisis pertenecen a la categoria
cualitativa ordinal. Se llevé a cabo la recopilacion de datos mediante el uso de un cuestionario
semiestructurado que incluye preguntas cerradas con opciones de respuesta dicotémicas. Como
producto de este estudio, se pudo concluir que es posible optimizar los costos de construccion,

aunque no se evidencid una mejora significativa en el proceso de control.

Cabrejos et al., (2015). El objetivo primordial de este trabajo es exponer los
procedimientos asociados con las fases de Inicio, Planificaciéon, Ejecuciéon, Monitoreo y
Control, asi como el Cierre, relacionados con la gestion y construccion del proyecto
inmobiliario denominado Edificio Barcelona 209. La organizacion de este documento consta
de cinco capitulos que abordan todos los procesos detallados en la Guia del PMBOK en su
quinta edicion. A partir del andlisis efectuado, se concluyé que la implementacién de un
sistema de gestion de calidad en la entidad "NEXO S.A." permitié establecer protocolos de
control durante la fase de ejecucion del proyecto, asi como en proyectos futuros de la empresa.
Esto, a su vez, posibilité alcanzar el propdsito de optimizar tanto los procedimientos
constructivos como los procedimientos de adquisicion y logistica. Este enfoque contribuyé a

la disminucién de los gastos y del periodo de ejecucion de los proyectos.

1.4.2. Antecedentes internacionales

Gonzidlez et al., (2015). El presente informe identifica los registros estadisticos oficiales
y las caracteristicas fundamentales de las residencias erigidas en Espafa entre los afios 2007 y

2010. Adicionalmente, se exponen las diez tipologias esenciales de construcciones



residenciales, junto con soluciones constructivas representativas. Se procedié a evaluar el
impacto causado por estas tipologias mediante el uso del indicador de huella ecoldgica (HE).
Los resultados obtenidos sefialan, entre otros descubrimientos, que las viviendas unifamiliares
presentan una huella un 45 % mas alta en comparacién con las plurifamiliares, y que la mano
de obra contribuye en un 35 % al total de la huella. Ademas, se realiza un anélisis de la huella
segln las etapas de construccion y los sistemas constructivos, revelando que los elementos de
mayor influencia son la estructura, la albafileria, los revestimientos y las cimentaciones, en ese
orden. La conclusién del informe incluye el cdlculo integral de la huella ecolégica durante el

periodo analizado, asi como por persona para las viviendas evaluadas.

Diaz (2016). El objetivo principal de este estudio fue evaluar el rendimiento ambiental
del complejo de Residencias Estudiantiles del Instituto Tecnolégico de Costa Rica, abarcando
las fases de extraccion de materias primas, construccion y uso. Con este fin, se elabord un
detallado inventario que comprendia las entradas y salidas en cada etapa del ciclo de vida del
edificio, el cual se analiz6 utilizando el software SimaPro 8.0.5 en conjunto con la base de
datos Ecoinvent. De la evaluacion del ciclo de vida se obtuvieron resultados que permitieron
identificar los procesos que generaron los mayores impactos ambientales en el edificio, asi
como los beneficios derivados de las medidas de mitigacion ambiental implementadas. En
lineas generales, se concluy6 que las fases de obtencion de materias primas y la utilizacion del
edificio fueron las que mas contribuyeron a los impactos ambientales. En la fase de extraccion
de materias primas, se observd que los materiales clasificados como "Metales" y "Minerales"
fueron los que mds destacaron en términos de impacto ambiental. Durante la construccion, los
impactos mds notables surgieron del transporte de materiales al lugar de construccion y la
disposicion de material inerte en vertederos. En la fase de ocupacion del edificio, el consumo
eléctrico y la generacion de aguas residuales ordinarias se identificaron como los factores mds

influyentes en cuanto a impacto ambiental. En resumen, se concluyé que, gracias a la



implementacion de buenas pricticas ambientales, se logré evitar cargas ambientales

significativas en las etapas de construccién y ocupacion.

Cano (2017). El objetivo central de este estudio fue introducir la metodologia de Lean
Construction en la empresa Grammar S.A. con el prop6sito de desarrollar proyectos de manera
eficiente, optimizando elementos como los plazos, el alcance y los costos de ejecucidn, entre
otros, desde las fases de planificacién y control gerencial. La meta consistia en lograr una
gestion mds eficiente de los recursos disponibles en los proyectos de la empresa, buscando
mejorar la efectividad de las actividades. Como consecuencia de la implementacion del
enfoque Lean, se logré una perspectiva mas integral tanto de los componentes productivos
como de los no productivos de la organizacion. Ademas, se crearon estrategias de control, como
sistemas de seguimiento y formatos, que brindaron a Grammar S.A. un mayor dominio sobre
sus proyectos. Estas herramientas permitieron identificar problemas de manera temprana e
implementar medidas correctivas de manera oportuna. En resumen, la adopcion del enfoque
Lean posibilité una mejora en la comprension global de la empresa y la optimizacion de la

gestion de sus proyectos.

Muioz et al., (2017). El presente estudio resalta el creciente reconocimiento del
Building Information Modeling (BIM) en la industria de la construccién y las oportunidades
aun no exploradas para respaldar y mejorar las practicas de Facility Management (FM), gracias
a sus capacidades de visualizacion y andlisis, entre otras (Becerik-Gerber et al., 2012). Los
resultados obtenidos en este andlisis de caso pueden considerarse satisfactorios, dado que la
implementacién del modelo 4D demuestra un costo plenamente justificable en comparacion
con los gastos anuales de mantenimiento del edificio. En consecuencia, se llega a la conclusion
de que el enfoque BIM se aplica con eficacia incluso en estructuras "pre-BIM" y que la
metodologia deberia centrarse en optimizar el mantenimiento para disminuir costos y prolongar

la vida util del edificio.



Martinez et al., (2016). Este articulo destaca la presencia de varios factores esenciales
para el éxito en la industria de la construccién. Aunque no existe un proceso establecido para
lograr resultados Optimos, El camino que se tomd en este estudio fue analizar los factores
fundamentales para el éxito en la construccion de un edificio en la ciudad de Santo Domingo.
En resumen, de los descubrimientos, se determiné que el factor mds crucial es el contrato, con
un promedio de 3.82 en una escala de 5. A continuacidn, el factor de gestién de proyecto recibi6
una puntuacion de 3.59, seguido por el factor humano con un 2.91. Los factores vinculados al
proyecto obtuvieron un promedio de 2.90, y, por ultimo, el factor externo recibi6 una
calificacién de 1.84. Tras examinar los datos, se determiné que los aspectos mas relevantes son
"cumplir con las especificaciones necesarias" y "gestion de calidad". Ademads, se subraya la
relevancia de la "estructura organizativa" en el proceso de lograr éxito en la construccion. En
conjunto, este estudio resalta la importancia de varios factores interrelacionados para alcanzar
el éxito en proyectos de construccion, subrayando la necesidad de una gestion eficiente y una

consideracion cuidadosa de multiples aspectos involucrados en el proceso.

1.5.  Justificacion de la investigacion

La razén que impulsa la creacion de esta tesis surge con la intencion de optimizar la
construccion de edificios mediante una gestion maés efectiva de la supervision en el lugar de
trabajo. Esto se debe a que los incidentes por retrasos en la entrega de las construcciones son
cada vez mas frecuentes debido a la carencia de una estrategia laboral en la que la supervision

proporcionada por el residente no es suficiente para abordar las deficiencias en la produccion.
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1.5.1. Justificacion tedrica

El propésito fundamental de esta investigacion es fundamentar tedricamente las variables
objeto de andlisis, utilizando la difusién de informacién como fuente y haciendo referencia
tedrica para cada dimension establecida en la investigacion. Este enfoque se respalda mediante
teorias validadas a través de la consulta de articulos cientificos, académicos, tesis, libros, entre

otros recursos.

1.5.2. Justificacion metodologica

Se presentard una herramienta de investigacion que posibilitard realizar un andlisis mds
exhaustivo de la problematica, con la capacidad de ser utilizada en futuras investigaciones
relacionadas con el ambito de estudio abordado. Esta herramienta facilitara informacién como
fuente para el control de residencia de obras, mejorando asi la eficiencia en la construccién de

edificaciones.

1.5.3. Justificacion social

El estudio actual posee relevancia social al considerar que las empresas tienen la
responsabilidad de constructoras por asegurar el cumplimiento y entrega de obras a tiempo,
buscaran identificar y mitigar los factores que puedan suscitarse dentro de cada proyecto y que

puedan afectar ademas la ejecucion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones bibliogrdficas

La disponibilidad de fuentes bibliogréficas relacionadas con la supervision en el lugar
de trabajo es limitada para la investigacion en curso, lo que ha generado un acceso

complicado a la informacién. No obstante, la mejora en la eficiencia de la construccion de
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edificaciones ha contribuido a una comprensién més clara de los procesos y objetivos en la

ejecucion de obras.

1.6.2. Limitacion teorica

La falta parcial de investigaciones y estudios que aborden contextos previos vinculados
con la temdtica de investigacion, especialmente en lo que respecta al control en la supervision
en el entorno laboral y a la mejora en la construccidn de edificaciones, es evidente en Lima
metropolitana para el afio 2020.

1.6.3. Limitacion institucional

La restriccion de acceso, especialmente para el personal involucrado en las dreas de
andlisis de los proyectos de construccién mads significativos y la supervision en el sitio de la
obra, se debe a la falta de referencias de contactos en estos sectores. Ademas, las horas
disponibles para la recopilaciéon de informacién se ven limitadas por la disponibilidad y
disposicién de las personas que trabajan dentro de estas instalaciones y estdn dispuestas a

colaborar.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar si el control en la residencia de obra se relacionara con la optimizacién de

la construccidn de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

1.7.2. Objetivos especificos
a. Determinar si el control en la residencia de obra se relacionara con la optimizacion de

tiempo de la construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
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Determinar si el control en la residencia de obra se relacionara con la optimizacién de
costos de la construccidon de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
Determinar si el control en la residencia de obra se relacionara con el cumplimiento de

objetivos de la construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis general

El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la

optimizacion de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

1.8.2.

Hipotesis especificas

El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la
optimizacién de tiempo de la construccidn de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la
optimizacion de costos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con el

cumplimiento de objetivos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Residencia de obra

Ramirez (2010) El responsable de la supervision en la obra: serd oficialmente designado
por el encargado del departamento encargado de la ejecucion de las tareas o por la persona a
quien se le delegue esta responsabilidad. Con el propésito de llevar a cabo este nombramiento,
se debe considerar que la persona designada cuente con conocimientos, destrezas, experiencia
y competencia adecuadas para gestionar y dirigir las tareas pertinentes. Al hacer esta eleccidn,
es imperativo tener en cuenta tanto el nivel académico de su formacion profesional como su
experiencia en la administracién y construcciéon de proyectos. Ademds, se debe evaluar su

trayectoria profesional y su familiaridad con trabajos similares a los que se le encomendara.

La administracion de un proyecto de construccion de gran escala involucra la
colaboracion de multiples individuos y una vigilancia constante a cargo de un arquitecto o
ingeniero a cargo, a menudo referido como el supervisor en el lugar de trabajo. Esta
responsabilidad recae en una persona designada por el contratista para liderar las operaciones
y asumir la gestion del proyecto. El ingeniero residente desempefia el papel de representante
técnico del constructor de la obra (contratista). Es esencial que este individuo posea un nivel
basico de competencia en Ingenieria (o Arquitectura) para garantizar que la ejecucion del
proyecto sea congruente con los planos, las regulaciones técnicas actuales y el calendario
estipulado, ademds de cumplir con las condiciones pactadas con el cliente que contrat6 el
proyecto. Este profesional se encarga de llevar a cabo inspecciones visuales con el fin de
asegurar que lo ejecutado esté en concordancia con las especificaciones en los planos y
mantenga los estdndares de control y calidad necesarios para los procesos constructivos. (Ledn,

2017)
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2.1.1.1. Actividades previas a la obra. Alarcon y Gonzales (2003). La
planificacion y programacion de proyectos de construccidn son factores fundamentales para
lograr el éxito en estas iniciativas, ya que establecen la secuencia, el ritmo y la duracién de
cada procedimiento constructivo que conforma el proyecto en su totalidad. Sin embargo, las
técnicas convencionales de programacion no han sido capaces de abordar de manera efectiva
la intrinseca variabilidad presente en los proyectos, lo que a menudo se refleja en demoras y
considerables gastos adicionales.

Bastardo (2010) El ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing" o "Costo Basado
en Actividades") Se ha desarrollado una herramienta préictica disefiada para enfrentar un
desafio comin en la mayoria de las empresas contemporaneas. Este enfoque se centra en
asignar costos primero a las actividades y luego a los productos, teniendo en cuenta la cantidad
de uso que cada producto realiza de cada actividad. La premisa fundamental en este contexto
es que las actividades son las que demandan recursos, y son los productos y otros elementos de
costos los que consumen estas actividades. La filosofia clave de este enfoque se centra en que
son las actividades realizadas por una empresa las que generan los costos, siendo ellas las
responsables de su aparicién. Esto resalta la importancia de supervisar la evolucién de estas
actividades. La actividad se convierte en el factor desencadenante de la generacion de costos,
mientras que los productos consumen estas actividades. Por este motivo, la filosofia del Costeo
Basado en Actividades (ABC, por sus siglas en inglés) destaca la necesidad de gestionar las

actividades en lugar de dirigirse directamente a la gestién de los costos.

2.1.1.2. Actividades durante la obra. Mejia y Hernandez (2007). En el marco
del Departamento de Santander, Se estd llevando a cabo una investigacion acerca de las
metodologias empleadas para analizar el desempefio laboral. El ingeniero propone que la

planificacién sirve como un punto de referencia para los sistemas de control y que es esencial
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adoptar enfoques metodoldgicos sélidos para el monitoreo. Frecuentemente, surgen desafios
debido a la falta de implementacién de indicadores apropiados de control, como la
productividad, lo cual dificulta la identificacién y definicidn sistemdtica de situaciones que
requieren acciones correctivas o de mitigacion sustanciales. Este estudio se centrd en identificar
metodologias adecuadas para el seguimiento, se estd investigando con especial énfasis en la
eficiencia de la mano de obra, considerdndola como un indicador crucial para la gestion y el
control.
2.1.2. Empresa constructora

Una compaiiia dedicada a la construccién implica, en primer lugar, la colaboracién de
un conjunto de personas que se unen para coordinar y combinar sus esfuerzos. Por lo general,
comienzan con proyectos que estdn al alcance de sus habilidades iniciales y a medida que la
demanda justifica una expansion de esfuerzos, se comprometen financieramente, adquieren
equipo y recursos Expertos y gerenciales. En torno a un centro primordial, esta entidad va
evolucionando en una organizacidn en crecimiento y desarrollo. Al igual que cualquier otra
empresa, la empresa constructora no puede improvisarse. No es suficiente abastecerse con los
elementos necesarios para realizar una tarea constructiva en un momento determinado, incluso
si parece sencilla. Igualmente, resulta inapropiado disponer de elementos desconectados dentro
de una estructura empresarial tan compleja ni con una tecnologia lo bastante sofisticada, tal

como se exige para llevar a cabo grandes proyectos de construccién. (Ledn, 2017)

2.1.3. Optimizacion de la construccion de edificios.

Castellanos (2000) En sus trabajos, plantean que la historia de la mejora, similar a la de
todas las disciplinas, ha sido influenciada por una serie de contribuciones notables que en sus
momentos particulares modificaron o, al menos, perturbaron el enfoque de abordar y resolver

los desafios hasta entonces planteados por la comunidad profesional y cientifica. Ademads, estos
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aportes, al mismo tiempo que generaron cambios significativos, dieron lugar al surgimiento y
posterior evolucion de enfoques y corrientes de investigacion innovadoras.

2.1.2.1. De tiempo. Gardner (1994) El tiempo se describe como "la secuencia
organizada de los eventos". Lo que resalta en este autor es especificamente que todo estd
delineado por medio del "orden" de los eventos, es decir, como algo preestablecido y
supervisado, que no debe ser alterado, se concibe como una "entidad", ya que es susceptible de
ser organizado y cuantificado.

Krick, (1973). El andlisis temporal, una etapa significativa de la ingenieria de
procedimientos contemporaneamente denominada ingenieria de técnicas, posee una trayectoria
que abarca varias décadas y se cimenta mayormente en los esfuerzos de Babbage. Este autor,
en su influyente obra titulada "Economy of Machinery and Manufacture", publicada en 1833,

delined la implementacion de un detallado examen temporal en operaciones de fabricacion.

2.1.2.2. Costos. Guia del PMBOK (2012), La administracion de los gastos en un
proyecto comprende una serie de procedimientos que abarcan la planificacion, la evaluacion,
la elaboracién de presupuestos y la supervision de los costos. El objetivo es asegurar que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Estos procesos estan interrelacionados
y se vinculan con actividades de otras dreas de conocimiento. Segun las necesidades del
proyecto, cada actividad puede requerir la participacion de individuos o equipos. Cada proceso
se ejecuta al menos una vez en cada proyecto, y en una o mds fases del proyecto si se divide en
etapas. Esta faceta del conocimiento se despliega en las categorias de planificacién y control.
Los costos asociados a la mano de obra surgen de factores como la complejidad o simplicidad
de las tareas, el nivel de riesgo o seguridad en la ejecucién, las practicas locales y las

condiciones climéticas, etc. El costo laboral se compone de las siguientes categorias, todas
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regidas por regulaciones legales vigentes: salario base, requerimientos legales, incentivos,
entre otros.

2.1.2.3. Control de costos. La gestion de costos en el &mbito de la construccion
comprende un minucioso examen del rendimiento econémico del proyecto, con el objetivo
principal de maximizar la eficiencia en los desembolsos relacionados. Esta labor engloba un
detallado anélisis del plan del proyecto, el cual abarca estimaciones pormenorizadas de los
lapsos y los costes, posibilitando la deteccion temprana de desviaciones desfavorables. Estas
discrepancias se convierten en puntos de enfoque para la formulacién e implementaciéon de
medidas correctivas, orientadas a incrementar la eficiencia global del proyecto. En el marco de
una supervision de gastos eficaz en proyectos de construccion, adquiere gran importancia La
creacion de presupuestos estructurados en unidades de trabajo, conocidas como capitulos,
subcapitulos y andlisis de tarifas unitarias. Esta estructura jerdrquica y légica descompone el
proyecto en componentes manejables, lo que facilita asegurar la ejecucion de los trabajos de
acuerdo con los cronogramas y los costos previstos. Ademads, esta estructuracién vincula
directamente las responsabilidades de las personas a cargo con los paquetes de trabajo definidos
durante la fase de planificacion del proyecto. Esta alineacién precisa contribuye de manera
significativa al logro exitoso del alcance establecido para el proyecto en cuestion. (Del Carmen,
2015)

2.1.2.4. Cumplimiento de objetivos. Rojas (2014), Se refiere a la cuantificacién
de la accién de un proyecto completamente ejecutada por un equipo de trabajo, conformado
por uno o mds profesionales de distintas especialidades por cada unidad de personal,
normalmente expresada en términos de una unidad de medida particular para la actividad por

Hora Hombre - um/hh.
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2.1.4. Trabajos de gestion

Abarca una amplia gama de enfoques enfocados en la administracién de proyectos.
Estas perspectivas se enfocan en cuestiones exploradas que van desde la evaluacién de
rendimiento y productividad hasta el andlisis profundo de los elementos que impactan en las
actividades de administraciéon. Un componente esencial de este conjunto es la creacién de
sistemas de métricas, que brindan una visién tanto cuantitativa como cualitativa de los
elementos clave de la administracion de proyectos. Estas acciones se inclinan mas hacia el lado
administrativo y se complementan con ticticas para reducir costos y plazos mediante una
gestion efectiva de los proyectos. En ultima instancia, estas practicas administrativas,
sOlidamente estructuradas y analiticas, contribuyen a optimizar la organizacion,
implementacion y control de los proyectos, permitiendo una gestion mas eficaz y una

consecucion mds exitosa de los objetivos trazados. (Del Carmen, 2015)

2.1.5. Productividad de la construccion

Dentro del ambito de la edificacién, cada compafiia persigue principalmente
incrementar la productividad de sus operaciones y establecer Se emplean métodos de gestion
altamente eficaces con el fin de lograr beneficios comerciales, al mismo tiempo que se busca
cumplir con los objetivos concretos y alcanzables encomendados por el cliente segin los
términos del contrato. La concepcidn y ejecucion de los proyectos de construccidn se planifican
de manera colaborativa para adecuarse a las necesidades especificas de los clientes. En este
contexto, resulta fundamental tener en cuenta el concepto de productividad durante los
procesos de construccién (Durén y Matamoros, 2018)

Conforme a lo indicado por Durén y Matamoros (2018) La productividad se describe
como la evaluacién de la eficiencia con la que se gestionan los recursos para finalizar un

producto particular en el periodo establecido, y manteniendo un nivel de calidad
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predeterminado. Segun las diversas categorias de recursos disponibles en los entornos de

construccidn y proyectos, la productividad puede ser categorizada de la siguiente manera:

. Productividad de los materiales: La gestion adecuada y la administracion eficiente de
los materiales resultan esenciales para minimizar pérdidas y reducir los desechos. Un
manejo eficaz de los recursos materiales contribuye directamente a la eficiencia general
del proyecto.

. Productividad de la mano de obra: El personal es de suma importancia, ya que juega un
papel crucial y dindmico en el procedimiento. La velocidad y culminacién de las tareas
estdn en gran parte condicionadas por la habilidad y el desempeiio de la fuerza laboral.

. Productividad de la maquinaria: La medicién y el control meticuloso de los recursos de
maquinaria revisten gran importancia, dado que el uso y el empleo de equipos conllevan
costos significativos. La eficiente utilizacién de estos equipos es crucial para evitar
pérdidas en términos de tiempo y gastos.

En otras palabras, la meta de mejorar la eficiencia en la construccién implica maximizar
tanto los recursos materiales como la mano de obra y los equipos utilizados. El reconocimiento

y una gestion eficaz de estos elementos conducen a un proceso constructivo mas productivo y

al cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos para el proyecto.

2.1.6. Reconocimiento del terreno

La fase inicial de Exploracion del Terreno precede a la formulacion de cualquier
proyecto y a la ejecucion de trabajos, ya sean de ingenierfa civil, edificacion, industria o
mineria. En esta etapa, se interactiia con terrenos y rocas, sustancias naturales cuyas
caracteristicas son mds complejas de describir en comparacion con otros productos
manufacturados por el ser humano. Debido a este nivel de complejidad, las actividades de

campo Yy las evaluaciones en laboratorio se erigen como los dos fundamentos esenciales para
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identificar las propiedades técnicas de los terrenos y las rocas durante el proceso de
reconocimiento geotécnico del terreno. La combinacion cuidadosa de ambos enfoques,
respaldada por un juicio adecuado y un entendimiento profundo del contexto geoldgico, se
considera la estrategia mas eficaz para abordar con precision el desafio de caracterizar el
subsuelo. (Guerra, 2018)

La disciplina de la Ingenieria del Terreno ha alcanzado un grado de madurez notable y
se distingue notablemente de otras ramas de la Ingenieria Civil. En lo referente a las Estrategias
de Exploraciéon para el reconocimiento geotécnico, resulta pertinente mencionar que la
Geotecnia es un campo dindmico en constante evolucién. Aunque numerosos principios y
fundamentos se encuentran bien establecidos, las innovaciones en las técnicas de prospeccion
y ensayo contindan emergiendo de manera constante. Es innegable la vasta experiencia
acumulada en el ambito de la Geotecnia gracias a la intensa labor desarrollada por
profesionales, empresas y entidades tanto dentro como fuera de las fronteras espafiolas en la

aplicacion y desarrollo de estas técnicas. (Guerra, 2018)

2.1.7. Factibilidad

Un instrumento de gran relevancia empleado para ofrecer una base sélida en la toma de
decisiones durante la evaluacion de un proyecto es identificado como el Plan de Evaluacion.
Se desarrolla a partir de datos fundamentales en los cuales existe certeza total, con el propdsito
especifico de calcular las probabilidades de éxito o fracaso de una inversion especifica. Se
respalda en un conjunto de anélisis meticulosos que se aplican de manera estratégica con el fin
de reunir datos de relevancia crucial acerca del progreso y desarrollo de un proyecto en
particular. A partir de esta gama de informacién suministrada, se efectia la seleccion de la
decisién Optima, determinando con gran precision si es apropiado proceder o abstenerse de

llevar adelante la implementacion o inversion correspondiente. (Vargas, 2017)
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De acuerdo con Vargas (2017), los elementos constituyentes del estudio de viabilidad

se respaldan en tres (3) areas fundamentales:

2.1.8.

Factibilidad Operativa: Engloba todos los recursos en los cuales se implica algin tipo
de actividad (procesos), y estd influenciada por los individuos que forman componente
del equipo durante la realizacion del proyecto. En esta fase, se reconocen todas las
tareas fundamentales para lograr el propésito y se analizan y determinan todos los
criterios requeridos para su ejecucion.

Factibilidad Técnica: Se refiere a los elementos esenciales como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros, requeridos para llevar a cabo las
actividades o procesos criticos del proyecto. En términos generales, se alude a
elementos tangibles que son cuantificables. El proyecto debe analizar si los recursos
técnicos actuales son adecuados o si es necesario agregar otros.

Factibilidad Econémica: Guarda relacién con los recursos de indole econdmica y
financiera requeridos para llevar a cabo las tareas o procedimientos, asi como para
adquirir los elementos esenciales. En este contexto, se engloban gastos como el costo
temporal, el gasto de implementacién y la inversién en la adquisicién de nuevos

recursos.

Seguridad

El sector de la edificacion se distingue por ser una actividad con un grado de

incertidumbre inherente elevado debido a diversas razones. En esta labor se manejan materiales

de gran peso y dimensiones, se utilizan herramientas y maquinaria de alta potencia, se trabajan

en alturas considerables, en espacios limitados, en condiciones climdticas adversas y en dreas

que aun no estdn completamente acondicionadas, entre otros durante las actividades diarias en

la construccion, tanto los obreros como los ingenieros enfrentan diversos desafios, que incluyen
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condiciones climdticas adversas, presencia de polvo, niveles elevados de ruido, manejo de

cargas y la circulaciéon de maquinaria pesada, entre otros riesgos. Estos factores no solo pueden

desencadenar accidentes, sino también provocar enfermedades ocupacionales a largo plazo.

(Zevallos, 2022)

Por lo tanto, resulta crucial incrementar la seguridad y disminuir el riesgo para todos
los involucrados en proyectos de construccion. Para lograrlo, en primer lugar, se realiza una
identificacion exhaustiva de los peligros a los que se enfrentan en cada una de las actividades
laborales. Aunque los peligros pueden presentar similitudes entre diferentes proyectos, es
esencial llevar a cabo una evaluacién especifica de los riesgos para cada proyecto en particular.
(Zevallos, 2022)

Segtn Wicitec (2018), aquellos responsables de la seguridad en un sitio de construccién
deben reconocer los posibles riesgos de seguridad que rodean el drea de trabajo. Asimismo, es
fundamental que tengan en consideracion y pongan en préctica las siguientes recomendaciones:
. Registrar los riesgos visibles: Examinar con atencion el lugar de la construccion y tomar

nota de cualquier inquietud respecto a sus distintas secciones y los problemas

potenciales que puedan presentarse.

. Al definir los riesgos especificos para cada zona, se debe desarrollar protocolos y
medidas para mitigar o abordar dichos riesgos. Es importante involucrar a los
empleados y buscar su opinién para encontrar soluciones a los problemas de seguridad
comunes.

. Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre las practicas de seguridad a través
de reuniones que involucren a todos los participantes en la obra.

. Instalar sefiales claras cerca de cada 4rea con un riesgo potencial. Estas sefiales deben

ser breves y de facil lectura, presentando una sola imagen que indique el tipo de equipo
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de seguridad requerido. Utilizar colores llamativos de advertencia como el rojo, naranja
y amarillo con el propdsito de captar la observacion de los empleados.

. Tomar medidas disciplinarias con los obreros que se nieguen a seguir los protocolos de
seguridad. Puede ser que algunos consideren que estas medidas son innecesarias. Es
fundamental recordarles que el cumplimiento de las normas no es negociable y que

deben acatarlas en beneficio de su propio bienestar.

2.1.9. Recursos humanos

Los recursos humanos desempeian un papel esencial en los proyectos de construccion.
Los individuos asumen la obligacién de completar una diversidad extensa de labores, desde la
etapa de concepcion hasta la implementacion definitiva. Debido a estas y otras consideraciones,
resulta de vital importancia llevar a cabo una seleccién minuciosa del personal. Este enfoque
nos acerca un paso mas al logro exitoso. (Structuralia, 2021)

En el contexto de un proyecto de construccidn, intervienen diversos roles que abarcan
desde el arquitecto hasta el trabajador en el terreno. Cada uno de estos roles desempefia una
funcién crucial, siendo como engranajes que deben trabajar en sincronia y sin obstaculizarse
entre si. Gestionar esta variedad de roles es imperativo, y surgen diversas interrogantes que
deben ser abordadas. (Structuralia, 2021)

Los proyectos de construccion se caracterizan por demandar una cantidad considerable
de recursos, incluyendo entre ellos el recurso humano, esencial para llevar a cabo las labores
de construccion. Estos recursos humanos ejercen una influencia significativa en factores clave
como el tiempo y el costo, razén por la cual una planificacién exhaustiva es esencial.
(Bohérquez et al., 2018)

Asignar el recurso humano a las tareas de construccién en proyectos de edificacion es

un proceso complejo, ya que los proyectos deben cumplir con plazos, costos y objetivos
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especificos. En la mayoria de las situaciones, la distribucion de tareas a los equipos se basa en
la experiencia y conocimientos de los directores del proyecto. Estos profesionales cuentan con
una vision general de la magnitud del proyecto, lo que les permite establecer estimaciones de
tiempo y esfuerzo para cada actividad constructiva y, en consecuencia, comprometerse con una

fecha de finalizacion. (Bohdrquez et al., 2018)

2.1.10. Programa de obra

La realizacién de un cronograma de construccién adquiere un papel de importancia
primordial para la efectiva ejecucion de cualquier proyecto. Este programa se configura como
un documento exhaustivo que retne en detalle todas las necesidades y requisitos intrinsecos al
edificio que estd por ser erigido. Asimismo, el programa de obra no solo se limita a esta funcion,
sino que también establece de manera precisa las funcionalidades que cada espacio contenido
en la edificacion deberd cumplir. En esencia, el programa de obra representa una herramienta
de naturaleza esencial que opera con el propdsito de asegurar que el proyecto se alinee de
manera coherente con las expectativas del cliente, asi como con los dictdimenes y regulaciones
legales en vigor. Esta planificaciéon pormenorizada, encarnada en el programa de obra, se
convierte en el cimiento sobre el cual se erige la realizacion exitosa del proyecto en cuestion.
No solo guia a los participantes del proyecto hacia la consecucién de un disefio arquitecténico
adecuado, sino que también se inmiscuye en la determinacién de las funciones y usos de cada
rincén del edificio por edificar. En este contexto, el programa de obra opera como un faro
orientador, proveyendo las directrices indispensables que aseguran que cada elemento de la
construccion se adapte a las exigencias del cliente y a las especificaciones normativas y legales

vigentes. (Herrero, 2023)
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2.1.11. Planificar la Gestion del Cronograma

El procedimiento de desarrollar la Planificacién de la Gestién del cronograma implica
una actividad crucial que se orienta hacia el establecimiento de politicas fundamentales, la
implementacién de procedimientos esenciales y la elaboracién detallada de la documentacion
correspondiente. Este conjunto de acciones tiene como finalidad la estructuracidn, elaboracion,
administracion, ejecucién y monitoreo minucioso del cronograma inherente al proyecto. En
este sentido, el Plan de Gestién del Cronograma despliega un papel trascendental al delinear
con precision la modalidad con la cual se comunicardn las contingencias inherentes al
calendario planificado y la metodologia mediante la cual se procederd a la evaluacion de tales
situaciones. Un elemento fundamental que emerge de este procedimiento es la contribucion
esencial que ofrece, al proporcionar guia y direccion en relacion a la gestion del calendario del
proyecto a lo largo de todo su ciclo de desarrollo. (Guerrero, 2018)

La concepcion y ejecucion de la Planificacion de la Gestion del Cronograma se
desarrolla como un procedimiento esencial que implica la formulacién de politicas directrices,
la implementacién de procedimientos cruciales y la elaboracion detallada de 1a documentacion
requerida. Todo este proceso busca configurar, desarrollar, gestionar, ejecutar y supervisar de
manera detallada el cronograma inherente al proyecto. Siguiendo esta direccion, el Plan de
Control de Calendario desempefia una funcién de notable importancia, delineando de manera
nitida como se gestionard la comunicacién en relacion con las eventualidades inherentes al
esquema de trabajo propuesto y la tactica mediante la cual se llevard a cabo su andlisis
exhaustivo. Un aporte esencial de esta fase reside en su capacidad para brindar una guia precisa
y una direccion definida en términos de como se abordaré la administraciéon del cronograma

del proyecto durante su proceso de desarrollo. (Guerrero, 2018)
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2.1.12. Controlar un cronograma

Segin las aseveraciones de Guerrero (2018), realizar el Monitoreo del Calendario
implica un procedimiento en el que se realiza un seguimiento continuo del estado del proyecto
con el propdsito de mantener al dia su avance y manejar los ajustes que puedan surgir en la
planificacién original del cronograma. Gestionar el Calendario se caracteriza por abarcar los

siguientes aspectos:

. Analizar la situacién actual del programa temporal del proyecto en desarrollo.

. Impactar en los factores que generan cambios en el plan de tiempo.

. Identificar cualquier modificacion realizada en el cronograma del proyecto.

. Supervisar y gestionar de manera eficaz las modificaciones efectivas a medida que
ocurren.

2.1.13. Categorias de costos

Segtn la perspectiva delineada por Pérez y Davila (2022), se distinguen tres categorias
de costos:

. Costos Directos: estos engloban la fuerza laboral, los elementos constructivos y el
equipo asignado al desarrollo de cada tarea especifica. Por consiguiente, el proyecto
debe ser capaz de generar flujos de efectivo adecuados para cubrir estos gastos de
manera integral.

. Costos Indirectos: se relacionan con aquellos aspectos que no pueden ser
completamente asignados o cuantificados con una actividad puntual, pero de igual
manera conllevan salidas de recursos financieros. Como resultado, es imperativo que
estos gastos sean tomados en consideracion.

. Gastos Generales y de Administracion Indirectos: Estos constituyen los pagos
relacionados con la organizacién en su totalidad, que no estan especificamente ligados

a un proyecto en particular, pero persisten durante la ejecuciéon de dicho proyecto.
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Ejemplos de estos gastos incluyen conceptos como la publicidad, la contabilidad y la
alta direccion.

2.1.14. Costos de materiales

Implica un minucioso andlisis de las cantidades implicadas, el rendimiento esperado y
los niveles de desperdicio presentes en el proceso. Ademds, se procede a la identificacién y
evaluacién de los valores de adquisicion vigentes en el mercado. De manera simultdnea, se
efectiian las conversiones requeridas entre diferentes unidades de medida, de modo que el costo
pueda ser precisamente expresado en la unidad de medida especificamente determinada. Esta
etapa lleva consigo la finalidad de permitir un andlisis exhaustivo de los componentes
relacionados con los costos, estableciendo asi las bases para una evaluacion financiera rigurosa
y completa del proyecto en cuestion. (Cabrera y Lavayen, 2018)

2.1.15. Costos de mano de obra

Se establece el costo asociado a una jornada laboral diaria o por hora, procediendo a la
determinacién del personal requerido para llevar a cabo una tarea especifica, lo cual abarca
tanto los salarios como los desembolsos relacionados con los beneficios sociales. Por otra parte,
el calculo del costo por unidad se logra mediante la division del gasto total entre la cantidad
esperada de produccién o rendimiento. Para llevar a cabo el cdlculo de las cantidades necesarias
para cada actividad en un proyecto constructivo, se hace necesaria la adopcién de un enfoque
metodoldgico que no solo agilice la adquisicién de informacién de forma rapida y organizada,
sino que también sea flexible en su adaptabilidad para su revisiéon y posible modificacién en

caso de necesidad. (Cabrera y Lavayen, 2018)
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2.1.16. Compromiso laboral

Hace alusion a la evaluacion de la participacion activa de un trabajador en sus funciones
y su estrecha conexién con la entidad en la que labora. n fuerte compromiso institucional se
define por la total adhesién a los objetivos y principios de la organizacién, la disposicién a
dedicar esfuerzos significativos para avanzar en el progreso de la entidad y el sincero deseo de
permanecer en su entorno a largo plazo. La dedicacién a la organizacién va mds alld de la
lealtad simple, extendiéndose hacia una contribucién activa para alcanzar los objetivos
generales de la entidad. Trasciende mds alld de la satisfaccion personal, abarcando toda la
estructura organizativa y no limitdndose unicamente al dmbito laboral individual. En este
enfoque, es esencial reconocer que las fuentes que nutren el compromiso con la organizacion
varian entre los individuos, ya que su origen estd en gran medida influenciado por las
caracteristicas inherentes de cada persona, como la personalidad y las actitudes. Con el tiempo,
este compromiso se ve influido por las vivencias laborales, las relaciones personales y una
interaccion de varios factores, incluyendo elementos como la conducta ética en el contexto
empresarial, que afectan tanto la satisfaccion laboral como el nivel de compromiso hacia la

entidad. (Sifuentes et al., 2012)

2.1.17. Coordinacion

Segtin Drew (2020), en la contemporaneidad, disponemos de una amplia gama de
herramientas digitales que tienen la capacidad de proporcionar los recursos esenciales para
fomentar la sincronizacién y optimizacion de las diversas dreas y equipos de trabajo. A través
de estas soluciones digitales, se pueden lograr los siguientes aspectos:

. Una administracion de tareas efectiva: En esta modalidad, tanto el equipo técnico como
el de construccion estaran al tanto de sus responsabilidades y plazos, lo que favorecera

la colaboraciéon mutua en lugar de duplicar esfuerzos o descuidar asuntos cruciales.
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Una comunicacién fluida que erradica confusiones: Situaciones comunes, como
cadenas de correos electrénicos con multiples destinatarios, respuestas ambiguas y
archivos adjuntos que pueden no estar al dia, se vuelven cosa del pasado. De igual
manera, se evita la proliferacion de mensajes y llamadas que no llegan a todas las dreas
pertinentes.

Las herramientas digitales permiten la creacién de interacciones entre distintos equipos
de trabajo en la empresa constructora, donde se establece un orden claro en las
comunicaciones. De manera sencilla, se puede observar en qué etapa se encuentra la
conversacion y quiénes estdn involucrados. Esto agiliza la resolucién de dudas y brinda
un respaldo més eficaz a cada integrante del equipo.

Una asignacion de responsabilidades Optima: A través de sistemas de permisos
adecuados, los lideres de los distintos equipos pueden distribuir responsabilidades de
forma equitativa al llevar a cabo las acciones pertinentes. Esta metodologia evita la
duplicacién de esfuerzos y la desatencion de tareas.

Una sincronizacién y organizacion exacta: A través de la adecuada organizacion de
equipos utilizando herramientas de administracion, se consigue ejecutar las tareas
necesarias en el momento adecuado, sin perder ninguna ocasién. Por ejemplo, el grupo
técnico puede informar a tiempo cualquier retraso en la provision de los materiales,
permitiendo de esta manera la programacioén adecuada de las labores en el drea de
edificacidén en acuerdo.

Acceso a datos actualizados en todo momento y ubicacién: Aparte de mantener todas
las versiones actualizadas de documentos fundamentales como disefios,
programaciones y solicitudes de materiales, es esencial poder acceder a esta

informacién desde cualquier ubicacién y en cualquier momento, ya sea a través de
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dispositivos méviles o computadoras. La adopciéon de soluciones en la nube ofrece

numerosas ventajas para una compaiiia constructora.

En el entorno empresarial actual, la rapidez en la comunicacién es mds crucial que
nunca, ya que promueve la formacién de un equipo cohesionado dentro de una empresa de
construccién. (Drew, 2020)

2.1.18. Administracion de proyectos y obras

La Gestion de la Construccion abarca la meticulosa planificacidn, eficaz organizacion,
direccion precisa y riguroso control de los recursos a disposicion, todos orientados a lograr
objetivos de corto plazo. De manera simultinea, la administracion de proyectos cobra
importancia cuando se dedica una atencion especial a la realizacion de tareas no habituales,
con el objetivo principal de alcanzar un conjunto particular de metas previamente establecidas.
Este desempefio se encuentra bajo la supervision de un grupo de administradores que actian
como un equipo cohesionado, coordinando la realizacion de proyectos individuales, y
considerando con detenimiento los recursos en juego, tales como el factor tiempo, los insumos
materiales, el capital disponible, el talento humano y las tecnologias aplicables. (Trujillo, 2020)

En efecto, la Gestion de Proyectos se erige como una herramienta fundamental para
optimizar la utilizacién de recursos criticos en situaciones de restriccion, ya sea en términos de
cantidad o disponibilidad temporal. Esta metodologia también se presenta como una direccion
precisa para emprender acciones enfocadas y eficaces, con el objetivo de aprovechar al mdximo
cada circunstancia. Con el impacto de los avances tecnolégicos en las operaciones
empresariales y el aumento en la necesidad de lanzar nuevos productos al mercado, junto con
las cambiantes demandas de los consumidores, se acelera el ritmo de operaciones en una
organizacion. Este aceleramiento, a su vez, provoca la obsolescencia de los enfoques de gestion
tradicionales. En virtud de esta realidad, la Administracion de Proyectos se revela como un

recurso sumamente valioso, ya que introduce nuevas alternativas para la organizacion y el
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desarrollo. Se erige como un faro de direccion que guia a las organizaciones a través del agitado
mar de cambios, proponiendo estrategias innovadoras y metodologias que permiten mantener
el rumbo en tiempos de transformacion constante. (Trujillo, 2020)

2.1.19. Proyecto

Un proyecto constituye un esfuerzo limitado en el tiempo, dirigido hacia la creacién de
un elemento singular, ya sea un producto, un servicio o un resultado especifico. Cada proyecto
posee metas definidas, requisitos especificos, logros concretos, plazos establecidos y recursos
asignados, y se distingue por su naturaleza unica, lo que impide su replicacién debido a las
diferencias siempre presentes, incluso en su minima manifestacion. Al concluir el proyecto, se
logra un producto concreto o un resultado evidente, acompafiados de toda la documentacion
producida a lo largo del desarrollo, que comprende aspectos técnicos y de gestion, archivos
diversos, registros pormenorizados, certificaciones, entre otros; todos estos elementos son
denominados como los "entregables" inherentes al proyecto. (Aburto, 2016)

Conforme a las observaciones de Aburto (2016), desde la perspectiva de la ingenieria,
se pueden discernir tres fases distintas, cada una compuesta por diversas etapas
interconectadas:

- La etapa preinversional: En esta fase se llevan a cabo diversas evaluaciones antes de
tomar la decisiéon de realizar la inversiéon en el proyecto. Estas evaluaciones se
identifican como Andlisis de Perfil, Andlisis de Pre-Factibilidad y Anélisis de
Factibilidad. A cada uno de estos andlisis se les asignan campos de ingenieria
particulares: Ingenieria de Perfil, Ingenieria Conceptual e Ingenieria Bésica,
respectivamente.

— La fase de inversion: En esta fase, después de tomar la eleccion de inversion, se procede
con el avance en el desarrollo de la ingenieria pormenorizada. En este periodo, se

desarrollan los elementos técnicos necesarios para la construccidn, se adquieren los
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equipos operativos, se establece la infraestructura y se ejecuta la obra. Ademads, se
realiza la fase de inicio o periodo de prueba, especialmente en el caso de proyectos de
construccion, antes de su entrega para su funcionamiento total.

— La etapa operacional: Esta fase implica la etapa de produccion o uso continuado del
edificio u objeto de proyecto, una vez que ha sido finalizado y estd en pleno
funcionamiento.

2.1.20. Anteproyecto

El anteproyecto constituye una fase preliminar anterior a la solicitud del permiso de
construccion. Su propdsito radica en la elaboracion de un disefio que permita la evaluacién de
la normativa aplicable al proyecto. Durante esta etapa, se desarrollan representaciones en forma
de plantas, elevaciones y secciones que capturan la esencia del proyecto, sin adentrarse en el
detalle absoluto de las dimensiones, aunque si se establecen dimensiones fundamentales. En
comparacion con el proceso de planificacion de inversiones, esta etapa puede equipararse a la
etapa preinversional y, mds concretamente, a la ingenieria conceptual, segiin se sefald
previamente. Esto se respalda debido a que ambas etapas comparten la finalidad de definir la
alternativa definitiva, resaltando los dimensionamientos esenciales. El anteproyecto no solo
sirve como una etapa intermedia para la obtencién de permisos, sino que también actia como
un punto crucial para la validaciéon temprana de la viabilidad de un proyecto. Al elaborar
representaciones visuales y dimensiones bdsicas, se proporciona una comprension precisa de
como el proyecto se integrard en su entorno y como se adaptard a las normativas actuales.
Ademads, este enfoque permite identificar posibles desafios y restricciones antes de que se
realice un compromiso mds profundo de recursos y esfuerzos en el disefio detallado. En dltima
instancia, el anteproyecto no solo es una etapa técnica, sino también estratégica en el proceso
de desarrollo de proyectos. Al proporcionar una visién preliminar y basada en dimensiones

esenciales, garantiza que el proyecto se alinee con los pardmetros normativos y evita
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contratiempos mayores en etapas posteriores. Su funcién en la planificacién del proyecto es
esencial para tomar decisiones fundamentadas y establecer una base robusta que permita la
ejecucion eficiente de todo el proyecto. (Aburto, 2016)

2.1.21. Diseiio del proyecto

La fase de disefo del proyecto implica la creacién detallada de los planos, esquemas,
cortes, vistas y especificaciones técnicas, cubriendo tanto la parte arquitecténica como el
disefio estructural y las distintas especialidades relacionadas. A través de este proceso, se
obtiene una representacion exhaustiva y minuciosa de cada aspecto del proyecto. Es en esta
etapa donde se torna posible una determinacién més precisa tanto del plazo estimado como del
costo requerido para la realizacion del proyecto, aunque este ultimo se aproxima a un margen
de entre el 10% y el 15% del costo real. Los planos y especificaciones generados durante esta
fase no solo constituyen una guia técnica detallada para la construccion, sino que también
actian como documentos contractuales vinculantes entre el mandante (quien encarga el
proyecto) y los contratistas o constructores. La precision y claridad de estos documentos son
cruciales para evitar malentendidos, discrepancias y retrasos en el proceso de construccion.
Una vez que el disefio del proyecto estd completo y cuenta con toda la documentacion técnica
detallada, el mandante tiene la opcion de avanzar hacia la siguiente etapa, que podria implicar
llamar a una licitacién, donde distintas empresas compiten por el contrato de construccion, o
bien asignar directamente el proyecto a una empresa constructora previamente seleccionada.
Esta eleccion dependera de varios factores, como la complejidad del proyecto, la relaciéon con
las empresas constructoras y las preferencias del mandante en términos de costos, calidad y
plazos. (Aburto, 2016)

2.1.22. Presupuesto

El presupuesto de un contrato engloba diferentes componentes que reflejan tanto los

aspectos especificos como los generales de un proyecto de construccion. Los costos directos
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constituyen una parte fundamental, ya que son un reflejo directo del alcance comprometido en
el proyecto, lo cual incluye las distintas partidas de obra que han sido identificadas y
cuantificadas previamente. Estos costos se componen de las cantidades preestablecidas para
cada partida y los precios unitarios asociados a ellas.

Ademads de los costos directos, el presupuesto también incorpora los gastos generales y
las utilidades esperadas por parte del contratista de construccion. Los gastos generales abarcan
una variedad de gastos indirectos imprescindibles para la realizacion de la construccién, como
aquellos asociados con la gestién y administracion, supervision, seguridad en el sitio de
construccién y otros recursos que no pueden ser atribuidos directamente a una partida
especifica. Por otro lado, las utilidades representan la ganancia que el contratista espera obtener
como compensacion por su labor y riesgo involucrados en la ejecucion del proyecto. (Aburto,
2016)

2.1.23. Funciones de la administracion de obra

La disciplina de la Administracién, como una ciencia en constante evolucidn, persigue
incesantemente la optimizacion suprema de los recursos mediante su aplicacion efectiva. Las
funciones primordiales que subyacen en la administracion se agrupan en cuatro pilares
esenciales: disefio, estructuracion, supervision y supervision. En la etapa de planificacion, se
emprende la toma de decisiones anticipadas relacionadas con el qué, el quién, el como, el
cuando y el porqué del proyecto. Este proceso crucial abarca la evaluacion anticipada del estado
presente de la organizacidn, la proyeccion hacia el futuro, la identificacién de los recursos
requeridos, la revision y el ajuste del plan basado en los resultados del control, y la coordinacién
a lo largo de todo el ciclo de planificacion. La organizacion, a su vez, se encarga de llevar a
cabo actividades en equipo, asignando responsabilidades y proporcionando la autoridad
necesaria para ejecutar las tareas en cuestion. En esta etapa, se identifican, definen y desglosan

las tareas asignadas, se estructuran los roles y se asignan los recursos necesarios, junto con los
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niveles de autoridad necesarios para lograr los objetivos establecidos. Por otro lado, la
direccion juega un papel vital al guiar y motivar al equipo humano hacia esos objetivos
predefinidos. Durante esta fase, se comunican con claridad los propdsitos, se establecen
estdndares de rendimiento, se brinda capacitacion y orientacion para alcanzar los estdndares,
se reconoce el desempefio excepcional y se fomenta un entorno propicio para la motivacion y
el compromiso. Finalmente, el control asume la responsabilidad de medir el rendimiento
logrado en comparacién con los objetivos previamente fijados. Si se presentan desviaciones,
se busca determinar las causas subyacentes y se implementan correcciones necesarias para
realinear el curso. Esta secuencia de funciones administrativas no solo estructura y guia el
proceso de gestidn, sino que también actia como un circulo de retroalimentacién que impulsa
la mejora continua. La administracién, en su constante busqueda de eficacia, establece un
marco conceptual y operativo fundamental para la operatividad exitosa de proyectos y
organizaciones en diversos contextos. (Trujillo, 2020)

2.1.24. Control de tiempos

La administracion de los plazos en los proyectos de construccion constituye un pilar
fundamental esencial para el logro efectivo de dichos proyectos. Su principal propdsito reside
en asegurar la realizacion del programa de actividades segun lo previamente establecido dentro
de los plazos establecidos. Esto cobra una importancia crucial debido a que cualquier retraso
en la ejecucion podria dar lugar a costos adicionales, interrupciones en la cadena de suministro,
penalizaciones contractuales y otros efectos adversos que impactan tanto en la rentabilidad
como en la reputacion del proyecto y las partes involucradas. En un entorno en constante
evoluciodn, la industria de la construccidn ha experimentado un avance significativo en términos
de tecnologias y metodologias para el control de tiempos. En los tultimos tiempos, se han
introducido una diversidad de enfoques y herramientas informéticas creados especialmente

para mejorar el seguimiento y la administraciéon de los cronogramas en proyectos de



36

construccion. Estas herramientas estin disefiadas para prevenir y mitigar los posibles retrasos,
permitiendo una mayor visibilidad y anticipacién de los posibles obsticulos. La representacion
efectiva de los programas de administracion de proyectos se ha transformado en un recurso de
gran valor para los equipos de administracién. La capacidad de monitorear y evaluar
visualmente el progreso real del proyecto en comparacién con el plan establecido es una
herramienta poderosa para tomar decisiones oportunas y aplicar ajustes necesarios para
mantener el proyecto en curso. La capacidad de comparar los datos planeados con los datos
ejecutados en tiempo real es esencial para una toma de decisiones informada y una reaccién
rapida ante desviaciones. Esto no solo permite una administracién mas efectiva de los recursos
y el tiempo, sino que también mejora la claridad y la interaccién comunicativa entre todas las
entidades involucradas en el proyecto. (Del Carmen, 2015)

2.1.25. Contruccion esbelta

Agrupa diversas estrategias orientadas a mejorar y perfeccionar la aplicacion de los
procesos constructivos, fundamentadas en la filosofia de la Construccion Esbelta (Lean
Construction). Este enfoque se centra en optimizar la eficiencia operativa en proyectos de
construccion. Derivada del principio lean, busca eliminar actividades ineficientes y reducir
desperdicios con el objetivo de incrementar la productividad y el rendimiento del equipo. Los
principios fundamentales de esta perspectiva se materializan en una técnica especifica conocida
como Costo Objetivo (TC, Target Cost), que se destaca por su efectividad en la gestion y su
capacidad para prever con precision los costos asociados a la creacion de nuevos productos. La
implementacién de la Construccion Esbelta aporta beneficios significativos a los proyectos de
construccion, mejorando aspectos como los costos, la calidad y los plazos. En este contexto,
cobra importancia la adopcion del concepto de Valor Objetivo de Disefio (TVD, Target Value
Design). El Valor Objetivo de Disefio representa una perspectiva gerencial alineada con los

principios de la Construccion Esbelta, aprovechando los elementos esenciales del Costo
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Objetivo y adaptdndolos de manera coherente para optimizar el proceso de disefio y
construccién de manera armonica a las caracteristicas propias del sector de la construccion.
Esta integracion resulta en una mejora sustancial en el rendimiento global del proyecto. (Del
Carmen, 2015)

2.1.26. Estimacion y prediccion basada en datos historicos

Esta categoria engloba métodos de cdlculo de costos basados en la evaluacion de
registros histéricos y el uso de datos obtenidos mediante mineria de datos. Estos enfoques
pueden ser integrados con otras técnicas derivadas de la inteligencia artificial, dando lugar a
estrategias hibridas. Dichos enfoques combinados tienen la capacidad de prever costos
adicionales en proyectos de construccion, detectar cambios en los indicadores de costos de
construccion y realizar proyecciones de gastos en proyectos de gran envergadura. La
incorporacion de estas metodologias tiene un impacto positivo en la gestion de tales proyectos.
Ademas, se presentan enfoques especificos de calculo, como el sistema WICE (WEB-Based
Intelligent Cost Estimator) y la Técnica de Estimacion Paramétrica. Ambos métodos son
considerados apropiados para calcular los costos en proyectos de construccion y funcionan
como herramientas de planificacion previa al inicio de la construccién. Estos métodos
combinan datos historicos, andlisis de datos y herramientas estadisticas para alcanzar sus
objetivos. La convergencia de informacion pasada y anélisis de datos en la estimacion de costos
representa una evolucion en la forma en que se aborda la gestion de proyectos de construccion.
La capacidad de anticipar costos adicionales y prever cambios en los indicadores de costos
agrega una dimension de anticipacion y control a la gestion de proyectos. Ademds, la
implementacion de enfoques especificos como el sistema WICE y la Técnica de Estimacion
Paramétrica refuerza ain mas la capacidad de estimar y planificar con precision, proporciona
una estructura mds detallada y confiable para la planificacion de proyectos, permitiendo tomar

decisiones informadas y reducir las incertidumbres economicas. (Del Carmen, 2015)
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2.1.27. Productividad

La eficiencia se define como la proporcién entre los resultados logrados y los costos
asociados, pero también implica la evaluacién de la efectividad en la gestién de recursos para
completar un producto especifico en un periodo de tiempo predeterminado y conforme a un
nivel de excelencia establecido. Son varios los factores que ejercen influencia sobre la
productividad en los procesos constructivos, no obstante, lo crucial radica en identificar cudles
de estos factores tienen un impacto negativo significativo, con el objetivo de intervenir en ellos
para reducir sus efectos adversos (Sonco, 2021)

La eficiencia se caracteriza por la conexion entre los resultados alcanzados y los
recursos empleados, asi como los elementos implicados en el proceso de produccion. El indice
de productividad refleja la utilizacion eficiente de cada uno de los componentes de fabricacion.
Constituye esencialmente una métrica que cuantifica el nivel de eficacia de los elementos que
influyen en la produccion de un articulo. En consecuencia, surge la imperativa de llevar a cabo
el control de la productividad. A medida que la productividad aumenta en una organizacion,
los costos de produccion disminuyen, lo que a su vez ampliard la competitividad en el mercado.
(Cotrina, 2017)

La productividad, en su esencia, se relaciona con la proporcion entre la produccion final
y la totalidad de los factores de produccion que intervinieron en la creaciéon de bienes y
servicios. Similarmente, también estd vinculada a los resultados generados por la labor, como
la produccién individual de cada empleado, el desempefio conseguido por hora de trabajo o
cualquier otro medidor que evalue la produccién en relacion al factor laboral. De manera més
sucinta, conforme a la perspectiva de Virgilio Ghio, la productividad se define como la relacion
entre la produccion generada y los recursos utilizados para alcanzarla. (De La Calle y Trujillo,

2022)
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2.1.28. Importancia de la productividad

La productividad es uno de los fundamentos esenciales para el avance y el crecimiento
econdémico de una nacién. Esto se debe a que la capacidad de elevar los estdndares de vida en
un pais estd intrinsecamente vinculada a su habilidad de aumentar la productividad y de
fomentar este aumento entre sus ciudadanos. Numerosos estudios confirman que el aumento
en la productividad de sectores especificos tiene un efecto positivo en la economia de dichos
sectores, lo que a su vez contribuye al desarrollo general. Por esta razon, se persigue de manera
constante la busqueda de mejoras en la produccién en diversos ambitos. (Vilca, 2022)

Los proyectos de construccidon albergan factores que ejercen influencia sobre la
productividad, como los sistemas de gestion y los programas de control. La mayoria de las
metodologias Las estrategias destinadas a mejorar la gestion se centran en incrementar el valor
de produccién al mismo tiempo que se reducen las pérdidas. Por lo tanto, la productividad se
La productividad es uno de los fundamentos esenciales para el avance y el crecimiento
econdémico de una nacion. Esta perspectiva se fundamenta en una estrategia centrada en los
procesos, que implica la revision y garantia de que el procedimiento sea mas eficiente, en lugar
de simplemente evaluar los resultados. (Vilca, 2022)

La industria de la construccion se distingue de muchas otras debido a su nivel de
productividad moderado o bajo, su organizacion caracterizada por la inestabilidad a lo largo
del tiempo y su sujecién a las demandas del producto final que son impulsadas por las
necesidades del cliente. Ademads, se enfrenta a conflictos constantes entre el disefio y la
produccion. Esta industria presenta un alto nivel de competencia en licitaciones y un riesgo
elevado, lo que conlleva a una rotacion frecuente de personal y empresas, resultando en

incumplimientos de los cronogramas y una disminucion directa en la calidad. (Vilca, 2022)
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2.1.29. Control de calidad

El control de calidad implica un procedimiento esencial que se extiende desde la
supervision hasta el registro de todos los resultados originados por diversas actividades en el
ambito de la calidad Su objetivo principal es evaluar el desempefio y garantizar la integridad
de los resultados del proyecto, asegurando que estén completos, precisos y satisfagan
plenamente las expectativas del cliente. Los beneficios de este enfoque son amplios y
sustanciales, ya que posibilita la verificacion de que los entregables y, en tltima instancia, los
elementos del trabajo del proyecto cumplan con los requisitos y especificaciones establecidos
por las partes interesadas clave, aspecto crucial para obtener la aprobacion final. El proceso de
control de calidad se vuelve de suma importancia al evaluar si los resultados del proyecto
cumplen efectivamente con su propodsito previamente establecido. Estos resultados deben
cumplir con varios requisitos, estdndares, regulaciones y especificaciones relevantes. Esta
practica se lleva a cabo de manera continua a lo largo de todas las etapas del proyecto, con el
fin de asegurar la coherencia y la conformidad en cada paso del camino. La supervision y
control de calidad son fundamentales para garantizar que el proyecto avance hacia sus objetivos
con precision y excelencia. Al hacerlo, se proporciona un marco de referencia para evaluar si
el trabajo esta siendo ejecutado de acuerdo con los estdndares més altos y si las salidas estdn
cumpliendo con las expectativas. Ademas, contribuye directamente a la satisfaccion del cliente,
ya que asegura que los resultados finales sean coherentes con lo que se acordé y esperaba. (De
La Calle y Trujillo, 2022)

2.1.30. Analisis de causas de no cumplimiento

El propésito primordial radica en reconocer las raices fundamentales de la carencia de
realizacion de las actividades planificadas previamente, mientras se recolectan datos
estadisticos para analizar la frecuencia de estos incidentes. Esto permite implementar medidas

correctivas y promover una mejora constante en la programacién semanal. La falta de
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cumplimiento en las actividades puede originarse debido a deficiencias en diversas dreas, como
la planificacién semanal, la logistica, el control de calidad, la ingenieria, la administracién, la
gestion de equipos, factores externos e incluso subcontrataciones (Sonco, 2021)

2.1.31. Supervision de obra

En proyectos de construccién, tanto el constructor como el propietario desempeiian
funciones de supervision. El equipo del constructor se enfoca principalmente en las labores
administrativas de la direccion. Este proceso de supervision involucra el ejercicio de la
autoridad, la asignacion de responsabilidades y el uso de medios de comunicacién para
coordinar al equipo humano. No obstante, su funcién va mds alld, desempefiando un papel
crucial en el control. La supervision se encarga de verificar que los plazos de ejecucién y la
calidad del trabajo se alineen con lo planificado. Ademds, en conjunto con el personal de
gestion, monitoriza los costos del proyecto. Dentro del equipo del contratista, la supervision
asume la responsabilidad legal y ética de garantizar la seguridad y el bienestar de los miembros
del equipo técnico y de construccion asignados al proyecto, asi como de mitigar el impacto
ambiental de los procesos constructivos. Las actividades de verificacion son una parte esencial
de su labor, involucrando la inspeccidn del trabajo realizado. En ciertas instancias, se ejecuta
esta validacion de forma sistemadtica, particularmente cuando las dimensiones de la labor lo
demandan; sin embargo, en diferentes situaciones, puede adoptar un enfoque selectivo. En
situaciones donde la labor no satisface los criterios establecidos, el supervisor debe llevar a
cabo acciones correctivas para garantizar el cumplimiento de su rol en el proyecto. No obstante,
es esencial recalcar que la constante necesidad de acciones correctivas no siempre denota una
supervision eficaz, sino que podria apuntar a una carencia de medidas preventivas apropiadas.

(Ledn, 2017)



42

2.1.32. Inspeccion de obra

En el contexto de la supervision de obras, este concepto se interpreta como el proceso
de examinacién, verificacién y supervision realizado por un equipo de profesionales
especializados, bajo la direccion del Residente de Obra, En el transcurso de la implementacién
de un proyecto de edificacion, su funcion es confirmar que el procedimiento constructivo esté
siendo llevado a cabo con precision y en conformidad con los disefios, normativas y
especificaciones aprobadas o establecidas. Asimismo, su finalidad radica en asegurar que se
cumplan todas las estipulaciones preestablecidas en el contrato correspondiente y, en ultima
instancia, asegurar la correcta ejecucion y la calidad deseada del proyecto.

El residente de obra, como figura central en esta supervision, desempefia el rol de
inspector, trabajando para asegurar el logro de la calidad deseada en la totalidad de la obra, y
no solo en partes especificas. Su enfoque estd siempre dirigido a asegurar la calidad en lugar
de solo detectar defectos. Esta labor se fundamenta en principios éticos s6lidos, respaldados
por su conocimiento y su integridad personal.

Uno de los fines fundamentales de la supervision consiste en la busqueda y logro de la
excelencia. En realidad, es legitimo sostener que la revision de proyectos y la excelencia
convergen en un unico concepto, dado que la revision en su esencia misma refleja la busqueda
incesante de la excelencia. A lo largo de los tiempos, la humanidad ha demostrado una
constante inquietud por alcanzar niveles de excelencia en las creaciones y construcciones que
emprende, especialmente en la fabricacion de herramientas y objetos esenciales para satisfacer
sus necesidades. A medida que estas necesidades han ido creciendo, la inspeccién para
garantizar la calidad se ha convertido en un componente esencial, evolucionando de manera
continua y afindndose mediante el apoyo de disciplinas cientificas como la estadistica y las

matematicas. (Ledn, 2017)
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2.1.33. Gestion de proyectos

La administracion de proyectos precisa ser un proceso ordenado que faculte la direccién
y organizacion de los pasos desde el comienzo hasta la culminacién del esquema. Estos pasos
se dividen en cinco etapas: Inicio, Planificacién, Implementacién, Monitoreo y Conclusidn.
Estas fases, adaptadas a una variedad de tipos de proyectos, resultan particularmente eficaces
para supervisar los procesos intrincados presentes en la edificacion. La gestion de proyectos
implica llevar a cabo una serie de acciones esenciales para lograr un objetivo principal en un
periodo de tiempo especifico, utilizando recursos, herramientas y personal, todo dentro de un
marco presupuestario. Esto conlleva la produccién de resultados finales que estdn en linea con
los objetivos iniciales establecidos. Los proyectos surgen de necesidades o carencias y se
centran en lograr un resultado en un periodo de tiempo generalmente establecido. Ademés,
tienen un inicio y un final que se basan en el alcance y los recursos disponibles para su
ejecucion. (Baltazar, 2022)

2.1.34. Flujo de caja

En el contexto del dmbito presupuestario de proyectos o construcciones, la corriente
financiera encarna el producto de la unién y correspondencia entre los desembolsos
(presupuesto) y la duracidn (plazo interno). Esta corriente financiera juega un papel esencial al
permitirnos vigilar y administrar y rastrear a lo largo del tiempo los costos asociados a la obra.
Se trata de una herramienta financiera y presupuestaria que desvela cdmo evolucionard la
liquidez en el periodo bajo andlisis, con el propdsito de ofrecer y respaldar solicitudes
especificas de financiamiento. (Baltazar, 2022)

2.1.35. Valorizacion

La evaluacion financiera de los avances logrados en la materializacién de un proyecto

dentro de un intervalo temporal especifico se conoce como valoracién de rendimiento. En este
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contexto, el vocablo "valor" se emplea para sefialar la suma que debe ser retribuida al
contratista por la labor efectuada en un lapso particular, generalmente de manera mensual,
aunque no existe restriccion para establecer otro ritmo en los términos contractuales.
Adicionalmente, resulta pertinente enfatizar que estas valoraciones de rendimiento funcionan
como desembolsos parciales, ya que el célculo del costo global del proyecto y el saldo
remanente se ajustan en funcidn de estas estimaciones periddicas se establecen en la liquidacién
final. (Baltazar, 2022)

2.1.36. Matriz de protocolos

El informe de operaciones es un documento elaborado para la inspeccion en terreno de
todos los requisitos esenciales para llevar a cabo una actividad especifica. Este informe
contendrd detalles tales como la fecha de ejecucion, la localizacion y el plano de referencia.
También se realizard un monitoreo siguiendo el protocolo de operacion correspondiente. Por
ejemplo, al realizar un vertido de losa en una construccion residencial, serd necesario un
informe que especifique que el encofrado del techo garantiza la nivelacion y la ausencia de
filtraciones en las instalaciones. Este protocolo también puede diferenciar entre losa maciza y
losa aligerada, asi como indicar la correcta instalacion del acero siguiendo las dimensiones
necesarias. Luego, se avanza hacia la incorporacion de dreas de experiencia especificas, como
las infraestructuras eléctricas y de saneamiento. En lo que respecta a las infraestructuras
eléctricas, se realiza la comprobacion de la disposicion de los circuitos de suministro, las tomas
de corriente, la iluminacidn, las comunicaciones, las alarmas y los sistemas de deteccion. En
relacion a las instalaciones sanitarias, se efectia una inspeccién minuciosa de las tuberias de
agua, desagiie y ventilacion. Ademas, se ejecutan pruebas hidrdulicas y de hermeticidad para
detectar posibles filtraciones. Una vez finalizada esta etapa y tras una exhaustiva revision, se
procede al vaciado de hormigén luego de haber limpiado y humedecido el drea. A continuacion,

se toman muestras para evaluar si la mezcla cumple con los pardmetros técnicos
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preestablecidos. Una vez completada la revision y la confirmacion, el ingeniero de calidad
otorga su aprobacién y estampa su firma en el informe. Cada tarea o componente cuenta con
su informe individual, asegurando asi la calidad en todas las etapas hasta la finalizacion del
proyecto. De esta manera, se garantiza que todos los aspectos y requisitos sean adecuadamente
atendidos, lo cual resulta esencial para el logro exitoso y la excelencia en el desarrollo del
proyecto. (Baltazar, 2022)

2.1.37. Procura en la construccion

Podemos conceptualizar la adquisicion como un conjunto de enfoques o una secuencia
de etapas que se desarrollan con el fin de obtener y proveer los recursos fundamentales para el
funcionamiento 6ptimo de un proyecto. Estos métodos de adquisicion se reiteran en la prictica
y requieren canales fluidos de informacién y retroalimentacion para delinear y especificar de
forma precisa las necesidades del proyecto. Esta dindmica, por su parte, habilita la eleccidn,
obtencion, contratacion, distribucién y otras medidas pertinentes de manera adecuada. Con el
proposito de garantizar que los procesos de adquisicion culminen con éxito y puedan satisfacer
plenamente las exigencias del proyecto, resulta fundamental que las organizaciones involucren
a todas las partes pertinentes los sectores relevantes, incluyendo a los niveles de alta direccion.
Esto se debe a que la adquisiciéon va mdas alld de una simple funcién circunscrita al
departamento de logistica o de compras, y abarca un alcance mas amplio que influye en
diversos aspectos del proyecto. (Chamorro y Rios, 2021)

De acuerdo a Chamorro y Rios (2021), en el marco del procedimiento de administracion
de procura, se presentan las siguientes fases:

. Elaborar la gestion de aprovisionamiento: durante esta fase, se definen los

requisitos del proyecto, se determina qué, como, cuando y cudnto serd obtenido.

. Efectuar las obtenciones: este procedimiento abarca la eleccién de proveedores

y la administracién y asignacién de acuerdos.
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. Supervisar las adquisiciones: en esta etapa, se gestionan las relaciones con los
proveedores, se supervisa la implementacién de los acuerdos y se realizan
ajustes y correcciones segun sea necesario.

Finalizar las adquisiciones: esta etapa implica el cierre de los contratos y acuerdos

comerciales con los proveedores.
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m. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La metodologia empleada en este estudio se fundament6 en el enfoque cuantitativo,
respaldado por la perspectiva de Rodriguez (2010), quien sefnala que este enfoque se centra en
los hechos o causas del fendémeno social, con una atencién limitada en los estados subjetivos
del individuo. Este enfoque utiliza herramientas como encuestas, inventarios y andlisis
demograficos para generar datos numéricos que pueden ser sometidos a andlisis estadisticos.
Estos analisis buscan confirmar, validar o refutar las relaciones entre las variables definidas de
manera operativa. Ademads, es comun que la presentacion de los resultados en investigaciones

de tipo cuantitativo se apoye en tablas estadisticas, graficos y un andlisis numérico detallado.

Se seleccioné un enfoque de estudio descriptivo para esta investigacion, alineado con
la definicion de Tamayo (1998), quien caracteriza este enfoque como la comprension de la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la configuracion actual, estructura o dindmica
de los fendmenos. Bajo esta perspectiva, el enfoque se orienta hacia las caracteristicas actuales
de individuos, conjuntos o elementos, asi como hacia las conclusiones derivadas de su
funcionamiento en el presente. La investigacion descriptiva se centra en las realidades de los

eventos y sus propiedades fundamentales, con el objetivo de ofrecer una interpretacion precisa.

(p-54).

3.1.1. Nivel

El enfoque metodolédgico seleccionado para este estudio se fundamenta en un disefio no
experimental. En este escenario, no se requirié una manipulacion intencionada del factor causal
para evaluar su vinculo con los resultados. En lugar de eso, se concentra en la descripcién y
examen de la ocurrencia y conexion entre las variables en un instante concreto, sin modificar

deliberadamente ninguna de las circunstancias. (Ramirez et al., 2007)
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Esta investigacion sigue un enfoque correlacional, ya que su objetivo principal es
explorar la relacién o nivel de correspondencia entre el control en la supervision de la obra y
la mejora en el proceso de construccion de edificaciones (Herndndez et al., 2014). Ademés, se
adopta un enfoque transversal en este estudio, ya que la recopilacion de datos se realiza en un
solo punto en el tiempo, permitiendo obtener una instantdnea de la relacion entre el control en
la supervision de la obra y la mejora en el proceso de construccion de edificios. (Moran y

Alvarado, 2010).

/v V1: (Control en la residencia de obra)

V2: (Optimizacion de la construccion de edificios)

Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1
V. 2= Variable 2

r = Correlacion

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Siguiendo la definicién proporcionada por el investigador Vara (2015), la poblacién se
define como "el conjunto completo de individuos (elementos, personas, contextos, etc.) que
son objeto de estudio". En este contexto, la poblacién de interés estd compuesta por 320

proyectos de construccion en la region de Lima Metropolitana.
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3.2.2. Muestra

Basdndonos en las aclaraciones ofrecidas por los autores Zorrilla y Torres (1992), se
comprende que el muestreo es una metodologia que involucra la seleccién de un grupo
representativo dentro de la poblacién o conjunto de elementos sujetos a andlisis. El
procedimiento de muestreo establece las fases o técnicas mediante las cuales se puede realizar
extrapolaciones sobre una poblacién a partir de una muestra menor de la misma.

Se eligieron un total de 175 proyectos de edificacién para integrar la muestra de
investigacion en la region de Lima Metropolitana.

La seleccion de la muestra se llevo a cabo mediante un enfoque aleatorio-sistematico,
y su tamafio se determiné utilizando la siguiente formula especializada para poblaciones
limitadas, teniendo en cuenta proporciones, con una estimacion de margen de error del 0.05%

y un nivel de confianza del 95%

~ (1.96)2(320)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(320 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n = 175 oproyectos de construccion de edificaciones



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores

V1. Actividades
previas a la obra

Control en la residencia
de obra

Reconocimiento del terreno

Estudio y revision del proyecto

Factibilidad

Tramites oficiales

Volumen de obra

Seguridad

V2. Actividades
durante la obra.

Trazo y nivelacioén

Suministro de material

Revision de la obra

Recursos humanos

Programa de obra

V1. De tiempo

Optimizacion de la

Planificar la Gestion del
Cronograma

Definir las Actividades

Estimar los Recursos de las
Actividades

Controlar un cronograma

construccion de edificios

V2. De costos

Costos de materiales

Costos de mano de obra

V3. Cumplimiento de
objetivos

Compromiso laboral

Coordinacién

Organizacion

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Instrumentos

El instrumento confeccionado tenia como finalidad la evaluacién y cuantificacién de
cada faceta abordada en la investigacién. La opcién elegida para este propdsito fue una
encuesta, administrada en formato escrito. Las cuestiones de modalidad cerrada fueron
presentadas al encuestado a través de un formulario, el cual fue configurado siguiendo la
organizacion de las variables definidas para el estudio. El cuestionario conté con un total de 21
elementos, de los cuales 14 fueron valorados a través de una escala de Likert. Esta metodologia
permiti6 abordar de manera integral el tema en cuestion, y se espera que las respuestas
proporcionadas sean validadas en etapas posteriores.

La encuesta tendra una escala la cual estard representada de la siguiente manera:

(1) Totalmente en desacuerdo.

(2) En Desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

3.5. Procedimientos

En linea con la perspectiva planteada por el investigador Valderrama (2016), se
empleard el enfoque de estadistica descriptiva, creando tablas de frecuencia y presentando
visualmente la informacion mediante graficos de barras. En cuanto a la metodologia, se aplicara
la prueba de correlacion de Rho de Spearman.

= Se utilizard el programa estadistico SPSS en su edicién 25 como herramienta
analitica,
= Luego, se llevaré a cabo el cédlculo del valor medio de los resultados logrados en

cada faceta, siguiendo los criterios establecidos en cada elemento.
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= Se utilizard la prueba de correlacion r de Spearman para examinar la relacién entre
dos variables, con el objetivo de identificar la presencia de una influencia
significativa de las facetas en cuestion sobre las variables objeto de investigacion.

= Los resultados se analizardn en relacion al valor obtenido en el coeficiente sigma,
y se ampliard la comprension de las hipdtesis a través de la evaluaciéon de las
preguntas que no se sustenten en la escala Likert.

3.6. Analisis de datos

La interpretacion de los datos se fundamenta en la elaboracion de tablas y gréficos
derivados del procesamiento de la informacién recolectada. Los resultados obtenidos son

analizados en detalle y comparados con los hallazgos de investigaciones previas.

La confiabilidad de la recopilacion de datos fue evaluada a través de un procedimiento
que incluyd la participacion de 5 profesionales expertos en el campo. Estos expertos evaluaron
14 items, los cuales fueron calificados en una escala del 1 al 5. El resultado de esta evaluacion
arroj6 un valor de 0.707 con respecto al coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,

indicando una confiabilidad adecuada del instrumento utilizado.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados

, 707 J712 14
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3.7. Consideraciones éticas

Los aspectos éticos son:

(a) La tesis se adhiere al formato establecido por la Universidad Nacional Federico
Villarreal;

(b) EI propésito principal de la tesis es la generacidn de nuevo conocimiento;

(c) La tesis es genuina y auténtica, reflejando el trabajo del investigador;

(d) Los resultados presentados son veraces y no han sido manipulado;

(e) Toda la informacion utilizada estd debidamente citada y se respeta la autoria

correspondiente.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipétesis

4.1.1. Hipétesis general

Ho: El control en la residencia de obra no se relacionard de manera significativa con la
optimizacién de la construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

Ha: El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la

optimizacion de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 3

Correlacion del control en la residencia de obra y la optimizacion de la construccion de
edificios.

Optimizacion de
la construccion
de edificios

Rho de Control en la residencia de Coeficiente de 3777
Spearman obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 175

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos para validar la hipétesis general,
se ha obtenido un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman con un valor de 0.3779**, y la
significancia es de 0.000, siendo esta dltima inferior al umbral teérico de 0.05. Por lo tanto,
podemos afirmar que la hipdtesis alternativa se confirma, indicando que existe una relacion
significativa entre el control en la residencia de obra y la optimizacién de la construccién de

edificios en Lima Metropolitana, 2020.
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4.1.2. Hipotesis secundarias

a. Hipotesis especifica 1

Ho: EI control en la residencia de obra no se relacionard de manera significativa con la
optimizacién de tiempo de la construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020

Ha: El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la

optimizacién de tiempo de la construccién de edificios en Lima Metropolitana, 2020

Tabla 4

Correlacion del control en la residencia de obra y la optimizacion del tiempo

Tiempo
Rho de Control en la Coeficiente de correlacién -229™
Spearman residencia de obra Sig. (bilateral) 002
N 175

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos para verificar la hipdtesis
especifica 1, se ha calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de -
0.229%*, y la significancia es de 0.002, siendo este ultimo inferior al umbral tedrico de 0.05. Por
consiguiente, podemos afirmar que la hipétesis especifica 1 se confirma, indicando que existe
una relacion significativa entre el control en la residencia de obra y la optimizacién del tiempo

en la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020
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b. Hipotesis especifica 2

Ho: EI control en la residencia de obra no se relacionard de manera significativa con la
optimizacion de costos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020

Ha: El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con la

optimizacion de costos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 5

Correlacion del control en la residencia de obra y la optimizacion de los costos

Costos
Rho de Control en la Coeficiente de ,393%
Spearman residencia de obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 175

Interpretacion: Con base en los resultados obtenidos para verificar la hipétesis
especifica 2, se ha calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de
0.393**, y la significancia es de 0.000, siendo este ultimo inferior al umbral tedrico de 0.05.
En consecuencia, podemos afirmar que la hipoétesis especifica 2 se confirma, indicando que
existe una relacion significativa entre el control en la residencia de obra y la optimizacién de

costos en la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
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c¢. Hipotesis especifica 3

Ho: El control en la residencia de obra no se relacionard de manera significativa con el
cumplimiento de objetivos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020

Ha: El control en la residencia de obra se relacionard de manera significativa con el

cumplimiento de objetivos de la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.

Tabla 6

Correlacion del control en la residencia de obra y el cumplimiento de objetivos

Cumplimiento de

objetivos
Rho de Control en la residencia Coeficiente de ,459™
Spearman de obra correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 175

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos para verificar la hipotesis
especifica 3, se ha calculado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de
0.459** y el significancia es de 0.000, siendo este ultimo inferior al umbral tedrico de 0.05. En
consecuencia, podemos afirmar que la hipotesis especifica 3 se confirma, indicando que existe
una relacion significativa entre el control en la residencia de obra y el cumplimiento de

objetivos en la construccion de edificios en Lima Metropolitana, 2020.
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4.2. Anadlisis e Interpretacion

En la tabla 7 y la figura 1, se evidencia que el 51,4% de los encuestados perciben que
la dimensién que ejerce una mayor influencia en el control en la residencia de obra corresponde
a las actividades previas a la obra, mientras que el 48,6% opina que son las actividades

realizadas durante la obra.

Tabla 7

Frecuencia respecto a la dimension mds influyente en el control en la residencia de obra.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Actividades previas a la obra 90 51,4
Actividades durante la obra 85 48,6
Total 175 100,0

Figura 1

Frecuencia respecto a la dimension mds influyente en el control en la residencia de obra

= Actividades previas a la obra = Actividades durante la obra
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En la tabla 8 y la figura 2, se aprecia que, segun las encuestas realizadas, el indicador
considerado mds importante es el volumen de obra, con un 19,4%. Asimismo, el estudio y
revision del proyecto junto con la factibilidad son percibidos como cruciales por un 18,3% de
las personas encuestadas. En tercer lugar, se encuentra el reconocimiento del terreno, con un
15,4%. Por otro lado, los tramites oficiales son considerados el indicador menos relevante, con
un 13,7%

Tabla 8

Frecuencia respecto al indicador mds importante de las actividades previas a la obra.

Frecuencia Porcentaje
Valido Reconocimiento del terreno 27 15,4
Estudio y revision del proyecto 32 18,3
Factibilidad 32 18,3
Tramites oficiales 24 13,7
Volumen de obra 34 19,4
Seguridad 26 14,9
Total 175 100,0

Figura 2

Frecuencia respecto al indicador mds importante de las actividades previas a la obra

= Reconocimiento del terreno = Estudio y revisién del proyecto

= Factibilidad Tramites oficiales

= Volumen de obra = Seguridad

=

14% '
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En la tabla 9 y la figura 3, se puede notar que, segin las respuestas de las personas
encuestadas, el 28% considera que el indicador mds relevante de las actividades durante la obra
es el trazo y nivelacion. Por otro lado, el suministro de materiales es considerado crucial por el
20% de los encuestados, mientras que el 19,4% le otorga importancia a la revision de la obra.
En contraste, el indicador de recursos humanos obtuvo el menor puntaje, con un 16%, segtn la

encuesta.

Tabla 9
Frecuencia respecto al indicador mds importante de las actividades durante la obra.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Trazo y nivelacion 49 28,0
Suministro de material 35 20,0
Revision de la obra 34 19,4
Recursos humanos 28 16,0
Programa de obra 29 16,6
Total 175 100,0

Figura 3
Frecuencia respecto al indicador mds de las actividades durante la obra

= Trazo y nivelacion = Suministro de material = Revision de la obra

Recursos humanos = Programa de obra

-
i
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Enlatabla 10 y la figura 4, se aprecia que el 36,6% de las personas encuestadas destacan
la optimizacion de tiempo como la dimensién mds crucial para la mejora en la construccion de
edificios. Asimismo, el 33,7% considera que el cumplimiento de objetivos es fundamental, y

finalmente, el 29,7% le otorga importancia a la optimizacién de costos.

Tabla 10
Frecuencia respecto a la dimension mds importante de la optimizacion de la construccion de
edificios.

Frecuencia Porcentaje
Vilido De tiempo 64 36,6
De costos 52 29,7
Cumplimientos de objetivos 59 33,7
Total 175 100,0

Figura 4
Frecuencia respecto a la dimension mds importante de la optimizacion de la construccion de

edificios

= Detiempo = Decostos = Cumplimientos de objetivos
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En la tabla 11 y la figura 5, se evidencia que dos grupos, cada uno representando un
26,3%, identificaron como el indicador mds influyente la estimacién de recursos de las
actividades y el control del cronograma. Ademads, el 25,1% selecciond la planificacion de la
Gestion del Cronograma, mientras que el 22,3% consideré crucial la definicién de las

actividades..

Tabla 11
Frecuencia respecto al indicador mds influyente en la optimizacion de tiempo.

Frecuencia Porcentaje

Vilido Planificar la Gestion del 44 25,1

Cronograma

Definir las Actividades 39 22,3

Estimar los Recursos de las 46 26,3

Actividades

Controlar un cronograma 46 26,3

Total 175 100,0

Figura 5

Frecuencia respecto al indicador mds influyente en la optimizacion de tiempo

= Planificar la Gestion del Cronograma = Definir las Actividades

= Estimar los Recursos de las Actividades = Controlar un cronograma
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En la tabla 12 y la figura 6, se aprecia que el 54,3% de los encuestados considera que
el indicador mds crucial en la optimizacién de costos es el costo de materiales, en comparacion

con el 45,7% que valora el costo de mano de obra.

Tabla 12
Frecuencia respecto al indicador mds importante en la optimizacion de costos.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Costos de materiales 95 54,3
Costos de mano de obra 80 45,7
Total 175 100,0

Figura 6

Frecuencia respecto al indicador mds importante en la optimizacion de costos

= Costos de materiales = Costos de mano de obra
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En la tabla 13 y la figura 7, se destaca que el 36,6% de los participantes en la encuesta
identifica a la organizacién como el indicador més crucial para el cumplimiento de objetivos,
seguido por el 35,4% que valora la coordinacion, y finalmente, el 28% que atribuye gran

importancia al compromiso laboral..

Tabla 13
Frecuencia respecto al indicador mds importante del cumplimiento de objetivos.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Compromiso laboral 49 28,0
Coordinacién 62 354
Organizacién 64 36,6
Total 175 100,0

Figura 7

Frecuencia respecto al indicador mds importante del cumplimiento de objetivos

= Compromiso laboral = Coordinacion = Organizacién
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Con respecto a la relevancia de las actividades previas a la obra para su desarrollo, los
resultados revelan que el 39.3% de los participantes no mostré una posicion clara, estando ni
de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, un 32.6% expresé su acuerdo, y un 29.1% afirmé

estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 14

Frecuencia respecto a la importancia de las actividades previas a la obra

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 38,3
De acuerdo 57 32,6
Totalmente de acuerdo 51 29,1
Total 175 100,0

Figura 8
Frecuencia respecto a la importancia de las actividades previas a la obra

Totalmente de
acuerdo
29%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Con respecto a la significancia del estudio y revisién del proyecto como un elemento
clave en las actividades previas a una obra, los resultados indican que el 39.3% de los
participantes mantuvo una postura neutral, sin expresar ni acuerdo ni desacuerdo con esta
afirmacién. En contraste, un 32.6% mostré su acuerdo, mientras que un destacado 29.1%

expreso un fuerte respaldo a esta premisa.

Tabla 15

Frecuencia respecto a los estudio y revision del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 37,1
De acuerdo 65 37,1
Totalmente de acuerdo 45 25,7
Total 175 100,0

Figura 9

Frecuencia respecto a los estudio y revision del proyecto

Totalmente de
acuerdo
26%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo



67

Los resultados de la encuesta revelan que una mayoria sustancial de los encuestados,
en total un 82.4% (51% de acuerdo y 31.4% totalmente de acuerdo), reconoce la influencia
positiva de la factibilidad en las actividades previas a una obra de construccion. Esto refleja un
consenso claro acerca de la importancia de evaluar la viabilidad de un proyecto antes de su
ejecucion. Por otro lado, un 39.4% adopté una posicion neutral, lo que podria indicar cierta

indecision o falta de informacidn sobre este tema.

Tabla 16

Frecuencia respecto a la Factibilidad en las actividades

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 394
De acuerdo 51 29,1
Totalmente de acuerdo 55 31,4
Total 175 100,0

Figura 10

Frecuencia respecto a la Factibilidad en las actividades

Totalmente de
acuerdo
31%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los encuestados (67.9% en
total, entre aquellos que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la influencia del
volumen de la obra en las actividades previas a su ejecucion. Esto sugiere un consenso
generalizado sobre el impacto que el tamafio de la obra tiene en la etapa de planificacién y
preparacién. Por otro lado, un 32% se mantuvo neutral en su posicion, lo que podria indicar
cierta indecision o falta de certeza en relacion a esta relacion entre el volumen de la obra y sus

actividades previas.

Tabla 17
Frecuencia respecto al volumen de la obra
Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 32,0
De acuerdo 68 38,9
Totalmente de acuerdo 51 29,1
Total 175 100,0

Figura 11

Frecuencia respecto al volumen de la obra

Totalmente de
acuerdo
29%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que hay un consenso importante entre los encuestados (un 69.7%
en total, entre aquellos que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) en cuanto a la relevancia
de la seguridad como indicador en las actividades previas a una obra. Esto sugiere una
comprension clara de que la seguridad debe ser una consideracion primordial en las etapas
iniciales de cualquier proyecto. Aunque un 30.3% manifest6 neutralidad, la mayoria reconoce

la importancia de garantizar condiciones seguras antes de la ejecucion de la obra..

Tabla 18

Frecuencia respecto a la seguridad como indicador

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 30,3
De acuerdo 63 36,0
Totalmente de acuerdo 59 33,7
Total 175 100,0

Figura 12

Frecuencia respecto a la seguridad como indicador

Totalmente de
acuerdo
34%

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que existe equidad en las opiniones de los encuestados respecto
a la importancia del suministro de materiales en las actividades durante una obra. Casi un tercio
de los participantes se ubicé tanto en la categoria de acuerdo (33.7%) como en la de totalmente
de acuerdo (32.6%), lo que refleja un reconocimiento generalizado de la relevancia de un
suministro adecuado para el éxito de la obra. Sin embargo, un 33.7% manifesté neutralidad en
su posicion, lo que puede sugerir cierta indecision o falta de opinién concreta sobre esta

cuestion en particular.

Tabla 19

Frecuencia respecto a el suministro de materiales

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 59 33,7
De acuerdo 59 33,7
Totalmente de acuerdo 57 32,6
Total 175 100,0

Figura 13

Frecuencia respecto a el suministro de materiales

Totalmente de
acuerdo
32%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que una mayoria considerable de los encuestados (63.4% en
total, entre los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la importancia de la
revision de la obra como factor crucial para el control de las actividades durante su desarrollo.
Esto indica un reconocimiento generalizado de que la supervision y revision continua son
elementos clave para garantizar la calidad y el éxito del proyecto. Aunque un 36.6% manifest6
neutralidad en su posicidn, la mayoria de los participantes valora la revisiéon como una préctica

valiosa en la gestion de la obra

Tabla 20

Frecuencia respecto a el control de las actividades

Frecuencia Porcentaje
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 36,6
De acuerdo 46 26,3
Totalmente de acuerdo 65 37,1
Total 175 100,0

Figura 14

Frecuencia respecto a el control de las actividades

Totalmente de
acuerdo
37%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que una gran mayoria de los encuestados (73.1% en total, entre
los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) considera que un programa de obra es
fundamental para la construccion de una edificacion. Este alto porcentaje refleja un
reconocimiento generalizado de la importancia de tener una planificacion estructurada y
detallada para garantizar la eficiencia y el éxito del proceso de construccién. Aunque un 26.9%
se mantuvo neutral en su posicion, la mayoria concuerda en que un programa de obra es un

elemento esencial en la gestion de proyectos de construccion.

Tabla 21

Frecuencia respecto a los programas de obra para la construccion

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 26,9
De acuerdo 55 31,4
Totalmente de acuerdo 73 41,7
Total 175 100,0

Figura 15

Frecuencia respecto a los programas de obra para la construccion

Totalmente de
acuerdo
42%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados reflejan que existe un consenso sélido entre los encuestados (65.7% en
total, entre los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) en cuanto a la necesidad de
planificar la gestién del cronograma para la construccion de una edificacion. Esto indica un
reconocimiento generalizado de la importancia de establecer un cronograma organizado y
estructurado para asegurar la eficiencia y el éxito del proceso constructivo. Aunque un 34.3%
manifesté neutralidad en su posicidn, la mayoria estd de acuerdo en que la planificacion del

cronograma es un factor esencial en la gestion efectiva de proyectos de construccion.

Tabla 22

Frecuencia respecto a la planificacion de gestion del cronograma

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 34,3
De acuerdo 60 34,3
Totalmente de acuerdo 55 31,4
Total 175 100,0

Figura 16

Frecuencia respecto a la planificacion de gestion del cronograma

Totalmente de
acuerdo
32%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo W De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados muestran que una mayoria significativa de los encuestados (71.5% en

total, entre los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) cree que las actividades del

proyecto de construccidn estan correctamente definidas. Esto sugiere un alto nivel de confianza

en la claridad y precision de la planificacion de las actividades. Aunque un 28.6% expresé

neutralidad en su posicidn, la mayoria percibe que la definicién adecuada de las actividades es

un factor importante para el desarrollo exitoso del proyecto.

Tabla 23

Frecuencia respecto a la definicion de las actividades del proyecto

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 28,6
De acuerdo 61 34,9
Totalmente de acuerdo 64 36,6
Total 175 100,0

Figura 17

Frecuencia respecto a la definicion de las actividades del proyecto

Totalmente de
acuerdo
36%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados reflejan un equilibrio en las opiniones de los encuestados en relacién a
la necesidad de controlar un cronograma en la construccién de un edificio. Un 64.5% en total
(entre los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la importancia del control
del cronograma para el éxito del proyecto. Esto indica que una mayoria considera que el
seguimiento y gestion del tiempo es fundamental. Sin embargo, un 35.4% mantuvo una
posicién neutral, lo que podria sugerir cierta indecision o falta de certeza en cuanto a la

relevancia de este control en la construccion.

Tabla 24

Frecuencia respecto al control de un cronograma

Frecuencia Porcentaje
Vilido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 354
De acuerdo 55 31,4
Totalmente de acuerdo 58 33,1
Total 175 100,0

Figura 18

Frecuencia respecto al control de un cronograma

Totalmente de
acuerdo
33%

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que no hay un consenso claro entre los encuestados en cuanto a
si consideran que el costo de materiales utilizados en los proyectos de construccidén es
moderado. Un 62.9% en total (entre los que estidn de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce
que los costos son moderados, lo que sugiere cierta percepcion de equilibrio en los precios. Sin
embargo, un 37.1% manifest6 neutralidad en su posicion, lo que podria reflejar una falta de

certeza o informacién sobre la moderacion de los costos en la construccion.

Tabla 25

Frecuencia respecto a costo de materiales

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 65 37,1
De acuerdo 57 32,6
Totalmente de acuerdo 53 30,3
Total 175 100,0

Figura 19

Frecuencia respecto a costo de materiales

Totalmente de
acuerdo
30%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados indican que una mayoria sélida de los encuestados (70.3% en total, entre
los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) considera que se paga el trabajo realizado
por la mano de obra de acuerdo a lo establecido por la ley. Esto sugiere que existe una
percepcion generalizada de que los pagos se ajustan a las normativas legales. Sin embargo, un
29.7% manifesto neutralidad en su posicion, lo que podria reflejar cierta incertidumbre o falta
de informacién sobre el cumplimiento de la ley en los pagos a la mano de obra en la

construccion.

Tabla 26

Frecuencia respecto al pago por la mano de obra

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 29,7
De acuerdo 67 38,3
Totalmente de acuerdo 56 32,0
Total 175 100,0

Figura 20

Frecuencia respecto al pago por la mano de obra

Totalmente de
acuerdo
32%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados sugieren un respaldo generalizado entre los encuestados en relacion al

compromiso laboral por parte del personal encargado de la construccion de edificaciones. Un

total del 75.4% (entre los que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo) reconoce la existencia

de un compromiso laboral en el personal. Esto indica que la mayoria percibe que hay un nivel

de dedicacion y responsabilidad por parte de los trabajadores. Aunque un 24.6% se mantuvo

neutral en su posicidn, la mayoria concuerda en la presencia de compromiso laboral en el

contexto de la construccion de edificaciones

Tabla 27

Frecuencia respecto al compromiso laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 24.6
De acuerdo 70 40,0
Totalmente de acuerdo 62 35,4
Total 175 100,0

Figura 21

Frecuencia respecto al compromiso laboral

Totalmente de
acuerdo
35%

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

H De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Cano et al., (2017). El propésito fundamental de este estudio fue implementar la
metodologia Lean Construction con el fin de mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos
de construccion, logrando avances en aspectos como los plazos, el alcance y los costos del
proceso. La adopcion de Lean proporciond una comprension integral de los elementos tanto
productivos como no productivos de la entidad, facilitando la formulacion de estrategias de
supervision. La investigacion llegé a la conclusion de que existe una conexidn significativa
entre la gestion de control en la supervision de obra y la optimizacién de la edificacién en Lima
Metropolitana durante el afio 2020. Esta afirmacién se sustenta en los resultados obtenidos,
donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de 0.3779*%*, y el valor
de significancia fue de 0.000. Estos descubrimientos respaldan la relacién entre el control en

la supervision de obra y la mejora en la eficacia de la construccion de edificios.

Izquierdo (2016). El propodsito fundamental de esta investigacion fue implementar la
técnica de la Linea de Balance en la gestién de proyectos para mejorar la eficiencia en los
plazos de construccidn del edificio Firenze. Se siguié un enfoque metodoldgico cualitativo de
corte descriptivo, con un disefio de investigacion experimental, longitudinal y descriptivo. Los
resultados del estudio destacan la viabilidad de optimizar los cronogramas de construccion
mediante una planificacion rigurosa de la gestion del tiempo, una estimacion precisa de
recursos y la creacion de un cronograma detallado. Asimismo, los datos recopilados indicaron
una correlacion significativa entre la supervision efectiva en la obra y la mejora en los plazos
de construccion de edificios en Lima Metropolitana durante el afio 2020. Esta relacion se
respaldé mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que obtuvo un valor de -
0.229%*, con significancia de 0.002. Por lo tanto, se concluy6 que una supervision adecuada en
la residencia de obra tiene una conexion relevante con la optimizacién de los tiempos de

construccion de edificios en esa localidad y periodo.
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Gonzéles y Mendoza (2015). El objetivo principal de este estudio fue implementar una
herramienta de gestion de proyectos para mejorar la eficiencia en los gastos asociados a la
construccion del edificio Aliaga Casa Club II. La metodologia utilizada fue cuantitativa y de
cardcter descriptivo, con un disefio de investigacién no experimental, de enfoque transversal y
descriptivo. Las variables analizadas tenian una naturaleza cualitativa ordinal. A partir de los
resultados obtenidos, se concluyd que es viable mejorar los costos de construccién, aunque no
se observaron avances sustanciales en el proceso de supervision. No obstante, este estudio
demostré que una gestion efectiva en la residencia de obra esta significativamente relacionada
con la optimizacién de los costos de construccion. Estos hallazgos se respaldan en el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, que obtuvo un valor de 0.393*%*, con significancia de 0.000.
En resumen, se estableci6 que una administraciéon adecuada en la supervision de obra estd
estrechamente vinculada con la mejora en los costos de construccion del edificio, como se

evidencio en el analisis de datos.

Martinez et al., (2016). En el contexto de la construccion, se han identificado diversos
factores criticos que influyen en el éxito del proceso, aunque no existe un procedimiento
predefinido para lograr resultados 6ptimos. El objetivo de este estudio fue evaluar y analizar
estos factores criticos para el logro exitoso de proyectos de edificacion. Los resultados del
andlisis revelaron que el factor contractual obtuvo una puntuacion promedio de 3.82, seguido
por el factor de gestion de proyectos con 3.59. Por otro lado, el factor humano fue valorado en
291. Ademds, los elementos asociados al proyecto demostraron ser de considerable
importancia, resaltando la satisfaccion de las especificaciones requeridas y el control de
calidad, asi como la estructura organizativa. En este estudio especifico, se pudo determinar que
el control en la supervision de obra guarda una relacién significativa con el logro de los
objetivos en la construccion. Este hallazgo se respalda en el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, que obtuvo un valor de 0.459**, con significancia de 0.000, inferior al umbral
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tedrico de 0.05. En resumen, esta investigacion proporciona valiosos conocimientos sobre
cOmo una supervision efectiva en la obra puede ser un elemento fundamental para alcanzar los

objetivos en los proyectos de construccion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se deduce que la supervision en la residencia de obra mantendra una conexion significativa

6.2.

6.3.

6.4.

con la mejora en la construccion de edificaciones en el drea urbana de Lima, en el afio
2020. Esto se respalda en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene un
valor de 0.3779**, con una significancia de 0.000, siendo este tltimo inferior al umbral

tedrico de 0.05.

La supervision en la residencia de obra también mantiene una conexion significativa con
la optimizacién temporal de la construccion de estructuras en la zona urbana de Lima
Metropolitana en 2020. Esto se sustenta en los resultados, donde el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman tiene un valor de -0.229%*, y significancia (bidireccional) fue

de 0.002.

La supervision en la residencia de obra también guarda una relacion significativa con la
mejora de los costos en la construccién de estructuras en la zona urbana de Lima
Metropolitana en el afio 2020. Esta conclusion se basa en los resultados del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, que muestra un valor de 0.393** vy significancia

(bidireccional) es de 0.000, siendo menor al umbral teérico de 0.05.

La supervisién en la residencia de obra mantendra una conexion significativa con el logro
de objetivos en la construccion de estructuras en la zona urbana de Lima Metropolitana,
afio 2020. Esta inferencia se sustenta en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

que presenta un valor de 0.459**, y significancia (bidireccional) es de 0.000.
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VII. RECOMENDACIONES

Basandose en los resultados obtenidos, se deduce que la supervision en el lugar de
construccion estd vinculada a la mejora del proceso de construccidon. En consecuencia,
resulta fundamental que el personal tenga una comprension clara de las actividades que se

llevaran a cabo tanto en la obra como en las etapas previas.

Capacitar a todo el personal en las diversas actividades previas que se desarrollan para la

construccion de una obra, como por ejemplo en la optimizacion para los trdmites oficiales.

La optimizacion de los tiempos es una dimensién importante para la construccién de
edificios es por eso que se debe estar en la vanguardia para poder mantenerse actualizados

en las diversas innovaciones que se van generando con el tiempo.

Es aconsejable mejorar la eficiencia de los gastos sin descuidar los costes relativos a la

fuerza laboral, dado que el personal es un elemento importante.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Control en la residencia de obra Tipo de Investigacion:

(El control en la residencia
de obra se relacionara con
la optimizacién de la
construccién de edificios en
Lima Metropolitana, 20207

Problemas especificos

(El control en la residencia
de obra se relacionara con
la optimizacién de tiempo
de la construccion de
edificios en Lima
Metropolitana, 20207

(El control en la residencia
de obra se relacionard con
la optimizacién de costos de
la construccion de edificios
en Lima Metropolitana,
20207?

(El control en la residencia
de obra se relacionard con
el cumplimiento de
objetivos de la construccion
de edificios en Lima
Metropolitana, 20207

Determinar si el control en
la residencia de obra se
relacionara con la
optimizacién de la
construccién de edificios en
Lima Metropolitana, 2020.

Objetivos especificos

Determinar si el control en
la residencia de obra se
relacionara con la
optimizacién de tiempo de
la construccion de edificios
en Lima Metropolitana,
2020.

Determinar si el control en
la residencia de obra se
relacionara con la
optimizacién de costos de la
construccién de edificios en
Lima Metropolitana, 2020.

Determinar si el control en
la residencia de obra se
relacionara con el
cumplimiento de objetivos
de la construccién de
edificios en Lima
Metropolitana, 2020.

El control en la residencia
de obra se relacionara de
manera significativa con la
optimizacién de la
construccion de edificios en
Lima Metropolitana, 2020

Hipotesis especificos

El control en la residencia
de obra se relacionara de
manera significativa con la
optimizaciéon de tiempo de
la construccion de edificios
en Lima Metropolitana,
2020

El control en la residencia
de obra se relacionara de
manera significativa con la
optimizacion de costos de la
construccion de edificios en
Lima Metropolitana, 2020

El control en la residencia
de obra se relacionara de
manera significativa con el
cumplimiento de objetivos
de la construcciéon de
edificios en Lima
Metropolitana, 2020

Dimensiones

Indicadores

V1. Actividades
previas a la obra

Reconocimiento del terreno

Estudio y revision del proyecto

Factibilidad

Tramites oficiales

Volumen de obra

Seguridad

V2. Actividades
durante la obra.

Trazo y nivelacién

Suministro de material

Revisién de la obra

Recursos humanos

Programa de obra

Variable 2. Optimizacién de la construccién de edificios

Dimensiones

Indicadores

V1. De tiempo

Planificar la Gestién del Cronograma

Definir las Actividades

Estimar los Recursos de las
Actividades

Controlar un cronograma

V2. De costos

Costos de materiales

Costos de mano de obra

V3. Cumplimiento de
objetivos

Compromiso laboral

Coordinacion

organizacion

Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional — transversal
Métodos:

Deductivo -cuantitativo
Diseifio de investigacion:
No experimental
Poblacion:

La poblacién objeto de
estudio, estd constituida por

320 proyectos de
construccion de
edificaciones en Lima
Metropolitana.

Muestra:

La muestra de estudio se
determin6 en 175 proyectos

de construccion de
edificaciones en Lima
Metropolitana.
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Anexo B: Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones:

Las siguientes preguntas tienen que ver con varios aspectos de su trabajo. Sefiale con una X
dentro del recuadro correspondiente a la pregunta, deacuerdo al cuadro de codificacion. Por
favor, conteste con su opinidn sincera, es su opinion la que cuenta y por favor asegtirese de que

no deja ninguna pregunta en blanco.

Puesto que desempeia:............cooeviiiiiiiiiininn.. Sexo:....oouennnn. Edad:.........
Codificacion
1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo

01 | Considera usted que las actividades previas a la obra son importantes
para el desarrollo de una construccién

02 | El estudio y revisién del proyecto es un factor importante en las
actividades previas a la obra

03 | Considera usted que la Factibilidad en las actividades a la obra es
favorable para el desarrollo de una obra de construccion

04 | El volumen de la obra repercute en las actividades previas a la obra

05 | Considera usted que la seguridad es un indicador relevante en las
actividades previas a la obra

06 | El suministro de materiales es importante para las actividades durante
la obra

07 | Considera usted que la revision de la obra es importante para el
control de las actividades durante la obra

08 | Es importante un programa de obra para la construcciéon de una
edificacién

09 | Considera que sea necesario planificar la gestion del cronograma para
la construccidn de una edificacion.

10 | Cree usted que las actividades del proyecto de construccion, estin
correctamente definidas.

11 | Segtn su opinidn, considera necesario el control de un cronograma
para la construccion de un edificio.

12 | Considera usted que el costo de materiales utilizados en los proyectos
de construccion es moderado.

13 | Considera que se paga el trabajo efectuado por la mano de obra
conforme a lo establecido por la Ley.

14 | Existe compromiso laboral por parte del personal encargado de la
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|c0nstruccién de edificaciones. | ‘ ‘ | |

Marque con una (x) la alternativa que considera la mas adecuada para cada pregunta.

(Cudl es la dimensién més influyente en el control en la residencia de obra?
15 2. T Actividades previas a la obra

b. | Actividades durante la obra

(Cudl es el indicador mds importante de las actividades previas a la obra?

a. | Reconocimiento del terreno

b. | Estudio y revision del proyecto
16 "¢, | Factibilidad

d. | Tramites oficiales

e. | Volumen de obra

f. | Seguridad

(Cudl es el indicador mds importante de las actividades durante la obra?

a. | Trazo y nivelacion
17 |b. | Suministro de material

c. | Revision de la obra

d. | Recursos humanos

e. | Programa de obra

(Cudl es la dimension mds importante de la optimizacion de la construccion de edificios?
18 | a. | De tiempo

b. | De costos

c. | Cumplimientos de objetivos

(Cudl es el indicador mds influyente en la optimizacién de tiempo?

a. | Planificar la Gestion del Cronograma
19 "o, | Definir las Actividades

c. | Estimar los Recursos de las Actividades

d. | Controlar un cronograma

(Cudl es el indicador mds importante en la optimizacién de costos?
20 3. | Costos de materiales

b. | Costos de mano de obra

(Cudl es el indicador mds importante del cumplimiento de objetivos?
71 |a. | Compromiso laboral

b. | Coordinacién

c. | Organizacién
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Anexo C. Validacion de instrumento por Juicio de experto

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

L.DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y Nombres: Mayhuasca Guerra, Jorge Victor

1.3.Cargo e Institucién donde labora: Docente Escuela de Posgrado UNFV

1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Instrumento de recoleccién de datos-Encuesta
1.5.Titulo de la Investigacién: “CONTROL EN LA RESIDENCIA DE OBRA Y LA OPTIMIZACION
DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS EN LIMA METROPOLITANA, 2020”

1.6.Autor(a) del Instrumento: Reyes Veldsquez, Abraham Eduardo

ILASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61%-80% | 81%-100%
1.Claridad Estd formulado con lenguaje 95 %
apropiado.
2.0bjetividad Esta expresado en conductas 95%
observables
3.Actualidad Adecuado al avance de la 95 %
especialidad
4.0Organizacién Existe una organizacién logica 95%
5.Suficiencia Comprende los aspectos en 95 %
cantidad y calidad.
6.Intencionalida | Adecuado para valorar la 95 %
d investigacion
7.Consistencia Basado en aspectos tedricos 95 %
cientificos.
8.Coherencia Entre lo descrito en 95 %
dimensiones e indicadores
9.Metodologia La formulacién responde a la 95%
investigacion
10.Pertinencia Es util y adecuado para la 95 %
investigacion
II1. PROMEDIO DE VALORACION:
95%
a) Deficiente |:| b) Baja |:| ¢) Regular |:| d) Buena |:|) Muy Buena X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable.

A

Dr. Jorge Victor Mayhuasca Guerra

Lima,11 de julio del 2022



96

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

L.DATOS GENERALES

1.1.Apellidos y Nombres: Pajuelo Camones, Carlos Heraclides

1.3.Cargo e Institucién donde labora: Docente Escuela de Posgrado UNFV

1.4.Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Instrumento de recoleccién de datos-Encuesta
1.5.Titulo de la Investigacién: “CONTROL EN LA RESIDENCIA DE OBRA Y LA OPTIMIZACION
DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS EN LIMA METROPOLITANA, 2020”

1.6.Autor(a) del Instrumento: Reyes Veldsquez, Abraham Eduardo

ILASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente | Baja Regular Buena Muy buena
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61%-80% | 81%-100%

1.Claridad Estd formulado con lenguaje 85%
apropiado.

2.0Objetividad Esta expresado en conductas 85%
observables

3.Actualidad Adecuado al avance de la 95%
especialidad

4.0Organizacién Existe una organizacién logica 85%

5.Suficiencia Comprende los aspectos en 95 %
cantidad y calidad.

6.Intencionalida | Adecuado para valorar la 85%

d investigacion

7.Consistencia Basado en aspectos tedricos 95 %
cientificos.

8.Coherencia Entre lo descrito en 85%
dimensiones e indicadores

9.Metodologia La formulacién responde a la 95%
investigacion

10.Pertinencia Es util y adecuado para la 95 %
investigacion

II1. PROMEDIO DE VALORACION:
90%
a) Deficiente [ | b) Baja [] ) Regular [ ] d) Buena [ ) Muy Buena X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El Instrumento es aplicable.

Lima,11 de julio del 2022

) o ifiin
Dr. Carlos Héraclides Pajuelo Camones



