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Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad
en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021. Método: la investigacion es
cuantitativa, de tipo basica, disefio no experimental, transversal y nivel descriptivo-
correlacional. La muestra de la investigacion estuvo constituida por 249 comerciantes. Los
instrumentos de investigacion elaborados en escala de Likert fueron validados a juicio de
expertos y obtuvieron un coeficiente de confiabilidad de 0.93 en ambas variables, segiin Alfa
de Cronbach. Se empled el programa SPSS V.26 para realizar las tablas cruzadas, la prueba de
normalidad y la contrastacion de hipdtesis. Resultados: el coeficiente Rho de Spearman
demostrd una relacion positiva moderada entre la planificacion estratégica y la competitividad
Rho=,547 y un nivel de significancia de p=,000< ,01, por lo cual se rechaz¢ la hip6tesis nula
y se aceptd la hipdtesis alternativa. Conclusiéon: Existe relacion positiva, moderada y
directamente proporcional entre la planificacion estratégica y la competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Palabras clave: competitividad, planificacion estratégica, objetivos estratégicos.
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Abstract

Objective: to determine the relationship between strategic planning and
competitiveness in the traders of the “Ciudad de Dios” Market - 2021. Method: the research
is quantitative, basic, non-experimental, cross-sectional and descriptive-correlational. The
research sample consisted of 249 merchants. The research instruments, elaborated on a Likert
scale, were validated by expert judgment and obtained a reliability coefficient of 0.93 for both
variables, according to Cronbach's Alpha. The SPSS V.26 program was used to carry out the
cross tables, the normality test and the hypothesis testing. Results: Spearman's Rho coefficient
showed a moderate positive relationship between strategic planning and competitiveness Rho=
,547 and a significance level of p=,000< ,01, so the null hypothesis was rejected and the
alternative hypothesis was accepted. Conclusion: There is a positive, moderate and directly
proportional relationship between strategic planning and the competitiveness of the traders of

the “Ciudad de Dios” Market, 2021.

Key words: Competiveness, Strategic planning, Strategic objectives



10

I. INTRODUCCION

El Siglo XXI ha traido cambios disruptivos en la sociedad, lo cual se ve reflejado
también en el ambito empresarial (Céceres, 2019). En consecuencia, la planificacion
estratégica como herramienta de gestion ofrece una ruta sistematica para el éxito empresarial,
puesto que toma como base un andlisis exhaustivo de entorno interno, externo; asi como, los
aspectos mas fuertes, débiles, amenazas y oportunidades de la empresa, todo lo cual permitira
plantear objetivos que responderan a la mision y vision de la empresa (Chiavenato y Sapiro,
2016). Ademas, es necesario considerar elementos que permitan mejorar la competitividad a
través de la creacion de valor, es decir, diferenciarse de los competidores realizando acciones
que satisfagan mejor las necesidades de los consumidores. Esto puede orientarse al producto o
servicio que se ofrezca, especificamente en aspectos como: el costo, tiempo de entrega de un
producto, la calidad del producto, la confianza, la flexibilidad, adaptacion a la demanda e

innovacion en productos (Chase et al., 2006).

Por tanto, la actual investigacion se llevo a cabo en el Mercado Ciudad de Dios,
cooperativa que contribuye al dinamismo econdémico de Lima Sur, conformada por 700
comerciantes, quienes diariamente llevan a cabo distintas acciones propias de la planificacion
estratégica y competitividad, pero de manera incipiente. En consecuencia, el objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad
en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021. Con este proposito se realizé una
investigacion tipo bdasica, de diseflo no experimental-transversal, nivel descriptivo-
correlacional. La investigacion estd compuesta de nueve capitulos que se presentan a

continuacion.
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1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion aborda la relacion entre la planificacion estratégica y la
competitividad de los comerciantes del mercado Ciudad de Dios durante el afio 2021. Ello
debido a que la planificacion estratégica es de gran utilidad para el logro de los objetivos de las
organizaciones a nivel mundial, sobre todo en aspectos relacionados a la direccion. En tal
sentido, teniendo en cuenta el contexto actual, es necesario que las empresas tomen en
consideracion el entorno interno, externo, sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades; con la finalidad de tener disponible un conocimiento integral, que les permita
elegir el camino mas adecuado para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, alineados a
sumision y vision (D'Alessio, 2008) . Asimismo, se abord6 la competitividad, por considerarse
clave para el posicionamiento de empresas en el mercado a través del logro de ventajas
competitivas (Porter, 1991), en relacion a otras empresas de su naturaleza, adaptando su
presencia a mercados cada vez mas cambiantes y exigentes. La competitividad se produce en
términos de: costo, calidad de producto o servicio, velocidad de entrega, confiabilidad de
entrega, cambios de la demanda, flexibilidad e incorporacién de nuevos productos (Chase et

al., 2006).

Ahora bien, la planificacion estratégica es usualmente aplicada de manera limitada,
sobre todo en empresas u organizaciones pequefias que tienen un deficiente conocimiento de
como realizarla (Hernandez L. , 2018). De manera similar ocurre con la competitividad, puesto
que, frente a mercados cada vez mas competitivos, las empresas realizan distintas acciones para
mantenerse vigentes y ganar ventaja sobre otras sin conocer el efecto o alcance de lo que estan

realizando (Cabrera et al., 2011). Por ello es preciso que se considere la planificacion
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estratégica para que la empresa esté alineada desde un nivel directivo hasta el operativo, en su
quehacer y vision de futuro, disponiendo de conocimiento actualizado del entorno (externo e
interno) y establezca objetivos y estrategias claras (mediano y largo plazo) que faciliten una
ruta o camino a seguir, haciendo mas sencillo crear valor para generar ventajas sobre su
competencia. En ese sentido, Garcia (2017, como se citd en Baldeos, 2020) senald que las
organizaciones mas competitivas son aquellas que logran implementar efectivamente la
planificacion estratégica. Por eso es importante que se ejecute a un nivel micro (Botero, 2014),
puesto que los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios podrian incrementar su presencia en

el dinamismo econdémico del Lima Sur.

Siguiendo con lo expresado anteriormente, se recopild distintas experiencias de
diversos espacios geograficos de diferentes entornos donde la planificacion estratégica y la
competitividad puede ser aplicada, contribuyendo el éxito de empresas, organizaciones e

instituciones a nivel mundial.

En Colombia, por ejemplo, las microempresas y pequefias empresas han logrado gran
notoriedad por ser el soporte auxiliar a las grandes empresas quienes demandan sus servicios
para optimizar los ingresos de su produccion. Por ello presentan gran interés por mejorar sus
procesos y lograr sus objetivos a través de la implementacion de la planificacion estratégica,
para evitar pérdidas que puedan poner en riesgo su existencia (Pérez, 2014). Asimismo, cabe
resaltar que las Pymes concentran el 46,9% del personal ocupado en Colombia. Un ejemplo de
ello es la empresa Acoplasticos ubicada en la provincia de Sabana Centro, que mejord los
niveles de competitividad y el desempeio financiero y logré mayor cobertura del mercado, asi
como también, en aporte a la sociedad y la nacion por utilizar la planificacion estratégica

(Chaves, 2019).
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En México la realidad no es muy distinta pues, las micro, pequefias y medianas
empresas también tienen un rol importante en la generacién de puestos de trabajo y en la
contribucion de mas del 50% del Producto Interno Bruto PIB. Esto se relaciona con las
empresas familiares, muchas de ellas constituidas entre parientes que trabajan de manera
articulada para generar ingresos que ayuden a la subsistencia del hogar. No obstante, el 70%
no llega a cumplir el tercer afio de vida debido a su débil capacidad de adaptacion y a un alto
nivel competitivo del mercado actual. Muchas de esas deficiencias se pueden observar
principalmente por un escaso uso de la planificacion estratégica como herramienta de gestion,
que le permitiria mejorar sus procedimientos administrativos para evitar tomar decisiones
improvisadas y, mas bien, trabajar de manera sistematizada para lograr un mejor

posicionamiento y permanecer en el tiempo a pesar los cambios generacionales (Hernandez L.

,2018).

El sector hotelero en Ecuador utiliza la planificacion estratégica como herramienta que
contribuye a mejorar su gestion, pero todavia se encuentra en un proceso de consolidacion, ya
que es utilizada de manera inadecuada, como refiere una investigacion que se llevo a cabo en
la provincia del Oro, en el hotel “Resort de Sol a Sol” donde se realiza la planificacion

estratégica de manera deficiente (Poma, 2020).

En México las empresas del sector automotriz se encuentran en constante competencia,
lo que se ve reflejado en el posicionamiento que tienen las corporaciones internacionales versus
las concesionarias de menor rango. Pero la ventaja de las ultimas radica en que conocen bien
las necesidades especificas de sus clientes y eso contribuye a que puedan mantenerse a flote e

introducir modelos de autos con alta demanda. Asimismo, las grandes empresas que manejan



14

muy bien la planificacion estratégica se actualiza constantemente sobre las nuevas necesidades
de los distintos segmentos del mercado y, en muchas ocasiones, logran desplazar a las mas

pequefias (Rios et al., 2020).

En cuanto a la competitividad en Ecuador, las empresas valoran ser competitivas para
lograr ventajas en los mercados. Un ejemplo de ello, ocurre con la empresa Publica Municipal
de Gestion Integral de Desechos Solidos, la cual presenta dificultades a nivel de
direccionamiento, asi como de su estructura organizacional, lo que produce bajos niveles de
competitividad (Barahona, 2020). Sin embargo, cada organizacion prioriza los procesos donde
debe de mejorar segun su naturaleza y realidad, ya que existen otras que desean mejorar la
atencion al cliente y la calidad del producto como aspectos clave para diferenciarse del resto y

lograr mejor nivel de competitividad (Zavala y Vélez, 2020).

Sin embargo, también existen paises donde el Estado ofrecen las condiciones necesarias
para que las empresas puedan lograr mejorar economia. En Argentina por ejemplo, uno de los
sectores que mas se preocupa por la competitividad, es el de hidrocarburos y energia, ya que
el Estado promueve la inversion en rutas de acceso, infraestructura en zonas donde existen

yacimientos como el descubierto en la provincia de Neuquén “La Vaca Muerta” (Frezza, 2019).

Como se puede apreciar a nivel mundial, la planificacion estratégica es utilizada por
empresas e instituciones incidiendo directa o indirectamente al logro de los objetivos, y, por

defecto, hacer que la empresa sea mas competitiva en el sector donde se desenvuelve.

Entonces, los responsables de la direccion de una empresa tienen el reto de poseer una

vision amplia del entorno externo e interno para poder anticiparse al futuro y tomar las mejores
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decisiones; eso es una demanda que se produce en todo el mundo y por supuesto también en el
Peru; donde se aprecia que la planificacion estratégica en la ciudad de Trujillo es utilizada por
el Municipio del distrito Larco Herrera, donde es necesario mejorar la ejecucion de los planes
institucionales para lograr un impacto positivo en el desarrollo social de la localidad (Vallejo,

2020).

Asi también, en Chiclayo se resalta que la planificacion estratégica contribuye a mejorar
la gestion del talento humano del Programa de Desarrollo Agrario-Agrorural en Chachapoyas
impactando positivamente en mejorar los procesos de gestion del plan institucional (Fernandez

y Pérez, 2018).

En Huancavelica, la planificacion estratégica es utilizada para el Plan Estratégico
Institucional PEI en la I.LE Red Educativa de Ayaccocha Acoria, para mejorar la gestion de los
directores, quienes se encargan de liderar las actividades de planificacion, ejecucion e
implementacion de las actividades programadas. Dentro de los aportes mas resaltantes que
tiene la planificacion estratégica en las instituciones educativas, se resalta el fortalecimiento
del liderazgo, el logro de objetivos y metas, la mejora en la comunicacion y participacion de
los docentes y la mejora en el rendimiento académico de los alumnos (Acevedo y Gaspar,
2018). Es importante resaltar que la planificacion estratégica puede ser aplicada a cualquier
tipo de organizacidn, inclusive una institucion publica del sector educacion, que no tiene un fin
de generar rentabilidad sino mas bien uno social relacionado a la formacion de personas que

desarrollen todas sus capacidades.

Otro ejemplo se encuentra en el distrito de San Martin de Porres, donde se ubica las

Oficinas del Operaciones de la Direccion Regional de Salud Norte, institucion estatal que
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aplica la planificacion estratégica de manera limitada, como pudo ser comprobado a través de
una encuestar dirigida a los trabajadores y funcionarios, quienes afirmaron que la planificacién
estratégica es aplicada de manera formal (documentos), pero no se ve reflejada en la practica

(Chilon, 2018).

En relacién a la competitividad en las empresas, se destaca el caso encontrado en la
ciudad de Tacna, lugar donde se ubica la empresa concesionaria Tatepro E.I.R.L, la cual posee
un nivel de competitividad limitado, que se ve reflejado en el trabajo desarticulado de las
distintas areas, donde los trabajadores no tienen claro cudl es el rol que desempefian dentro de
la organizacidn y, menos alin, cudl es la mision, vision y objetivos que determinan la existencia
de la empresa. Eso incide en la eficiencia de su trabajo y en los bajos indices de crecimiento a
diferencia de otras concesionarias que presentan cifras favorables en los ultimos afos. Por
tanto, la alta direccidn muestra interés en trabajar en las deficiencias para lograr mejores niveles

de competitividad (Caceres, 2019).

En Huancavelica, especificamente con la empresa Espinoza Contratistas generales S.A,
hallaron un bajo nivel de competitividad, respecto a los procesos gestion financiera y de
recursos humanos. Una situacion diferente se evidencio en El Programa de Compensaciones
para la Competitividad en productores de café en Junin, puesto que lograron mejorar el nivel
de competitividad en los productores de café, el estudio realizado en la zona demuestra que,
las capacitaciones dadas a los productores impactaron positivamente en la calidad del café, lo

que se traduce en obtener mayores ventajas sobre sus competidores (Rada, 2020).

Sin duda todavia queda mucho que mejorar en el campo de la competitividad, tal y

como se puede observar en el sector de hoteles en la Region Puno, el cual presenta un nivel
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“regular” en competitividad, que se ve reflejado con claridad en las areas de finanzas, talento

humano, sistemas de informacion y cadena de valor (Alanya, 2019).

1.2 Descripcion del problema

1.2.1 Diagnéstico

La actual investigacion se llevara a cabo en el Mercado Ciudad de Dios ubicado en el
distrito de San Juan de Miraflores, uno de los primeros distritos que se han constituido en Lima
Sur (Archivo Atencio, 2020). En la zona conocida en el distrito de San Juan de Miraflores
como Ciudad de Dios, se produjo una de las mas grandes invasiones de Lima, la cual congregd
a diferentes pobladores originarios de diferentes provincias del Pert (Ayacucho, Junin,
Cajamarca, entre otros.). Ademas, atrajo también a familias que vivian hace algunos afios en la
capital (Surquillo, Brefia y Cercado de Lima), que producto del crecimiento poblacional se
vieron obligados a invadir nuevos espacios, sopesando las inclemencias propias de una zona
desértica, desprovista de los servicios basicos. Frente a ello se destaca su poder de organizacion
para superar los obstaculos. Es en este contexto y, como resultado de la nueva dindmica social
y econdmica, surge la denominada “Paradita”, convertida hoy en lo que conocemos como el

Mercado Ciudad de Dios (Archivo Atencio, 2020).

Mercado Ciudad de Dios, es uno de los centros de abastos mds grandes de
Latinoamérica (19,170 m2), ubicado en el cruce de la avenida Los Héroes y la Prolongacion
de la avenida San Juan. Actualmente congrega a 700 comerciantes, quienes han conformado la

Cooperativa de Servicios Especiales Mercado Ciudad De Dios, reconocida oficialmente por
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Resolucion nimero 166 del 7 de marzo de 1967 en los Registros Publicos de Lima — Peru

(Mercado Cooperativa De Servicios Especiales "Ciudad De Dios" Ltda. SIM, 2020).

El Mercado Ciudad de Dios genera una cantidad importante de empleo (directos e
indirectos) para los pobladores del distrito de San Juan de Miraflores, donde diariamente
convergen diversos actores como: comerciantes, fabricantes, distribuidores, compradores,
impulsadores, empresas de transporte de carga, etc. En consecuencia, la presente investigacion
se centrara en los comerciantes quienes forman parte de la cooperativa en mencion. Se utiliza
la denominacion “comerciantes”, puesto que se refiere a “toda persona que tiene la capacidad
legal para ejercer el comercio y se ocupa ordinaria o profesionalmente en alguna o algunas de
las operaciones que corresponden a esa industria” (Duque, 2005, p.149). En la actualidad los
comerciantes se encuentran organizados en diferentes giros dentro del mercado y llevan a cabo
actividades propias de su negocio con conocimientos bésicos y sentido comun, ya que la
mayoria no tienen una formacion profesional ni técnica. Como parte del trabajo diario realizan
actividades propias de la planificacion estratégica y de la competitividad, pero de manera

incipiente.

En el caso especifico de la planificacion estratégica, se pudo identificar que desarrollan
varias actividades, tales como: desarrollar una proyeccioén de como les gustaria que su negocio
se encuentre en el futuro (vision), identifican el quehacer principal de su negocio (mision),
establecen normas internas, mejorar el servicio a sus clientes, hacer pedidos a los proveedores,
ofertar productos innovadores, contratar el servicio de transporte de mercaderias, verificar la
calidad de productos, acomodar los productos en anaqueles, vender, cobrar, atender reclamos,
etc. En consecuencia, si comenzamos a ordenar y clasificar estas actividades podemos

facilmente identificar que pertenecen a campos propios de la planificacion estratégica (Cabrera
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et al., 2011). En cuanto a la variable de competitividad, especificamente, se pudo evidenciar
una competencia entre comerciantes, lo cual se puede comprobar a través el servicio de
atencion a los clientes, la calidad de los productos que venden, las ofertas, la rapidez en la
atencion, entre otros mas que les permite lograr mejor posicionamiento en el giro al que
pertenecen y afrontar de manera eficiente los continuos cambios que puedan presentarse
(Garay, 2020). En ese sentido y teniendo en cuenta la importancia que tiene el desarrollo de los
negocios comerciantes para el distrito de San Juan de Miraflores, para Lima Sur, la presente
investigacion permitird conocer los aspectos relevantes de la planificacion estratégica y su
relacion con la competitividad, siendo ambas variables claves para el desarrollo de los
comerciantes, puesto que contribuirda a que adopten mejores decisiones, alineando sus

actividades que vienen desarrollando acorde a los cambios del mundo actual.

1.2.2 Pronostico

La crisis sanitaria producida por la Covid — 19 fue una de las mas graves de los ultimos
tiempos (Naciones Unidas Pera, 2022). Ello ha generado un impacto en todos los &mbitos de
la vida cotidiana, pero sus efectos son mayores en paises periféricos, donde la preocupacion
por el colapso de los sistemas de salud ha conducido a trasladar el problema salud al &mbito
econdémico, donde se estima que el desempleo se incremente a 25 millones de puestos laborales
mas, agudizando la brecha econdmica y crisis social (Foladori y Delgado, 2020). Ello ha
producido que los comerciantes, por ejemplo, reduzcan sus ventas y vean mermados sus
ingresos. Frente a esta realidad, los comerciantes tienen la oportunidad de implementar la
planificacion estratégica como herramienta que le permita contar una serie de acciones que
conduzcan a sus negocios hacia un futuro prospero, manejando factores externos que le permita

superar futuras crisis y a su competencia interna y externa, para lograr el desarrollo, en vez de
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accionar de manera empirica, corriendo el riesgo de no poder sobre pasar los retos futuros y

quedar relegados ante los demas (Ramirez y Campos, 2020).

Como se puede deducir, es prioridad que los comerciantes del mercado Ciudad de Dios
adquieran conocimiento en temas de planificacion estratégica y competitividad para que
puedan mantenerse y sobresalir en el contexto actual, sujeto a cambios continuos y una

incursion sin retorno a la automatizacion y sociedad del conocimiento.

1.2.3 Control del pronéstico

La adaptacion a las nuevas tendencias del mercado de los comerciantes de mercado
Ciudad de Dios es una prioridad para que puedan sostener, mantener y desatacar; es decir,
seguir existiendo en el tiempo cumpliendo sus objetivos. Para esto es necesario que todos los
socios del mercado tomen la decision de modernizarse a través de capacitaciones que

fortalezcan sus conocimientos en planificacion estratégica y competitividad.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general

(Qué relacion existe entre la planificacion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 20217

1.3.2 Problemas especificos

- Qué relacion existe entre la intencidn estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 20217

- ¢Qué relacion existe entre el diagndstico estratégico externo y la competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 20217

- (Qué relacion existe entre el diagnostico estratégico interno y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 20217

- ¢Qué relacion existe entre definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la

competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021?
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1.4 Antecedentes

1.4.1 Antecedentes nacionales

Quinteros (2022) investigo sobre la gestion estratégica y el desarrollo competitivo de
la micro y pequenas empresas que se encuentran en la galeria Compuplaza del centro de Lima
en el ano 2021, para acceder al grado de maestro en administracion de negocios en la
Universidad César Vallejo. Establecié como objetivo principal determinar la relacion entre las
dos variables mencionadas. El estudio de disefio no experimental, de corte trasversal, con
enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, estim¢ una muestra de 159 Mypes de
Compuplaza, a las cuales les aplico la encuesta tipo Likert para poder evaluar cada una de las
variables, obteniendo como resultados que refuerzan la presencia de la planificacion estratégica
y competitividad en el mencionado centro comercial: 1. el 46% de encuestados indicaron que
estan totalmente de acuerdo en que existe planificacion estratégica, y el 66% afirmo que estan

totalmente de acuerdo en que hay competitividad.

Minaya (2021) investigd sobre el planeamiento estratégico para mejora de
productividad y competitividad en las empresas medianas constructoras ubicadas en Chimbote.
Presento su tesis para obtener el grado de Maestro en Administracion de Negocios-MBA, en
la Universidad César Vallejo. En tal sentido, establecid como objetivo identificar la relacion
entre la variable plan estratégico y la competitividad en la Constructora Darl. Utiliz6 el método
cuantitativo, tipo de investigacion basica, de nivel correlacion y el disefio fue descriptivo-
correlacional. La muestra del estudio estuvo conformada por 53 trabajadores de las distintas
areas de la empresa en mencion, a quienes les aplicé un cuestionario que evidencid una

significancia fue de p = 0.00 y correlacion de Pearson r = 0.921, demostrando una relacion
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positiva fuerte entre la planificacion estratégica y la competitividad, es decir, que mejorando

la planificacion estratégica es posible mejorar la competitividad en el mercado de construccion.

Vallejo (2020) en su investigacion sobre la planificacion estratégica y su influencia en
el desarrollo social realizada en el afio 2019, la cual presento para optar el grado de Maestro en
Gestion Publica, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las variables
mencionadas. Para ello presentd una investigacion aplicada, con disefio correlacional causal
transversal. La poblacion estuvo conformada por 180 trabajadores contratados bajo el régimen
276 y CAS de la Municipalidad de Victor Larco Herrera. La muestra estuvo compuesta de 123
trabajadores a quienes aplicd un cuestionario estructurado de escala Likert con orden numérico,
el cual permitio conocer que el 65,9% de trabajadores sefialaron la existencia de planificacion

estratégica como una variable existente, pero de manera neutral.

Fernandez A. (2020) claboro su tesis sobre el planeamiento estratégico y la
competitividad empresarial que disponen las asociaciones de productores agropecuarios
pertenecientes a la region Junin en el afio 2020, con el fin de optar por el grado de Maestro en
Gestion Estratégica Empresarial en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica. Por
tanto, determind como objetivo principal encontrar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la competitividad. Optdé una investigacion basica, aplicando el método cuantitativo,
transversal, no experimental, de nivel correlacional, y disefio descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 90 asociaciones agropecuarias de la region Junin, a quienes les
aplico un cuestionario, que evidencid que, el 41.11% de los encuestados estan de acuerdo en que
realizan la planificacion estratégica a veces y un 33,33% casi siempre. Con respecto a la dimension
interna (andlisis de factores internos) de la planificacion estratégica el 55.56% de encuestados

indicaron que a veces lo realizan. Respecto a la dimension externa (andlisis externo), el 42.22% lo
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realiza a veces. En relacion a la competitividad empresarial, el 40% lo hacen a veces. El 17.8% de
los encuestados afirmaron que a veces realizan planificacion estratégica y tienen también
competitividad empresarial. Asimismo, el Rho de Spearman de mostré que existe una correlacion
fuerte y positiva entre la planificacion estratégica y la competitividad (Rho=0.885 y el Sig.

(bilateral= 0.000).

Baldeos (2020) estudid la planeacion estratégica y la competitividad existente en las
Mypes de la provincia de Huaura; la investigacion fue presentada en la Universidad Nacional
José Faustino Sédnchez Carrion y tuvo como objetivo estimar aquellos aspectos de la planeacion
estratégica que guardan relacion con la competitividad. La poblacion estuvo conformada por
8207 Mypes, de las cuales se obtuvo una muestra de 390 a quienes aplico el cuestionario. Los
resultados que demostraron que existe una correlacion fuerte y positiva entre la planeacion
estratégica y la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura (coeficiente Rho de

Spearman 1r=0,711).

Garay (2020) en su tesis investigd acerca de la relacion entre el planeamiento
estratégico y la competitividad en una empresa Espinoza contratista de Huancavelica en el afio
2019. Propuso un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion bdsica, disefio no experimental,
corte transversal relacional. La unidad de analisis y muestra fueron los 28 colaboradores de la
parte administrativa, a quienes se les aplicd cuestionarios con escalas de Likert la medir la
relacion entre variables y asi poder concluir que, cuanto mayor es planificacion estratégica,
mejor es la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. ya que existe
una alta correlacion Rho de Spearman (p = 0.827; p =.000), tal conclusion aporta a reforzar la

hipotesis de la presente investigacion.



25

Jara (2020) se interesé en el planeamiento estratégico y la gestion de los procesos en
la Direccién de Redes Integradas de Salud de Lima Este, por ello presento su tesis sobre ese
tema durante el ano 2020 para acceder al grado de Maestra en Gestion Publica por la
Universidad César Vallejo. Como objetivo propuso determinar la relacion existente entre
ambas variables. Aplico el método cuantitativo, el tipo de investigacion fue basica, de nivel
correlacional, no experimental, transaccional, a muestra estuvo conformada por 70
trabajadores. Los resultados permitieron conocer que el 47.1% de los trabajadores afirmaron

que el planeamiento estratégico se presenta de manera deficiente.

Gallo (2019) realiz6 una tesis sobre la gestion empresarial y la competitividad en la
empresa comunal Rancas ubicada en el departamento de Pasco durante el afio 2017, con la
finalidad de obtener el grado académico de Maestro en Gestion Empresarial por la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. La tesis tuvo como objetivo identificar, analizar y determinar
los factores de una deficiente gestion empresarial que inciden en la competitividad de la
empresa Rancas. El disefio que trabajo fue correlacional, el instrumento de medicion de la
variable fue el cuestionario. Los resultados mostraron que el 57% de los encuestados afirmd
que existe competitividad en la empresa Rancas, en otras palabras, existen acciones que
realizan con la finalidad de diferenciarse de su competencia generando valor en alguno de sus

Procesos.

Ortiz (2019) present6 su tesis sobre el marketing digital y la competitividad en el
Centro Comercial Mega Plaza del distrito de Independencia en el afio 2018, para optar por el
grado de Maestra en Administracion de Negocios en la Universidad César Vallejo, para lo cual
presentd como objetivo principal determinar la relacion entre ambas variables, estableciendo

una investigacion de tipo descriptiva, basico sustantivo y con disefio no experimental,
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transversal. La muestra estuvo constituida por 70 empresas del centro comercial quienes
respondieron el cuestionario. Como parte de las conclusiones obtenidas se afirmé que el 65.7%

de los encuestados afirmé que la competitividad se produce, pero de manera parcial.

Caceres (2019) en su tesis sobre la planificacion estratégica y la competitividad, tuvo
como objetivo determinar la influencia que tiene la primera variable sobre la segunda. para ello
utilizo un tipo de investigacion bésica, de nivel explicativo causal, con disefio no experimental.
Su poblacién y muestra se constituyo de 30 trabajadores de la empresa Honda Tatepro E.ILR.L
dedicada a la venta de motos en Tacna, a quienes aplicd un cuestionario con escala de actitudes
de Likert, lo cual permitio a través de la prueba estadistica de regresion, determinar el valor del
coeficiente de determinacion, quedando demostrado que la competitividad estd influenciada en

un 95.38% por la planificacion estratégica que realiza la empresa Tatepro E.L.R.L.

Fernandez W. (2018) elaboro su tesis sobre la relacion que hay entre responsabilidad
social empresarial y la competitividad en las Mypes de Lima Norte (distritos de Los Olivos,
Comas e Independencia) para alcanzar el grado de Maestro en Administracion con mencion en
Administracion por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle,
estableciendo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables, para lo que utilizd
un enfoque cuantitativo, disefio no probabilistico. Aplicé dos cuestionarios, uno por cada
variable, revelando que el 69.24% de encuestados calificaron de manera positiva la existencia

de la competitividad.

Fernandez y Pérez (2018) investigd sobre la relacion entre la variable Planificacion
Estratégica en Gestion Publica y la Gestion del Talento Humano; el escenario donde se

desarrolld la investigacion se situ6 en Chachapoyas, especificamente a las personas
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beneficiarias del Programa de Desarrollo Agrario Rural; tal investigacion fue presentada para
obtener el grado de Maestro en Gestion Publica. Sefial6 como objetivo principal determinar la
relacion entre ambas variables. La investigacion fue descriptiva de nivel correlacional y disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformada por 60 personas inscritas en el programa;
para el logro de su objetivo, aplico encuestas que fueron procesadas utilizando el coeficiente
de correlacion de Pearson; finalmente, concluyé que el nivel de planificacion estratégica en el
Programa de Desarrollo Agrario Agro Rural Chachapoyas es eficaz en un 61.67%, lo que
refuerza que la planificacion estratégica permite el logro de los resultados propuestos, ya que

nos ayuda a plantear mejor las estrategias y objetivos.

Vasquez (2017) realizd una investigacion sobre la Planificacion estratégica y la
competitividad existente en el sector textil artesanal ubicado en la ciudad de Ayacucho durante
el afio 2016, la cual presentd para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica por la
Universidad César Vallejo, en donde plante6 como objetivo general encontrar la relacion entre
la planificacion estratégica y la competitividad. Utilizé el método hipotético deductivo, disefio
no experimental, de nivel correlacional, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 140 jefes de talleres artesanales del rubro textil-artesanal, de donde obtuvo una muestra de
30 jefes de taller a quienes aplicd un cuestionario tipo Likert, que permiti6 obtener los
resultados estadisticos que demostraron que el Rho Spearman es 0,848, lo que se interpreta
como la existencia de una correlacion positiva entre las variables, lo cual fue coherente con los
resultados descriptivos, que mostraron que el 60% de encuestados indicaron que existe una
planificacion estratégica a nivel medio, y respecto al nivel de competitividad, el 90% indico
que se desarrolla también a un nivel medio; ademas, los jefes de taller afirmaron también que
las siguientes dimensiones se producen en un nivel medio: la intencion estratégica (70%), el

diagnostico estratégico interno (50%) y el diagnostico estratégico externo (57%). Finalmente
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pudo concluir que existe una relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en

los talleres artesanales de Ayacucho.

1.4.2 Antecedentes internacionales

(Barahona, 2020) en su tesis Planificacion estratégica y los niveles de competitividad
en la Empresa Publica Municipal para la Gestion Integral de Residuos Solidos, que presento
para tener el grado Magister en Administracion Publica en la Universidad Técnica de Ambato,
analiz¢ las actividades que desarrolla la Empresa Publica para la Gestion Integral de Desechos
Soélidos de Ambato (Ecuador), para conocer la relacion entre la planificacion estratégica y los
niveles de competitividad, propuso una investigacion de enfoque mixto, de tipo descriptivo
correlacional; su poblacidon estuvo delimitada por todos los funcionarios administrativos y
trabajadores operativos de organizacion, que en total sumaron 230, de donde extrajo una
muestra de 144 (19 funcionarios administrativos y 125 trabajadores operativos), a quienes
aplico una encuesta estructurada con preguntas orientadas a determinar la relacion entre las
variables de estudio. Los resultados se procesaron en el programa estadistico SPSS, el mismo
que aplico el coeficiente de Pearson para finalmente, poder concluir que existe una fuerte
asociacion entre la planificacion estratégica y la competitividad (Rho= 0.912), (p=0.000<0.05),
ya que cuando una empresa se orienta a la consecucion de un fin claro, bajo una estrategia

previamente disefiada, suele ser mas competitiva y destaca con un servicio de calidad.

Rios et al. (2020) presentaron un articulo sobre la apertura de Hyundai-KIA en México,
su competencia desde una perspectiva sistémica y sus efectos en las empresas lideres. La
investigacion fue publicada por la revista cientifica Universidad y Empresa. Como objetivo

principal es conocer los efectos que propician el crecimiento de las automotrices en el mercado



29

mexicano; dirigiendo su atencion especialmente a las ventas; ademas, de estudiar aquellas
externalidades que fomentaron la entrada de un nuevo competidor. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de nivel exploratorio. En una primera etapa,
analizaron el comportamiento de las ventas de la marca exitosa del conglomerado coreano
(KIA) a diciembre de 2019, y luego determinaron el éxito se mantiene de manera constante.
Finalmente, pudieron concluir que, en un contexto de apertura comercial, la industria
automotriz no quedd exenta de competidores. Sin embargo, el conglomerado coreano
(Hyundai-KIA), pudo sobreponerse a las dos empresas con mayores ventas por volumen
(Nissan y General Motors), a diferencia de sus pares seguidoras que concentran el mercado
(Volkswagen y Toyota) en México, gracias a esos elementos diferenciadores que satisface de

mejor manera las expectativas del mercado automotor.

Zavala y Vélez (2020) se presento el articulo titulado La gestion de la Calidad y el
Servicio al Cliente como Factor de Competitividad en las empresas de servicios — Ecuador, en
la revista cientifica Dominio de las Ciencias. La investigacion tuvo como objetivo analizar
articulos cientificos sobre la gestion de calidad, su relacion con el servicio al cliente y sus
efectos positivos a través de la implementacion de factores de competitividad. El enfoque
utilizado fue el cualitativo, de disefio exploratorio, documental-bibliografico, a través de la
indagacion historico-logico. A través de la revision de distintas fuentes documentales pudieron
generar constructos para la sistematizacion del conocimiento acerca de la gestion de la calidad
en el servicio al cliente de las empresas de servicios. Sus instrumentos los obtuvieron de fuentes
primarias (articulos, trabajos de grado, posgrados y tesis doctorales publicados entre los afios
2015y 2020); especificamente, de Scielo, Redalyc, en donde realizaron una busqueda avanzada

con descriptores claves como: gestion de la calidad, servicio al cliente, empresas de servicio.



30

Logrando concluir que la diferenciacion del producto o servicio ofertado trae como resultado

que las empresas se situen en mercados, pero con ventajas competitivas.

Chaves (2019) en su tesis investigo sobre la planificacion estratégica, la competitividad
y el desempeno financiero en las empresas del sector de plasticos en la provincia Sabana
Centro, Cundinamarca en Colombia. La investigacion fue presentada para optar por el grado
de Magister en Gerencia Estratégica. Su tesis tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la planificacion estratégica, la competitividad y el desempefio financiero. El tipo
de investigacion fue no experimental, de nivel descriptivo, disefio correlacional transversal. La
poblacion elegida estuvo compuesta por el total de Pymes del sector de plasticos CIUU 2229
de Sabana Centro, es decir, dieciocho empresas a las cuales se les aplicd el instrumento
“Factores del mapa de competitividad del BID”. Concluy6 que existe una relacion positiva
entre las tres variables, lo que contribuye a reforzar la hipotesis de relacion entre la
planificacion estratégica y la competitividad. Cabe mencionar también que las empresas que
lograron resultados mas altos (92%) de planificacion estratégica, tuvieron una calificacion de

muy alta competitividad (83%).

Castro et al. (2019) hicieron un trabajo de investigacion sobre la competitividad y la
planeacion estratégica de las Mypes en Colombia, el cual fue publicado por la Universidad
Santiago de Cali, estableciendo como objetivo principal conocer los conceptos de la
competitividad y la planeacion estratégica en las pymes a nivel nacional. En ese marco,
realizaron una revision de las bases de satos de Science Direct, Scopus y Taylor sobre las
variables en mencion, que les permitié concluir las empresas deben de desarrollar planes

estratégicos para lograr trabajar con eficiencia y ser competitivas.
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Lépez et al. (2019) realizaron una investigacion sobre la planeacion estratégica y la
competitividad de las empresas del sector de restaurantes en la ciudad del Carmen, ubicada en
Campeche, ciudad de México, la misma que fue publicada en la Revista de Investigacion
Latinoamericana en Competitividad Organizacional (RILCO). La investigacion propuesta fue
de tipo descriptiva, nivel correlacional y transversal. El instrumento utilizado fue el
cuestionario basado en el Mapa del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Mapa de
Competitividad Sistémica de las Naciones Unidas. Ambos fueron aplicados en el afio 2018 a
los administradores de 34 restaurantes que son parte de la Mipymes. Asimismo, los resultados
fueron procesaron mediante el programa estadistico SPSS, concluyendo que la planeacion
estratégica impacta positivamente, aunque débil, en las dimensiones de la competitividad de
las empresas en cuestion. Asimismo, pudieron evidenciar que la desviacion estandar de la
competitividad fue 0.87, por lo que sefialaron que la competitividad tiene un nivel medio en el

sector restaurantero de Carmen.

Frezza (2019) realiz6 una investigacion acerca del Potencial que tiene la Industria de
hidrocarburos en la provincia de Neuquén, su competitividad y estrategia internacional. Dicha
investigacion fue realizada para optar el titulo de Maestro en Administracion de Negocios por
la Universidad de San Andrés en Argentina. Propuso como objetivo principal comprender la
situacion actual de la industria para poder lograr un desarrollo que le permita ser competitiva a
nivel internacional. Para ello empled un enfoque mixto, de tipo descriptivo. En relacion a las
fuentes de informacion, considero tanto las primarias como las secundarias; asi también aplic
un cuestionario que le permitié concluir que, en términos generales, la industria de
hidrocarburos es inestable y presenta un futuro incierto, especialmente por la volatilidad del

precio del crudo en los tltimos aflos, pero es necesario que Argentina (provincia de Neuquén)
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resuelva problemas historicos de fondo (politicos, econdomicos), para que logre insertarse como

un jugador trascendental en un mercado global y lograr ser mas competitivo.

Leyva et al. (2018) realizaron una investigacion acerca de la influencia y planeacion
estratégica y las habilidades gerenciales como factores internos en la competitividad de las
Pymes, la cual fue presentada a la Universidad de Sonora, México. La investigacion tuvo como
objetivo medir la influencia que ejercen la planeacion estratégica y habilidades en la
competitividad empresarial de las Pymes de la ciudad de Hermosillo en Sonora. En funcién a
ello, realizaron una investigacion mixta, incluyendo el método Delphi y andlisis estadistico
(PLS), obteniendo como resultado (H2: = 1,084; p < 0,01) que la planeacion estratégica y las
habilidades gerenciales, como factores del ambito interno de las pymes, influyen en la
competitividad de las empresas. Por tanto, si se mejora la planificacion estratégica en las

pymes, también aumenta la competitividad de las mismas.

Bermeo y Cordero (2018) investigaron sobre la planificacion estratégica y la
incidencia que tiene en que las microempresas de madera del canton de Cuenca ubicado en la
provincia de Azuay- Ecuador para que logren ser competitivas. Desarrollaron el instrumento
en base al Mapa de Competitividad del BID, el mismo que aplicaron a 199 empresarios,
logrando obtener como resultados de las ecuaciones estructurales realizadas (T-student).
Concluyeron que el proceso de planificacion estratégica influye positivamente en la
competitividad de los empresarios mencionados, asi como también la implementacion de la

estrategia.

Mora et al. (2015) realizaron un estudio sobre planificacion estratégica y los niveles

de competitividad en las Mipymes pertenecientes al sector comercio en Bogoté. El objetivo
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principal fue analizar la relacion entre la planificacion estratégica y los niveles de
competitividad, en consecuencia, utilizaron como instrumento el Mapa de Competitividad del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual fue aplicado a una muestra de 209 empresas.
El andlisis de la correlacion lo realizaron utilizando el software SPSS, concluyendo que la
planificacion estratégica impacta positivamente en el funcionamiento en las dimensiones de

gestion organizacional y en la competitividad.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion prdctica

El mercado Ciudad de Dios lidera uno de los centros de abastos mas grandes de Lima
sur, en donde diariamente los comerciantes trabajan arduamente para ser mas competitivos,
implementando la planificacion estratégica dentro de sus procesos, generalmente sin tener un
conocimiento profundo de ambas herramientas, alcanzan algunos de sus objetivos. El
conocimiento que se obtendra de producto de la investigacion, contribuira positivamente a que
la direccion de los comerciantes del mercado Ciudad de Dios prioricen sus actividades anuales

bajo una Optica estratégica y competitiva.

1.5.2 Justificacion tedrica

En la presente investigacion se considera a la variable (x): Planificacién estratégica
como “un esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus propositos basicos que

a través de planes detallados permiten la implantacion de objetivos y estrategias que logren el
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cumplimiento de dichos propoésitos”. (Palacios, 2023, p.3). Asi también se aborda a la variable
(y): competitividad como “la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sistemdticamente ventajas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconomico” (Botero, p.188, 2014).

1.5.3 Justificacion metodologica

En la presente investigacion se trabajara con el tipo de investigacion basica, disefio no
experimental, transversal correlacional. Lo planteado nos ofrece los medios necesarios para

demostrar las hipotesis planteadas (Hernandez et al., 2004).

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Tiempo:

En razén del tiempo no se detectd ninglin inconveniente, ya que el periodo que demor6

realizar la investigacion fue el prudente para realizar todo lo planificado en el cronograma.

1.6.2 Espaciales:

Con relacién a las limitaciones espaciales, se presentaron ciertas limitaciones en el

acceso al mercado debido a la incertidumbre que gener6 las olas de Covid -19.
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1.6.3 Recursos o informacion, entre otros:

La muestra de la investigacion esta conformada por 249 comerciantes que trabajan en
el mercado Ciudad de Dios, quienes mostraron buena predisposicion en colaborar con la

investigacion; por tanto, se les aplico la encuesta tipo Likert sin ninglin inconveniente.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021.

1.7.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre la intencion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021

- Determinar la relacion entre el diagndstico estratégico externo y la competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021

-Determinar la relacion entre la el diagndstico estratégico interno y la competitividad

en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021

-Determinar la relacion entre la definicion de objetivos y formulacion de estrategias y

la competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios — 2021
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1.8 Hipétesis

1.8.1 Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la planificacion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021.

1.8.2 Hipotesis especificas

- Existe relacion positiva entre la intencidon estratégica y la competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021.

- Existe relacion positiva entre el diagndstico estratégico externo y la competitividad

en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021

- Existe relacion positiva entre el diagndstico estratégico interno y la competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021

- Existe relacion positiva entre la definicion de objetivos y formulacion de estrategias

y la competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios - 2021.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual

2.1.1 Planificacion estratégica

2.1.1.1 Analisis interno

Es una fase del proceso de planificacion estratégica, que implica el registro de los
aspectos positivos y negativos de la organizacion, la jerarquizacion de los aspectos mas
importantes, seleccion de la unidad de andlisis y el analisis de cada uno de los elementos

mencionados (Fernandez A. , 2004).

2.1.1.2 Desarrollo

En una primera acepcion, el desarrollo comprende los resultados alineados a
desarrollarse, en otra acepcion se entiende como la transformacion positiva que sufre una

persona (Real Academia Espafiola, s.f.)

2.1.1.3 Estrategias

Para Fernandez A. (2004)) “son las acciones estudiadas para alcanzar unos fines,
teniendo en cuenta la posicion competitiva de la organizacion, las hipotesis y escenarios sobra

la evolucion futura” (p. 7).
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2.1.1.4 Las politicas

Son la guia o pautas que orientan las acciones, actividades, planes de una organizacion

para el logro de los resultados alineado a las politicas planteadas (Fernandez A. , 2004).

2.1.1.5 Mision

Es una breve descripcion de aquellas acciones que tenemos que ejecutar, en donde
tomamos en cuenta los productos y servicios que ofrecemos, el sector empresarial al cual
estaremos sujetos, el mercado o ubicacion geografica donde se ubica la organizacion

(Fernandez A. , 2004).

2.1.1.6 Matriz FODA

Es una de las herramientas mas usadas para realizar el proceso de analisis interno. La
matriz esta compuesta por las Fortalezas (situacion interna positiva), Oportunidades (situacion
externa positiva), Debilidades (situacion interna que debilita) y Amenazas (situacion externa

negativa) (Fernandez A. , 2004).

2.1.1.7 Organizaciones

Se entiende por organizacion al “sistema abierto en el cual el comportamiento de sus

miembros esta interrelacionado” (Ledn et al., 2003, p. 83).

2.1.1.8 Planificacion Estratégica

Se refiere al conjunto de actividades que se realizan tomando en cuenta los distintos
escenarios que se pueden presentar en el futuro y la posicion actual que se tiene con relacion a

la competencia (Fernandez A. , 2004).
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2.1.1.9 Proceso

Denota un avance, en acciones y tiempo que generalmente pertenecen a fases o etapas

consecutivas (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.1.1.10 Tecnologia

Es la suma de maneras, procedimientos que contribuyen al uso adecuado y pragmatico

de la ciencia (Real Academia Espaiiola, s.f.).

2.1.1.11 Visién

Es una proyeccion de como deseamos ver a nuestra organizacion en un futuro y de

cOémo estard en relacion al entorno y a nivel interno (Fernandez A. , 2004).

2.1.2 Competitividad

2.1.2.1 Ventaja competitiva

Se refiere al valor que una empresa ofrece a sus clientes, esto puede deberse a la
reduccion de precios, servicios, diferencias positivas en el producto, calidad y funciones que le

permite obtener una posicion mejor frente a la competencia (Rubio y Baz, 2015).

2.1.2.2 Productividad

Se refiere a la relacion entre los productos creados y los factores que intervienen en la

fabricacion o produccion del producto. Los factores son los elementos que necesitamos para
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producir algo, recursos humanos, la tecnologia, y el capital, por ejemplo. Ademas, la forma
como se dirige la empresa, la implementacion de mejora de los productos o la creacion de

nuevos (Rubio y Baz, 2015).

2.1.2.3 Ventas

Es la transferencia de un bien o servicio por un precio, lo cual asegura la supervivencia

de la empresa (Rubio y Baz, 2015).

2.1.2.4 Calidad

La calidad responde directamente a la satisfaccién que tienen los consumidores en

relacion a un producto o servicio (Rubio y Baz, 2015).

2.1.2.5 Eficiencia

Es aquella capacidad para alcanzar lo que se ha proyectado o determinado tener

utilizando la menor cantidad de recursos (Real Academia Espaiola, s.f.).

2.1.2.6 Precio

Significa el valor que posee un bien o servicio, aquella contraprestacion que estamos

dispuesto a pagar (Real Academia Espafiola, s.f.).

2.1.2.7 Demanda

El concepto de demanda hace referencia a un requerimiento, solicitud o pedido que una

persona u organizacion hace para satisfacer una necesidad (Real Academia Espaiiola, s.f.).
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2.1.2.8 Oferta

La oferta puede ser entendida como el ofrecimiento de realizar una determinada accion
o de otorgar algo. Otra acepcion hace referencia hace el precio reducido de un determinado

producto o servicio (Real Academia Espaiola, s.f.).

2.1.2.9 Cliente

Se refiere a la persona que frecuentemente realiza compras en un establecimiento (Real

Academia Espafiola, s.f.).

2.1.2.10 Necesidad

Es aquella premura que no se puede resistir, lo cual es imposible de evitar (Real

Academia Espafiola, s.f.).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Evolucion del pensamiento estratégico

El origen de la palabra estrategia procede de las palabras griegas stratos, que significa
ejéreito, y de agein o guia en idioma espafiol; ambas hacen alusion al estratega, el responsable
de liderar y conducir al ejército durante los enfrentamientos militares para conseguir el ganar
al enemigo (Contreras, 2013) . En la actualidad, la Real Academia Espafola tiene tres
acepciones; la primera indica que es la manera singular de direccionar las acciones militares,
la segunda indica que es direccionar cualquier asunto de interés, la tercera hace referencia a las

multiples formas que tienen como fin tomar mejores decisiones (Real Academia Espaiiola, s.f.).
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Segin sefiala Meguzzato y Renau (1991, como se citd en Sudrez y Ibarra, 2002) la
estrategia empresarial es un campo relativamente nuevo de estudio, pero los distintos conceptos
tienen sus antecedentes en la estrategia militar, como se puede identificar en los enunciados de
Julio César, Alejandro Magno o en el tratado de Sun Tzu en El Arte de la Guerra, elaborado en
el 360 a.n.e. Su principal planteamiento considera innecesario recurrir al enfrentamiento para
ganar una guerra, sin embargo, remarca que es indispensable conocerse a si mismo y el entorno

(medio externo) para lograr el éxito (Ayestaran et al., 2012).

Sun Tzu postula las frases que guardan relacion con el pensamiento estratégico, como

cita Ayestaréan et al. (2012)

Si conoces a los demads y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correras peligro; si
no conoces a los demads, pero te conoces a ti mismo, perderas una batalla y ganaras
otra; si no conoces a los demas ni te conoces a ti mismo, correras peligro en cada

batalla (p. 26).

En relacion con eso, la estrategia pone énfasis en el conocimiento del arte de la guerra,
es decir, de las fuerzas y debilidades de ambos bandos para poder debilitar al oponente y

dispersar sus fuerzas para evitar el uso de la fuerza.

Por otro lado, Maquiavelo filosofo y escritor italiano, da a conocer una nueva forma de
estrategia relaciondndola mas a la politica y racionalizando sus practicas, tal y como es posible
observar en su libro que trata sobre el arte de la guerra, donde resalta la importancia que tiene

para el Estado y el organismo militar el uso de la estrategia (Ayestaran et al., 2012).
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En tal sentido, el valor de la estrategia en una competencia proviene del desarrollo de
la habilidad gerencial para intervenir en un sistema complejo con solo cierta informacion
limitada y con ello producir un cambio predecible y deseable en el equilibrio del sistema. El
contar con habilidades gerenciales permite crear una planeacion estratégica adecuada en las
Pymes que ayuden a la gerencia a determinar las acciones que deberan llevar a cabo para lograr
el objetivo o la meta de la organizacion, es decir, le dar la ruta a seguir para la realizacion de

sus actividades y poder llegar a lograr competitividad empresarial (Leyva et al., 2018).

2.2.2 Enfoques de la formulacion estratégica

2.2.2.1 Enfoque clasico
Los representantes mas reconocidos del enfoque clasico de la formulacion estratégica
son Ansoff, Sloan y Porter, ellos sefialan que el fin de aplicar la estrategia en las organizaciones

es maximizar las ganancias y lograr el posicionamiento (Alvarez, 2007).

2.2.2.2 Enfoque evolutivo

Henderson, Frierdman y Peters difieren del enfoque clasico, sobre todo en los limites
que tiene el estratega a largo plazo para dominar el entorno y su propia organizacion,
especialmente si se trata de grandes empresas donde es mas dificil manejo de las distintas
areas, en ese sentido resalta que es mejor tener un control a corto plazo, a través de movimientos

cortos (Alvarez, 2007).
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2.2.2.3 Enfoque procedimental

Mintzberg y Hamel, retoman aspectos del enfoque evolutivo, puesto que menciona la
importancia que tiene para el estratega, estar en contacto con las actividades que se realizan en
las diferentes areas y niveles de la empresa, porque de esa manera es posible estar en
concordancia con los diferentes cambios, que podran ser rapidamente detectados y evaluados

para adecuar las acciones futuras (Alvarez, 2007).

2.2.2.4 Enfoque sistémico

El enfoque sistémico tiene como méaximos exponentes a Whitlington y Morgan, ambos
hacen énfasis en las estrategias como resultado del andlisis del entorno social y cultural, por
ende no existe un solo modelo de estrategia que pueda funcionar para todas las organizaciones,

sino que cada estrategia responde a una realidad (Alvarez, 2007).

2.2.3 Proceso estratégico

En palabras de D'Alessio el proceso estratégico “es un conjunto y secuencia de
actividades que desarrolla una organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a
proyectarse hacia el futuro” (2008, p. 8). Dentro de las acciones necesarias para lograr
implementar el proceso estratégico, Hax y Majluf (1991, como se cit6 en por D'Alessio, 2008)
resalta que, el proceso estratégico se encarga del andlisis de los factores internos y externos
que sirve para formular aquellas estrategias que marcaran el camino para el logro de los
objetivos a largo plazo. Respecto a las etapas del proceso estratégico, se ha identifican tres, las
cuales son: la formulacién (planeacién), la implementacion (ejecucion de las estrategias) y la
evaluacion (verificar el logro de objetivos). De las tres etapas, se estudiard la primera

(formulacién), por ser la etapa inicial donde se desarrolla el tema a tratar, la planificacion
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estratégica, la cual esta compuesta por la vision, mision, donde se establecen los intereses de
la organizacion, los valores que regirdn a la organizacion, el cddigo de ética, el diagnostico de
los factores externos e internos de la organizacion que implica el andlisis de la competitividad
del sector al que pertenece la organizacion, ademas de establecer los objetivos estratégicos de
largo plazo y finalizando con la identificacion y eleccion de las estrategias que conduciran a

mejorar el nivel de competitividad seglin la vision que se ha planteado (D'Alessio, 2008).

Figura 1

Etapas que constituyen el proceso estratégico
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Nota. Tres etapas del proceso estratégico: la formulacidon, implementacion y evaluacion.
Tomado de “Etapas del proceso estratégico” (p.10), por D'Alessio, 2008, EIl proceso

estratégico un enfoque de gerencia.

El proceso estratégico implica partir de una situacion inicial (presente), hacia una
situacion futura (deseada), la cual se encuentra plasmada en la visién de la organizacion. El

quehacer diario contribuye a lograr lo deseado, considerando la mision, las estrategias, los
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objetivos a corto plazo, las politicas de la empresa, los recursos, los competidores, los

proveedores, etc. (D'Alessio, 2008).

Figura 2

Esquema del proceso estratégico
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Nota. El esquema resalta los elementos esenciales del proceso estratégicos, dentro de los cuales
se puede observar como es posible alcanzar una situacion deseada considerando distintas

estrategias. Tomado de “Esquema del proceso estratégico” (p.14), por D'Alessio, 2008, EI

proceso estratégico un enfoque de gerencia.

2.2.4 Planificacion estratégica

La importancia de la planificacion estratégica radica en la capacidad de adaptacion que
pueden tener las organizaciones fruto de un proceso interactivo, el mismo que establece un plan

que contempla el entorno dindmico para cumplir con el propoésito (Palacios, 2023)
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2.2.4.1 Dimensiones de la planificacion estratégica

Las dimensiones de la planificacién estratégica se componen de: 1. “Intencidon
estratégica”, 2. El “Diagnostico estratégico externo”, 3. El “Diagnodstico estratégico interno”
(Chiavenato y Sapiro, p.179, 2016) y 4. “Definicioén de objetivos y formulacion de estrategias

(D'Alessio, 2008).

A. Intencion estratégica

Es donde los fundadores de una organizaciéon plasman su voluntad, lo que creen
necesario para satisfacer determinadas necesidades del mercado, formulando entonces la
vision, la mision (Chiavenato y Sapiro, 2016), valores y codigo de ética (D'Alessio, 2008)., lo

cuales se detallan a continuacion:

Vision

La vision responde a las preguntas ;Qué deseamos ser en el futuro?, implica una previa
evaluacion de la situacion actual de la organizacion para poder plantear un escenario retador,
que motive a todos las areas y niveles de trabajo. La vision se compone de la ideologia (valores

internos de la organizacion) y de la proyeccion que tiene la empresa en el futuro (D'Alessio,

2008)., responde a la manera como se desea que sea reconocida la organizacion (Armijo, 2011).

Caracteristicas de la vision segiin D'Alessio (2008):

- Sencilla, clara, y facil de comprender.

- Retadora y acorde a la realidad.

- Establecida en un tiempo pertinente que permita detectar los cambios.
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- Se circunscribe a un determinado espacio geografico.
- Debe ser comunicada a todas las areas de la organizacion

- Se redacta resaltando la necesidad primordial de llevarla a cabo.

Mision

El no tener clara la mision, es uno de los problemas mas comunes en las empresas, ello
puede originar el fracaso de muchas organizaciones. Para lograr tener una mision primero es
necesario responder a la pregunta ;Qué negocio desarrollo? Solo después de responderla es
posible definir el quehacer del negocio, asi como los objetivos estratégicos y las estrategias
mas apropiadas para lograr cumplirla (D'Alessio, 2008).. En sintesis, la mision describe de
manera resumida y clara la razén de existencia, la identidad y el proposito de la organizacion

(Armijo, 2011)

Caracteristicas de la mision segiin D'Alessio (2008).:

- Redactar claramente qué es la organizacion

- Delimitar de qué manera aporta a la sociedad

- Tener amplitud adecuada para ofrecer cierta flexibilidad creativa
- Ser la pauta que permitird evaluar las acciones futuras

- Redaccion clara y precisa y didactica

- Provocar identidad en cualquier integrante de la organizacion que la lea.

Ejemplo de vision y mision de una empresa del sector industrial de Pisco:
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Vision: “Ser el aguardiente lider en calidad y prestigio en el ambito mundial, que
represente y evoque el sabor tradicional del Peru y Mision: Ofrecer al mercado mundial un

producto de reconocida pureza y calidad homogénea e insuperable.” (D'Alessio, 2008, p.68).

Valores

Los valores marcan las directrices en que se basan las normas y politicas de una
organizacion, y son importantes para guiar el desenvolvimiento de sus integrantes en la toma
de decisiones, incidiendo especificamente en sus actitud, personalidad, tradicién y creencias

(D'Alessio, 2008).

Cadigo de ética

En palabras de Schwartz (2001, como se cit6 en Arredondo et al., 2014) el codigo de
ética de una empresa cumple la funcion de modelar el comportamiento €tico de sus integrantes,
debido a que generalmente se detecta una falta de compromiso en las organizaciones. Por tanto,
es importante formalizar el compromiso desde el primer dia de trabajo. El proceso de
generacion del codigo de ética se compone de tres fases: 1. Sensibilizacion y consulta su

pertinencia 2. Elaboracion del codigo de ética y 3- Difusion.

B. Diagnéstico estratégico externo

Se entiende como las diferentes variables del entorno y las relaciones intrinsecas a largo
plazo y el impacto real o potencial que pueda tener en una organizacion (Chiavenato y Sapiro,
2016), esta etapa es sefialada también por D'Alessio (2008). quien la denomina “Evaluacion
externa y el andlisis competitivo” ( p.111), de donde resalta que en términos comerciales,

cuando se realiza el analisis del entorno externo, ya no se hace diferencia entre lo nacional y
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extranjero, sino mas bien se entiende como un entorno unico que influye en la organizacion el
cual se puede evaluar mediante el aspecto politico, econdomico, social, tecnologico y ecoldgico,

conocido con las siglas PESTE.

Para realizar el diagnostico externo es importante tomar en cuenta el aspecto global, ya
que en los ultimos afos se han producido cambios disruptivos a nivel mundial, donde todo
cambia de manera muy rdpida, influyendo de manera positiva o negativa en procesos
empresariales, favoreciendo o limitado su desarrollo. En consecuencia, es indispensable que
las organizaciones realicen una evaluacion previa de los factores que pueden impactar en el
cumplimiento de sus objetivos. El andlisis del contexto global abarca algunos factores
geoestratégicos que, dependiendo del alcance de la organizacidon o su naturaleza, enfocard el
analisis en aquellos factores relacionados al sector empresarial que pertenecen, realizando un
diagndstico que va de lo general a lo particular, desarrollando niveles como el: global, nacional,

local y sectorial (D'Alessio, 2008).

Algunas de las herramientas mas utilizadas para poder analizar el contexto global son
la teoria tridimensional de las relaciones internacionales, planteamiento estratégico y el
diamante de Porter (D'Alessio, 2008). La teoria tridimensional analiza los intereses nacionales
con respecto a los demas centrandose en tres ejes: 1. los intereses nacionales, que se evaluaran
en funcion a 6 intereses: comunes, opuestos, de supervivencia, vitales, mayores y periféricos;
2. el potencial de la nacion, que reconoce a todas aquellas caracteristicas favorables para el
pais. Aquello que hacen fuerte, como también los aspectos donde se es mas vulnerable o débil
como, lo cual puede jugar a favor o en contra, dentro de los cuales estan aspectos como: la
demografia, geografia, economia, tecnologia, historia, administracion organizacion del Estado

o las fuerzas militares, etc. 3. los principios cardinales que analiza los aspectos externos,
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considerando las posibles opciones (oportunidades) que pueden ser aprovechadas y los riesgos

(amenazas) que pueden afectar el desenvolvimiento de la organizacion (D'Alessio, 2008).

Analisis PESTE

Fuerzas politicas

Son fuerzas que estan relacionadas con las variables politicas, de gobierno y aspectos
legales, las cuales tienen impacto en el desempeno de la organizacion, tales como: politica
fiscal, de regulaciones de gobierno, monetaria, arancelaria, regulacion laboral, etc. Es necesario

avaluar su impacto para detectar amenazas y/o oportunidades (D'Alessio, 2008).

Fuerzas economicas

Estas fuerzas tienen relacion con las finanzas, aquellas tendencias globales de la
economia, aquella que configura variables como el Producto Bruto Interno (PBI), PBI Per
Cépita, la capacidad adquisitiva, los aranceles, el costo del producto de materia prima, etc. En
general, las fuerzas econdmicas pueden significar oportunidades como también amenazas para
las empresas (D'Alessio, 2008).

Fuerzas sociales

En un entorno globalizado es necesario tener un pensamiento global, pero actuar
tomando en cuenta también lo local. La manera como piensan, creen, opinan y viven las
personas son influenciadas por la condicion social y econdmica en que se desenvuelven, lo cual
modela sus preferencias. Por ello, es necesario identificar el perfil del consumidor, tomando en

cuenta el contexto actual en donde lo global puede incidir significativamente (D'Alessio, 2008).
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Fuerzas tecnolégicas

El avance de la tecnologia puede cambiar las reglas de juego de las empresas a nivel
mundial, ya que hoy en dia la tecnologia permite acelerar los procesos, la comunicacion, la
produccion, las relaciones laborales, etc. En general, el uso de la tecnologia condiciona a las
empresas a la adaptacion constante para poder ser competitivas, alcanzando esas ventajas sobre

otras que no tomen muy en cuenta este factor (D'Alessio, 2008).

Fuerzas ecolégicas

En la actualidad existe una creciente preocupacion por el cuidado del medio ambiente,
por contrarrestar el calentamiento global, las lluvias acidas, las emisiones de carbono, entre
otros, producidos por el incremento de la produccion en todo el planeta. Es natural que
organizaciones que tienen una vinculacion directa con el medio ambiente, tengan que priorizar
con mucha mas razon los cambios que suceden actualmente, ya que podrad detectar

oportunidades y amenazas que puede aprovechar y controlar (D'Alessio, 2008).

Fuerzas competitivas

Recabar informacion de los competidores es importante, ya que sus debilidades
representan oportunidades para la competencia, y sus fortalezas son amenazas que se deberian
controlar. En tal caso, resulta indispensable realizar un diagnostico externo de la competencia;
reunir toda la informacion posible que pueda ayudar a que las organizaciones se anticipen y
logren ventajas que les permitan ser mas competitivas. En relacion a ello, las cinco fuerzas de
Michael Porter, es una herramienta que simplifica identifica los aspectos claves que debemos
de tener en cuenta para analizar a la competencia. Estas cinco fuerzas son: 1. la capacidad de

negociacion de los proveedores, 2. Fuerzas de negociacion de los compradores, 3. la fuerza de
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rivalidad entre competidores, 4. las amenazas de productos sustitutos y 5. la entrada de nuevos
competidores. En relacion a los criterios de evaluacion que se pueden utilizar para medir a los
competidores, se mencionan los siguientes: presencia en el mercado, asertividad en los canales
de distribucion, precios competitivos, buena comunicacion, productividad, facil ubicacion,
buena gestion de la gerencia, eficiencia en el manejo de los costos de produccion, respaldo
financiero, productos de calidad, de procesos, atencion al compradores de calidad, buena
imagen, entre otros aspectos (D'Alessio, 2008). Una vez finalizado el andlisis de los factores
externos PESTEC se obtendré una lista donde se ubicaran las oportunidades y amenazas, lo
cuales se ordenaran de manera tal que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades y
controle, contrarreste las amenazas, logrando asi, destacar por sobre su competencia

(D'Alessio, 2008).

Figura 3
Modelo que grafica las secuencias del proceso estratégico donde se resalta el

andlisis PESTE
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Nota. El esquema remarca el analisis PESTE como parte de la formulacion. Tomado de “El
modelo secuencial del proceso estratégico: vision, mision y valores” (p.60), por D'Alessio,

2008, El proceso estratégico un enfoque de gerencia.
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C. Diagnéstico estratégico interno

Es un anélisis de la competitividad, de las potencialidades que deben de ser explotadas
con prioridad y aquellas debilidades pendientes de manejar o mejorar (Chiavenato y Sapiro,
2016) o como denominaria D'Alessio (2008). “Evaluacion interna” (p. 161) quien hace
hincapié en el aprovechamiento de las fortalezas y neutralizacion de las debilidades. Ademas,
este tipo de diagnostico permitira identificar donde se crea el valor en la organizacidon para
lograr ventaja competitiva (Cadena de Valor), es decir, quienes o en qué procesos, areas o
relaciones contribuyen para crear la mercancia, reducir los costos, mejorar la calidad, etc.
(Porter, 1991). En ese sentido es elemental conocer la situacion interna de la empresa, y para
lograrlo se debe de realizar una auditoria interna, que permita disponer de un diagndstico de
las 4reas que componen la empresa, algunas de las cuales podrian ser: la
administrativa/gerencia (crea estrategias y asegura su cumplimiento), del marketing
relacionado a los procesos de planeamiento, ejecucion, definicidén de los precios, promociones,
innovacion de ideas, distribucion de servicios y bienes que logren satisfaccion en los
consumidores (Alvarez, 2007). Ademas, es importante realizar un andlisis del costo/beneficio,
precios, consumidor, ventas, calidad, y realizar estudios de mercado; asi también conocer el
area financiera (situacion financiera y rentabilidad), el potencial humano (competencias y
calificacion del personal), operaciones (ejecuta los procesos de produccidn), tecnologia
(mejora de procesos a través del uso de TIC), comunicacion (velocidad de respuesta y
contenidos) (D'Alessio, 2008). De tal manera que se puedan identificar capacidades,
conocimientos, destrezas, problemas, dificultades, asi como las causas que las pueden estar

generando (D'Alessio, 2008).
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D. Definicion de objetivos y formulacién de estrategias

Los objetivos se definen en funcidn a las expectativas que se tienen de una determinada
situacion de la organizacion en el futuro, de tal manera que la estrategia definira como se debe
de realizar las cosas para lograr los objetivos planteados (Chiavenato y Sapiro, 2016). En ese
sentido, D'Alessio (2008) se refiere a esta etapa como “Objetivos de largo plazo y las
estrategias en accion” (p. 217). En esta etapa se establecen los objetivos a largo plazo como
aquellos que se relacionan con la vision que ha establecido la organizacion, ademas de proponer
las estrategias que permitan obtener ventajas competitivas. Adicionalmente D'Alessio (2008)
menciona la “decision y eleccion de las estrategias” (p.263), etapa donde se realiza el

emparejamiento, es decir se eligen las estrategias en funcion a los factores internos y externos.

En los objetivos estratégicos se plasma los logros que se espera realizar dentro de un
periodo determinado (Armijo, 2011). En ese sentido los objetivos a largo plazo permiten lograr
la vision que tiene la empresa, pero solo se alcanzan si las diferentes areas de la empresa

establecen su plan de trabajo en funcidn al plan estratégico de la empresa (D'Alessio, 2008).

Para D'Alessio (2008) los objetivos a largo plazo deben ser sujetos de medida, a un
nivel de indicadores, que permita caracterizarlos y ser faciles de comprender, deben de permitir
el logro de la vision, ser retadores, denotar una jerarquia y viables con las actividades de la
organizacion. Ademads, es necesario resaltar que los objetivos deben de tener como fines

aumentar los activos, ventas, nivel de productividad y rentabilidad, entre otros.

Definir los objetivos a largo plazo implica hacer una evaluacion interna donde se haya
identificado y priorizado aquellas fortalezas y debilidades. Ademas, es importante haber

seleccionado y priorizado los factores externos donde se haya determinado oportunidades y
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amenazas, de manera tal, que se pueda establecer objetivos a largo plazo y estrategias que
permitan lograrlos (D'Alessio, 2008). En tal sentido, paralelamente a los objetivos se establecen
las estrategias, las cuales se refieren a las rutas o el patron sincronizado de acciones coherentes
que se adoptan en base al andlisis interno y externo, que dan como resultado los planes y
actividades que van a permitir lograr los objetivos y metas (Fuentes y Cardozo, 2011). En este

aspecto, las estrategias se podrian clasificar en cuatro:

1. Las que se enfocan en los aspectos generales y son consistentes con la vision, mision
y objetivos estratégicos,

2. Las estrategias externas se orientan a desarrollar la visién establecida en la
planificacion estratégica.

3. Las estrategias externas definidas a la implementacion de acciones concretas que
permitan alcanzar los objetivos de largo plazo.

4. Las estrategias internas se enfocan mas en identificar las vias o caminos mas
adecuados que tiene la organizacién para lograr optimizar las capacidades internas que

permitan convertir las debilidades en fortalezas (D'Alessio, 2008).

2.2.5 Competitividad

2.2.5.1 Contexto actual

En la actualidad, casi todos los ambitos de nuestras vidas se encuentran influenciados
por el fendmeno de la globalizacion, ello ha influenciado en el dmbito econdmico,
especialmente en los distintos negocios, los cuales tienen que adaptarse a la apertura de los

mercados y a la nueva manera de hacer empresa. Alguno de los desafios que deben de enfrentar
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estos negocios giran en torno al ingreso de nuevos competidores, proveedores, compradores,
etc., lo cual reconfigura el escenario constantemente. Por otro lado, el avance de la ciencia y
tecnologia también cambian las reglas de juego entre las empresas. Por ello, si una empresa
desea mantenerse vigente durante el tiempo y liderar el mercado, deberd de aprovechar el
contexto actual en todas sus dimensiones. Para eso es indispensable que la empresa organice y
tengan identificadas las areas de trabajo, las actividades que se desarrollas, el liderazgo
existente, y de qué manera genera valor dentro de la organizacion y fuera de ella (Chavez,

2012).

2.2.5.2 Enfoques de la competitividad

En el marco de la macroeconomia y microeconomia existen diferentes enfoques sobre
la competitividad que se adaptan mejor a cada contexto segin sea el caso. En ese sentido,
revisaremos algunos de ellos que pueden ayudarnos a determinar mejor cual sera mas util para

la actual investigacion.

A. Enfoque del diamante de competitividad de Porter

En concordancia con lo expresado por Garcia et al. (2005, como se citdé en Botero,
2014) la competitividad para una nacion se encuentra en relacion a la capacidad de sus
industrias para innovar y mejorar, logrando conseguir ventajas competitivas en el marco del

diamante de competitividad.

B. Teoria de recursos y capacidades

Esta teoria nos ofrece una mirada distinta a la perspectiva que pondera el logro de

ventajas competitivas en funcion a las actividades del mercado, poniendo énfasis mas bien en
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la acumulaciéon de conocimientos o recursos particulares propios de la empresa, que le otorga
las condiciones necesarias para lograr el éxito econdomico. En ese sentido, considera que el
recurso mas importante que tiene la empresa lo constituye el capital intelectual, que se refiere
al conocimiento de todo tipo que ofrece las condiciones para obtener ventajas competitivas. A
su vez el capital intelectual se subdivide en capital humano (cantidad de conocimiento de los
empleados), el capital relacional (el conocimiento a través de las relaciones adquiridas), el

capital estructural (conocimiento fijo de la empresa) (Botero, 2014).

C. Teoria de ventaja comparativa versus la idea moderna de propiciar nuevos

factores

Los pioneros de la teoria de la ventaja comparativa fueron Smith y Ricardo, quienes
recomendaron a las naciones hacer uso de sus recursos heredados, ya que eso seria un factor
clave para reducir costos y lograr ventajas comparativas. Posteriormente el planteamiento se
adecuo a la modernidad, y resalto el rol del empresario como aquel responsable de generar

factores adecuado para que se logre buena eficiencia y competitividad (Botero, 2014).

D. Modelo antiguo versus el nuevo

El modelo antiguo que se refiere al concepto de competitividad, relaciona la disposicién
de recursos naturales, fuerza laboral comoda, ubicacion estratégica (factores de produccion),
como las condiciones para que una empresa sea competitiva. Sin embargo, el nuevo modelo
prioriza mas bien el rol del gobierno con un papel promotor, que comprenda las necesidades
del sector empresarial y ofrezca asi las leyes que les permitan lograr ser mas competitivas

(Botero, 2014).
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E. Enfoque macro y micro

Generalmente se cree que la competitividad de las empresas depende de la buena
politica econdémica del gobierno de turno, sin embargo, son las empresas las que compiten
dentro del mercado e impulsan la competitividad. A nivel micro es apremiante que las empresas
dispongan de directivos con vision estratégica y adaptados al cambio constante, por ello
priorizar las capacitaciones y la adquisicion de nuevos aprendizajes son buenas practicas

empresariales (Botero, 2014).

F. Competencia estructural

La competitividad sistémica se compone de un conjunto estructuras dependientes una
de otras: Nivel Meta, Macro, Meso y Micro, las cuales, en conjunto, ofrecen las condiciones
para lograr una competitividad en un pais y empresas. En ese sentido, el nivel meta esta
constituido por los valores que favorecen el aprendizaje y el cambio, modelo competitivo de la
empresa, vision de desarrollo de la sociedad, capacidad de hacer estrategias y politicas y nivel
de cohesion. El nivel Macro, compuesto por la politica de competencia, politica monetaria, tipo
de cambio, marco macroecondmico, politica presupuestaria, fiscal y comercial. Nivel Meso,
orientado a la estructura industrial, infraestructura regional, nivel de importaciones,
exportaciones, estado del medio ambiente, tecnologia, educacion, trabajo. El nivel Micro, se
centra en el nivel organizativo, innovacion tecnoldgica, eficiencia de equipos, innovacion,
eficiencias de las ingenierias (Botero, 2014). En tal sentido, la competitividad sistémica resalta
la integracion entre mercado, sociedad y empresas como parte de un solo sistema coherente,
que permite la interaccion constante e interdependiente, a través de sus cuatro niveles: el nivel
meta, macro, meso y micro. El primer nivel, el meta, trata sobre la importancia de la

consolidacion de las bases estructurales de la sociedad, se ocupa de mejorar la capacidad de los
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actores sociales para poder satisfacer sus necesidades poniendo a disposicion herramientas
tecnologicas, de organizacion, social y medioambientales. El nivel macro, en cambio, analiza
la necesidad de mantener una estabilidad en los indicadores macroecondmicos que se veran
reflejados en la politica monetaria, de cambio y presupuesto que hace viable una buena
distribucién de los recursos, incidiendo en la mejora de la eficiencia y eficacia de las empresas.
Asimismo, el nivel meso se enfoca a la formacion de integracion de la politica horizontal como
la politica de educacion o de importacion. Por ultimo, el nivel micro se ocupa de la capacidad
de las empresas para actuar eficazmente (Cabrera et al., 2011). Es en este nivel (micro), donde
se sitlan los comerciantes del mercado Ciudad de Dios se desempefian desarrollan sus

actividades dentro de sus empresas.

2.2.5.3 Modelos para la evaluacion de la competitividad

A. Modelo de indicadores

El modelo de indicadores se centra en la medicion de dos tipos de atributos. Uno se
enfoca en evaluar el indice de los estados financieros o el nivel de conocimiento, en cambio, el
segundo indicador mide atributos como la competitividad de la empresa, el valor de marca, la
calidad, la tecnologia, produccion eficiente, costos, rentabilidad, entre otros mas (Botero,

2014).

B. Modelo de cadena de valor

Este modelo entiende el conjunto de procesos productivos como una cadena que puede

generar valor, de donde se destaca cinco acciones iniciales: la logistica de inicio, proceso,
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logistica de fin, marketing, de servicios y otras de sostén conocidas como: infraestructura, los

recursos humanos, la creacion y uso de tecnologia (Botero, 2014).

C. Modelo de matriz de portafolio

En funcion a dos dimensiones conocidas: la industria (factores externos) y la fuerza
empresarial (factores internos). El modelo guarda estrecha relacion con el marketing
estratégico, es considerado como una herramienta que permite elegir enfoques para distintos

negocios o también llamados unidades estratégicas de negocios (Botero, 2014).

D. Modelo de piramide de competencia

Es propuesta por Walsh y Linton a fin de evaluar y analizar la industria manufacturera,
sentando como modelo una pirdmide que muestra competencias de la organizacion (material,
fabricacion, servicio y conocimiento), resaltando que la cada una de ellas a, su vez, depende de

la capacidad de gestionar y de la eficiencia del trabajo técnico (Botero, 2014).

E. Modelo de empresa

El modelo es presentado en el afio 1999 y expone las funciones (venta, investigacion,
finanzas y operaciones) y procesos (desarrollo de productos, solicitudes de productos, atencion
posventa) de una organizacion de manera esquematica; las funciones son presentadas como

barras verticales y los procesos como flechas puestas de manera horizontal (Botero, 2014).

2.2.5.4 Conceptos de competitividad

El origen del concepto de competitividad, surge por la necesidad de conocer a nivel

macro, la situacién de desarrollo de los paises, que se centra en determinar la situacion de la
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administracion gubernamental, el manejo de las politicas publicas, el buen uso de los recursos
naturales, entre otros aspectos mas. Sin embargo, es un concepto que sirve para establecer
también la posicion de una empresa con respecto a otra, considerando los niveles de eficiencia,
calidad y productividad, con la vision de lograr ventajas frente a los competidores (Morales y

Pech, 2000).

Para Cabrera et al. (2011) en relacion al término competitividad, existen coincidencias
entre los estudiosos, pero atin no existe un acuerdo Unico, ya que desde un punto de vista
evolutivo podriamos considerar que la competitividad ha cambiado conceptualmente a través
de los ultimos afios, adaptandose a las nuevas tendencias y cambios propios de un mundo
globalizado. Uno de los estudiosos mds destacados es Michael Porter, quien, a través de la
teoria de la competitividad, nos muestra aquellos factores o elementos mas importantes que
son determinantes para la competitividad de una nacion, sector o empresa. En su teoria de la
competitividad, resalta la importancia de crear factores productivos, conocimientos Utiles para

el éxito de las empresas, sobre todo en paises con poco desarrollo (Sufiol, 2006).

Porter, fue el primero que investigd la competitividad y pudo crear un sistema de
conceptos que hoy en dia resulta muy util para las empresas y paises que deseen lograr un

desarrollo, la competitividad es entendida como:

“La capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacién. El unico
camino so6lido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad (Porter, 1991,

p.114).
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Asi mismo la competitividad también puede ser comprendida como “la capacidad de
una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas que
le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondomico” (Botero, 2014).

La estrategia competitiva revela la ubicacion de la empresa en un determinado sector
industrial. Para situar a la empresa es necesario conocer las utilidades que tiene la empresa con
relacion al promedio del sector industrial al que pertenece. Existen tres tipos de estrategias
genéricas para lograr la competitividad segiin Porter: 1. liderazgo de costo, 2. diferenciacion,
3A. enfoque de costo y 3B. enfoque de diferenciacion; aunque una empresa tenga fuertes
debilidades en comparacion a su competencia, su permanencia en el mercado puede centrarse
en costos bajo o la diferenciacion (Porter, 1991). A continuacion, podemos observar un grafico

que nos permitira apreciar mejor lo que queremos expresar:

Figura 4

Estrategias genéricas

VENTAJA COMPETITIVA
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amgtio 1. Liderozgo de costa (2. Dll‘tﬂnr.'laclfm

PAMNORAMA
COMPETTTIVO
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Nota. Se observa las tres estrategias para lograr ventajas competitivas: liderazgo de costo,
diferenciacion y enfoque. Tomado de “Tres estrategias genéricas” (p.29), por Porter, 1991,

Ventaja competitiva.
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Por otro lado, la estrategia competitiva examina la manera en que las empresas es mas
eficaz que otras y logra un posicionamiento; tales reglas se desenvuelven en un entorno de los
valores personales, las proyecciones sociales, oportunidades y amenazas, asi como de las

fortalezas y debilidades (Porter, 2008).

Figura §

Estrategia competitiva
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Nota. La estrategia competitiva considera los factores externos e internos. Tomado de
“Contexto dentro del cual se formula la estrategia competitiva” (p.13), por Porter, 2008,

Estrategia competitiva.

Adicionalmente, la ventaja competitiva nos permite diferenciarnos de los competidores
y se logra gracias a un conjunto de actividades que ejecuta la empresa y le permite lograr un
mejor posicionamiento respeto a su competencia. Estos aspectos pueden ser: el manejo de los
costos, precios, produccion, actividades de apoyo, etc., los cuales todos ellos cumplen un papel
fundamental en la cadena de valor (forma de hacer las cosas que mejorar la diferenciacion) que

creamos en cada uno de los procesos, areas, unidades de trabajo, con los proveedores, clientes,
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etc. (Porter, 1991). Con la finalidad de relacionar los indicadores micro que influyen en la
competitividad de un pais, region, comunidad o empresa, Porter propuso el diamante de Porter,
el cual considera cuatro componentes que determinan la ventaja competitiva: 1. la estrategia
estructura y rivalidad de la empresa, 2.condiciones de la demanda, 3. Sectores conexos y de
apoyo, y finalmente, 4. condiciones de los factores (Longoria, s.f.). 1. En relacion a la estrategia
y rivalidad de las empresas, se evaluara si existe unos competidores en el mismo ambito
comercial, ello serd un estimulo para generar ventajas competitivas, mejorando la calidad de
los productos, crear nuevas estrategias de mercado, mejorando el rendimiento y competitividad
(Porter, 1991). 2. Las condiciones de la demanda o el nivel de exigencia de los compradores,
influye directamente al momento de generar ventajas competitivas, ya que, para poder
satisfacer a un publico determinado, las empresas deberan de esforzarse mucho mas, creando
productos afines a sus necesidades (innovacion) o incluso anticipandose a ellas. En relacion a
3. Sectores conexos y de apoyo, se resalta la competitividad entre las distintos miembros y
areas internas de una organizacion, que incrementa la productividad; asi como otras empresas
afines que son proveedores de materias primas y servicios. 4. Las condiciones de factores, son
los factores productivos de la empresa: recursos, mano de obra, infraestructura, soporte
cientifico a la idea comercial, eficacia de respuesta con el medio. Los factores son creados y
no heredados. Por tanto, la innovacion y la creacion influyen en la productividad y, por ende,

en generar ventajas competitivas (Porter, 1991).
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Figura 6

Diamante de Porter
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Nota. Tomado de “Los determinantes de la Ventaja Competitiva” (p.2), por Longoria, s.f.,

Diamante de Michael Porter.

Las cinco fuerzas determinan el posicionamiento (intensidad) de una empresa. Dichas
fuerzas estan conformadas por: 1. Proveedores (poder de negociacion), 2. Sustitutos (nuevos
sustitutos), 3. Clientes (capacidad de negociacion), 4. Nuevos entrantes (nuevos competidores)

y 5. Competencia en el mercado (rivalidad entre empresas) (Porter, 1991).

Otro concepto importante que sefiala Porter (2006, como se citdo en Chavez, 2012). es
la cadena de valor, un instrumento o manera ordenada y clasificada de analizar las fuentes de
una empresa que cran ventajas competitivas, ya que, a través de un desglose de areas, unidades
de trabajo o actividades, es mas sencillo comprender donde se estd generando valor. También
Alvarez (2007). resalta que la cadena de valor es una herramienta que facilita la identificacion
de ventajas competitivas, las cuales se pueden detectar a nivel de las actividades propias de la

produccion de productos, de apoyo, direccion, planificacion, finanzas y contabilidad.
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Figura 7

Cadena de valor
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Nota. Tomado de “la cadena de valor genérica” (p.55), por Porter, 1991, Ventaja competitiva.

2.2.5.5 Dimensiones de la competitividad

En base a la literatura revisada y tomando en cuenta la poblacion la cual es materia de
estudio en la presente investigacion, se ha considerado las siguientes dimensiones para medir
la competitividad: costo, calidad, velocidad de entrega, confiabilidad de entrega, afrontar
cambios de la demanda, Flexibilidad y velocidad para introducciéon de nuevos productos (Chase

et al., 20006)

A. Costo o precio

Sin lugar a dudas el costo o precio es un factor muy importante para determinar si un
producto o servicio es competitivo, puesto que existe un gran sector de la poblacion que elige
un producto en funcion al precio. Por tanto, muchas empresas priorizan reducir los costos en
sus procesos productivos, descuidando en ocasiones la calidad del producto.

Por otro lado, también existen empresas que optan por lograr una diferenciacion en sus
productos, en base a generar valor en sus productos o servicios, sin que ello disminuya la

cantidad de sus clientes o el precio, conservando su propio nicho de mercado (Chase et al.,
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2006). Cabe resaltar que la competitividad de una empresa también se mide por la capacidad
de negociacion que se tiene con los compradores para concertar bajos precios, lo cual impactara

en el costo del producto o servicio (Porter, 2008).

B. Calidad

Dos caracteristicas de un producto o servicio definen la calidad: el disefio y el proceso.
En cuanto al disefio, se resalta que el costo varia en funcidn al nivel de detalles o laboriosidad
que tiene un producto, ya que existen compradores con necesidades distintas que estan
dispuestos de satisfacerla al precio que sea ofrecido. Por otro lado, existen compradores que
valoran un producto mas por la funcionalidad que les ofrece que por su disefio; ello puede
comprar productos sencillos, ya que no estdn dispuestos a pagar por un producto mas
sofisticado que sobrepasa sus necesidades especificas (Chase et al., 2006). Respecto a eso, el
costo de los procesos también se simplifica y pueden verse reflejados en sus precios debido a
las etapas para fabricarlo (Chase et al., 2006). Adicionalmente Armijo (2011), resalta que es
necesario evaluar la calidad del servicio, ya que es la capacidad que tienen las organizaciones
para responder a las necesidades de los usuarios, debiendo de tener en cuenta el control de los
siguientes factores: que sea de facil acceso, preciso, continuo, ofrezca comodidad y demuestre

cortesia.

C. Velocidad de la entrega

La velocidad de entrega de un producto o servicio puede marcar una diferencia positiva
en la preferencia por una empresa u otra. Las empresas que respondan en menos tiempo a la
demanda de sus compradores ganaran ventaja sobre las que tengan una mayor demora y por

tanto seran mas competitivas (Chase et al., 2006).
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D. Confiabilidad de entrega

La confiabilidad de entrega de un producto es aquella capacidad que tiene una
organizacion en entregar en el tiempo acordado un determinado producto o servicio;
dependiendo del tipo de actividad productiva, esta dimensién cobra mayor o menor relevancia,
ya que en algunas es necesario que los proveedores suministren a tiempo los insumos para que

los procesos se cumplan en el tiempo determinado y no genere ineficiencia (Chase et al., 2006).

E. Afrontar los cambios de la demanda

El incremento en la demanda de un producto puede favorecer a la empresa en la
reduccién de sus costos de produccion, pero si la demanda disminuye la rentabilidad de una
empresa se vera posiblemente afectada, lo que puede provocar que se realicen cambios
radicales para compensarla, como por ejemplo el despido de personal. Por ello, las empresas
deben de adecuarse a producir en caso la demanda se incremente o disminuya, adecuando su

procesos y recursos (Chase et al., 2006).

F. Flexibilidad y velocidad para la introduccion de nuevos productos

La flexibilidad y velocidad en la produccién de un nuevo producto, implica que la
empresa tenga la capacidad de adecuarse rapidamente para innovar en nuevos productos,

asumiendo nuevos retos que satisfagan mejor a los compradores (Chase et al., 2000).
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III. METODO

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion presentada fue de tipo basica, ya que como lo sefiala Sdnchez (2016)

“ busca el progreso cientifico, acrecentar los conocimientos adquiridos, persigue la
generalizacion de sus resultados(...)” (p. 17). Asimismo, el disefio de investigacion
corresponde a la investigacion no experimental, puesto que no se realizé manipulacion alguna
entre las variables. Es transversal, ya que los datos se recopilaron en un solo momento variables

y descriptivo — correlacional porque se describen las relaciones de dos variables (Hernandez et

al., 2004).
Ox
M r
Oy
Donde:

M = Es la muestra del estudio
Ox= Se refiere a la variable (X): Planificacion estratégica
Oy= se refiere a la variable (Y): Competitividad

r = Representa la relacion entre las dos variables
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3.2 Poblacién y muestra

El grado de validez de una investigacion estd determinada por el nivel de
representatividad de la muestra y la capacidad que tendré para que los datos obtenidos sean
analizados y generalizados (Bernal, 2010). La muestra es una porcion mas pequefia y
representativa de un grupo de elementos con caracteristicas comunes de los cuales se obtendran
los datos producto de la medicion de las variables (Hernandez et al., 2004). En la presente
investigacion la poblacion de 700 comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, de donde se

extrajo una muestra de 249, segun la formula de poblaciones finitas.

La muestra fue calculada haciendo uso de la férmula para poblaciones finitas:

n= (Z)* (P.Q.N)

(Ey (N-1) +(2)* (P.Q)

Donde:

Z = Desviacion estandar

E = Error de muestreo

P = Probabilidad

Q =Complementode P (Q=1-P)

N = Tamafio del universo

n = Tamafio de muestra

El nivel de confianza que se estableci6 fue de un 95% (a = 0.05) con un margen de

error de 5%:

n= (1.96) (0.5) (0.5) (700)




(0.05)% (700-1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

n = 249 comerciantes
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

73

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR
Mision
.l .. Vision
X1. Intencion estratégica Valores

X. Planificacion estratégica

VARIABLE

Y. Competitividad

X2. El diagnoéstico estratégico externo

X3. El diagnéstico estratégico interno

X4. Definicion de objetivos y formulacion
de estrategias

DIMENSIONES

Y1. Costo

Y2. Calidad

Y3. Velocidad de la entrega

Y4. Confiabilidad de entrega

Y5. Afrontar los cambios de la demanda

Y6. Flexibilidad y velocidad para la
introduccion de nuevos productos

Codigo de ética.

Fuerza politica

Fuerza economica

Fuerza social

Fuerza tecnologica

Fuerza ecologica

Fuerzas competitivas

Analisis de las amenazas
Analisis de los factores de éxito

Administracion organizacional

Liderazgo gerencial

Gestion del area de marketing

Gestion de operaciones y procesos

Gestion de las areas del potencial humano

Disposicion de tecnologia

Situacion de la comunicacion
Planificacion
Objetivos a largo plazo

Estrategias

INDICADOR

Precios competitivos
Reduccion de costos

Diferenciacion de productos a menor costo
Disefio del producto

Proceso del producto

Diferenciacion en tiempo de entrega

Ventaja en tiempo de entrega

Seguridad de entrega del producto

Capacidad de producir mas productos frente a una mayor

demanda
Reduccion de costos de produccion

Capacidad de reducir la produccion de productos frente a una

menor demanda
Creacion de productos innovadores

Adecuacion a la produccion de nuevos productos

Asumir nuevos retos
Satisfaccion a los clientes
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3.4 Instrumentos

Para la variable (X): PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Encuesta para medir la planificacion estratégica en los comerciantes del
mercado Ciudad de Dios 2021.
Autor: La investigadora
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: Se estima 25 minutos
Propiedades psicométricas: la variable estuvo compuesta por cuatro dimensiones:
1. Intencidn estratégica
2. El diagnostico estratégico externo
3. El diagnéstico estratégico interno

4. Definicion de objetivos y formulacion de estrategias

Caracteristicas: La encuesta comprende 31 items, con respuestas tipo Likert.
Confiabilidad: La encuesta presenta una confiabilidad 0.93 segiin la prueba Alfa de
Cronbach, indica que tiene una excelente confiabilidad (ver anexo C)

Validez: validez por contenido de juicio de expertos cuyo resultado menciona que es valido
(ver anexo C)
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Para la variable (Y): COMPETITIVIDAD

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Encuesta para medir la competitividad de los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios 2021.
Autor: La investigadora
Administracién: Individual
Tiempo de aplicacion: Se estima 25 minutos
Propiedades psicométricas: la variable estd compuesta por seis dimensiones:
1. Costo
2. Calidad
3. Velocidad de entrega
4. Confiabilidad de entrega
5. Afrontar los cambios de la demanda

6. Flexibilidad y velocidad para la introduccion de nuevos productos

Caracteristicas: La encuesta comprendio 24 items, con respuestas tipo Likert.
Confiabilidad: La encuesta tuvo una confiabilidad 0.93 segtn la prueba Alfa de Cronbach,
lo que mostrd excelente confiabilidad (ver anexo C)

Validez: validez por contenido de juicio de expertos cuyo resultado menciona que es valido.
(ver anexo C)
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3.5 Procedimientos

A fin de contrastar las hipdtesis se realizo el siguiente procedimiento:

- Diseio de instrumentos de investigacion (cuestionario).

- De confiabilidad, para lo cual se utiliz6 el Alfa de Cronbach
- Trabajo de campo.

- Tabulacion de datos en Excel.

- Aplicacién del programa SPSS

3.6 Analisis de datos

Después de obtener los resultados, se aplicd los procedimientos estadisticos que

corresponden, tanto descriptivo como inferencial.

3.7 Consideraciones éticas

La ética implica una serie de normas, principios y valores que poseemos las personas
y, que a la vez, compartimos dentro de una sociedad con el fin el objetivo de lograr el bien
comun (Vilca, 2019). En ese sentido, el presente trabajo se ha desarrollado bajo los
lineamientos metodoldgicos y cientificos que nos permitird conocer la relacion entre la

planificacion estratégica y competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos
4.1.1. Descripcion del resultado de la variable Planificacion Estratégica y la Competitividad

en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Tabla 2
La planificacion estratégica y competitividad en los comerciantes del Mercado

Ciudad de Dios, 2021.

Competitividad
Malo Regular Excelente Total
Comerc. Y0 Comerc Y0 Comerc Y0 Comerc Yo
Planificacion Malo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
estratégica Regular 0 0,0% 42 16,9 % 36 14,5% 78  31,3%
Excelente 0 0,0% 37 14,9% 134 53,8% 171  68,7%
Total 0 0,0% 79 31,7% 170 68,3% 249 100,0%

La planificacion estratégica permite a las organizaciones cumplir sus planes a futuro y
la competitividad que destaque, acumulando ventajas sobre su competencia (D'Alessio, 2008)..
Desde esa perspectiva de la planificacion estratégica y la competitividad, la presente
investigacion reveld que el 53,8% de los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios afirmaron
que practican una excelente planificacion estratégica y competitividad, mientras que el 16,9%
lo hace de manera regular. En ese marco, se evidencia que mas de la mitad de los encuestados
mencionan ejecutar la planificacion estratégica y la competitividad en el Mercado Ciudad de

Dios.
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4.1.2. Descripcion del resultado de la variable Intencion Estratégica y la Competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Tabla 3
La intencion estratégica y competitividad en los comerciantes del Mercado de

Ciudad de Dios, 2021.

Competitividad
Malo Regular Excelente Total
Comerc. % Comerc. % Comerc. % Comerc. %

Intencion p,), 0 0,0% 0 0,0% 1 04% 1 04%
Estratégica

Regular 0 0,0% 57 22,9% 75 30,1% 132 53,0%

Excelente 0 0,0% 22 8,8% 94 37,8% 116 46,6%

Total 0 0,0% 79  31,7% 170  68,3% 249 100,0%

La intencion estratégica abarca los lineamientos generales de la organizacion: vision,
mision, valores y ética. Asimismo, otro factor a tomar en cuenta por las para el éxito de los
comerciantes es la competitividad, aquella que hace que un negocio se diferencie de otros en
aspectos claves como el uso de tecnologia, costos, precio, servicio al cliente, etc. (Botero,
2014). En ese sentido, el 37,8% de los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios manifestaron
que tienen una excelente intencion estratégica y competitividad, en tanto el 22,9% indicaron
que se encuentra en un nivel regular. Por tanto, mas de la tercera parte de los encuestados tienen
en cuenta la visidon, mision, valores y ética en su negocio, permitiéndoles esto tener claro lo

que desean, diferenciandose de los otros comerciantes, en otras palabras, ser mas competitivos.
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4.1.3. Descripcion del resultado de la variable Diagnostico Estratégico Externo y la

Competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Tabla 4
El diagnéstico estratégico externo y competitividad en los comerciantes del

Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Competitividad
Malo Regular Excelente Total
Comerc. % Comerc. % Comerc. % Comerc. %
Diag. Malo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estratégico. Regular 0 0,0% 37 14,9% 61 24,5% 98 39,4%
Externo. Excelente 0 0,0% 42 16,9% 109 43,8% 151  60,6%
Total 0 0,0% 79  31,7% 170  68,3% 249 100,0%

Actualmente es preciso que las empresas consideren el contexto en el que se
desenvuelven para tomar decisiones mas acertadas y puedan anticiparse a los cambios futuros.
Por eso es importante que identifiquen las condicion politica, econdmica, social, tecnologico y
ecologico, como elementos esenciales del diagnostico estratégico externo (D'Alessio, 2008)..
A su vez, el nivel de competitividad se caracteriza por el desarrollo de ventajas competitivas,
generando valor para lograr un mejor posicionamiento en el mercado (Caceres, 2019). En
consonancia con lo antes expresado y segun los resultados obtenidos, el 43,8% de los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios manifestaron tener un excelente del diagnodstico
estratégico externo y competitividad. Entonces, la mayoria de comerciantes toman en cuenta

el contexto actual para tomar decisiones en sus negocios y tomar ventaja sobre la competencia.
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4.1.4. Descripcion del resultado de la variable Diagnostico Estratégico Interno y la

Competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Tabla 5
El nivel diagndéstico estratégico interno y competitividad en los comerciantes del

Mercado de Ciudad de Dios, 2021.

Competitividad
Malo Regular Excelente Total
Comerc. % Comerc. % Comerc. % Comerc. %
Diag. Malo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
estratégico Regular 0 0,0% 57  22,9% 57  22,9% 114 45.8%
interno Excelente 0 0,0% 22 8,8% 113 45,4% 135 542%
Total 0 0,0% 79 31,7% 170  68,3% 249 100,0%

El diagnoéstico estratégico interno se concentra en conocer la situacion dentro de la
organizacion, tanto cuantitativamente como cualitativa, con el fin de obtener los elementos
necesarios para mejorar las distintas areas implicadas (direccion, marketing, administracion,
entre otras (Alvarez, 2007).. En tanto, impactar positivamente en lograr ventajas sobre la
competencia, permitird implementar estrategias, ampliando determinados conocimientos a
través de capacitaciones, por dar un ejemplo (Botero, 2014). En ese sentido, el 45.4% de los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios manifestaron que existe un excelente del
diagndstico estratégico interno y competitividad. En pocas palabras, aproximadamente la mitad
de los comerciantes conocen los aspectos mas relevantes de sus negocios que les permite estar

en una mejor posicion que los demas.
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4.1.5. Descripcion del resultado de la variable Definicion de Objetivos y Formulacion de

Estrategias y la Competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Tabla 6
Nivel de definicion de objetivos y formulacion de estrategias, y competitividad en

los comerciantes

Competitividad
Malo Regular Excelente Total
Comerec. %  Comerc. % Comerc. % Comerc. %

Definicion Malo 0 0,0% 4 1,6% 2 0,8% 6 2,4%
de los Obj. Regular 0 0,0% 72 28,9% 103 41,4% 175 70,3%
y formul. Excelente 0 0,0% 3 1,2% 65 26,1% 68 27,3%
Estrateg.

Total 0 0,0% 79  31,7% 170 68,3% 249 100,0%

El definir los objetivos es el resultado de un andlisis de los factores externos
(oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades). En funcion a ello, es posible
clarificar los objetivos que se pueden alcanzar a corto, mediano y largo plazo (D'Alessio,
2008).. Asimismo, el lograr ventajas considerables como posicionarse en el costo, el servicio
o también logrando una diferenciacion respecto a la competencia que le permitan ser mas
competitivo (Porter, 1991). En correlacién a lo mencionado anteriormente, el 26.1% de los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios expresaron que existe una regular definicién de
objetivos y formulacion de estrategias y competitividad. Entonces, segun el resultado obtenido,
es posible afirmar que, los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, consideran los aspectos

externos como internos para posicionarse en el mercado.
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4.2 Prueba de normalidad

Es la probabilidad de que rechace o apruebe la hipotesis nula (Hernandez et al., 2004).
Entonces:

Si p<0.05 los datos no se distribuyen de manera normal y se debe utilizar la estadistica no
paramétrica: RHO de Spearman

Si p>0.05 los datos se distribuyen de manera normal y se debe utilizar la estadistica

paramétrica: Correlacion de Pearson

Tabla 7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIREC.Es 227 249 ,000 911 249 ,000
DIAG.ES.EX ,166 249 ,000 ,946 249 ,000
DIAG.ES.IN ,098 249 ,000 ,981 249 ,002
FOR.OBIJ ,264 249 ,000 877 249 ,000
P.E ,090 249 ,000 ,973 249 ,000
COMPE ,151 249 ,000 ,909 249 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se tuvo una muestra de 249 comerciantes que supera el rango de 50, se debio
elegir la prueba Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se pudo observar que la significancia fue
menor a 0.05 (a<0.05), por tanto, los datos no se distribuyen de manera normal, por lo cual se
infiere que se debe de trabajar con estadistica no paramétrica. Adicionalmente, como se

pretende correlacionar dos variables, por tanto, es preciso usar la prueba Rho de Spearman.
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4.3 Prueba de hipétesis

4.3.1 Prueba de hipétesis entre la variable Planificacion Estratégica y Competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la planificacion estratégica y la competitividad en los
comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.
H1: Existe relacién positiva entre la planificacion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.

Tabla 8
Correlacion de Spearman de la Planificacion Estratégica y la Competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021

Planificacion .
. Competitividad
Estratégica
Coeficiente de "
. 1,000 ,547
Planificacion correlacion
Estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 249 249
Spearman Coeficiente de .
., ,547 1,000
o correlacion
Competitividad ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 249 249

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede advertir una relacion positiva, moderada y directamente
proporcional, entre la variable planificacion estratégica y la competitividad, en los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=,547, p=,000< ,01). Por lo tanto, se

rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa.
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4.3.2 Prueba de hipétesis entre la variable Intencion Estratégica y Competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la intencion estratégica y la competitividad en los
comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.
H1 Existe relacion positiva entre la intencion estratégica y la competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.

Tabla 9
Correlacion de Spearman de la intencion estratégica y la Competitividad en los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

La intencion

L. Competitividad
estratégica
‘ 3 Coeﬁcient[? de 1,000 333"
La intencion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 249 249
Spearman Coeﬁcienj[? de 333 1,000
Competitividad __COTe1¢ion
P Sig. (bilateral) 000 .
N 249 249

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se puede observar una relacion positiva, baja y directamente proporcional,
entre la intencion estratégica y la Competitividad, en los comerciantes del Mercado Ciudad de
Dios, 2021 (Rho=,333; p=,000<,01). Por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la

hipotesis alternativa.
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4.3.3 Prueba de hipdtesis entre la variable diagnéstico estratégico externo y Competitividad

en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021.

HO: No existe relacion positiva entre el diagnostico estratégico externo y la competitividad en
los comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.
H1: Existe relacion positiva entre el diagndstico estratégico externo y la competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.

Tabla 10
Correlacion de Spearman del diagndstico estratégico externo y la competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Diagnostico
estratégico Competitividad
externo
Diagnostico Coeﬁc1enjc? de 1,000 ,220™
estratégico c orre?acwn
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de externo N 249 249
Spearman Coeficiente de 200" 1,000
Competitividad ~_COTTe1ac1oN
Sig. (bilateral) ,000 .
N 249 249

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se puede apreciar una relacion positiva, baja y directamente proporcional,
entre la variable diagndstico estratégico externo y la competitividad, en los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=,222, p=,000<,01). Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis

nula y se acepto la hipotesis alternativa.
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4.3.4 Prueba de hipdtesis entre la variable diagndstico estratégico interno y Competitividad

en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021.

HO: No existe relacion positiva entre el diagndstico estratégico interno y la competitividad en
los comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.
H1: Existe relacion positiva entre el diagndstico estratégico interno y la competitividad en los

comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.

Tabla 11
Correlacion de Spearman del diagndstico estratégico interno y la competitividad en

los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Diagnéstico
estratégico Competitividad
interno
S Coeﬁmen"c? de 1,000 570"
Diagnostico correlacion
estratégico interno  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 249 249
Spearman CoeﬁmenF? de 570" 1,000
Competitividad ~_COTre1c0n
Sig. (bilateral) ,000 .
N 249 249

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 es posible observar una relacion positiva, moderada y directamente
proporcional, entre la variable diagndstico estratégico interno y la competitividad, en los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=,570, p=,000<,01). Por lo tanto, se

rechazd la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa.
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4.3.5 Prueba de hipotesis entre la variable definicion de objetivos y formulacion de

estrategias y Competitividad en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021.

HO: No existe relacion positiva entre la definicién de objetivos y formulacion de estrategias y
la competitividad en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.
H1: Existe relacion positiva entre la definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la

competitividad en los comerciantes del mercado Ciudad de Dios - 2021.

Tabla 12
Correlacion de Spearman de definicion de objetivos y formulacion de estrategias y

la Competitividad en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021.

Definicion de objetivos

y formulacion de Competitividad
estrategias
Def%mleon de Coeﬁmen"c? de 1,000 4457
objetivos y correlacion
formulacion de  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de estrategias N 249 249
Spearman CoeﬁmenF? de 445" 1,000
Competitividad _ COeAtn
Sig. (bilateral) ,000 .
N 249 249

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa una relacion positiva, moderada y directamente proporcional,
entre la variable definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la competitividad, en
los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=,445, p=,000< ,01). Por lo tanto,

se rechazd la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis alternativa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacidn, se procedid a realizar un analisis de los resultados obtenidos de
acuerdo a los cinco objetivos planteados, tomando en cuenta los hallazgos identificados

en los antecedentes y de la literatura revisada.

El objetivo general de la investigacion consistid en determinar la relacion
existente entre la planificacion estratégica y la competitividad en los comerciantes del
mercado Ciudad de Dios. En funcién al objetivo planteado, se puede senalar que la
planificacion estratégica contribuye a que las organizaciones cumplan sus objetivos que
se han trazado para el futuro, condicionando a una mejor adaptacion de las
organizaciones frente a un contexto de continuos cambios (Palacios, 2023). Ello se
relaciona con lo mencionado por Morales y Pech (2000), quienes afirman que las
organizaciones que realizan una planificacion estratégica son mas competitivas. Por
ende, cabe destacar que, en la presente investigacion, el 53,8% de los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios sefialaron que la planificacion estratégica y competitividad se
produce de manera excelente, es decir, mas de la mitad de comerciantes tienen en cuenta
esos dos aspectos para dirigir y gestionar sus negocios. Sin embargo, esto puede
producirse también en otros escenarios, tal como lo sefalé (Chaves, 2019) en las Pymes
del sector plasticos de la Provincia de Sabana Centro en Colombia, donde el 50% de los
encuestados expresaron que la planificacion estratégica y la competitividad se encuentra
en un nivel alto. Entonces, es posible deducir que la planificacion estratégica y la
competitividad se produce tanto en los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios y otras
pymes del mundo, pero el nivel de implementacion puede ser variable. Asimismo, y

segun los resultados de la prueba de hipotesis donde se afirmd que existe relacion positiva
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entre la planificacion estratégica y la competitividad en los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios, se obtuvo en el coeficiente de correlacion de Spearman y nivel de
significancia: (Rho=0,547) y (p=0.000< ,01), por tanto, fue posible afirmar que existe
una relacion positiva moderada y directamente proporcional entre la variable
planificacion estratégica y competitividad de los comerciantes del Mercado Ciudad de
Dios o, dicho de otra manera, a mayor planificacién estratégica, mayor serda la
competitividad de los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios. Por tal razon, cabe
destacar que alrededor del mundo otras investigaciones corroboran tal hallazgo, como
por ejemplo Vasquez (2017) en su investigacion realizada en el sector textil en Ayacucho,
o como Fernandez A. (2020) en asociaciones de productores agropecuarios de Junin,
también Garay (2020) en la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A- Escocesa, y,
finalmente, Barahona (2020) por su investigacion realizada en una empresa publica en el
Ecuador. Cabe sefialar que sus hallazgos coincidieron en afirmar que existe una
correlacion positiva, alta y directamente proporcionar entre la planificacion estratégica y
la competitividad, lo cual fue posible verificar a través de sus resultados obtenidos por
cada uno, respectivamente: Rho =0,848 y p=0.000<0.05 Vasquez (2017), Rho =0,885 y
p=0.000<0.05 Fernandez A. (2020, Rho =0,827 y p=0.000<0.05 (Garay, 2020) y r=0.992
y p=0.000<0.05 (Barahona, 2020). Por consiguiente, se reafirma a través de los distintos
autores que existe una relacion positiva entre la planificacién estratégica y
competitividad, la cual puede variar en el nivel alcanzado, seglin sea al caso. Ademas, a
medida que se mejore la planificacion estratégica, también se podra mejorar la

competitividad, logrando los objetivos propuestos y generando valor en el proceso.

El primer objetivo especifico de la investigacion, fue encontrar la relacion entre

la intencidn estratégica y la competitividad en los comerciantes del mercado Ciudad de
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Dios, ya que la intencidn estratégica es la primera etapa de la planificacion estratégica
que abarca establecer los lineamientos generales de todo tipo y tamafio de empresas, tales
como la mision, vision (Chiavenato y Sapiro, 2016), Ademas de los valores cultura
organizacional y politicas (D'Alessio, 2008). Adicionalmente, la competitividad en las
organizaciones orienta las acciones que les permiten generar estrategias de diferenciacion
de la competencia (Fernandez A., 2020). En funcién a lo expuesto anteriormente, se
resalta que el 37,8% de los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios manifestaron tener
una excelente intencion estratégica y competitividad, ello se relaciona con lo mencionado
por Vésquez (2017) quien obtuvo como resultado que el 70% aseguraron que la intencién
estratégica se encuentra a un nivel medio, o como lo expuesto por Fernandez A. (2020)
en la asociacidon de productores agropecuarios de la region Junin, donde que el 55.56%
de los encuestados afirmaron que la intencion estratégica se realiza a veces. Por las
razones antes mencionadas, cabe destacar que en las investigaciones de Vasquez (2017)
y Fernandez A. (2020) se aprecia un mayor porcentaje de encuestados afirmaron la
existencia de intencion estratégica, pero la diferencia con los hallazgos en el Mercado
Ciudad de Dios radicé en que la intencion estratégica se realizd de manera excelente y
no regular. Asi también conforme a la prueba de hipdtesis donde se afirmé que existe
relacion positiva entre la intencion estratégica y la competitividad en los comerciantes
del mercado Ciudad de Dios — 2021, se pudo verificar que los resultados obtenidos
(Rho=0,333), (p=0.000< ,01) permitieron determinar que existe una relacion positiva,
baja y directamente proporcional entre la intencion estratégica y la competitividad. Dicho
resultado difiere, en alguna medida, con los hallazgos de Véasquez (2017) quien sostuvo
que la intencién estratégica y la competitividad del sector textil artesanal de Ayacucho
tiene una correlacion positiva alta (Rho= 0.851), (p=0.000<0.05). En consecuencia, es

posible afirmar que existe relacion positiva entre las variables mencionadas, sin embargo,



91

es mayor en el sector textil artesanal de Ayacucho que en los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios. Aun asi, ambos coinciden en la mision, visioén, valores, cultura

organizacional y politicas guarda relacién con que sean mas competitivos.

El segundo objetivo especifico tuvo como fin determinar la relacion entre el
diagnostico estratégico externo y la competitividad en los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios. Ello guarda relacion con los impactos globales que puede afectar a otras
localidades en cualquier parte del mundo, ya que el diagnostico estratégico externo es un
componente fundamental de la planificacion estratégica, el cual ofrece un panorama
general del contexto en diferentes ambitos: condiciones politicas, econdmicas, aspecto
social, tecnologia, ecologia que, en sintesis, es posible evaluar a través del analisis
(PESTE) (D'Alessio, 2008). Adicionalmente, las organizaciones requieren crear valor y
sacar ventaja frente a sus competidores, lo que tendrd como resultado un mejor
posicionamiento en el mercado, satisfaciendo mejor las diversas necesidades de los
consumidores, especificamente en relacion al costo, la calidad, la velocidad de entrega,
la confiabilidad de entrega de los productos, nivel de adaptacion a los cambios de la
demanda o introducir nuevos productos (Caceres, 2019). En ese sentido, como parte de
los resultados descriptivos de la presente investigacion, se determin6 que el 43,8% de los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios manifestaron que practican el diagndstico
estratégico externo y competitividad de manera regular. En relacion con eso, otros
autores afirmaron también tener en cuenta el diagndstico estratégico externo como parte
de sus précticas. Por ejemplo, Vasquez (2017) quien realiz6 su investigacion en el sector
textil artesanal de Ayacucho, Fernandez A. (2020) en la asociaciéon de productores
agropecuarios en Junin y Vallejo (2020) en el estudio sobre los trabajadores de la

Municipalidad de Victor Larco Herrera. Ellos dos coinciden en afirmar que el diagnodstico
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estratégico externo se realizd, pero a un nivel medio, a veces y de manera neutral,
respectivamente. Para comprobar la hipotesis correspondiente a: existe relacion positiva
entre el diagnodstico estratégico externo y la competitividad en los comerciantes del
mercado Ciudad de Dios, se obtuvieron resultados tales como: (Rho=0,222), y (p=0.000<
,01), que demostraron que entre ambas variables existe relacion positiva baja y
directamente proporcional. En relacion a lo demostrado en el Mercado Ciudad de Dios,
se resaltd la investigacion de Viasquez (2017), quien coincide en afirmar que existe
relacién positiva, alta y directamente proporcional entre el diagndstico estratégico
externo y la competitividad a través de (Rho=0.779) y (p=0.000<0.05). Por tanto, ambas
investigaciones confirman una relacion positiva entre las variables, con cierta variacion
en el nivel, en el caso del Mercado Ciudad de Dios se produce en nivel bajo, y segin
Viésquez (2017) en el sector textil artesanal de Ayacucho es alto. En consecuencia, el
tener presente el contexto politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico puede

incidir en generar valor y lograr una mejor posicion frente a los competidores.

El tercer objetivo especifico se orientd a determinar la relacion entre la el
diagnostico estratégico interno y la competitividad en los comerciantes del mercado
Ciudad de Dios, 2021. El diagnostico estratégico interno conlleva a conocer como se
organiza la empresas, qué areas comprende, cuales son los procesos que tienen a cargo y
coémo los llevan a cabo, a fin que la organizacion pueda cumplir con los requerimientos
en materia de direccion, administrativa, marketing, etc. (Alvarez, 2007). Ademas, tener
un conocimiento exhaustivo de la realidad interna de la organizacion también se relaciona
con su competitividad, puesto que tener directivos que poseen un conocimiento de las
distintas 4reas de la empresa, sus procesos, permite un mejor nivel de flexibilidad para

adaptarse a los continuos cambios y, por tanto, ser mas competitivos (Botero, 2014). En
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funcién a lo mencionado, se pudo determinar que, casi la mitad (45,4%) de comerciantes
del Mercado Ciudad de Dios mencionaron que el diagndstico estratégico interno y la
competitividad se produce de manera excelente. En linea con los antes mencionado,
Viésquez (2017) identificd que la mitad (50%) de los encuestados del sector textil de
Ayacucho senalan que el diagnostico estratégico interno se presenta a un nivel alto, lo
cual coincide con lo encontrado en el Mercado Ciudad de Dios. Asimismo, pero en
relaciéon a la competitividad. Vasquez (2017) senala que el 90% de encuestados
mencionaron que se encuentra en un nivel medio y solo el 10% en un nivel alto. De
manera que, el diagndstico estratégico interno coincide en ambas investigaciones, pero
ello no se produciria en la misma medida con relacion a la competitividad. Ademas, de
acuerdo los resultados de la prueba de hipotesis donde se afirma que: existe relacion
positiva entre el diagnostico estratégico interno y la competitividad en los comerciantes
del mercado Ciudad de Dios, los resultados (Rho=0,570), (p=0.000< ,01), probaron que
entre ambas variables existe una relacion positiva, moderada y directamente
proporcional. Tal hallazgo va en concordancia con lo demostrado por Vasquez (2017) en
el sector textil, artesanal de Ayacucho, donde pudo demostrar que existe relacion positiva
considerable entre el diagnostico estratégico interno y la competitividad (Rho=0.626),
(p=0.000<0.05). De lo dicho anteriormente, hay relacion entre el diagnostico estratégico
interno y la competitividad, lo cual puede presentarse de manera moderada o
considerable, en cada una de las organizaciones estudiadas, que motiva a comprender
que para ser competitivos es necesario también conocer los aspectos fundamentales de
las empresas y organizaciones, indagando en el estado de sus distintas areas y niveles de

organizacion.
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El cuarto objetivo especifico se centré en determinar la relacion entre la
definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la competitividad en los
comerciantes del mercado Ciudad de Dios, 2021. Ya que la definicion de objetivos y
formulacion de estrategias conlleva a alinear dichos objetivos al propdsito de la
organizacion, es decir, a la mision, es cada vez mas importante considerar que para lograr
ello, primero es necesario disponer de un conocimiento exhaustivo, del entorno externo
e interno, identificando aquellas fortalezas y debilidades que permitira aprovechar de
manera Optima aquellas oportunidades que se presenten, asi como manejar y controlar
las amenazas, teniendo como resultado los objetivos a mediano y largo plazo que dirijan
el rumbo de la organizacion (D'Alessio, 2008). Paralelamente podemos mencionar que
contar con la definicion de objetivos y formulacion de estrategias contribuye a que una
empresa sea competitiva, logrando diferenciarse por aspectos como costos o eficacia, por
dar un ejemplo (Porter, 1991). En linea con lo expuesto, el 26,1% de comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios manifestaron que la definicion de objetivos y formulacion de
estrategias y competitividad se produce de manera excelente, mientras Barahona (2020)
sefial6 que el 52.08% de los encuestados de la EPM-GIDSA también aseveraron que se
han establecido objetivos estratégicos, en consecuencia, es evidente que definir y
formular los objetivos estratégicos es una practica necesaria en las organizaciones, y,
ademas, se encuentra relacionado también con ser mas competitivos. También es preciso
agregar que como producto de la prueba de hipotesis fue posible determinar que existe
correlacion positiva, moderada y directamente proporcional entre la definicion de
objetivos y formulacion de estrategias y la competitividad (Rho=0,445), (p=0.000<,01),
dicho de otro modo, si la definicion de objetivos y formulacion de estrategias aumenta,
también serd posible incrementar la competitividad. Asimismo, lo reveld también por

Barahona (2020), quien pudo determinar la existencia de una correlacion positiva alta y
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directamente proporcional respecto a los objetivos estratégicos y el uso de las estrategias
competitivas en la empresa EPM-GIDSA (= 0.912), (p=0.000<0.05). De modo que
establecer objetivos considerando las oportunidades, amenazas para contrarrestar las
debilidades y aprovechar las fortalezas de la empresa se relaciona positivamente en crear

una empresa competitiva.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion positiva, moderada y
directamente proporcional entre la planificacion estratégica y la competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=0.547; p=0.000<,01).

6.2 El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion positiva, baja y
directamente proporcional entre la intencion estratégica y la competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=0.333; p =0.000<,01).

6.3 El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion positiva, baja y
directamente proporcional entre el diagnostico estratégico externo y la competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=0.222; p =0.000<,01).

6.4 El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion positiva, moderada y
directamente proporcional entre el diagndstico estratégico interno y la competitividad de los

comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=0.570; p =0.000<,01).

6.5 El andlisis de los datos ha permitido determinar que existe relacion positiva, moderada y
directamente proporcional entre la definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la
competitividad de los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios, 2021 (Rho=0.445; p =0.000<

01).
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Respecto a la relacion positiva, moderada y directamente proporcional que existe entre
la planificacion estratégica y la competitividad, se recomienda que los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios convoquen a expertos, organizaciones, y/o instituciones que
desarrollen un programa de capacitaciones sobre planificacion estratégica y competitividad, a
fin de elevar sus conocimientos y puedan establecer mejor sus objetivos a largo plazo, acorde
a su vision, eligiendo estrategias claras y adquieran ventajas competitivas para satisfacer mejor
las necesidades del mercado, incrementen su rentabilidad y puedan adaptarse a los desafios de

la actualidad.

7.2 Enrazon a la relacion positiva, baja y directamente proporcional que se identifico entre
la intencion estratégica y la competitividad, se sugiere que los comerciantes del Mercado
Ciudad de Dios incluyan dentro del plan de capacitaciones, acciones tedrico-practicas, ya que
ello permitird que los comerciantes manejen un marco de conocimientos y apliquen en sus
propios negocios la mision, vision, valores y otros elementos que guiardn sus decisiones

futuras.

7.3 En funcién a la relacion positiva, baja y directamente proporcional que hay entre el
diagndstico estratégico externo y la competitividad, se aconseja que los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios, incluyan el diagnostico estratégico externo dentro del temario de las
capacitaciones teorico-practica, para que puedan detectar las amenazas y oportunidades del
medio exterior para utilizar mejor sus fortalezas y controlar sus debilidades, lo que contribuira

a que sean mas competitivos.
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7.4 Respecto a la relacion positiva, moderada y directamente proporcional existente entre el
diagnostico estratégico interno y la competitividad, se recomienda que los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios reciban capacitaciones tedrico-practicas sobre el diagnostico
estratégico interno, y asi puedan conocer su negocio en aspectos concretos como: el logistico,
financiero, marketing, que contribuira al logro de ventajas competitivas frente sus

competidores.

7.5 En funcion a la relacién positiva, moderada y directamente proporcional entre la
definicién de objetivos y formulacion de estrategias y la competitividad, se sugiere que los
comerciantes del Mercado Ciudad de Dios puedan incorporar temas en el plan de capacitacion
teorico-practica, referido a la definicion de objetivos y formulacion de estrategias y la

competitividad, para que puedan concretar sus objetivos y gozar de negocios exitosos.
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ENCUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO CIUDAD DE DIOS - LIMA. 2021

Gracias por su colaboracion.

Estimado (a) Sr.(a)., solicito su apoyo para dar respuesta a las preguntas que
formularemos en la presente encuesta que es motivo de un trabajo de investigacion, a
fin de guardar su identidad, el documento sera andnimo.

I DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Sexo: 1 ( ) Femenino 2 ( ) Masculino
Edad: ......... , afos

IL ENCUESTA:

Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (x) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este
cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

Totalmente de De acuerdo En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1
4 3 2
, ) ALTERNATIVAS
CODIGO ITEMS
4 3 ’ 2 1
itencion estratégica
| Conozco bien el principal propodsito Totalmente de De En Totalmente en
del negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tenemos una 1dea, de como. Totalmente de De En Totalmente en
2 deseamos que esté el negocio en los
o ~ acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
proximos afios
Los compafieros o parientes que
3 trabajamos en este lugar Totalmente de De En Totalmente en
coincidimos y priorizamos las acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
mismas cosas
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3 , ALTERNATIVAS
CODIGO ITEMS
4 3 2 1
4 El negocio tiene normas para los Totalmente de De En Totalmente en
trabajadores acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
El diagnoéstico estratégico externo
5 La situacion politica nacional Totalmente de De En Totalmente en
impacta el negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 La economia del pais es impacta el Totalmente de De En Totalmente en
negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
7 La delincuencia, la pobreza, etc. Totalmente de De En Totalmente en
Afecta el negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
3 Priorizamos la tecnologia para Totalmente de De En Totalmente en
desarrollar el negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9 Limpiamos el negocio cada vez que Totalmente de De En Totalmente en
se ensucia acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
10 Nos esforzamos por mejorar nuestro Totalmente de De En Totalmente en
servicio al cliente acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Estamos al_tanto de como trata la Totalmente de De En Totalmente en
11 competencia a los clientes para ser
. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
mejores
Hay aspectos que la comp etencia no Totalmente de De En Totalmente en
12 hace bien y tratamos de ser mejores
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
que ellos en eso
El diagnéstico estratégico interno
13 El responsable del negocio conoce Totalmente de De En Totalmente en
cuanto se vende diariamente acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
14 El responsable del negocio conoce Totalmente de De En Totalmente en
cuanto se gasta (pagos) diariamente acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
15 El responsable del negocio guia y Totalmente de De En Totalmente en
controla todo lo que se hace acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
16 Los precios de los productos se Totalmente de De En Totalmente en
actualizan segiin lo que nos cuesta acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Cuando llegan los pedidos, los Totalmente de De En Totalmente en
17 productos deben de ser ordenados
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
en la brevedad
Hacer descuentos y dar regalos Totalmente de De En Totalmente en
18 oama :
("yapa") ayuda a vender mas acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
I\{ugstros proveedores nos a‘t?astecen Totalmente de De En Totalmente en
19 rapidamente cuando se termina
, acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
algun producto
20 Sabemos la cantidad exacta de Totalmente de De En Totalmente en
productos que tiene el negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 Pedimos cantidades precisas de los Totalmente de De En Totalmente en
productos que necesitamos acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Los p roductgs en ,mal estado o con Totalmente de De En Totalmente en
22 fecha de expiracion pasada, son
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
separados y devueltos
Me emociona venir a trabajar a Totalmente de De En Totalmente en
23 L
diario acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
24 Quisiera trabajar aqui por muchos Totalmente de De En Totalmente en
aflos acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
95 Nos interesa invertir en tecnologia Totalmente de De En Totalmente en
para mejorar nuestro negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
La§ maquinas que cobran con tarjeta Totalmente de De En Totalmente en
26 estimulan a los clientes para que
. acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
compren mas
Dura_nte la semana hacemos Totalmente de De En Totalmente en
27 reuniones para resolver
. . . acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
inconvenientes del negocio
.+ <2 . oo .z .
Definicion de objetivos y formulacion de estrategias
28 Tenemos objetivos para el proximo Totalmente de De En Totalmente en
afo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
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3 , ALTERNATIVAS
CODIGO ITEMS
4 3 2 1
29 Tenemos objetivos para el proximo Totalmente de De En Totalmente en
aflo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tenemos un plan a futuro para Totalmente de De En Totalmente en
30 .
hacer crecer el negocio acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tenemos la formula para lograr Totalmente de De En Totalmente en
31 S
nuestros objetivos acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD PARA PARA LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO CIUDAD DE DIOS -LIMA. 2021

Estimado (a) Sr.(a)., solicito su apoyo para dar respuesta a las preguntas
que formularemos en la presente encuesta que es motivo de un trabajo de
investigacion, a fin de guardar su identidad, el documento sera anénimo.

Gracias por su colaboracion.

III. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Sexo: 1 ( ) Femenino 2 () Masculino

Iv. ENCUESTA:
Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (x) como
respuesta a cada pregunta, por favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este
cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

Las alternativas son:

Totalmente en

Totalmente de
De acuerdo En desacuerdo desacuerdo

acuerdo

1
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. P ALTERNATIVAS
CODIGO ITEMS
4 | 3] 2 | 1
Costo
Totalment | De En Totalment
. . e de | acuerd | desacuerd | e en
1 Nuestros precios son competitivos
acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
2 Los precios de los productos se encuentran accesibles para los compradores N de | acuerd | desacuerd | e en
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
. , . . e de | acuerd | desacuerd | e en
3 Procuramos tener precios mas accesibles que la competencia
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
4 Procuramos ofertar algunos productos para atraer a mas clientes N de | acuerd | desacuerd | e en
acuerdo o o desacuerd
0
Calidad
Totalment | De En Totalment
5 Nuestros clientes nos indican que nosotros los tratamos mejor que la |e de | acuerd | desacuerd | e en
competencia acuerdo | o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
., e de | acuerd | desacuerd | e en
6 Los halagos por nuestra buena atencion son frecuentes v u
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
7 Nuestros productos se adaptan a las necesidades de los clientes N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
8 Los clientes se van satisfechos por la calidad de nuestros productos N de [ acuerd | desacuerd | e en
acuerdo [ o desacuerd
0
Velocidad de la entrega
Totalment | De En Totalment
9 Nos diferenciamos por entregar los productos rapidamente N de [ acuerd | desacuerd | e en
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
10 A penas llega un cliente le preguntamos qué necesita para ayudarlo N de | acuerd | desacuerd | e on
P & preg q p th acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
11 Despachamos el pedido sin demora N de [ acuerd | desacuerd | e en
acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
. . . . e de | acuerd | desacuerd | e en
12 Cobramos rapidamente para evitar restar tiempo al cliente u u
acuerdo [ o desacuerd
0
Confiabilidad de entrega
Totalment | De En Totalment
3 Nos aseguramos mejor que la competencia de entregar el pedido completo al | e de | acuerd | desacuerd | e en
cliente acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
14 Los compradores confian en que le entregamos todo lo que ha pedido N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
15 Antes de entregar el pedido verificamos que todo esté¢ conforme N de | acuerd | desacuerd | e en
acuerdo [ o desacuerd
0
. . ., | Totalment | De En Totalment
Procuramos entregar una lista de productos y precios de la compra que realizo
16 R e de | acuerd | desacuerd | e en
el cliente
acuerdo [ [
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. P ALTERNATIVAS
CODIGO ITEMS
4 3 2 1
desacuerd
0
Afrontar los cambios de la demanda
Totalment | De En Totalment
17 Adecuamos el stock de nuestros productos de acuerdo a la demanda de los | e de | acuerd | desacuerd | e en
clientes acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
18 Cuando los clientes gustan mas de un producto, tenemos mas stock de eso N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
19 Si los clientes reducen la compra de un producto, reducimos el stock N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
20 Tenemos la cantidad suficiente de productos para satisfacer a toda nuestra | e de | acuerd | desacuerd | e en
clientela acuerdo o o desacuerd
0
Flexibilidad y velocidad para la introduccién de nuevos productos
Totalment | De En Totalment
. e de | acuerd | desacuerd | e en
21 Nos interesamos por conocer nuevos productos
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
22 Hacemos pedido de productos nuevos N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo o o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
23 Nos gusta innovar en productos atractivos N de | acuerd | desacuerd | e en
acuerdo [ o desacuerd
0
Totalment | De En Totalment
24 Las novedades atraen mas a los compradores N de | acuerd | desacuerd | e on
acuerdo [ o desacuerd
0
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CONFIABILIDAD
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- Confiabilidad y validacion de

ANEXO C:

Alfa de Cronbach

° s ,

Variable (X) Planificacion estrat
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Excelente confiabilidad
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Coeficiente de confiabilidad

Nomero de items

Sumaloria de varianza de los items

Varianzas tolales del instrumento
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hem 1 FEm 2 hem 3 Eem 4 hem & bern & hem T bevn & tem & hesm 10 hem 11 e 12 bern 13 hem 14 e 15 b 148 hem 17 e 18 bem 18 hem 20 = 21 ben 22 hem 23 = 28
4 ] E] ] E] 4 E] 4 4 F] E] ¥ ] E] ] k] E] [] k] E] ¥ [ d F] T
E] F§ E] 3 E] a 3 K] E] E] ] 3 =] ] 4 Ll E] 4 4 L] ] 2 E 3 ﬁ-
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E] E] & ] E] 4 3 & 3 - ] & & 4 & 4 3 & 3 3 & ] B & ﬁ_
K] ] ] i ] K] ] 3 ] [ & f] ] 4 f] 4 E] K] ] & Kl ] E] 4 4 kid
E] 3 E] 3 3 ] 3 i 3 3 3 3 5 ] 3 3 k] 3 4 k] 3 5] 3 3 ] T3
& Y & & & & & & & ] ] ] ] ] ] il a4 ] il 4 i ] ] & r
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& ] k] ] 4 k] 3 [] 3 E] 3 ] & 4 ] = a [] = 3 ] : | 4 [ Ll
4 3 E] 3 E] ] 3 ] E] 3 3 3 k] 3 3 E] 3 3 E] 3 5] E] k] ] ]
0278 | 0958 | O.1288 | O.742F | 09983 | 01883 | 0.085% | 02394 | 0.092% | 04132 | 00883 02314 02478 0.2473 0334 & 01823 | 01383 [REE] 0.1823 0488 | 02645 02314 [FITE]
Coeficiente de confiabilidad
r [ 5 P Excelente confiabilidad
ke sl 1-=— 0.93
| B &
L ]
Numero de items K 24
Sumaloria de varianza de los items 1 5174
S
Vananzas totales del instrumento 5.} 47 5




VALIDEZ: Juicio de expertos

118

Variable X: Encuesta de planificacion estratégica para los comerciantes del Mercado Ciudad

de Dios — Lima. 2021

B

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

JUICIO DE EXPERTOS

1.1. Apellidos y Nombres: MEDINA IBANEZ ARMANDO AGUSTIN
12. Grado académico: DOCTOR
1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Federico Villarreal
14_ Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de planificacion ecirategica para los comerdantes del Mercado
Ciudad g2 Dios — Lima, 2021
1.5. Autor{A) de Instrumento: Maria Isabel Jiménez Berrocal
1.6. Criterics de aplicabilidad:
a.  De 01 a 09 (No vakdo, reformular)
b. De 10 a 12: (No vakido, modificar)
¢ De13a15 (Valido, mejorar)
. ASPECTOS DE VALIDACION

d De 16 a 17: {Valido, precizar)
e. De 18 a 20: (Vakdo aplicar)

necesidades reales de la
invesfigacion.

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Daficients Reguilar Busno Muy Excelents
EVALUGION DEL GCUANTITATIVOS (01-08) (10-12) {13-15) Busno (18-20)
INSTRUMENTO [18-17)
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta fommulads com  lenguaje X
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prncipios X
cientificos.
3. ACTUAL IDAD: Esta adecuado a los objefives y las X

4. ORGANIZACION

Existe una oeganizacion kgica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los  aspectos
medodolégicos esenciales

B INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para wvalorar las
variakles de la Hipatesis.

7. CONSISTENCIA

Seo rospalda en fundamentos téonicos
ylo cientificos.

E. COHERENCIA

Emste coherencia entre los proklemas
cbjefives, hipotesis, variakles e
indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia responds una
medodologia y disefo aplicados para
lograr prokar las kipotesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre  los  compomentes de  la

invesfigacion y su jon al

Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 18
VALORAGION GUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO APLICAR

DMI Mol80B8264 Telf 575450228

Lima, 11 de octubre de 2021

A

[ . P

- M. A
AP Dbt |

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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ﬁ; UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
L ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Mombres: Chavez Lazarte Martha Eloiza
1.2. Grado académico: Doctora en Educaciin
1.3_ Cargo e institucion donde labora: UNFV-FH. Direciora de Ezcuela Profesional: Anfropologia-Arquesiogia.

14. Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de planificacion estratégica para los comerciantes del

Mercado Ciudad de Dios - Lima. 2021
1.5. Autor(A) de Instrumento: Maria Isabel Jiménez Berrocal

1 6. Criterios de aplicabilidad-
a Dedl a 09 (Novabdo, reformular)
k. De 10 a 12: (No valdo, modificar)
¢ De13 a15: (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

d De 16 a 17: (Valido, precizar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

metodologicos esencales

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiants Regular Bueno Muy Excalanis
EVALUGION DEL CUANTITATIVIOS {01-08) [10-12) (1313) Busno (18-20)
INSTRUMENTO (18-17)
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje
comprensiole.
2 OBJETIVIDAD Esta adecwado a las leyes y
prncipios cientificos.
3 ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
imvestigacion.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
5 SUFICIENCIA Toma en cuenta los  aspecios

B. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
varialbles de [a Hipofesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos tecnicos
yio cientificos.

B. COHERENCIA Existe  coherencia  entre los
problemas  objebivos,  hipotesis,
variables e indicadores.

8 METODOLOGIA La esirategia respomde  wma

metedologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipatesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
enfre  los componentes de la
imvestigacion y su adecuacion al
Método Cientifica.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 19

VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Vilido aplicar
Lima, 08 de octubre de 2021

focShzSH

DI Mo 08853777 Telf: 940794767
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Rojas Elera, Juan Julio
1.2. Grado académico: Doctor
1.3. Cargo e inctitucion donde labora: UNFV Pre grado y Posgrado
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta de planificacion estratégica para los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios - Lima. 2021
1.5, Autor(A) de Instrumento: Maria Izabel Jiménez Berrocal
1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De 0 a09: (Novalido, reformular)
b. De10a 12 {No valido, modificar)
¢ De13 a5 (Valido, meiorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

enfre o5 comporentes  de  la
investigacion y su adecuacion al
Metedo Cientifica.

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Dieficiants Regular Busno Muy Excalants
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-08) {10-12) {13-15) Busno [18-20)
INSTRUMENTO [16-17)
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta formulado com  lenguaje 5
comprensible.
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y 4
principics cientificos.
3 ACTUALIDAD Esta adecuado a los objefvos y las 5
mecasidades reales de la
investigacian.
4 ORGANIZACION Existe una orgarizacion logica. 5
5 SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspechos 4
metndologicos esenciales
B INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las 4
variables de [a Hipobesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentas techicos 5
ylo cientificos.
B. COHERENCIA Existe  coherencia  entre los 5
problemas  ohjefivos,  hipatesis,
variables e indicadores.
8 METODOLOGIA La estrateqia  respomde wma 4
metodologia y disefio aplicados para
lograr prokar las hipotesis.
10. PERTINEMNCIA El nstrumento muestra la relacion 4

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 18
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido Aplicar

DHNI No 25578881 Telf 954983564

L = 5
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Lima, (8 de octubre de 2021




121

Variable Y: Encuesta de competitividad para los comerciantes del Mercado Ciudad de Dios —

Lima. 2021

B

wfﬁ

ﬁg UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
2 ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L. DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y Nombres- MEDINA IBANEZ ARMANDO AGUSTIN
3.2. Grado académico: DOCTOR
3.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Federico Villarreal
34. Nombre del instrumento motive de evaluacion: Encuesta de compettividad para los comerciantes ded Mercado Chudad
de Dios- Lima, 2021
3.5, Autor{A) de Instrumento: Maria lzabel Jiménez Berrocal
3 6. Criterios de aplicabilidad:
d De ! a09: (Novakdo, reformular)
e De10a 12: (No valido, modificar)
f De13ais (Valido, mejorar)
V. ASPECTOS DE VALIDACION

d De 16 a 17: (Valido, precizar)
e. De 18 a 20: (Valido aplicar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients Resguilar Buemno Muy Excelents
EVALUGHIN DEL CUANTITATIVO3 {04-08) (10-12) {1313 Busno {18-20)
INSTRUMENTO (18-17)
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta formulado com  lenguaje X
comprensible.
2 DBJETIVIDAD Esia adecuado a las leyes y principios x
cientificos.
3 ACTUALIDAD Esta adecuado a los objefives y las X
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion lagica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuenta los  aspecios
metsdoldgicos esencialas

& INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
varakles de |a Hipatesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos tecnicos
yio cientificos.

B. COHERENCIA

Existe coherencia enfre los problemas
cbjefivos, hipdtesis, variables &
indicadores.

%9 METODOLOGIA

La esirategia  responde  una
metodologia y disefic aplicados para
lograr prokar las hipotesis.

10. PERTINEMNCIA

El instruments muestra fa relacion
eatre  los  comporentes  de  la
invesfigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 18
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLIGABILIDAD: VALIDO APLIGAR

DMI MolB0B8264 Telf 975450228

A

s

Lima, 11 de octubre de 2021

FIEMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO .
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

31, Apellidos y Nombres: Chavez Lazarte Martha Eloisa

3.2 Grado académico:  Doctora en Educacion

3.3 Carao e institucion donde labora; UNFV-FH. Directora de Escusla Profesional: Antropologia-Arqueckogia.

34. Nombre del ingtrumento motivo de evaluacion: Encuesta de competitividad para los comerciantes del Mercado
Ciudad de Dios - Lima. 2021

35 Autor{A) de Instrumento: Maria |sabel Jiménez Berrocal

36 Criterics de aplicabilidad:

d. De01 a08: (Mo vakdo, reformular)
e De 10 a 12- (No vakdo, modificar)

d. De 16 a 17: (Valido, precizar)
e De 18 a 20- (Valido aplicar)

f De13a15: (Valido, mejorar)
N. ASPECTOS DE VALIDACION

INDIGADORES DE CRITERI)S CUALITATIVOS Deficiants Regular Bueno Muy Excelants
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-09) (10-12) (13-15) Bueno (18-20)
INSTRUMENTO (18-17)
1 2 3 4 3

1. CLARIDAD Esta formulado com  lenguae g
comprensible.

2 OBIETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y prncipios 5
cientificos.

3 ACTUALIDAD Esta adecumdo a los objefves y las 5
necesidadas redes de la
investigasian,

4 ORGANIZACION Exisie una crganizacion logica. 4

5. SUFICIENCIA Toma en cwenta los aspectos 5
metodologicos esenciales

B INTEMCIONALIDAD Esta adecusdo para valborar las 5
variables de |a Hipotesis.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamendos fEchicos 5
wio centificas.

8. COHERENCIA Exisie coherencia enfre los problemas 5
ohjetives,  hipdtesis, vanables =
indicadores.

8 METODOLOGIA la  esiraiegia responde una 5
metodologia y disefio aplicades para
lagrar probar las hipotesis.

10. PERTINENCIA El instruments muestra la refacion 5
entre  los  componentes de
investigacion y su adecwacion al
Mstodo Cientifico.

YALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 20
VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Vilido aplicar

DMI Mo. 088533777 Telf: 340794767

Lima, 08 de octubre de 2021
fa {'ﬁj- -..;."J =

FIFMA DEL EXPERTQ INFORMANTE
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gﬁ% UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
- s ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUIGIO DE EXPERTOS
.  DATOS GENERALES

3.1 Apellides y Nombres: Rojas Elera, Juan Julie

3.2 Grado académico: Doctor

3.3. Cargo e institucion donde labora: UNFY Pre grado y Posgrado

34 Nombre del instrumento mofivo de evaluacion: Encuesta de competitividad para los comerciantes del Mercado
Ciudad de Dios - Lima. 2021

3.5, Autor(A) e Instrumento: Maria |zabel Jiménez Berrocal

36 Criterios de aplicabilidad:
d. De 1 a0%: (Mo vakdo, reformular) d. De 16 & 17 (Valido, precizar)
e, De10 a12: (No vakido, modificar) . De 18 a 20: (Vakdo aplicar)
f. De13a 15 (Valido, mejorar)

V.  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiants Regular Bueno Muy Excelonts
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-09) 10-12) 113-15) Bueno (18-20)
INSTRUMENTO [18-17)
1 2 3 4 3
1. CLARIDAD Esta fornwlado con  lenguaje 5
comprensible.
2 OBJETIVIDAD E=ta adecuado a las leyes y principios 4
cientificos.
3 ACTUAL IDAD E=ta adecuado a los objefivos y las 4
necesidades realas de la
investigaciin.
4. ORGANIZACION Exisie una organizacion logica. 5
5. SUFICIENCIA Toma em cuenta los  aspectos 4
metodclogicos esenciales
E. INTEMCIONALIDAD Esta adecwado para valorr las 5
varakles de la Hipdtesis.
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamenios tEonicos 4
wio cientificos.
8. COHERENCIA Existe coherencia entre los problemas 5
ohjetives,  hipotesis, variakles =
indicadores.
9 METODOLOGIA la  esiraiegia respomde una 4
metodologia y disefo aplicados para
lagrar probar las hipotesis.
10. PERTINENCIA El instruments muestra la relacion 5
eptre  los  componentes de la
i igacitn ¥y su adecuacion al
Mstodo Cientifico.

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL X 0.4): 18
VALORAGION GUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Valido Aplicar Lima. 08 de octubre de 2021
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