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Resumen

La presente tesis que tiene como titulo la: “Gestion publica y su incidencia en las obras
que se ejecutan en la ciudad de Lima durante cambios de gobierno “, se tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre los retrasos por causas imputables a la gestion publica
durante los cambios de gobierno y la eficiencia de la ejecucion de obras por contrata en la
ciudad de Lima por la Municipalidad Metropolitana de Lima, tanto en costo como en plazo. Se
utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo, para lo cual se consideré como poblacion y
muestra las obras que estuvieron como ejecucién por contrata a cargo de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el mes de enero de 2019, tomando para esto una poblacion de 21
obras en ejecucion en el periodo de cambio de gobierno municipal. Se realiz6 una encuesta a
las personas involucradas en la ejecucion de estas obras y se analizé la correlacion existente
entre las variables por medio de la prueba estadistica de correlacion Pearson, dando como
resultado una correlacion fuerte entre los retrasos imputables a la gestion publicay la eficiencia

de la ejecucion de las obras durante los cambios de gobierno.

Palabras clave: gestion, gestion publica, ejecucién de obras, obras publicas, eficiencia,

retrasos



Abstract

The present thesis: "Public management and its incidence in the construction works that
are executed in the city of Lima during changes of government”, had the objective of
determining the relationship between delays due to causes attributable to public management
during changes of government and the efficiency of the execution of construction works in the
city of Lima by the Municipalidad Metropolitana de Lima, both in cost and in term. A
quantitative research approach was used, for which the population was considered and shows
the works that were executed by contract by the Municipalidad Metropolitana de Lima in the
month of January 2019, taking for this a population of 21 construction works in execution in
the period of change of municipal government. A survey was carried out on the people involved
in the execution of these works and the existing correlation between the variables was analyzed
by means of the Pearson correlation statistical test, resulting in a strong correlation between
delays attributable to public management and efficiency. of the execution of the works during

the changes of government.

Keywords: management, public management, execution of construction works, public

works, efficiency, delays
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l. INTRODUCCION

La problemética de la gestion publica en el mundo es muy similar a la de nuestra
realidad, en muchos paises una vez adjudicada la obra, existen retrasos y la paralizacion de la
ejecucion como consecuencia de la modificacion de los contratos, demora en pagos, retrasos
en la respuesta a las consultas en obra, entre otros, por lo que esta tesis se abocara a investigar
este fendmeno que se da en la gestion publica durante los cambios de gobierno y como este

afecta la ejecucion de las obras.

La finalidad de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre los retrasos
imputables a la gestidn a publica y como estos afectan la ejecucion de obras, en especifico a
las obras que se ejecutan por la modalidad de contrata en la Municipalidad Metropolitana de
Lima, y analizar la importancia de este problema que se da de manera recurrente en nuestro
pais, de tal manera que se puedan disminuir los riegos como pais respecto a la gestion del
Estado y por otro lado , también disminuir los riesgos como empresa Yy que las empresas

constructoras no se vean afectadas por estos fenémenos politicos.

Esta sera una investigacion cuantitativa que analizara la correlacion existente mediante
la medicion del fendmeno antes descrito de tal manera que pueda probarse, por medio de una
encuesta a las personas involucradas en la ejecucion de obras de la Municipalidad

Metropolitana de Lima y el analisis estadistico.



1.1.  Planteamiento del problema

La gestion publica impacta en los costos y plazo de las obras de construccién, dandose
en un mayor grado durante los cambios de gobierno, en los que los procesos de gestion se ven
interrumpidos o se tornan ineficientes, dificultando el avance de las obras de construccion y
sumando sobrecostos a las obras, que en casos extremos puede llevar a la paralizacién de las

obras.

La afectacion que se da a las obras de construccion, por factores externos a las empresas
constructoras, es observada pero no se conoce la real magnitud en la que afecta en costo y
plazo, generandose cierta incertidumbre que imposibilita poder tomar decisiones que mitiguen
y controlen esta situacion, de tal manera que, se pueda estar preparados para afrontar la
problematica que conllevan los cambios de gobierno, por lo que conocer este fendbmeno a
profundidad beneficiara en que permitira tomar las medidas necesarias y disminuir los riesgos
como empresa, o legislar en un futuro para disminuir sus consecuencias, debido a que no se ha

dado importancia a este tema y este fendmeno se viene dando de manera reiterada.

1.2.  Descripcion del problema (a nivel global y local)

La problemética de la gestion publica en el mundo es muy similar a nuestra realidad,
en paises como en Espafia, una vez adjudicada la obra, existen retrasos y la paralizacion de la
ejecucion como consecuencia de la modificacion de los contratos, la corrupcion en las
adjudicaciones y el sobrecosto de estas son puntos en comun con nuestro pais. Por el contrario,
en otros paises europeos como Reino Unido, Noruega, Holanda, los plazos originales de las

obras tienen un mejor cumplimiento, y los sobrecostos son menores.
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Un ejemplo para resaltar en Latinoamérica es el pais de Chile, quienes han
implementado en la administracion pablica un sistema de calidad en la gestion lo que les ha
permitido mejorar en eficiencia, disminuyendo de esta manera los largos procesos en la gestion
publica, asi como, la generacion de sobrecostos relacionados a la ineficiencia de la gestion

publica.

La realidad problematica de la gestion publica en el Per(, respecto a la administracién
de contratos de obras, se origina por diversos factores, entre ellos se encuentran la corrupcion
de funcionarios, la larga burocracia que demora los tramites de pagos de valorizaciones o pagos
adelantados, la demora en la respuesta de consultas técnicas, el reemplazo del personal técnico
de obras en la Entidad luego de un cambio de Gobierno, la falta de idoneidad o especializacion
del personal que trabaja como contraparte de la empresa que realiza un servicio, y en el peor
de los casos no existe una contraparte sino que las coordinaciones de obra se realizan
directamente con personal de la Entidad no idéneo, todos estos problemas generan sobrecostos

en las obras publicas que encarecen el gasto publico.

Si bien existen problemas por parte de las empresas que brindan las consultorias para
la realizacion de los Expedientes Técnicos, y otras que se encargan de la ejecucion misma,
existen varios tipos de situaciones o problemas, algunas no generan costos adicionales, otras
generan adicionales, y algunas otras generan ampliaciones de plazo con mayores gastos
generales. Las situaciones gque no generan costos adicionales son aquellas que han sido
previsibles luego de la suscripcion del contrato de obra, estas no generan adicionales por lo que
son asumidas al propio costo de la empresa, ya que son de su propia responsabilidad y

corresponden a un mal manejo como empresa, por otro lado, los adicionales de obras son
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generados de manera no imputable al Consultor o Contratista y Supervision, pero tampoco son
imputables a una deficiente gestion de la Entidad, de manera que estos sobrecostos pueden ser

dados por las siguientes razones y son indispensables para alcanzar la finalidad del contrato:

e Deficiencias del expediente técnico.
o Situaciones imprevisibles posteriores a la suscripcion del contrato (vicios ocultos,
desastres naturales, entre otros).

e Mayores metrados que provengan de una modificacién del expediente técnico.

Por otro lado, las ampliaciones de plazo solo son reconocidas a la Entidad cuando sus
causas no son atribuibles al Contratista y estas modifican el cronograma de obra, las causas

para la aprobacion de ampliaciones de plazo son las siguientes:

e Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo.

e Por atrasos o paralizaciones no imputables al contratista.

e Por atrasos o paralizaciones en el cumplimiento de la prestacion del contratista por
culpa de la Entidad (Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 2008).

e Por caso fortuito o fuerza mayor (suceso extraordinario, imprevisible e irresistible).

Entre todas las razones de causas de sobrecostos por prestaciones adicionales y
ampliaciones de plazo, todas las causas son atribuibles al Contratista o evitables, con excepcién
de aquellas ocasionadas por atrasos o paralizaciones en el cumplimiento de la prestacion del

contratista por responsabilidad de la Entidad.
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En ese sentido, a continuacion, se procedera a delimitar el problema con la finalidad
que la investigacion se centre en la principal causa de generacion de sobrecostos evitables, y

analizar su viabilidad para su estudio.

1.3.  Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

¢De qué manera los retrasos por causas imputables a la gestion pablica durante un
cambio de gobierno inciden en la eficiencia de la ejecucion de las obras publicas por contrata

de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

1.3.2. Problemas especificos

e :De qué manera los retrasos imputables a la gestion publica durante cambios de
Gobierno inciden en la eficiencia del costo de la ejecucién de las obras publicas por

contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima?

e ;De gqué manera los retrasos imputables a la gestion publica durante cambios de
Gobierno inciden en la eficiencia del plazo de la ejecucion de las obras publicas por

contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima?
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1.4. Antecedentes

1.4.3. Antecedentes Nacionales

Como los principales antecedentes de investigacion nacionales relacionados con el

tema propuesto, se tienen los siguientes:

Castafieda (2022), en la ciudad de Lima — Peru, desarrollo la tesis de investigacion
“Actualizacion del Sistema de Gestion de Obras por la Modalidad Presupuestaria Directa para
Gobiernos Locales — caso: Municipalidad Distrital de Livitaca” con la finalidad de plantear un
sistema para realizar una gestion eficiente de las obras de construccion y lograr eficiencia en el
gasto por la administracion directa. Este estudio tiene un enfoque mixto, aplicando técnicas de
investigacion del tipo cualitativo (entrevistas), asi como cuantitativas (cuestionarios). La
muestra fue comprendida por los involucrados en la gestion de las obras dentro de la
municipalidad y los resultados sefialaron que la causa con mayor probabilidad para los
incumplimientos tanto de costo como de tiempo en la ejecucion de obras por administracién

directa responde al deficiente sistema de gestidn existente.

Véasquez (2018) , en la ciudad de Cajamarca — Perd, realizo la tesis de investigacion con
el tema “Eficiencia de gestion de obras ejecutadas por la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, periodo 2011-2014”, con el objeto de poder determinar el grado de eficiencia de
las obras publicas ejecutadas en la ciudad de Cajamarca y desarrolladas en base a la normativa
establecida por el Sistema Nacional de Inversién Pablica (SNIP) durante los afios 2011-2014.
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo y se tomaron como poblacion 40 proyectos
ejecutados y como muestra tan solo 11 proyectos viales urbanos y de saneamiento basico. Esta

investigacién mostré como resultado que en promedio existio una variacién total de 4.13% mas
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respecto entre el costo contratado y el costo real, y ademas varia hasta un 35.62% el tiempo de

los retrasos.

Mendieta (2019), en la ciudad de Trujillo — Peru, presento la tesis de investigacion con
nombre “La ejecucion de obras y su influencia en el nivel de eficiencia de la gestion del
Gobierno Regional La Libertad periodo 2018, con el propdsito de conocer como influye la
construccién de obras en el nivel de la eficiencia de la gestion del Gobierno Regional de La
Libertad. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental,
descriptiva — correlacional y una muestra conformada por 15 trabajadores del Gobierno
Regional, usando como instrumentos el cuestionario y el Coeficiente de Pearson. Teniendo
como resultado que la ejecucion de obras no influye en la eficiencia de la gestion del gobierno

regional, respecto al proceso de seleccion, ejecucion de obras y la recepcion de obras.

Mendoza (2020), en la ciudad de Tarapoto — Peru, realizo la tesis de investigacion con
nombre “Gestion gerencial y ejecucion de los proyectos de inversion publica de FONCODES
Chachapoyas - Amazonas 2019”, con el objetivo de determinar qué relacion existe en la gestion
gerencial y la ejecucion de proyectos de inversion publica. Esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, de tipo correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion y
muestra fueron 25 colaboradores, aplicando técnicas como la encuesta y el cuestionario. Por
medio de esta investigacion se pudo detectar que existe una correlacion positiva muy alta
ratificando lo planteado en la hipétesis de investigacién, es decir, en la gestion gerencial el
36%, expresa un nivel medio y la ejecucion de la inversion un 40% de nivel alto, debido a las

condiciones fisicas y las funciones de la infraestructura e instalaciones.

Ojeda (2019), en la ciudad de Lima — Perd, realizé la tesis de investigacion con el titulo
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“Gestion administrativa ante la concesiéon de contrato de obras publicas en el Gobierno
Regional del Callao™, la cual busca analizar la gestion de los contratos de obras publicas por
parte del Gobierno Regional del Callao. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
descriptiva y explicativa, tomando para esto una muestra de 30 sujetos relacionados con la
gestion en el gobierno regional. La técnica que se usé para la recoleccion de la informacion fue
la encuesta a través del cuestionario como instrumento. Esta investigacion tuvo como
resultados que existe una deficiente gestion administrativa en la concesion de contratos de

obras publicas, la Ley de Contrataciones del Estado Peruano se viene aplicando ineficazmente.

1.4.4. Antecedentes Internacionales

Damoah et al. (2020), en la ciudad de Poole — Reino Unido, realizaron el articulo de
investigacion “The effects of government construction projects abandonment: stakeholders’
perspective” [Los efectos del abandono de proyectos de construccion del gobierno: perspectiva
de las partes interesadas], que tiene como objetivo revisar los efectos de los proyectos
ejecutados en paises en desarrollo que fracasan por abandono en las partes interesadas. La
investigacion tiene un enfoque cualitativo, usando para esto la recopilacion de datos
secuenciales a través de discusiones grupales enfocadas, cuestionarios y una entrevista
semiestructurada. Para la poblacién de la investigacion se selecciond tres grupos, integrados
por profesionales, contratistas y clientes involucrados en los proyectos, para proporcionar su
percepcion de los efectos del abandono de los proyectos de construccion del gobierno de Ghana
en las partes interesadas. Esta investigacion muestra los 10 efectos méas importantes como
desempleo, mala imagen del gobierno, subdesarrollo del sector gubernamental, crecimiento
econdémico lento, pérdida de confianza de las instituciones financieras en el estado,

desincentivo a la inversion, pérdida de ingresos por parte del estado, contaminacion, pérdida



16

de propiedades y pérdida de ingresos por parte de los ciudadanos.

Tariq et al. (2022), en la ciudad de Islamabad — Pakistan, realizaron el articulo de
investigacion “Study the delays and conflicts for construction projects and their mutual
relationship: A review” [Estudio de los retrasos y conflictos en proyectos de construccion y su
mutua relacion: una revision], con la finalidad de observar y entender la relacién entre los
retrasos y conflictos que estan afectando negativamente el desempefio de los proyectos de
construccién de manera global. La investigacion tiene un enfoque holistico, y el método que se
uso fue es una revision detallada de la literatura sobre el tema, cubriendo las regiones de la
industria mundial de la construccidn, revisando para esto 172 estudios de investigacion sobre
retrasos y 35 articulos de investigacion sobre conflictos en obras de construccion, siendo estos
clasificados, identificando las principales causas de retrasos y conflictos por medio de la técnica
de optimizacion de Jenks. Esta investigacion mostrd que las causas mas importantes de retrasos
y conflictos a nivel mundial son los problemas financieros del propietario, 6rdenes de cambio

o0 variaciones, y falta de comunicacion o mala relacion entre los involucrados en los proyectos.

Senouci et al. (2016), en la ciudad de Houston — USA, realizaron el articulo de
investigacion “Time Delay and Cost Overrun in Qatari Public Construction Projects” [Retraso
de tiempo y exceso de costos en proyectos de construccion pablicos de Qatar], con la finalidad
de investigar los sobrecostos y los retrasos en los proyectos de construccién publicos de Qatar.
La investigacion tiene un enfogque cuantitativo, y abarcd proyectos de construcciéon de
carreteras, edificios y drenajes, tomando una muestra de 122 proyectos. Como método de
analisis estadistico e inferencia se utiliz6 ANOVA para comparar muestra y determinar si sus
diferencias eran estadisticamente significativas. Los analisis de los resultados mostraron que

los sobrecostos del proyecto de construccion fueron estadisticamente significativos a un nivel
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de significancia de 0.05 con respecto a su afio de finalizacion, lo que significa que los
sobrecostos de los proyectos de construccion terminados entre 2007 y 2013 son menores que

los terminados entre 2000 y 2007.

Gluszak et al. (2015), en la ciudad de Cracovia — Polonia, realizaron el articulo de
investigacion “Construction Delays in Clients Opinion — Multivariate Statistical Analysis”
[Retrasos en la construccion en la opinion de los clientes — analisis estadistico multivariante],
con el proposito de identificar las causas mas importantes de los retrasos en las obras de
construccién desde la perspectiva del cliente. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo e
incluyé un grupo de 927 participantes en el proceso de inversion (inversionistas). Esta
investigacion emplea el analisis factorial que pertenece a los métodos clasicos de analisis de
datos multidimensionales y representar un conjunto de salida de variables observadas en
términos de un conjunto mas pequefio de variables. Los resultados mostraron que los
inversionistas consideraron que el factor mas significativo que influy6 en los retrasos de las

obras de construccion fueron los relacionados con los errores en la documentacion del disefio.

Pazmifio y Calle (2021), en la ciudad de Cuenca — Ecuador, realizaron el articulo de
investigacion “Analisis relativo para identificar las causas de retrasos en las obras de
construccién. Caso de estudio Cuenca-Ecuador”, con el objetivo de entender los factores méas
importantes que llevan a los retrasos en la construccion durante la etapa de ejecucion del
proyecto y brindar las recomendaciones factibles como herramienta para disminuir las
repercusiones, y optimizar tiempo y recursos. La investigacion se realizd con un enfoque
cualitativo, considerando una poblacion de 186 profesionales que cuentan con una experiencia
minima de tres afios en la rama de la construccion, empleado el muestreo por conveniencia o

también conocido como bola de nieve que es parte de las técnicas de muestreo no
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probabilistico, recolectando los datos por medio de un cuestionario que permitio evaluar las
percepciones de los contratistas respecto a la importancia relativa de las causas de los retrasos,
determinandose los factores mas importantes por medio del método del indice de importancia
relativa (RII). Esta investigacion determinG que la planificacion erronea, el pago de las
valorizaciones por parte del cliente, la deficiente comunicacion entre las partes, la inadecuada
experiencia del contratista y la toma de decisiones lenta por el cliente, se encuentran entre las

causas mas importantes de los retrasos en la ejecucion de las obras.

1.5.  Justificacién de la investigacion

Es conveniente analizar este fendmeno que se origina durante los cambios de Gobierno
porque resaltara los mayores gastos que se cargan al presupuesto publico por causas evitables
como son los problemas en la gestion de las obras por la Municipalidad Metropolitana de Lima,
cuando por el contrario, el presupuesto pablico deberia ser usado para satisfacer necesidades
relevantes y beneficiar a la sociedad. Adicionalmente, este estudio podra servir para tomar
conocimiento del fenémeno y poder legislar para controlarlo. De la misma manera, esto
ayudaria a las empresas constructoras a tomar este factor en su planificacion como un riesgo a

considerar.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Las restricciones mas importantes de la investigacion son las referidas al tiempo, ya que
no se puede tomar como muestra un periodo de tiempo mas antiguo al afio 2015, esto se debe
a que acuerdo al articulo 50° del Texto Unico Ordenado la Ley de Contrataciones y
Adgquisiciones del Estado se ha establecido un periodo de garantia de siete (07) afios por las
caracteristicas de la obra ejecutada, en funcion de las normas técnicas aplicables a cada

proyecto, es en ese sentido que, las Entidades del Estado no suelen guardar la informacion de
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las obras mas alla de ese periodo de tiempo, por lo que toda la informacidn que podria haber
sido usada para un reclamo por defectos o vicios en la obra se hace inutilizable, por lo que las
entidades suelen eliminar la informacion pasado dicho tiempo, sumando a esto que el
almacenaje de la informacidn se torna inmanejable respecto al espacio, ya que cada afio que
pasa se va incrementado la informacién que se archiva de cada obra que se ha liquidado, con
la excepcion de las obras que tienen algln proceso vigente, como arbitrajes, la aparicion de un

vicio oculto, entre otros.

En ese sentido, la investigacion se enmarcara en la ciudad de Lima, en las obras
ejecutadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima en la transicion de cambio de gobierno
en el afio 2019, al término del gobierno de Luis Castafieda Lossio e inicio de la gestion del

alcalde Jorge Mufioz Wells.

Asi también, se ha podido observar que no es posible tomar la informacion de todas las
obras ejecutadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima, como son las ejecutadas bajo la
modalidad de obras por administracion directa o las ejecutadas por organismos internacionales,
dado que en el caso de la primera modalidad no hay una empresa contratista de por medio, y
en el caso de las obras ejecutadas por los organismos internacionales, la administracion de la
gestion de los contratos de obras son tercerizados a estos. Por otro lado, la Municipalidad
Metropolitana no cuenta en el afio 2019 con obras ejecutadas por asociacion publica privada,
obras por impuestos u obras ejecutadas por nucleos ejecutores, por lo que, solo es factible

investigar las obras ejecutadas por contrata.



20

1.7.  Objetivos

1.7.5. Objetivo general

Determinar la incidencia que los retrasos por causas imputables a la gestion publica
durante los cambios de gobierno causan en la eficiencia de la ejecucion de las obras publicas

por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.7.6. Objetivos especificos

e Determinar la incidencia que los retrasos imputables a la gestion publica durante los
cambios de gobierno causan en la eficiencia del costo de la ejecucion de las obras

publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Determinar la incidencia que los retrasos imputables a la gestion publica durante los
cambios de gobierno causan en la eficiencia del plazo de la ejecucion de las obras

publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.8.  Hipotesis

1.8.7. Hipdtesis General

Los retrasos por causas imputables a la gestion publica durante los cambios de gobierno
si inciden en la eficiencia de la ejecucion de las obras pablicas por contrata de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.
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1.8.8. Hipdtesis especificas

e Los retrasos por causas imputables a la gestion publica durante los cambios de
gobierno si inciden en la eficiencia del costo de la ejecucion de las obras publicas
por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Los retrasos por causas imputables a la gestion publica durante los cambios de
gobierno si inciden en la eficiencia del plazo de la ejecucién de las obras publicas

por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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1. MARCO TEORICO

2.1.  Marco conceptual

A continuacién, se procedera a exponer y analizar de manera pertinente algunos
conceptos y teorias relacionadas a la eficiencia y los retrasos de las obras de construccion, y su

afectacion tanto en costo como en plazo de la gestion pablica durante los cambios de gobierno:

2.1.1. Gestién publica

2.1.1.1. Definicién.

De acuerdo con lo indicado por Uceda (2007), la gestion publica se define como un
conjunto de actividades o acciones por medio de las cuales se busca lograr los fines, objetivos

y metas dentro de los lineamientos de cada Entidad.

En el Perd, la gestion publica se encuentra definida en la Ley Orgénica Del Sistema
Nacional de Control y de La Contraloria General de La Republica (2018), se define como el
conjunto de acciones por medio de las cuales las entidades publicas llegan al logro de sus fines,
objetivos y metas establecidas, lo cual se diferencia al término “administracion publica”, ya
que este término comprende a los organismos del Estado que realizan alguna funcion de interés

publico.

Para lo cual, de acuerdo con lo indicado por Idea Internacional (2008), el gobierno
requiere de instituciones, mandatos, ordenes, cumplidos a traves de politicas y también de
funciones, asi como metodos de trabajo y organizacion (refiriéndose a las tecnologias,

instrumentos y procedimientos), con el fin de ejecutar y cumplir con los fines y
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responsabilidades de cada Entidad.

Es asi como, en los Gltimos 25 afios del siglo pasado, los modelos alternativos de gestion
publica han mostrado un cambio constante en el enfoque de las ciencias gerenciales,
comenzando por el modelo burocréatico de gestion que estad fundamentado en la fragmentacion
de actividades y la subordinacion jerarquica, hasta la nueva gestion pablica, la cual demanda

una cultura de cooperacidén y habilidades especificas orientadas a la gestion por resultados.

2.1.1.2. Teorias explicativas de la gestion publica.

Interpretando a Pérez-Carballo (1990), la gestion publica ha tenido una integracion
econdmica, financiera y contable, y esto ha resultado en necesario tener que integrar conceptos
y metodologias en todos los niveles de las areas administrativas y también operativas para ser
competitivos y afrontar las necesidades o exigencias de cada institucion del Estado, por lo que
es necesario realizar un control interno para esto, el cual es un proceso que realiza la

administracién para poder evaluar operaciones en las 3 principales categorias:

o Efectividad y eficiencia operacional.
¢ Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

En ese sentido, el control interno maneja 5 componentes que pueden aplicarse de
acuerdo con las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio, estos componentes

son un ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de control (comprende
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politicas y procedimientos), informacion y comunicacién, y finalmente la supervision o

monitoreo.

Segun Bohdrquez y Rincon (2011), es necesario poder entender en lo que consiste el
control dado que esto permite alcanzar logros que sean significativos en el desempefio, en lo
relacion con la eficiencia, eficacia y también en la economia, los cudles son indicadores

importantes para realizar el analisis, la toma de decisiones y el cumplir las metas.

Segun Aldave y Meniz (2005), coincidente con la Ley Organica Del Sistema Nacional
de Control y de La Contraloria General de La Republica (2018), el control en la gestion pablica
consiste en un sistema integrado por una estructura del tipo organizacional que engloba planes,
métodos y principios, normas, procedimientos y mecanismos para verificar y evaluar a las

empresas publicas.

Uceda (2007), coincide con Pérez (2007), cuando indican que para realizar un eficiente
control interno es necesario que se coordinen los métodos con la finalidad de cuidar los recursos
de la organizacion, garantizar que las actividades se realicen con eficacia, eficiencia y
economia para el logro de la mision institucional; garantizar una correcta evaluacion de los
actividades de la Entidad, asegurar la entrega oportuna y confiable de la informacion, evaluar

los riesgos que puedan representar no lograr los objetivos de la organizacion, entre otros.

Por otro lado, es importante mencionar que, de acuerdo con Uceda (2007), los riesgos

de la gestion publica seran evaluados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Planeamiento de riesgos
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¢ Identificacion de riesgos
e La valoracion de riesgos

e Respuesta a los riesgos

Asimismo, la Norma general para las actividades de control gerencial dentro de la

gestion publica considera los siguientes aspectos:

e Procedimientos de autorizacién y aprobacion

e Segregacion de funciones

e Evaluacion costo-beneficio

e Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
o Verificaciones y conciliaciones

e Evaluacion del desempefio

e Rendicién de cuentas

e Documentacion de procesos, actividades y tareas
e Revision de procesos, actividades y tareas

e Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

En lo relacionado a la eficiencia de escala del gasto puablico, Alvarez (2001), indica que
es una eficiencia de escala, lo cual implica que la Entidad debe alcanzar el nivel de output para
lograr la maximizacion de los beneficios. Esto produce la diferencia entre los ingresos y los
costos totales permita la maximizacion de los beneficios, por lo que la eficiencia de escala se
logra cuando una empresa realiza sus actividades en una escala de tamafio que se muestra
Optima.

Por otro lado, de acuerdo con Miret (2005), en este tipo de eficiencia puede aumentar
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el nivel de produccion incrementando la escalera en la que opera una empresa o una Entidad.

2.1.1.3. Gestion publica y cambios de gobierno.

El Congreso del Pert emitio la Ley N° 30204, Ley que regula la transferencia de la
gestion administrativa de los gobiernos regionales y gobiernos locales, con la finalidad que sea
posible la transferencia de gestién publica para poder dar continuidad de la provision de los

servicios que brinda a la comunidad.

De acuerdo con esta norma, la transferencia de la gestion publica esta a cargo de los
gobernadores elegidos que cesan de sus cargos, quienes deberan entregar su cargo de manera
ordenada al siguiente gobernador, de acuerdo con los procedimientos ya establecidos y de

acuerdo con los plazos ya indicados en la norma.

Es importante mencionar a los actores que se encargaran del proceso de transferencia
de la gestion publica, los cuales son las autoridades entrantes y salientes, los funcionarios y
servidores publicos, los miembros del comité de trabajo designados por la autoridad saliente,
el equipo de revisores designado por la nueva autoridad y también la Contraloria General de la

Republica.

El proceso antes indicado inicia con la presentacion de un informe de rendicion de
cuentas, elaborado por el gobernador saliente, este debe ser muy claro, explicativo y completo.
Este documento sera legalizado en Notario Publico por la comision de transferencia, luego se

debera levantar un acta de transferencia a la Contraloria General de la Republica y a la
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Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas.

2.1.1.4. Gestion publica con relacion a la ejecucién de obras

De acuerdo con Gifra (2017), uno de los mas importantes problemas que influyen en el
sector construccion es el surgimiento de los denominados sobrecostos, que aparecen de manera
inesperada y ocasionan el desequilibrio en las previsiones economicas en los cierres de
empresas. ES por ese motivo que, en las contrataciones publicas, los sobrecostos y los
incumplimientos se constituyen en preocupaciones clave para los ejecutores de obras. Pero a
pesar de que se ha normado con la finalidad de evitar los sobrecostos y los incumplimientos,
los adicionales y ampliaciones de plazo en las obras publicas no pueden ser evitados, por lo

que los problemas en la gestion publica han continuado.

Bustamante (2021), en su tesis doctoral titulada “El control interno en la gestion de
ejecucion de obra Mejoramiento de la carretera Jayanca, Pampa de Lino — Gore Lambayeque”,
indica que una de los factores clave para realizar un correcto control en las obras pablicas es la
capacitacion y estudio de metodologias de control, que los involucrados por parte del sector
publico manejen estrategias precisas para realizar el control y evidenciar el mal uso de los
recursos Yy el bajo desempefio de los involucrados por parte de los funcionarios del Estado y
empresas contratistas. Ademas, esta investigacion también advierte que existe una pobre
voluntad para realizar los controles necesarios por parte de los funcionarios del Estado y que
se muestran pequefias evidencias de vicios y costos excesivos en las contrataciones del Estado,
por lo que la presentacién de algunos hallazgos que muestran irregularidades por parte del
control interno es un indicativo que es urgente que el gobierno estatal pueda optimizar el
monitoreo de su gestion, adaptando instrumentos que sean relevantes y precisos para lograr

resultados satisfactorios en el control.
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El proceso de contratacion publica esta separado en cuatro partes, y la mas importante
respecto en este caso es la planificacion, en esta etapa segun Contreras (2017), la planificacion
es un aspecto muy importante para el cumplimiento de las politicas y alcanzar los resultados
dentro de una estructura que vaya acorde con la capacidad de la Entidad, de la misma manera,
segun Espinoza y Fort (2017) la planificacion apoya el desempefio de las instituciones del
Estado ya que se da de acuerdo a la capacidad de cada una, y la planificacion contempla el plan
anual de contrataciones, por lo que segun Aguilar y Rojas (2021), este plan ayuda a organizar,
ejecutar y finalmente evaluar cada uno de los contratos de las Entidades del Estado durante el

afio en curso, por lo que este plan debe estar cefiido al presupuesto de cada Entidad.

2.1.1.5. Problemas de la gestion publica con relacién a la ejecucion de obras.

Merma (2019), en su estudio identifico las razones de los cambios dentro del
presupuesto dentro del plazo de las obras y las demoras en la ejecucion de obras de
infraestructura eléctrica, ejecutados por el gobierno regional de Cajamarca por medio de la
gestion regional, entre los afios 2005 y 2014. De acuerdo con lo observado, la falta de
intervencion técnica a lo largo del plazo de la obra y la falta de regulacion en relacion con el
disefio, implementacion y entrega de obras de infraestructura con sobrecostos, y los retrasos en
el proceso de implementar la infraestructura de cada proyecto evaluado, se mostré un tiempo

promedio de ejecucion de 8 afios, lo cual provocé pérdidas econémicas al Estado Peruano.

Herndndez y Rojas (2018), en la investigacion titulada “Control simultaneo al

supervisor o inspector de obras publicas ejecutados por contrata”, manifiesta que la gestion
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periddica de inspectores o supervisores contribuye al cumplimiento de la normativa contractual
en la ejecucion de obra por contrata. Del mismo modo, al centrarse en los inspectores o
supervisores, el alcance del trabajo por contrata se amplia sin la necesidad de contratar expertos

adicionales en la materia (ingenieros o arquitectos).

Ruiz (2021), en la investigacion titulada “Plan de control simultanco para la ejecucion
de las obras publicas en la Municipalidad de Cajabamba - Cajamarca”, propone disefiar y
ejecutar un plan de control para la ejecucion de obras publicas dado que los problemas
existentes se encuentran centralizados en el mejoramiento de la calidad del gasto publico. El
estudio concluyé en que la Municipalidad de Cajabamba y su control simultaneo para la
ejecucién de obras publicas, se viene cumpliendo de manera mediocre el rol de evaluar el
desarrollo de las actividades de ejecucion de las obras, solamente realizando verificaciones y
revisando la documentacion fisica de acuerdo con las disposiciones establecidas por dicha

municipalidad.

Lovon (2019), en su tesis doctoral de nombre “Factores asociados a la ejecucion de los
proyectos técnicos de inversion pablica en la administracion de contratos de obra en Electro
Sur Este S.A.A.-2018”, realiz6 entrevistas a expertos especialistas en proyectos de inversion,
ejecucién de obras, supervision y administracion de contratos de obras publicas, en el cual
evidencia que normalmente los problemas en un proyecto tienen sus inicios desde la
concepcién del Proyecto, lo cual se debe al poco conocimiento de los proyectos de inversion
publica, ya que estos tienen deficiencias técnicas en su elaboracion, concluyendo que los
problemas no son del tipo normativo sino del tipo operacional. Dandose como consecuencia
que los profesionales que se encuentran encargados del control de las obras no tienen la

suficiente capacitacion en este manejo, y ademas también existen deficiencias en la
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planificacion de los proyectos, no permitiendo que los proyectos terminen de manera regular
(de acuerdo con lo planificado en costo y tiempo), dandose retrasos en su ejecucion, proyectos

de mala calidad, que no llegan a las fechas planificadas.

Garavito (2018), en su investigacion doctoral de nombre “Influencia de la corrupcion
en los procesos de contratacion y seleccion del Estado”, en el cual indica que es indispensable
mejorar los métodos internos de gestion y control a través de supervisores independientes y
fondos propios. Contratar a alguien para regular y evaluar las contrataciones, un regulador y
un proveedor de sistemas de informacién y la participacion ciudadana en el control. Solo en
este contexto, seria posible garantizar las contrataciones transparentes, sin perjuicio del
legitimo interés privado, que es la ganancia, reduciendo asi la sensacidn de que los funcionarios
de compras son corrompidos y proveedores sin escrupulos comprometen la gestion eficiente

de los recursos del Estado.

En el contexto nacional, Vilchez et al (2020), manifiesta en su investigacion realizada
tomando para esto 25 expedientes como poblacion, una muestra de 10 expedientes de
contratacién, se trabajo un analisis documental, llegando a la conclusién que el nivel de
cumplimiento de los contratos publicos es tan solo del 72%, evidenciando ineficiencia en un
alto rango de valoracion, sin embargo, en cuanto a la eficacia los resultados fueron de un 0 %
respecto a la ejecucion de obras. Por lo que el analisis respectivo muestra que desde la
convocatoria hasta el perfeccionamiento del contrato estuvieron conformes, sin embargo, las

deficiencias vienen por la ineficiencia en la puesta en marcha de la ejecucién de las obras.
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2.1.2. Eficiencia en la ejecucion de obras

2.1.2.6. Definicién

Para Oliveira (2002), la eficiencia significa manejar los recursos que seran usados de
forma maés adecuada. Cuando relacionamos los materiales y recursos que usamaos para ejecutar
una obra, y obtenemos resultados planificados y que superan lo esperado, es cuando hablamos
de eficiencia, ya que usando lo mismo llegamos a ejecutar mas de lo planificado. Si nos
referimos a la eficiencia de la gestion, estamos refiriendonos a un nivel mayor de rendimiento

en las diferentes etapas de la ejecucion de una obra.

Céceres (2016), indica que la eficiencia para la ejecucion de obras puede evaluarse en
funcién de la mejora de cada etapa, las cuales pueden ser calificadas como: mala, regular,
buena, excelente, entre otros indicadores. Al comenzar a investigar sobre la eficiencia en la
gestion y como influye en la ejecucion de obras, se puede observar que los gobiernos regionales
destinan diversos presupuestos econdmicos para la ejecucion de las obras, y lo que se busca es
dar a conocer a las autoridades el ahorro que podemos obtener para implementarlo en el

presupuesto de nuevos proyectos a ejecutar en beneficio de la sociedad en general.

Desde una Optica econdmica, el termino eficiencia no guarda relacion con lo indicado
con la Real Academia Espafiola (2021), por lo que a continuacién se expone el concepto de
eficiencia, sus distintos tipos, los cuales derivan de autores de la disciplina cientifica
econdmica. La idea mas extendida del concepto de eficiencia coincide con el 6ptimo de Pareto
Fuentes (2000), por el que una asignacion de recursos es eficiente, si la mejora de esta solo

puede ser conseguida, mediante un empeoramiento de otra.
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Una primera aproximacion al concepto de eficiencia es la que viene de Farrell (1957),
que considera la eficiencia a la mejor relacion posible entre los recursos y el trabajo bajo dos
orientaciones, input y output. Esta aproximacion de Farrel es similar a la definicion de la
medida de eficiencia ya ofrecida por Debreu (1951), a través del ratio de distancias, en el que
se cuantifica la distancia de la situacion real a la 6ptima. Para Anthony y Herzlinger (1975), la

eficiencia es el ratio entre los outputs y los inputs, o la cantidad de output e input por unidad.

La eficiencia debe ser considerada en relacion con la variable “produccion” y no con la
denominada “consumo”. Se fundamenta en la idea de la ausencia de sobrecostos en la
produccidn; esto implica que se produzca el mayor nivel de output posible dada una cierta
cantidad de recursos; o de manera alternativa, que se empleen los minimos recursos para

obtener un nivel determinado de output (Albi et al., 2011).

Para Salvador (1994), la eficiencia es la relacion existente entre los costos de una
actividad determinada y los productos que se derivan de esta. Pero por otro lado, para Alvarez
(2001) existen tres tipos de eficiencia; esto es, la eficiencia técnica, la eficiencia asignativa y

la eficiencia de escala, que se exponen a continuacion.

La eficiencia técnica se define como la relacion dptima entre recursos y produccion. Se
logra cuando la Entidad no derrocha los recursos, esto se encuentra la frontera de las
posibilidades de Produccion. La eficiencia técnica puede considerarse como el minimo empleo
de recursos para lograr una cantidad de output prefijada por medio de la tecnologia (Lopez y

Robert, 1991).

El segundo tipo de eficiencia para Alvarez (2001), es la eficiencia asignativa o de costos
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0 productiva, la cual se logra cuando se juntan los factores productivos de forma que se
disminuye al minimo el coste de produccidn. Este tipo de eficiencia implica minimizar los
costos al alcanzar una cantidad de output, por medio de la variacion en las proporciones de los

factores de produccion usados, considerando los costos de estos.

Por esa razon, para analizar la eficiencia asignativa es necesario conocer de politicas
salariales en los sistemas publicos de provision. Es indispensable disponer de informacién
sobre la productividad y sobre los costos. La eficiencia asignativa puede ser definida como la
combinacion de inputs que asegure el minimo costo de la produccion dada, o alternativamente,
la combinacion de outputs que asegure el maximo beneficio dados unos recursos fijos (Johnes,

2006).

El tercer tipo de eficiencia para Alvarez (2001), es la eficiencia de escala, que implica
un intento por la entidad para alcanzar un nivel de output en el que se logra los maximos
beneficios. La eficiencia de escala se consigue cuando la empresa trabaja en su escala de
tamafo optima. Este tipo de eficiencia se produce en aquellos casos en los que, una entidad es
completamente eficiente, pero puede aumentar su nivel de produccion, incrementando la escala

en la que trabaja (Miret, 2005).

2.1.2.7. Teorias explicativas de la eficiencia en la ejecucion de obras
A. Calificaciones de la eficiencia de la gestion.

De acuerdo con Cifuentes et al. (2018), la eficiencia en la gestion busca conocer la
relacion que existe entre el avance y la evaluacion de un proyecto en ejecucion, por ese motivo,

debemos considerar que la eficiencia en la gestion se puede calificar de la siguiente manera:



34

e En la cantidad de obras, donde podemos ver si disminuyen los costos, tiempo,
adquisicion de bienes y/o servicios. Aqui se hace evidente el actuar del Gobierno

Regional.

¢ Al realizar un control eficiente de la obra podemos evidenciar si se estan cumpliendo

las fechas de ejecucidn y evitar la ampliacion de plazos para el término del proyecto.

e Podemos observar eficiencia en la gestion cuando utilizamos los recursos materiales
y econoémicos establecidos en el presupuesto del proyecto, cuando menos recursos y

mayores resultados alcanzamos, mayor eficiencia evidenciara el gobierno regional.

e Si, el gobierno regional cuenta con los materiales y equipos pesados o livianos para
la ejecucion de obras de mayor escala, tendra mayor facilidad de ejecucion y se

presentara en la obra.

Es importante que para toda ejecucion de obra se realice un estudio de productividad,
este servira como un indicador de eficiencia econdmica; dado que el presupuesto de obra sera

creible con mayor facilidad.

B. Tipos de eficiencia:

La eficiencia cualitativa, es mediante la cual hacemos referencia al nivel de calidad de
trabajo en una obra, y también del tipo de servicio que se brinda en los diferentes procesos de

un proyecto. Aqui no tomamos en cuenta la cantidad de avance, si no la eficiencia y nivel de
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produccidn que evidencian los trabajadores.

A los gobiernos locales les deberia importar la calidad de atencion que desempefian sus
trabajadores en las diferentes oficinas de su Entidad, estas al dar una atencion de calidad,
mejoraran el nivel de productividad en la recepcion de trdmites o documentos, en la ejecucion
de obras, en la recepcidn de obras, entre otras funciones importantes para ejecutar proyectos de

mejora para la poblacion.

El gobierno local tiene un alto nivel de produccion, pero si también tiene una gran
cantidad de unidades ejecutadas de manera defectuosa, no es producto que sume. Se tendra que
hacer cambios o reprocesos, y aplicar técnicas que mejoren sus resultados, no sin antes tener
en cuenta que cantidad no es igual calidad. También hay que considerar que, en un gobierno
local encontramos personal atendiendo al publico, por lo que, es necesario organizar bien los
tiempos y atender a la brevedad posible las necesidades que se presentar por las personas
naturales o juridicas que dependen de la Entidad. Debemos recalcar que las respuestas a las
consultas del publico deben ser muy claras y también precisas, de forma que se absuelvan

totalmente las dudas.

Una sugerencia que se puede dar para los gobiernos locales es que es necesario
planificar las acciones del tipo motivacional, de tal manera que los trabajadores puedan ser
incentivados por medio de felicitaciones del tipo publico, cartas de felicitacion por su buena

labor, elegir al trabajador del mes, dinamicas grupales, entre otras.

Por otro lado, la eficiencia cuantitativa enfatiza las cantidades y el tiempo de las obras

en ejecucion. En este punto si podemos medir el nivel de productividad del contratista en
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beneficio de lo social y ambiental; a mas obras, mayor es el beneficio para el gobierno y la
poblacion. Aqui evaluamos el tiempo utilizado para la ejecucion de obras, el cual se haya
cumplido con los plazos contractuales, y es ain mejor si la obra fue terminada con anterioridad;
y los presupuestos utilizados segun lo establecido en el contrato, que no haya pasado el monto

contractual.

Los trabajadores de las Entidades del Estado normalmente son incentivados con sus
sueldos y beneficios segun la ley que los rige anualmente, trimestral, entre otras. La entidad
que los rige debe premiar la eficiencia con pequefios incentivos adicionales para complementar
la eficiencia cualitativa de los trabajadores, sin embargo, la idea es que estas acciones no se

presenten para fines de lucro.

C. Dimensiones de la eficiencia de la gestion. Crispin (2012) menciona las

siguientes:

El control de trabajo en esta dimension busca tener el dominio sobre alguna accion o
una persona; pero no considerarlo como una fiscalizacion de la ejecucion, sino como un aporte
que suma en la mejora del trabajo. Uno de los motivos por la que el trabajo es eficiente en la
gestion, es porque la empresa se encuentra en constante supervision y capacitacion sobre las
responsabilidades y funciones que cada trabajador deberia cumplir, esto logra que se eviten

irregularidades y corrige aquello que detiene la productividad en la ejecucion.

El tiempo de trabajo: Al iniciar la ejecucion de una obra, 0 una actividad, una de las
clausulas estipuladas en el contrato es el horario de trabajo, pues este debe ser cumplido como
corresponde de acuerdo a la Ley, pero muchas veces se evaden horas laborares para usarlas en

temas personales, sin embargo, si queremos mostrar un trabajo eficiente, necesitamos brindar
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tiempo de calidad en el trabajo, enfocandonos es demostrar liderazgo y cooperacion frente a
los demas, y no decir solo cumplo mi horario de trabajo y luego me retiro, ya que cuando una
empresa contrata a un personal, lo hace con la perspectiva que el trabajador contratado es un
buen profesional, con capacidad para respaldar un cargo, por ese motivo es necesario que los

trabajadores demuestren su habilidad en el trabajo.

D. Marco legal respecto a retrasos y afectacion de costos en la ejecucion de obras.

Segin lo mencionado por Seminario (2019), en la opinion de la OSCE N°
0902019/DTN, en la solicitud realizada en relacion a que si la entidad debe indicar el plazo
para determinar si se deben implementar prestaciones adicionales y el plazo para la notificacion
al contratista. En esta perspectiva, la opinién indica que la capacidad para ordenar la prestacion
de servicios adicionales a la empresa es necesariamente en la Entidad, reconociendo la calidad
del organismo como garante del bien comun y, por tanto, los afiadidos anteriores segln lo
consideremos apropiado y se nos ordene hacerlo mediante la emisién y notificacion al
contratista de una resolucion en la que se indique el origen de la procedencia de ejecucion de

las prestaciones adicionales en la ejecucion de obra.

De acuerdo con Vargas (2013), en su articulo de nombre “La arbitrabilidad de las obras,
adicionales en la contratacion publica”, indica que los beneficios de las obras adicionales son
costos que el presupuesto inicial de obras publicas no se puede prever y que muchas veces se

les permiten realizar trabajos adicionales, para complementar y hacer el trabajo original.

De acuerdo con lo indicado por Del Castillo (2020), en el articulo titulado “Ampliacion

de plazo y suspension en la ejecucion de obras publicas”, menciono que, si bien no existe una
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normativa planteada para diferenciar estas dos situaciones, existe un marco legal profesional al
respecto, y los autores afirman que no son tan efectivos en las situaciones tan insolitas creadas
por el estado de emergencia. Sin embargo, la intervencion estatal mediante la promulgacion de
medidas extraordinarias para regular las acciones que puedan tomar los ejecutores de obra

como los entes pablicos contratantes ante cualquier situacion de Estado de emergencia.

Segun la Opinion OSCE N° 123-2020/DTN, en el cual se realiza la respuesta de opinion
a las consultas “solo la omision total de la informacion como toda la informacion del expediente
técnico, podrian generar la aprobacion de un adicional” y “confirmar si en cualquier obra
publica de cualquier especialidad, existiera informacion técnica insuficiente, lo cual no permita
la ejecucion de una prestacion, situacion que obligara al a entidad publica a brindar informacién
técnica adicional a la contenida en el expediente técnico en el cual, ;esto constituird una
prestacion adicional?. Al respecto de la primera consulta, sobre la omision de informacion, es
considerada como una deficiencia en el expediente técnico. Asi mismo respecto a la consulta
de prestacién adicional de obra, es aquella cuya informacion no se encuentra considerada en el
expediente técnico y su ejecucidn es indispensable o necesaria para la culminacion de la obra,

lo cual genera un presupuesto adicional de obra.

Los adicionales de obra se basan en la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N°
30225, en su articulo 34, modificaciones de contrato, donde se indica que el contrato puede ser
alterar bajo ciertos supuestos, estos solicitados por el contratista, siendo sustancial y
debidamente sustentada debe ser aprobada por la Entidad, de lo contrario, es laempresa privada
quien deba pagar todos los gastos correspondientes para terminar los procesos constructivos

(Jaramillo y Peiro, 2021).
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Los adicionales de obra estan relacionados con el aumento del presupuesto, por ese
motivo se consideran montos adicionales, en general sucede cuando no se ha considerado en
los documentos del contrato o expediente técnico, y estos no estan tampoco en el contrato
firmado. Estas deficiencias en los documentos contractuales llevan a que al momento de la
ejecucién de obra se tengan que solicitar necesariamente los adicionales, llevando asi a las
ampliaciones de plazos, y la Entidad se ve obligada a la aprobacion de estos para que la obra
no se paralice, todos esto debe ser aprobado por resolucién de la Entidad, y no debe superar el

15% en total sin conocimiento de la Contraloria General de la Republica.

E. Modificaciones en los Contratos de Obras Publicas

Respecto a la Ley de Contrataciones Del Estado y Su Reglamento (2011), sobre los
adicionales y reducciones de obra, se indica que, mediante Resolucién previa, el Titular de la
Entidad dispone la ejecucion de prestaciones adicionales maximo por el limite del 25% del
monto del contrato original, siempre y cuando la ejecucion de estos trabajos sea obligatoria
para alcanzar el fin de la ejecucidn de la obra, para lo cual es necesario contar con la asignacion
presupuestal necesaria. El costo de los adicionales se fija sobre la base de las especificaciones
técnicas o términos de referencia del servicio y de las condiciones y precios pactados en el
contrato; en su defecto si estos no estuvieran en el contrato, entonces se determinan por acuerdo
entre las partes. De la misma manera, puede disponerse la reduccién de las prestaciones hasta

el 25% del monto del contrato original.

Respecto a las ampliaciones del plazo contractual, procede en los siguientes casos:
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e Cuando se aprueba el adicional, siempre y cuando afecte el plazo. En este caso, el
contratista ampliara el plazo de las garantias que hubiere otorgado.

e Por atrasos o paralizaciones no imputables al contratista.

El contratista debe solicitar su ampliacion dentro de los 7 dias habiles después de la
comunicacion de la aprobacién del adicional o de finalizado el hecho que provoco el atraso o
paralizacion. La Entidad deberé resolver la solicitud y comunicar su decision al contratista en
el plazo maximo de 10 dias habiles, los cuales son contados desde el dia siguiente de su
presentacion. De no existir una comunicacion expresa, se tiene por aprobada la solicitud de
parte del contratista, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. En respuesta de la
ampliacion aprobada, la Entidad amplia el plazo de los contratos relacionados al contrato

principal.

Las ampliaciones de plazo en contratos de bienes o para la prestacion de servicios dan
lugar al pago de los gastos generales debidamente acreditados. En el caso de la consultoria de
obras, debe pagarse al contratista los gastos generales y el costo directo debidamente
acreditados. Cualquier controversia que sea consecuencia de la ampliacion del plazo por parte
de la Entidad contratante, podra ser llevada a conciliacion y/o arbitraje dentro de los 30 dias

habiles luego de la comunicacion de la decision.

Asi mismo, es preciso mencionar que la Entidad debe pagar las contraprestaciones
pactadas a favor del contratista dentro de los 15 dias calendario siguientes a la conformidad de
los bienes y servicios, siempre que se comprueben las condiciones establecidas en el contrato.

En caso de retraso en los pagos al contratista, este tiene derecho al pago de intereses

legales, los que se cuentan desde la fecha en que el pago debid efectuarse. Asi también, las
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controversias relacionadas a los pagos a cuenta o pago final pueden ser sometidas a conciliacion

o arbitraje, de acuerdo con lo indicado en el contrato.

En relacion con las suspensiones del plazo de ejecucion, se pueden dar cuando se
producen eventos no imputables a las partes que originen la paralizacion, estas pueden acordar
la paralizacion del plazo de ejecucion de esta, sin que ello derive en el reconocimiento de
mayores gastos generales y costos, menos en los casos que resulten necesarios para que sea

posible la paralizacion.

F. Consultas sobre ocurrencias en la obra

Las consultas se realizan a través del cuaderno de obra y se dirigen al inspector o
supervisor, segn quien corresponda. Las consultas que, por su propia naturaleza, en opinién
del inspector o supervisor, no requieren de la opinién del proyectista de la obra, son absueltas
por estos dentro del plazo méximo de 5 dias siguientes de anotadas en el cuaderno de obra.
Luego de vencer el plazo anteriormente indicado y no haber sido absueltas, el contratista dentro
de los 2 dias posteriores tiene que acercarse a la Entidad, la cual debe resolverlas en un plazo
méaximo de 5 dias, contados desde el dia siguiente de la recepcién de la notificacion del

contratista.

Las consultas cuando por su naturaleza, en opinion del inspector o supervisor, requieran
de la opinidn del proyectista son elevadas por estos a la Entidad dentro del plazo méximo de
cuatro (4) dias siguientes de anotadas, correspondiendo a esta en coordinacién con el
proyectista absolver la consulta dentro del plazo maximo de quince (15) dias siguientes de la

comunicacion del inspector o supervisor.
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Para este efecto, la Entidad debe considerar en el contrato celebrado con el proyectista
clausulas de responsabilidad y/o la obligacién de atender las consultas que les remita la Entidad
dentro del plazo que sefale dicha clausula. En caso no hubiese respuesta del proyectista en el
plazo indicado en el parrafo anterior, la Entidad debe absolver la consulta y dar instrucciones
al contratista a traves del inspector o supervisor, sin perjuicio de las acciones que se adopten

contra el proyectista, por la falta de absolucion de esta.

Si en ambos casos, vencidos los plazos, no se absuelve la consulta, el contratista tiene
el derecho a solicitar ampliacion de plazo contractual por el tiempo correspondiente a la
demora. Esta demora se computa so6lo a partir de la fecha en que la no ejecucion de los trabajos

materia de la consulta empiece a afectar la ruta critica del programa de ejecucion de la obra.

G. Causales de ampliacion de plazo

El contratista puede solicitar la ampliacién de plazo pactado por cualquiera de las
siguientes causales ajenas a su voluntad, siempre que modifiquen la ruta critica del programa

de ejecucidn de obra vigente al momento de la solicitud de ampliacion:

e Atrasos y/o paralizaciones por causas no atribuibles al contratista.

e Cuando se aprueba la prestacion adicional de obra. En este caso, el contratista amplia
el plazo de las garantias que hubiere otorgado.

e Cuando se ejecutan mayores metrados que no provengan de variaciones del

expediente técnico de obra, en contratos a precios unitarios.
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Para que proceda una ampliacién de plazo de conformidad con lo establecido en el
articulo precedente, el contratista, por intermedio de su residente debe anotar en el cuaderno de
obra, el inicio y el final de las circunstancias que a su criterio determinen ampliacion de plazo.
Dentro de los quince (15) dias siguientes de concluida la circunstancia invocada, el contratista
0 su representante legal solicita, cuantifica y sustenta su solicitud de ampliacién de plazo ante
el inspector o supervisor, segun corresponda, siempre que la demora afecte la ruta critica del

programa de ejecucion de obra vigente.

El inspector o supervisor emite un informe que sustenta técnicamente su opinion sobre
la solicitud de ampliacion de plazo y lo remite a la Entidad en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de presentada la solicitud. La Entidad resuelve
sobre dicha ampliacion y notifica su decision al contratista en un plazo maximo de diez (10)
dias hébiles, contados desde el dia siguiente de la recepcion del indicado informe o del
vencimiento del plazo, bajo responsabilidad. De no emitirse pronunciamiento alguno dentro
del plazo sefialado, se tiene por aprobado lo indicado por el inspector o supervisor en su
informe, debiendo la Entidad contratante emitir la resolucion concordante con la decision

adoptada.

Si dentro del plazo de quince (15) dias habiles de presentada la solicitud, la entidad no
se pronuncia y no existe opinién del supervisor o inspector, se considera ampliado el plazo

solicitado por el contratista.

Cuando las ampliaciones se sustenten en causales que no correspondan a un mismo
periodo de tiempo, sea este parcial o total, cada solicitud de ampliacién de plazo debe tramitarse

y resolverse independientemente.
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En tanto se trate de circunstancias que no tengan fecha prevista de conclusion, hecho
que debe ser debidamente acreditado y sustentado por el contratista de obra, y no se haya
suspendido el plazo de ejecucion contractual, el contratista puede solicitar y la Entidad otorgar
ampliaciones de plazo parciales, a fin de permitir que el contratista valorice los gastos generales

por dicha ampliacion parcial, para cuyo efecto se sigue el procedimiento antes sefialado.

La ampliacion de plazo obliga al contratista, como condicion para el pago de los
mayores gastos generales, a presentar al inspector o supervisor un calendario de avance de obra
valorizado actualizado y la programacion CPM correspondiente, considerando para ello solo
las partidas que se han visto afectadas y en armonia con la ampliacion de plazo concedida, en
un plazo que no puede exceder de siete (7) dias contados a partir del dia siguiente de la fecha
de notificacion al contratista de la Resolucion que aprueba la ampliacion de plazo. El inspector
o supervisor debe elevarlos a la Entidad, con los reajustes que puedan concordarse con el
contratista, en un plazo maximo de siete (7) dias, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion del nuevo calendario presentado por el contratista. En un plazo no mayor de siete (7)
dias, contados a partir del dia siguiente de la recepcion del informe del inspector o supervisor,
la Entidad debe pronunciarse sobre dicho calendario, el mismo que, una vez aprobado,
reemplaza en todos sus efectos al anterior. De no pronunciarse la Entidad en el plazo sefialado,

se tiene por aprobado el calendario elevado por el inspector o supervisor.

Cualquier controversia relacionada con las solicitudes de ampliacion de plazos puede
ser sometida al respectivo medio de solucion de controversias dentro de los treinta (30) dias

habiles posteriores a la comunicacion de esta decision.



45

Las ampliaciones de plazo en los contratos de obra dan lugar al pago de mayores costos
y los gastos generales variables ambos directamente vinculados con dichas ampliaciones,
siempre que estén debidamente acreditados y formen parte de aquellos conceptos que integren
la estructura de gastos generales variables de la oferta econdmica del contratista o del valor

referencial, segun el caso.

En virtud de la ampliacion otorgada, la Entidad debe ampliar el plazo de los otros

contratos celebrados por ésta y vinculados directamente al contrato principal.

Una vez que se haya aprobado la ampliacion de plazo se formula una valorizacion de
costos y gastos generales para su pago, la cual debe ser presentada por el residente al inspector
o supervisor; dicho profesional, en un plazo maximo de diez (10) dias contados a partir del dia
siguiente de recibida la mencionada valorizacién, la eleva a la Entidad con las correcciones a
que hubiere lugar para su revision y aprobacion. En caso la Entidad apruebe la referida
valorizacion, debe pagarla en un plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir del dia

siguiente de recibida la valorizacién por parte del inspector o supervisor.

A partir del vencimiento del plazo establecido para el pago de esta valorizacion, el
contratista tiene derecho al reconocimiento de los intereses legales, de conformidad con los
articulos 1244, 1245 y 1246 del Codigo Civil. Para el pago de intereses se formula una

valorizacion de intereses y se efectuara en las valorizaciones siguientes.

H. Prestaciones adicionales de obras menores o iguales al quince por ciento (15%)

Solo procede la ejecucion de prestaciones adicionales de obra cuando previamente se
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cuente con la certificacion de credito presupuestario y la resolucién del Titular de la Entidad y
en los casos en gque sus montos, restandole los presupuestos deductivos vinculados, no excedan

el quince por ciento (15%) del monto del contrato original.

En los contratos de obra a precios unitarios, los presupuestos adicionales de obra se
formulan con los precios del contrato y/o precios pactados y los gastos generales fijos y
variables propios de la prestacion adicional para lo cual debe realizarse el analisis
correspondiente teniendo como base o referencia el analisis de los gastos generales del
presupuesto original contratado. Asimismo, debe incluirse la utilidad del presupuesto ofertado

y el Impuesto General a las VVentas correspondiente.

La necesidad de ejecutar una prestacion adicional de obra debe ser anotada en el
cuaderno de obra, sea por el contratista a traves de su residente, o por el inspector o supervisor,
segun corresponda. En un plazo maximo de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente
de realizada la anotacion, el inspector o supervisor, segun corresponda, debe comunicar a la
Entidad la anotacion realizada, adjuntando un informe técnico que sustente su posicion respecto

de la necesidad de ejecutar la prestacion adicional.

Concluida la elaboracion del expediente técnico, el inspector o supervisor cuenta con
un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcion del
expediente técnico, para remitir a la Entidad el informe en el que se pronuncie sobre la
procedencia de la ejecucién de la prestacion adicional. Recibido dicho informe, la Entidad
cuenta con diez (10) dias habiles para emitir y notificar al contratista la resolucion mediante la
que se pronuncia sobre la procedencia de la ejecucion de la prestacion adicional de obra. La

demora de la Entidad en emitir y notificar esta resolucién puede ser causal de ampliacién de
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plazo.

2.1.2.8. Factores mas importantes de retrasos y afectacion en costos en la

ejecucion de Obras

De acuerdo con Zuloeta (2017), quien presentd su investigacion del “Modelo de gestion
de proyectos para optimizar los plazos de ejecucion de las obras de la empresa estatal”, tesis
con la que obtuvo un grado de Maestro en Gestidn Publica, la cual tuvo como finalidad plantear
un estandar de gestién de proyectos con el objetivo de optimizar los plazos de ejecucion de las
obras en una empresa de Trujillo, el autor manifiesta que el incumplimiento de plazos pactados
es originado como consecuencia de las restricciones que surgen debido a la falta de un control
planificado y anticipado, y los procedimientos que se manejan de forma interna, como son los
retrasos en las aprobaciones y permisos de los encargados de las areas que intervienen en la
ejecucidn de obras. Por ello, en el transcurso de la ejecucion de obras se vuelve necesario el
seguimiento continuo por parte de los responsables del proyecto, con el fin de detectar

oportunamente los riesgos ocasionados por el incumplimiento de los plazos.

2.1.2.9. Gestion de riesgos por parte del Contratista respecto a los retrasos y

afectacion de costos por causas imputables a la Entidad

De acuerdo con el Project Management Institute (2017), la gestion de los riesgos del
proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en un proyecto. Los objetivos de la Gestidn de los Riesgos del Proyecto son aumentar
la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de

eventos negativos para el proyecto.
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Estos procesos interactGan entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de varias personas, dependiendo de las
necesidades particulares de cada proyecto. Los procesos se ejecutan por lo menos una vez en
cada proyecto y en una o mas fases, en caso de que esté dividido en fases. Aunque los procesos
se presentan aqui como elementos diferentes, con interfaces definidas, en la practica se

traslapan e interacttan.

Los riesgos en un proyecto se centran siempre en el futuro. Un riesgo es un suceso 0
condicion incierta que en el caso suceda, tiene un efecto por lo menos en uno de los objetivos
del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el costo y también la

calidad.

El evento de riesgo es que la Entidad que otorga el permiso podria demorar mas de lo
pensado en emitir un permiso, o también en el caso de una oportunidad, que la cantidad limitada
de personal disponible asignado al proyecto pueda terminar el trabajo en el tiempo requerido
y, por consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacién de recursos. Si alguno de estos
eventos inciertos realmente se produce, puede haber un impacto serio en el costo, el
cronograma o también en el desempefio del proyecto. Las condiciones de riesgo podrian
envolver aspectos del entorno del proyecto o también de la organizacidn que pueden contribuir
a poner en riesgo el proyecto, como ejemplo estan las practicas deficientes de direccion de
proyectos, la falta de metodologias de gestiéon integradas, la multitud de proyectos o la

dependencia de participantes externos que no pueden ser controlados.

Los riesgos de cada proyecto tienen su principio en la incertidumbre presente en cada
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proyecto, es decir, los riesgos conocidos son aquellos que han sido identificados y analizados,

lo que hace posible planificar posibles soluciones para tales riesgos.

Para tener éxito en la ejecucion de un proyecto, la empresa debe comprometerse a tratar
la gestion de riesgos de una forma proactiva, intencional y consistente a lo largo de todo el
proyecto. Debe hacerse una eleccion muy consciente a todos los niveles para entender
activamente y perseguir una gestion eficiente durante todo el proyecto. Nuevamente, los
riesgos existen desde el momento en que nace un proyecto. Avanzar en un proyecto sin tomar
un enfoque proactivo en materia de gestion de riesgos eleva el impacto que puede tener la

materializacion de un riesgo y que podria llevarlo al fracaso.

A. Procesos de Gestion de los Riesgos en Proyectos

El planificar la Gestion de los Riesgos es un proceso que se encargar de definir como

realizar las actividades de gestion de riesgos dentro de cualquier proyecto.

El identificar los Riesgos es un proceso en el que se identifican los riesgos individuales
del proyecto, y también las fuentes de riesgo general y documentar sus caracteristicas de los

riesgos de cada proyecto.

El realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos es un proceso por el cual se priorizan los

riesgos individuales del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

El realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos es un proceso por el que se analiza
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numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto, asi como también

otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos del proyecto.

El planificar la Respuesta a los Riesgos es un proceso que consiste en desarrollar
alternativas, seleccionar estrategias y acordar acciones para afrontar la exposicion al riesgo del

proyecto, asi como para manejar los riesgos individuales del proyecto.

El implementar la Respuesta a los Riesgos es un proceso que consiste en implementar

los planes acordados en respuesta a los riesgos.

Por ultimo, monitorear los riesgos es un proceso que consiste en monitorear la
implementacion de los planes concertados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los
riesgos que ya han sido identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y examinar la

efectividad del proceso de gestion de los riesgos durante el proyecto.

B. Tendenciasy Practicas Emergentes en la Gestidn de los Riesgos del Proyecto

El rumbo de la gestion de los riesgos del proyecto esta creciendo con la finalidad de
asegurar que se consideren todos los tipos de riesgo, y que estos sean entendidos en un contexto
méas amplio. Las tendencias y las practicas nuevas para la Gestidn de los Riesgos del Proyecto

incluyen las siguientes:

Los riesgos no relacionados con eventos, en este caso la mayoria de los proyectos se
centran en riesgos que sean eventos futuros que son inciertos, que podrian o no suceder. Los

ejemplos de riesgos basados en este tipo de eventos incluyen por ejemplo que, un vendedor
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clave podria cerrar su negocio durante la ejecucion de un proyecto, el cliente podria plantear
nuevos requisitos después de que el disefio ya ha sido terminado, 0 que un subcontratista podria

sugerir mejoras a los procesos ya definidos.

Hay un gradual reconocimiento de que los riesgos no relacionados con sucesos
necesitan ser identificados y gestionados. Hay dos tipos importantes de riesgos que no estan

relacionados con eventos:

El riesgo de variabilidad, en el cual existe incertidumbre acerca de algunas
caracteristicas importantes de un evento planificado, una actividad o la toma de alguna
decision. Algunos ejemplos comunes pueden ser: la productividad puede estar sobre o debajo
del objetivo, el nimero de errores encontrados durante la ejecucién de un proyecto puede ser
mayor o menor de lo esperado, o también se pueden producir condiciones climaticas no

esperadas durante la fase de ejecucion de un proyecto.

El riesgo de ambigliedad, en este caso existe incertidumbre acerca de lo que podria
pasar en el futuro, por ese motivo, las areas del proyecto donde el conocimiento es mediano
podrian afectar la capacidad del proyecto para lograr los objetivos, como por ejemplo las

soluciones técnicas, el cambio de los marcos regulatorios o la dificultad propia del proyecto.

La capacidad de recuperacion del proyecto se refiere a que la existencia de un riesgo
emergente es cada vez mas clara, con una conciencia cada vez mayor de las variables
desconocidas. Se refiere a los riesgos que sélo pueden ser reconocidos luego que han sucedido,

estos pueden afrontarse mediante el desarrollo de la capacidad de recuperacion del proyecto.
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Asi mismo Araoz et al. (2018) en su desarrollo de investigacion de “Incumplimiento de
plazos”, que tuvo como finalidad definir y establecer la gestion de riesgos, mediante un modelo
de gestion, aplicados a la ejecucion del proyecto, considerando los costos y el tiempo de los
proyectos de inversion puablica, por medio de la modalidad de administracion directa, para
decisiones que mitiguen, reduzcan o acepten dichos riesgos. En dicha investigacion se
concluy6 que la implementacion de una gestion de riesgos es necesaria para una adecuada
ejecucion de obras, dado que dicha administracion se regira basada en técnicas y herramientas,
que con una excelente determinacion, estudio, control y retroalimentacion favorecen el
cumplimiento de los plazos contractuales antes de la ejecucion de obras en el expediente
técnico, si bien es verdad que en las obras ejecutadas a través de modalidad de administracion
directa normalmente no se requieren de ampliaciones en los plazos o en los presupuestos,
dependiendo de las partidas a ejecutar y metrados adicionales que no hayan sido considerados

en la desarrollo del proyecto.
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I1l. METODO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se consider0 del tipo correlacional, correlacional dado que se tuvo el
propdsito de evaluar la relacion que existe entre las variables en el contexto planteado de
manera cuantitativa, a traves del calculo del coeficiente de correlacion de Pearson al manejar

datos paramétricos y haber realizado una prueba de normalidad.

3.2.  Poblacion y muestra

Desde una perspectiva cuantitativa se esta considerando las obras de ejecucion por
contrata a cargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima en el mes de enero de 2019, en
este caso se trata de una poblacion de 21 obras en ejecucidn por contrata en el momento del
cambio de gobierno municipal, por lo que, dado el pequefio grupo de obras en ejecucion en ese
momento, la cantidad de la muestra fue la misma que la poblacion, por lo que la técnica de

muestreo seria un censo de obras de construccion.

3.3.  Operacionalizacion de variables

e Variables independientes:

¢ Retrasos por causas imputables a la gestion publica durante cambios de gobierno.

e Variables dependientes:

e Eficiencia del costo de la ejecucion de obras publicas por contrata de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Eficiencia del plazo de la ejecucién de obras publicas por contrata de la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

¢ Indicadores independientes:
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Tiempo de demora en el pago de valorizaciones.

Tiempo de demora en el pago de adelanto de materiales.

Tiempo de demora en la absolucion de consultas técnicas o comunicaciones.
Tiempo de demora en la aprobacion de presupuestos adicionales.

Cambios de personal técnico de la Entidad.

Indicadores dependientes:

Cantidad de adicionales aprobados.

Porcentaje de adicionales respecto a presupuesto contractual original del Contratista.
Intereses legales por demora en los pagos.

Cantidad de ampliaciones de plazo aprobadas.

Tiempo de ampliacion de plazo aprobada.
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Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Unidad Valor Final Instrumento
: Tiempo que excede al indicado en el
Tiempo de demora en el pago . L
e Dias Reglamento de Adquisiciones y
de valorizaciones. .
Contrataciones del Estado
: Tiempo que excede al indicado en el
: Tiempo de demora en el pago . L
Se refiere a los retrasos que . : Dias Reglamento de Adquisiciones y
- o Es el tiempo de demora de adelanto de materiales. .
Retrasos por causas pueden existir en la gestion . . . Contrataciones del Estado
: - B . de la Entidad en algun Tiempo
Imputables a la gestion publica relacionados a los roceso relacionado a la Tiempo de demora en la Tiempo que excede al indicado en el
publica durante cambios procesos de una obra que P administracion de absolﬁcién de consultas Dias Re Iapme(ilto de Adquisiciones
de gobierno pueden afectar el desarrollo de contratos de obras técnicas o comunicaciones Co?]trataciones dquEstado ’
una obra de construccion. ' '
Tiempo de demora en la Tiempo que excede al indicado en el
aprobacion de presupuestos Dias Reglamento de Adquisiciones y
adicionales. Contrataciones del Estado
Personas Cambios de personal técnico NUmero de Mavor o iaual a0
de la Entidad. personas y g Encuesta
. L, Se revisaran Cantidad Cantidad de adicionales NUmero Mayor o igual a0
L Se refiere a la afectacion en el . aprobados.
Eficiencia del costo de la I comparativamente los - —
. S cumplimiento del costo . Porcentaje de adicionales
ejecucion de obras . . ., procesos como resultado Porcentaje que
S estimado de la ejecucién de . 0 respecto a presupuesto . . 0
publicas por contrata de - de afectaciones en las  excede al 100% del g Porcentaje  Mayor o igual a 0%
A las obras publicas por contrata : contractual original del
la Municipalidad L obras que se ejecutan y presupuesto X
h . de la Municipalidad ; Contratista.
Metropolitana de Lima Metropolitana de Lima no se ejecutan en Porcentaje del Intereses legales por demora
P cambios de gobierno. y g P Porcentaje  Mayor o igual a 0%
monto de los pagos en los pagos.
; P Se revisaran . Cantidad de ampliaciones de . .
Eficiencia del plazo de la Se refiere a la afectacion en el comparativamente los Cantidad plazo aprobadas Numero  Mayor o igual a 0
- . cumplimiento del plazo :
ejecucion de obras : . L procesos como resultado
S estimado de la ejecucién de .
publicas por contrata de las obras pablicas por contrata de afectaciones en las Ti ’ liacién d
la Municipalidad de la Municipalidad obras que se ejecutan 'y Tiempo Iempo de ampliacion de Dias Mayor o igual a 0

Metropolitana de Lima

Metropolitana de Lima.

no se ejecutan en
cambios de gobierno.

plazo aprobada.

Nota. Operacionalizacion de variables de la investigacion. Fuente propia.
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3.4. Instrumentos

En la investigacion se utilizo como técnica la encuesta con preguntas cerradas dirigidas
a personal técnico relacionado a la ejecucion de las 21 obras por contrata ejecutadas por la
Municipalidad Metropolitana de Lima (empresas constructoras y de la Entidad) en el mes de
enero de 2019, con la finalidad de recolectar los datos necesarios para determinar la relacion

de las variables y proceder al andlisis estadistico.

3.5.  Procedimientos

La investigacion se desarroll6 mediante una estrategia de formulacion de hipétesis que

condujo a realizar una prueba estadistica de correlacion Pearson.

Una vez recabada la informacion en una base de datos por medio de una encuesta virtual
alcanzada a los participantes, se procesé por medio del programa estadistico SPSS en su versién
29, el cudl es usado de manera muy frecuente en investigacion cientifica. Luego se realizé la
prueba de normalidad de la informacién, y se la analiz6 usando el coeficiente de correlacion
Pearson, para hallar la correlacion de las variables antes descritas, dado que la informacion que

se maneja es paramétrica. Y finalmente se lleg6 a las conclusiones de la investigacion.

3.6.  Andlisis de datos

Para el anélisis de datos, se considero que el coeficiente de correlacion puede tener un
rango de valores que van entre +1 a -1, dentro del cual un valor igual a 0 significa que no hay
asociacion entre 2 variables, un valor mayor a 0 indica que existe una asociacion positiva, que
muestra que al aumentar el valor de una variable también lo hace el valor de la otra variable.

Por otro lado, si es que el valor obtenido es menor a 0, indica que existe una asociacion
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negativa, que muestra que, al aumentar el valor de una variable, como consecuencia el valor de

la otra disminuye.

Adicionalmente, para cumplir con la formalidad al aplicar el coeficiente Pearson se
tomo en cuenta que la escala de medida de las variables era de intervalo o relacion, que las
variables estaban distribuidas de forma aproximada, que la asociacion era lineal y que no habia

valores atipicos dentro de los datos.

3.7. Consideraciones éticas

Se tomaron las siguientes consideraciones éticas durante la investigacion:

e Se permitié que los participantes realicen la encuesta de manera virtual y de manera
privada.

e Se comunico a los participantes de las encuestas que la participacién era voluntaria
y su término se podria realizar en cualquier momento.

e Se indico a los participantes que sus respuestas a la encuesta serian estrictamente
confidenciales, los datos de esta investigacién se informaran solo en conjunto y su
informacion de contacto sera codificada y permanecera confidencial.

e Las citas y bibliografia fueron tomadas de manera veridica y verificada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Validez y confiabilidad

En esta seccion se exponen los hallazgos del andlisis, los cuales fueron analizados
mediante el software SPSS 29.0 y se presentaron en forma de tablas y graficos junto con su

correspondiente explicacion.

4.1.1. Validez

La validacion se refiere a la medida en que un instrumento realmente evalla la variable
que pretende medir, demostrando que los elementos representan de manera adecuada el
contenido del tema en cuestion (Hernandez etal., 2013). A partir de lo mencionado
anteriormente, se define la validacion de los instrumentos como la determinacion de la
capacidad de los cuestionarios para medir las cualidades para las cuales fueron disefiados. La
validez, evaluada a través del juicio de expertos, determind que el cuestionario es aplicable,
indicando para este caso si cada item evaluado es esencial, Gtil pero no esencial y no necesario,
de acuerdo con indice de validez de contenido de Lawshe. Segun el proceso de validacion
descrito, se ha validado que los items del cuestionario son apropiados y relevantes para medir
la variable que se pretende estudiar. Al haber realizado este juicio de expertos, mediante una
evaluacion basada en la experiencia y conocimiento del campo, se garantizd la calidad y

pertinencia del instrumento de medicion.
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En ese sentido, se usa la Ecuacion 01 para calcular el indice de validez de contenido:

CVR= N.-N/2
N/2

CVR: Razén de validez de contenido

N: Numero de expertos
Numero de expertos que indican
N . esencial

Para esto se alcanzo la encuesta a 5 expertos que consideraron que las preguntas del
cuestionario si responden a las variables mostradas en la presente investigacion, por lo que cada
uno de los items son esenciales, dando un resultado de 1.00 en cada pregunta o item, siendo el

indice minimo 0.99, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla x

Resultados de validez de contenido

Experto 1l Experto?2 Experto3 Experto4 Experto5 CVR

Pregunta 01 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 02 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 03 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 04 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 05 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 06 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 07 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 08 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 09 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Pregunta 10 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Nota. Resultado de la validez del indice de validez de contenido de Lawshe, considerando un
valor de 1.00 si el experto considera que la pregunta es esencial y 0.00 si considera que es Util

pero no esencial 0 no necesaria. Fuente propia.
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4.1.2. Confiabilidad de instrumento

Se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach para medir la confiabilidad, siguiendo el
criterio general que sugiere que un coeficiente Alfa de Cronbach minimo aceptable es de 0.7.
Si el valor es inferior a 0.7, indica una baja consistencia interna en la escala utilizada. Este
coeficiente refleja la consistencia interna y muestra la correlacion entre cada una de las
preguntas. Un valor superior a 0.7 indica una relacién sélida entre las preguntas, mientras que

un valor inferior indica una relacion débil entre ellas, como se muestra en la siguiente escala:

Tabla 2

Escala de evaluacioén de los coeficientes de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alpha de Cronbach Nivel
Coeficiente > 0,9 Excelente
Coeficiente > 0,8 Bueno
Coeficiente > 0,7 Aceptable
Coeficiente > 0,6 Cuestionable
Coeficiente > 0,5 Inaceptable

Nota. Fuente propia.

Tabla 3

Estadistica de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadistica de confiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.849 10
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la escala total alcanz6 un alto indice de
consistencia interna. La eliminacion de algun item no supone un incremento de la fiabilidad de
la prueba. Los resultados alcanzados muestran que la consistencia interna para medir la
fiabilidad del instrumento utilizando el programa SPSS version 29 es buena, con un Alfa de

Cronbach promedio de 0,849.
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Respecto a la encuesta realizada a los participantes de las obras ejecutadas por contratas por la MML, se tienen los siguientes resultados:

Pregunta 1: En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que el Contratista entrego su

valorizacion, ¢Cuéntos dias demord la Entidad en hacer efectivos los pagos?

Figura 1

Resultados de pregunta de encuesta 01
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 01 respecto a la demora en hacer efectivos los pagos por parte de la Entidad. Fuente propia.
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Tabla 4

Resultados de pregunta de encuesta 01

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Maximo 15 dias 0 0.00%
2. Maximo 30 dias (méaximo indicado por el reglamento) 5 23.81%
3. Maximo 60 dias 10 47.62%
4. Maximo 90 dias 5 23.81%
5. Mas de 90 dias 1 4.76%
Total 21 100%

Nota. En el presente cuadro se puede observar que el plazo de 30 dias indicado por el reglamento de contrataciones del Estado se cumple

parcialmente, por lo que se observa durante enero de 2019, que en 47.62% los pagos demoran entre 31 a 60 dias. Fuente propia.
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Pregunta 2: En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019 y que los adelantos de materiales deben ser
pagados de manera oportuna de acuerdo con el cronograma de obra, ¢Cuantos dias antes o después de ser necesaria la ejecucion de las

partidas comprendidas en la solicitud del adelanto se hizo efectivo el pago por la Entidad?

Figura 2

Resultados de pregunta de encuesta 02
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 02 respecto a cuantos dias antes o después de ser necesaria la ejecucion de las partidas comprendidas

en la solicitud del adelanto se hizo efectivo el pago por la Entidad. Fuente propia.
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Tabla b

Resultados de pregunta de encuesta 02

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Mas 30 dias antes 1 4.76%
2. 15 dias antes 0 0.00%
3. En la fecha requerida para la ejecucion del adelanto 8 38.10%
4. 15 dias después 6 28.57%
5. Mas de 30 dias después 6 28.57%
Total 21 100%

Nota. En el presente cuadro se puede observar que los pagos de adelantos de materiales se realizan en 57.14% fuera de la fecha considerada para

la ejecucion de este, es decir, los adelantos de materiales en su mayoria son pagados con retraso. Fuente propia.
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Pregunta 3: En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que el Contratista anoto6 su consulta

sobre alguna ocurrencia en obra, ¢ Cuantos dias demoro la Entidad en responder a las consultas?

Figura 3

Resultados de pregunta de encuesta 03
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 03 respecto a la cantidad de dias que demora la Entidad en responder las consultas. Fuente propia.
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Tabla 6

Resultados de pregunta de encuesta 03

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Maximo 7 dias 0 0.00%
2. Maximo 15 dias (maximo indicado por el reglamento) 9 42.86%
3. Maximo 30 dias 5 23.81%
4. Maximo 45 dias 6 28.57%
5. Mas de 60 dias 1 4.76%
Total 21 100%

Nota. En el presente cuadro se puede observar que las consultas realizadas a la Entidad son respondidas en un 42.86% en el tiempo indicado en el

reglamento de contrataciones del Estado, sin embargo, hay un porcentaje alto de consultas que aun se responden fuera de tiempo, ocasionando

demoras en la ejecucion de obra. Fuente propia.
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Pregunta 4: En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que el Contratista entrego su expediente

adicional al Supervisor, ¢Cuantos dias demoro la Entidad en aprobar el expediente adicional?

Figura 4

Resultados de pregunta de encuesta 04
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 04 respecto a la cantidad de dias que demoré la Entidad en aprobar el expediente adicional. Fuente

propia.
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Tabla 7

Resultados de pregunta de encuesta 04

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Maximo 15 dias 1 4.76%
2. Maximo 22 dias (maximo indicado por el reglamento) 8 38.10%
3. Maximo 30 dias 8 38.10%
4. Maximo 45 dias 3 14.29%
5. Mas de 60 dias 1 4.76%
Total 21 100%

Nota. En el presente cuadro se puede observar que el 38.10% de las solicitudes de aprobacion de los expedientes adicionales son aprobados a

tiempo en solo un 38.10%, por lo que habria un gran porcentaje de estos expedientes que no fueron ejecutados de manera oportuna. Fuente propia.
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Pregunta 5: En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, ¢ Cuantas personas con las que coordinaba de

esta Entidad fueron removidas o cambiadas de su puesto al iniciar la nueva gestion?

Figura 5

Resultados de pregunta de encuesta 05
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 05 respecto a la cantidad de personas que coordinaban obras fueron removidas o cambiadas al iniciar

una nueva gestion. Fuente propia.
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Tabla 8

Resultados de pregunta de encuesta 05

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Ninguna persona 0 0.00%
2. 1 persona 2 9.52%
3. 2 personas 8 38.10%
4. Alrededor de 5 personas 7 33.33%
5. Mas de 10 personas 4 19.05%
Total 21 100%

Nota. Es notable la cantidad de personal técnico que fue removido de la Entidad al realizarse un cambio de gobierno, por lo que esto evidencia los
problemas que ocasionan problemas que son imputables a la Entidad, por la inexperiencia de los nuevos colaboradores de la gestion entrante.

Fuente propia.
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Pregunta 6: ¢Cuantos adicionales de obra le otorgaron al contratista por causas imputables a la Entidad durante el cambio de gobierno

de la MML en el mes de enero de 2019?

Figura 6

Resultados de pregunta de encuesta 06
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 06 respecto a la cantidad de adicionales se otorgaron al contratista por causa imputable a la Entidad.

Fuente propia.
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Tabla 9

Resultados de pregunta de encuesta 06

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Ninguno 4 19.05%
2. 1 adicional de obra 7 33.33%
3. 2 adicionales de obra 7 33.33%
4. 3 adicionales de obra 2 9.52%
5. 4 0 mas adicionales de obra 1 4.76%
Total 21 100%

Nota. Se evidencia como consecuencia las deficiencias en la gestion, la generacion de adicionales en hasta mas de un 80%. Fuente propia.
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Pregunta 7: ¢ Qué porcentaje sumaron los adicionales de obra sobre el presupuesto contratado?

Figura7

Resultados de pregunta de encuesta 07
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 07 respecto al porcentaje que sumaron los adicionales de obra sobre el presupuesto contratado. Fuente

propia.



Tabla 10

Resultados de pregunta de encuesta 07
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Respuesta Cantidad Porcentaje
1. 0% 1 4.76%
2. 1% 5 23.81%
3. Menos del 3% 5 23.81%
4. Menos del 5% 5 23.81%
5. Mas del 5% 5 23.81%
Total 21 100%

Nota. Si bien el porcentaje de adicionales no supera lo méximo permitido por el reglamento, se evidencia la generacién de adicionales imputados

a la Entidad. Fuente propia.
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Pregunta 8: ¢ Qué porcentaje sumaron los intereses legales por demora en pagos?

Figura 8

Resultados de pregunta de encuesta 08
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 08 respecto al porcentaje que sumaron los intereses legales por demora en pagos. Fuente propia.
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Tabla 11

Resultados de pregunta de encuesta 08

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. 0% 6 28.57%
2. 0-1% 10 47.62%
3. 1-2% 4 19.05%
4. 2-3% 1 4.76%
5. Mas del 3% 0 0.00%
Total 21 100%

Nota. Se observa en su mayoria un 47.62% intereses legales exigidos por las empresas contratistas hasta en un 1% por demora en pagos. Fuente

propia.
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Pregunta 9: ¢ Cuantas ampliaciones de plazo otorgaron al contratista durante la nueva gestion de gobierno de la MML en el mes de enero

de 2019, solo por causas imputables a la Entidad?

Figura 9

Resultados de pregunta de encuesta 09
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Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 09 respecto a la cantidad de ampliaciones de plazo que fueron otorgadas al contratista por causas

imputables a la Entidad. Fuente propia.



Tabla 12

Resultados de pregunta de encuesta 09

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. Ninguna 3 14.29%
2. 1 ampliacion de plazo 6 28.57%
3. 2 ampliaciones de plazo 10 47.62%
4. 3 ampliaciones de plazo 0 0.00%
5. 4 0 méas ampliaciones de plazo 2 9.52%
Total 21 100%
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Nota. En un 47.62% se observa que fueron generadas ampliaciones de plazo derivadas de las demoras en pagos y respuestas a consultas de obra.

Fuente propia.



Pregunta 10: ¢ Cuantos dias sumaron las ampliaciones de plazo solo por causas imputables a la Entidad?

Figura 10

Resultados de pregunta de encuesta 10

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

m 0 dias

S S
© ©
~ ~
< <

= Méaximo 7 dias

X
Ty
Q
o
=

= Méaximo 15 dias

X
™
™
™
™

= Méaximo 30 dias

=
S
b
o
!

m Mas de 30 dias

80

Nota. Resultado de la encuesta a la pregunta 10 respecto a los dias que sumaron las ampliaciones de plazo solo por causas imputables a la Entidad.

Fuente propia.



Tabla 2

Resultados de pregunta de encuesta 10

Respuesta Cantidad Porcentaje
1. 0 dias 1 4.76%
2. Maximo 7 dias 1 4.76%
3. Maximo 15 dias 4 19.05%
4. Maximo 30 dias 7 33.33%
5. Mas de 30 dias 8 38.10%
Total 21 100%

Nota. Las ampliaciones de plazo en este periodo superan en muchos casos los 30 dias en un 38.10%. Fuente propia.
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Por medio de los siguientes graficos se dispersion se validé el supuesto de normalidad,
la linea roja mostrada sobre estos graficos se utilizo para identificar las tendencias de los

gréaficos de dispersion:

Figura 11

Supuesto de normalidad de variable independiente y dependiente 1

Variable independiente vs variable dependiente 1
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Nota. La variable independiente, retrasos por causas imputables a la gestion publica durante
cambio de gobierno en relacion con la variable eficiencia del costo de la ejecucion de obras
publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima, tiene una relacién positiva

fuerte. Fuente propia.
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Figura 12

Supuesto de normalidad de variable independiente y dependiente 2

Variable independiente vs variable dependiente 2
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Nota. La variable independiente, retrasos por causas imputables a la gestion pablica durante
cambio de gobierno en relacion con la variable eficiencia del plazo de la ejecucion de obras
publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima, también tiene una relacion

positiva fuerte. Fuente propia.
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Asimismo, se ha realizado la prueba de normalidad, considerando los datos de Shapiro-
Wilk, dado que es la muestra es menor a 50, y siendo el valor de significancia obtenido de
0.599 para la variable independiente, 0.342 para la variable dependiente 1 y 0.471 para la
variable dependiente 2, por lo que las 3 variables tienen un valor mayor a 0.05, entonces se

acepta la Ho (hipdtesis nula) que indica que se estan siguiendo una distribucién normal.

Tabla 14

Resultados de prueba de normalidad Shapiro-Wilk

- Grado de - .
Estadistico libertad SIgI’ﬁEI‘ICIa
Retrasos por causas 936 7 .599
imputables a la Entidad '
EfI_CIenC_Ié,I del costo en 902 7 342
ejecucion de obras
Eficiencia del plazo en 920 7 471

ejecucion de obras

N”

Nota. Resultados de significancia < 0.05 acepta la hipotesis nula e indica que se esta

siguiendo una distribucién normal. Fuente propia.

A continuacion, dado que las 3 variables tienen un comportamiento normal, se procede
a la prueba para probar hipotesis y analizar la correlacion entre las variables por medio de la

prueba estadistica Pearson:



Tabla 3

Resultados de prueba de correlacion Pearson

Retrasos por
causas imputables

Eficiencia del

costo en ejecucion

Eficiencia del

plazo en ejecucion

a la Entidad de obras de obras
Correlacion
Retrasos ‘ '
por causas de Pe_arson §
imputables SIg.
pa la (unilateral) 008
Entidad N 8 7 8
Correlaciéon
Eficiencia de Pearson 7196% 1 827"
del costo en Sig. 016 <001
ejecucion  (unilateral) ' '
de obras N 7 14 14
Eficiencia Correlacion .802** .827** 1
del plazo de Pe_arson
en Sig. 008 <.001
ejecucion (unilateral)
de obras N 8 14 18

*La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (unilateral)

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (unilateral)

Dado que el valor de significancia para la correlacion de las variables retrasos por

causas imputables a la Entidad y la variable eficiencia del costo en ejecucion de obras es de

0.016, la cual es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipotesis, ademas el valor 0.796 indica

un nivel de correlacion positiva fuerte o alta.

Por otro lado, el valor de significancia para la correlacion de las variables retrasos por

causas imputables a la Entidad y la variable eficiencia del plazo en ejecucion de obras es de

0.008, la cual es menor a 0.05 por lo que se acepta la hipdtesis, ademas el valor 0.802 indica

un nivel de correlacion positiva fuerte o alta.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la parte de antecedentes se consideraron articulos cientificos y tesis referenciales,
las investigaciones consideradas no muestran resultados basados en variables de estudios
comparables de manera estadistica con la presente, por lo que el presente trabajo es considerado
inédito en su tipo, y crea un antecedente de investigacion que permitird entender mejor los
problemas derivados de la gestion publica y sus consecuencias a en la ejecucion de obras que

se dan durante un cambio de gobierno.

Sin embargo, si se analiza de manera cualitativa, se observa que los resultados son
acordes con los resultados obtenidos con Castafieda (2022) que indicaba que la principal causa
de los incumplimientos tanto de costo como de tiempo en la ejecucion de obras por
administracion directa se debe al deficiente sistema de gestion existente, con Mendoza (2020)
que determiné que existe una relacion entre la gestion gerencial y la ejecucién de proyectos de
inversion publica contando con una correlacion positiva muy alta, con Tariq et al. (2022) que
indic6 que los problemas financieros, las érdenes de cambio y la falta de comunicacion, son
las causas méas importantes de retrasos y conflictos y con Pazmifio et al. (2021), que investigo
respecto a los retrasos en la construccion durante la etapa de ejecucion del proyecto y determind
que la planificacion erronea, el pago de las valorizaciones por parte del cliente y la toma de
decisiones lenta por el cliente, se encuentran entre las causas mas importantes de los retrasos

en la ejecucion de las obras.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se identifico que, si existe una incidencia de los cambios de gobierno
y los problemas derivados de estos respecto a la ejecucion de obras, es asi como se tiene un
nivel de correlacion fuerte entre los retrasos imputables a la gestion publica durante los
cambios de gobierno y la eficiencia en la ejecucion de las obras publicas por contrata de la

Municipalidad de Lima.

Asi mismo, se determiné que, si existe una incidencia fuerte entre los retrasos imputables a
la gestion publica durante los cambios de gobierno, causando ineficiencia en el costo de la

ejecucion de las obras publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Finalmente, se determind que, si existe una incidencia fuerte entre los retrasos imputables a
la gestion publica durante los cambios de gobierno, causando ineficiencia en el plazo de la

ejecucidn de las obras publicas por contrata de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda planificar tanto el fin de la gestion de un gobierno como el inicio de una
nueva gestion de gobierno, para que las obras que se encuentran en ejecucion durante este
periodo, no se vean afectadas por el cambio de funcionarios publicos de confianza o la

interrupcion de procesos de pago que se estén dando en determinado momento.

Es conveniente que se pueda llevar a nivel de propuestas legislativas un proceso que procure
cuidar lo presupuestado para la inversion pablica, dado que los retrasos imputables a las

Entidades del Estado afectan al presupuesto publico y lo hacen de manera periddica.

Las empresas constructoras involucradas en la ejecucion de obras del Estado deben tomar
las medidas preventivas financieras de manera oportuna que les permitan prever
problematicas durante las transiciones de gobierno, y es recomendable que puedan elaborar
procedimientos de trabajo ante estas situaciones, con la finalidad de no verse afectados en

una mayor medida durante estos periodos de transicion politica.
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ANEXO A:

Encuesta de tesis: La gestion publica durante cambios de gobierno y la ejecucion de
obras

Hola:

Te invito a participar en mi encuesta respecto a la gestion publica durante cambios de gobierno
y la ejecucidn de obras. En esta encuesta, de aproximadamente 100 personas, se les pedira que
puedan brindar sus respuestas respecto a su experiencia de trabajo en la ejecucion de obras
durante la etapa critica de algun cambio de gobierno. Tomara aproximadamente 5 minutos
completar el cuestionario. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. No
existen riesgos asociados con poder responder este cuestionario. Sus respuestas a la encuesta
seran estrictamente confidenciales y los datos de esta investigacion se informaran solo en
conjunto. Su informacion de contacto sera codificada y permanecera confidencial. Si tiene
preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o los procedimientos, puede comunicarse
con Enriqgue Mogrovejo Valencia al 913032817 o por correo electrénico a la
direccion mogrovejo.torres@gmail.com. Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Comience
con la encuesta ahora haciendo clic en el boton Continuar (Start) a continuacion.

Primer nombre

Apellidos

Teléfono

Puesto de trabajo

Empresa o institucion de trabajo
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1. En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que
el Contratista entregd su valorizacion, ¢ Cuantos dias demoro6 la Entidad en hacer efectivos los
pagos?

2. Maximo 15 dias

3. Maéaximo 30 dias (maximo indicado por el reglamento)

4. Maximo 60 dias

5. Maximo 90 dias

6. Maés de 90 dias

2. En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019 y que los
adelantos de materiales deben ser pagados de manera oportuna de acuerdo con el cronograma
de obra, ¢Culantos dias antes o después de ser necesaria la ejecucion de las partidas
comprendidas en la solicitud del adelanto se hizo efectivo el pago por la Entidad?

1. Mas 30 dias antes

2. 15 dias antes

3. En la fecha requerida para la ejecucion del adelanto

4. 15 dias después

5. Mas de 30 dias después

3. En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que
el Contratista anotd su consulta sobre alguna ocurrencia en obra, ¢ Cuantos dias demord la
Entidad en responder a las consultas?

1. Méximo 7 dias

2. Méaximo 15 dias (méaximo indicado por el reglamento)

3. Maximo 30 dias

4. Maximo 45 dias

5. Mas de 60 dias

4. En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, a partir que
el Contratista entreg6 su expediente adicional al Supervisor, ¢Culantos dias demor6 la Entidad
en aprobar el expediente adicional?

1. Méximo 15 dias

2. Maximo 22 dias (méaximo indicado por el reglamento)

3. Maximo 30 dias

4. Méaximo 45 dias

5. Mas de 60 dias

5. En el contexto del cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, ¢ Cuantas
personas con las que coordinaba de esta Entidad fueron removidas o cambiadas de su puesto
al iniciar la nueva gestion?

1. Ninguna persona

2. 1 persona

3. 2 personas

4. Alrededor de 5 personas

5. Maés de 10 personas
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6. ¢Cuantos adicionales de obra le otorgaron al contratista por causas imputables a la Entidad
durante el cambio de gobierno de la MML en el mes de enero de 2019?

1.

Ninguno

2. 1 adicional de obra

3. 2 adicionales de obra

4,

5. 4 o mas adicionales de obra

3 adicionales de obra

7. ¢Qué porcentaje sumaron los adicionales de obra sobre el presupuesto contratado?

1.

0%

2. 1%

3. Menos del 3%
4.

5. Mas del 5%

Menos del 5%

8. ¢Qué porcentaje sumaron los intereses legales por demora en pagos?

1.
2. 0-1%

3. 1-2%

4,

5. Mas del 3%

0%

2-3%

9. ¢Cuantas ampliaciones de plazo otorgaron al contratista durante la nueva gestion de
gobierno de la MML en el mes de enero de 2019, solo por causas imputables a la Entidad?

1.

Ninguna

2. 1 ampliacion de plazo

3. 2 ampliaciones de plazo

4,

5. 4 0 mas ampliaciones de plazo

3 ampliaciones de plazo

10. ¢ Cuantos dias sumaron las ampliaciones de plazo solo por causas imputables a la
Entidad?

1.
2. Maximo 7 dias
3. Méaximo 15 dias
4,

5. Maés de 30 dias

0 dias

Maximo 30 dias
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ANEXO B:

Matriz de consistencia:

Titulo de Tesis: “GESTION PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN LAS OBRAS QUE SE EJECUTAN EN LA CIUDAD DE LIMA DURANTE CAMBIOS DE GOBIERNO”
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES INDICADORES
General: General: General: ) Independientes: Independientes:
¢De qué manera los retrasos Determinar la incidencia que los Los retrasos por causas imputables Es conveniente analizar este 1) Retrasos por causas -Tiempo de demora en el pago de
por causas imputables a la retrasos por causas imputables a la a la gestion pablica durante los fendmeno que se origina durante  imputables a la valorizaciones.
gestion publica durante un gestion publica durante los cambios de  cambios de gobierno si inciden en  los cambios de Gobierno porque  gestidn publica -Tiempo de demora en el pago de adelanto
cambio de gobierno inciden en gobierno causan en la eficiencia de la la eficiencia de la ejecucion de las resaltara los mayores gastos que se durante cambios de de materiales.
la eficiencia de la ejecucion de ejecucion de las obras publicas por obras publicas por contrata de la  cargan al presupuesto publico por  gobierno
las obras publicas por contrata contrata de la Municipalidad Municipalidad Metropolitanade  causas evitables como son los -Tiempo de demora en la absolucion de
de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Lima. problemas en la gestion de las consultas técnicas o comunicaciones.
Metropolitana de Lima? obras por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, cuando, -Tiempo de demora en la aprobacién de
por el contrario, el presupuesto presupuestos adicionales.
publico deberia ser usado para
satisfacer necesidades relevantes y -Cambios de personal técnico de la
beneficiar a la sociedad. Entidad.

Adicionalmente, este estudio
podra servir para tomar

Especifico: Especifico: Especifico: conocimiento del fenébmeno y Dependientes: -Cantidad de adicionales aprobados.

¢De qué manera los retrasos Determinar la incidencia que los Los retrasos por causas imputables poder legislar para controlarlo. De 1) Eficiencia del costo -Porcentaje de adicionales respecto a
imputables a la gestion pablica retrasos imputables a la gestion publica  a la gestion pablica durante los la misma manera, esto ayudariaa  de la ejecucion de presupuesto contractual original del
durante cambios de Gobierno  durante los cambios de gobierno causan cambios de gobierno si inciden en las empresas constructoras a tomar opras publicas por Contratista.

inciden en la eficiencia del en la eficiencia del costo de la ejecucion la eficiencia del costo de la este factor en su planificacion contrata de la -Intereses legales por demora en los pagos.
costo de la ejecucion de las de las obras publicas por contrata de la  ejecucion de las obras pablicas por COMO un riesgo a considerar. Municipalidad

obras publicas por contrata de  Municipalidad Metropolitana de Lima.  contrata de la Municipalidad Metropolitana de

la Municipalidad Metropolitana de Lima. Lima

Metropolitana de Lima?

¢De qué manera los retrasos Determinar la incidencia que los Los retrasos por causas imputables 2) Eficiencia del plazo

imputables a la gestidn pablica retrasos imputables a la gestion publica  a la gestidn pablica durante los de la ejecucion de

durante cambios de Gobierno  durante los cambios de gobierno causan cambios de gobierno si inciden en obras publicas por . o

. S o g - e -Cantidad de ampliaciones de plazo
inciden en la eficiencia del en la eficiencia del plazo de la ejecucion la eficiencia del plazo de la contrata de la a0robadas

plazo de la ejecucion de las de las obras publicas por contrata de la  ejecucion de las obras publicas por Municipalidad -'IQiem 0 d.e ampliacién de plazo aprobada
obras publicas por contrata de  Municipalidad Metropolitana de Lima.  contrata de la Municipalidad Metropolitana de P P P P '
la Municipalidad Metropolitana de Lima. Lima

Metropolitana de Lima?



