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Resumen

Objetivo: Implementar un sistema de seguridad basada en comportamientos seguros, para el
mejoramiento de los procesos productivos en empresas industriales metalmecanicas.
Método: El estudio es un disefio experimental que se encuentran vinculadas a las causas, para
poder medir el efecto que tienen en otra variable de interés. La poblacion estuvo conformada
por 120 personas de la empresa Grating Peria SAC. Resultado: Se hall6 en el mes de febrero
2019 fue de 29% incrementando los comportamientos seguros en julio a 95%. Se aplico un
analisis bivariado haciendo una tabla de medidas de resumen para el formato estadistico de
tiempos de produccion en la que se compara el antes y después de la implementacion de
agosto a diciembre con un grado de mejora en la productividad de la empresa utilizando la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon por medio de medidas de resumen: valores minimo,
maximo, media y desviacion estandar, también se usoé corno instrumento un cuadro
estadistico de accidentabilidad realizdndose un anélisis univariado a los indices de frecuencia
y de gravedad en el cual se muestra el antes y después de la implementacion. Conclusiones.
Muestra un andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos ya que
por medio de la implementacidon de los programas se busca fortalecer las conductas y los
procesos productivos.

Palabras claves: implementar, comportamientos seguros, cultura de seguridad,

mejoramiento.



Abstract

Objective: To implement a safety system based on safe behaviors, for the improvement of
production processes in industrial and mechanical industrial companies. Method: The study
is an experimental design that is linked to the causes, in order to measure the effect, they have
on another variable of interest. The population consisted of 120 people from the company
Grating Perd SAC. Result: It was found that in the month of February 2019 was 29%
increasing safe behaviors in july to 95%. A bivariate analysis was applied by making a table
of summary measures for the statistical format of production times in which the before and
after implementation from august to december is compared with a degree of improvement in
the productivity of the company using the Wilcoxon signed ranks test by means of summary
measures: minimum, maximum, mean and standard deviation values, a statistical table of
accidentability was also used as an instrument, performing a univariate analysis to the
frequency and severity indexes in which the before and after implementation is shown.
Conclusions. Shows an analysis of the results obtained in the application of the instruments,
since the implementation of the programs seeks to strengthen behaviors and productive
processes.

Keywords: implement, safe behaviors, safety culture, improvement



I. Introduccién

La presente investigacion trata de encontrar la solucién al siguiente problema ;De qué
manera es posible determinar si la implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros, ayuda al mejoramiento de los procesos productivos en empresas
industriales metalmecéanicas? La seguridad basada en el comportamiento seguro requiere la
participacion y compromiso de todos los miembros de la empresa, siguiendo planes
estratégicos que permitan obtener mejores resultados, teniendo como labor funcional
orientada en el desarrollo empresarial, lo cual se presenta como un amplio campo de estudio,
en los procesos productivos, entre otros.

Partiendo la que se presenta el enigma a investigar; la cual ha sido presentada en las
siguientes secciones:

El primero: comprende todos los aspectos que introducen al estudio, se plantea el
problema, la problematica, los objetivos, la hipdtesis, las investigaciones que le preceden.

El segundo: Se analizan las doctrinas con las que académicamente se sustenta la
investigacion.

El tercero: Se desarrolla el aspecto metodologico empleado en la investigacion.

El cuarto: contiene los resultados alcanzados a través de la encuesta y del
procedimiento de contrastacion de la hipdtesis.

El quinto: contiene la el examen de los resultados efectuado por la investigadora.

En el sexto. Se presentan las conclusiones obtenidas por la investigadora.

En el séptimo: se exponen las recomendaciones formuladas por la investigadora para
superar el problema investigado.

El octavo. Corresponde al listado de las fuentes de investigacion.

El noveno. Contiene los anexos o instrumentos en los que se cimento la investigacion.



1.1. Planteamiento del problema

Actualmente la industria metalmecanica es una de las principales actividades que
aporta a la economia del pais, brindado puestos de trabajo a muchos trabajadores, los cuales
se ven afectados por los accidentes que sufren durante sus labores, a pesar de las politicas de
prevencion en seguridad que impulsa el gobierno.

Organismo internacional de trabajo (OIT, 2017). Sostiene que los trabajadores ocupan
casi la mitad de la poblacion global y los costos directos del tiempo de trabajo perdido por
causa de las enfermedades laborales y los accidentes de trabajo registrados, equivale al 4%
del Producto Interno (PIB) mundial.

Ademas, estima que se producen mas de un millén de muertos en el trabajo al afio y
cientos de millones de trabajadores son victimas de accidentes en el lugar de trabajo.

El error humano es la primera y principal atribucién corno causa de la mayoria de los
accidentes. Los factores de riesgo son tan variados corno tipos y circunstancias de trabajo
existan. Es por esto que todos los afios se escriben miles de articulos acerca de los errores y
los problemas que causan los accidentes profesionales y ocupacionales a nivel mundial

Estos acontecimientos indeseados se producen cuando una serie de factores se
combinan en circunstancias propicias, en muy pocos casos es una sola causa la que ocasiona
el accidente, con consecuencias graves o fatales para la integridad de los trabajadores.

Segun la OIT las principales formas de accidentarse en el sector metalmecéanico son
golpes por objetos o herramientas (22,2% del total de accidentes en jornada de trabajo) y, en
segundo lugar, a sobreesfuerzos (20,5%), dando lugar a lumbalgias en un 8,8% de los casos.
Estos dos tipos de accidentes, juntamente con las proyecciones de fragmentos o particulas
incandescentes, llegan a representar practicamente el 60% del total de los accidentes del

sector.



Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2018). En nuestro pais se
producen entre 15.000 a 20.000 incidentes de trabajo anualmente y las industrias de
manufactura y construccién son los sectores que registran cada afio el mayor numero de
accidentes laborales graves e, incluso, mortales. Asi mismo indica entre enero y junio del
2018 se han registrado 8.278 accidentes de trabajo, 1.173 mas que el mismo periodo del
2017.

En el caso de accidentes mortales, se han reportado 67 pérdidas, 13 menos que el
primer semestre del afio anterior E1 MTPE también sefala que Lima Metropolitana es la
region que mas accidentes laborales registra, y las actividades econdmicas con mas
notificaciones se encuentran en la industria de manufactura; seguida por la de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; construccion, mineria y comercio.

Debido a que la mayoria de los incidentes y accidentes de trabajo ocurridos en el
sector industrial metalmecéanico se producen por factores humanos y que ellos a su vez
representan incidencias directas con la productividad es que se propone la implementacion de
un sistema de seguridad y salud basado en el comportamiento seguro.

1.2.  Descripcion del problema

En las tltimas décadas las organizaciones a nivel mundial han venido adoptando
diversos modelos de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, con la finalidad de
mejorar su efectividad en la disminucién de los incidentes y accidentes laborales. Sin
embargo, la mayoria de estos modelos de gestion tradicionales han estado limitados por su
caracter reactivo y temporal. Uno de los enfoques de mayor importancia en la superacion de
todas estas limitaciones tiene que ver con la implementacion un programa de seguridad
basada en los comportamientos, el cual se basa en el desarrollo de observaciones a las
personas en el cumplimiento de las tareas vy retroalimentacion de informacion y

reforzamiento positivo en tiempo real, con el propodsito de eliminar los comportamientos y



riesgos observados, asi como, en algunos de los casos mas avanzados, modificar las
condiciones ambientales y organizativos que lo originan.
1.2.1. Descripcion de problema (a nivel global y local)

A nivel nacional en el sector industrial se presentan accidentes los cuales impactan
significativamente en la productividad de las empresas, esto debido a que los estudios revelan
que las mayores causas de los accidentes son ocasionadas por los actos inseguros los cuales
van directamente relacionados con la conducta del trabajador frente a no obedecer un
procedimiento de trabajo establecido y a pesar de contar con un programa de seguridad
industrial establecido por la compaiiia.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(De qué manera es posible determinar si la implementacion de un sistema de
seguridad basada en los comportamientos seguros, ayuda al mejoramiento de los procesos
productivos en empresas industriales metalmecéanicas?

1.3.2. Problemas especificos

(De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros contribuye en la mejora del cumplimiento de los tiempos del
proceso de produccion programado en las empresas industriales metalmecéanicas?

(De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros reduce la accidentabilidad en los procesos productivos en las
empresas industriales metalmecanicas?

([De qué manera la implementacion del sistema de seguridad basada en
comportamientos seguros favoreceria las conductas seguras de los trabajadores en los

procesos productivos en empresas industriales metalmecanicas?



1.4. Antecedentes
1.4.1. Antecedentes nacionales

Quispe (2014), en su tesis titulada: “Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para una empresa metalmecénica”. (Para optar el grado de Ingeniero Industrial).
En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pert. La investigacion tuvo corno
proposito la propuesta de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la
empresa metalmecanica QHSE. La técnica utilizada es aplicada con un disefio pre-
experimental, para ello se realizé un diagnostico de linea base para hallar las dificultades que
presenta la empresa para consecutivamente implementar un, procedimiento de identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, politica de seguridad, un programa anual de capacitacion,
simulacro, auditoria, inspecciones, con el fin de aumentar el desempefio en seguridad y salud
en el trabajo y reducir los accidentes de los trabajadores de toda la empresa. La investigacion
concluye que se logréo implementar el sistema de gestion de S y ST, que ha dado corno
consecuencia reducir la accidentabilidad laboral, aumentar la productividad y la imagen de la
empresa QHSE. (p. 12).

Sosa (2017), en su trabajo de investigacion titulada: “Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion basada en el comportamiento — SBC en la empresa CAMESA CC-1 O
1, 2014”. (Para optar el titulo profesional de Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera).
Universidad Tecnoldgica del Per, Arequipa. Demuestra que el implementar un plan de
gestion de seguridad basada en el comportamiento, nos permitird poder evaluar los
comportamientos inseguros y riesgosos de los colaboradores en la empresa CAMESA en el
proyecto de Antamina durante el desarrollo de trabajos eléctricos y mecanicos en las areas de
operaciones minas, planta concentradora y minero ducto. La seguridad basada en el
comportamiento, En la investigacion realizada se evaluo la actitud laboral y personal de los

colaboradores obteniéndose que un 64.87% y 62.27% de ellos, presentan una actitud propicia



lo que indica que existe una brecha de un 40% aproximadamente de lo cual se pretende
mejorar aplicando la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Asi mismo se sabe que
los colaboradores tienen un 68.60% de satisfaccion laboral, lo que indica que se tiene que
mejorar, en cuanto a la satisfaccion laboral en CAMESA. Al contar con la ocurrencia de
comportamientos inseguros en los colaboradores se tiene como resultados incidentes
laborales, lo que puede hacer que los mismos se trasformen en accidentes de trabajo, por esta
razén la seguridad basada en el comportamiento tiene como objetivo poder determinar los
comportamientos inseguros a través de la observacion directa en campo, lo que nos permitird
poder enfocamos en ellos para aplicar planes de correccion y prevencion en el presente plan.
(p. 125).

Acero (2004). En su investigacion de la tesis titulada: “Costos por accidentes de
trabajo en la mineria peruana (1994-1998)”. (Para optar el grado académico de Magister en
Salud Ocupacional). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Sefiala que, El costo
promedio del analisis de 17 accidentes fatales y 24 accidentes incapacitantes correspondiente
a las 20 empresas mineras seleccionadas, la gran mineria (10'022 020 fatal y su incapacidad
es de 7'765413, con un total de gastos 17'780520.) mediana (fatal (162236165 con los
incapacitantes de 25 296840 con un costo total de 41 '533 000) y pequeia mineria (4 '4 7048
fatal y de incapacitantes 6'99336. Con un total de 11 '46384. El total de tipos de accidente
suma 70'773 904), permiten concluir que el costo total en cada estrato entre los afios 1994 y
1998 alcanzd la suma mostrada en su investigacion. (p. 68).

Huaraca y Romero (2013), en su tesis titulada: “Plan de OHSAS 18001 para prevenir
los riesgos laborales de la Mype Yefico SAC de Villa el Salvador 2012”. (Para optar el grado
de Licenciado en administracion). Universidad Autonoma del Pert, Facultad de ciencias de
gestion escuela de administracion, Pert. En la conclusion tres manifiesta que mediante el

plan de OHSAS 18001 se aporta criterios de prevencidon y control en los niveles técnicos,



administrativos y los procesos operativos basicos en la Mype Yefico SAC 2012. Y en la
conclusion cuatro elabor6 con la Mype Yefico SAC V.E.S. 2012 el desarrollo de un Plan de
seguridad y salud, para que todo trabajador al ser capacitado, adquiera conciencia de que el
mayor responsable de su seguridad es ¢l mismo.

Segun Picasso y Postigo (2016), en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en los
procesos productivos de equipos metalmecanicos en una empresa metalmecanica mediana”.
(Para optar el grado de Ingeniero Industrial). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,
Lima, Peru. Senala que el andlisis realizado en este trabajo nos ha permitido identificar
oportunidades de mejora importantes, que inciden directamente en los costos de la empresa,
los cuales, al ser atendidos, pueden generar ahorros importantes para la compaiiia, asi como
mayores ingresos. Y también menciona que sin un plan de capacitacion adecuado que permita
al personal no s6lo entender la metodologia sino comprometerse con su implementacion, no
sera posible lograr los objetivos esperados.

Benites (2017), en su tesis titulada: “Analisis y propuesta de mejora de procesos para
una empresa metalmecénica de sistemas de izajes para centros mineros”. (Para optar el grado
de Ingeniero Industrial). Universidad Pontificia Catdlica del Pert. Dice que la estructura y el
orden a seguir para la implementacion de las herramientas lean seleccionadas resulta ser
estratégica, ya que cada etapa cumple con objetivos, los cuales son requisito para la siguiente
etapa. Asimismo, seguir el orden establecido permitira que el personal, sobre todo los
vinculados al area productiva, desarrollen progresivamente una cultura de pertenencia de su
propio proceso; y, por ende, autonomia y responsabilidad por mantener sus equipos en
condiciones basicas, fabricar una pieza sin defectos y entregar el producto final en un corto

plazo.



1.4.2. Antecedentes internacionales

Verdugo (2012), en su tesis titulada “Propuesta de estudio para mejorar los procesos
productivos en la seccidn metal mecanica, fabrica Induglob”. (Para optar el grado de
Ingeniero Industrial). Universidad Politécnica Salesiana - Sede Cuenca.

Manifiesta que es importante definir los problemas que afectan directamente al
proceso productivo, por esta razon, es importante dedicar tiempo a la fase del analisis de
mapeo de flujo de valor, ya que, esta filosofia nos indica o nos permite ver las fuentes y
origenes del desperdicio, nos permite elaborar estrategias de mejoras, focalizados en lo mas
impactante, para la meta de la empresa.

Zambrano (2016). En su tesis titulada: “Cultura organizacional integral, actitudes y
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufactura en Espaia”. (Para
optar el grado de Doctor). Universidad Complutense de Madrid, facultad de Piscologia,
Espafia. Los resultados permitieron corroborar que para evitar que la integracion de la
prevencion de riesgos laborales en la gestion empresarial siga siendo una asignatura
pendiente en muchas empresas, es fundamental un cambio cultural que se inicie con los
directivos, los cuales se comprometan con sus trabajadores en la seguridad y salud en el
trabajo mediante conductas seguras para mejorar las condiciones del ambiente laboral,
realizando una politica y objetivos claros en materia preventiva de seguridad . (p.158).

1.5.  Justificacion de la investigacion

Debido a que los indices de accidentabilidad en las empresas industriales
metalmecanicas influyen en la productividad de las mismas, estos accidentes en su mayoria
son producidos por el factor humano y su implicancia, esto influye negativamente en la
integridad de los trabajadores y también en la rentabilidad de las empresas, es necesario
concientizar una cultura de prevencion en seguridad basada en la conducta del trabajador

debido a que se cuenta con estandares y programas establecidos no son tomados por el



colaborador por su falta de concientizacion ocasionando accidentes y creando condiciones
inseguras para otros trabajadores, los cuales también podrian accidentarse.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Tendra un alcance en el sector metalmecanico, debido a que los actos y
comportamientos identificados, pertenecen a este sector. La trascendencia de esta
investigacion radica en poder concientizar al sector industrial metalmecanico, sobre las
consecuencias que se vienen produciendo por no contar con un sistema seguro que no hace
participe directamente al trabajador sobre su seguridad durante el trabajo. Y que de no incidir
en sensibilizar a los trabajadores perjudicara directamente los objetivos de la produccion de
las empresas industriales a nivel nacional. La presente investigacion se realizard en la
empresa Grating Pertt SAC, dedicada a la fabricacion de rejillas metalicas, que ese encuentra
ubicada en el departamento de Lima distrito de Ate Vitarte. La empresa brindard las
facilidades de ingreso, para la recopilacioén de datos, entrevistas y observaciones de trabajo, la
investigacion abarcara:

. Unicamente el area de produccion.

J Se tendra corno limitacidn que estd area no cuenta con estadistica de
comportamientos seguros.

. El periodo de tiempo de recoleccion de datos se realizard de marzo hasta julio
del 2019.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Implementar un sistema de seguridad basada en comportamientos seguros, para el

mejoramiento de los procesos productivos en empresas industriales metalmecanicas.
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1.7.2. Objetivos especificos

Comparar el cumplimiento de los tiempos del proceso de produccion programado
antes y después de la implementacion de un sistema de seguridad basada en comportamientos
seguros en las empresas industriales metalmecénicas

Comparar la accidentabilidad antes y después de la implementacion de un sistema de
seguridad basada en comportamientos seguros en las empresas industriales metalmecanicas.

Comparar las conductas de los trabajadores antes y después de la implementacion de
un sistema de seguridad basada en comportamientos seguros en empresas metalmecanica.
1.8. Hipétesis
1.8.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de seguridad basada en comportamientos seguros,
permitird mejorar los procesos productivos en las empresas industriales metalmecanicas.
1.8.2. Hipotesis especificas

La implementacion de un sistema de seguridad basada en los comportamientos
seguros contribuye a la mejora del cumplimiento de los tiempos del proceso de produccion
programado en las empresas industriales.

La implementacion de un sistema de seguridad basada en los comportamientos
seguros reduce la accidentabilidad en los procesos productivos de las empresas industriales
metalmecanicas.

La implementacion de un sistema de seguridad basada en los comportamientos
seguros, favorece las conductas seguras de los trabajadores en los procesos productivos en

empresas metalmecanicas.
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II. Marco tedrico
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Definicion de seguridad basada en el comportamiento

Es una herramienta que torna corno base la observacion de las conductas seguras en el
lugar de trabajo que tiene corno propdsito reforzar, mejorar niveles de desempefio en todos
los componentes de una organizacion.

El sistema de seguridad y salud

Ocupacional en procesos establecidos en el comportamiento tiene aspectos
sustanciales para una implementacion exitosa.

Montero (2011), nos dice que los comportamientos criticos y su funcionamiento del
resto del proceso son de forma acentuada. Uno de las ternas mas importantes es la
informacion, la misma debe ser variada. Todos comportamientos inseguros que tuvo un
antecedente repetitivo en el pasado y que provocod danos, constituyen la informacion
retrospectiva mas evidente a ser usada, pero no debe ser la tnica, las estimaciones de riesgos
de accidentes, la evaluacion para otorgar los permisos de trabajo, las supervisiones,
auditorias, charlas entre otras; constituyen excelentes fuentes de datos informativos para
logran que se una el pasado y el futuro, lo prospectivo y lo retrospectivo. Igual que cualquier
forma o regla, es mas importante y necesario la actualizacion que el esfuerzo inicial para
definirlos, manteniendo sincronizados en el trabajo real (practico), con el trabajo disefiado
(planificado) o definido, que asegure la confiabilidad en el proceso. (p. 90).

Martinez (2015), detalla que es una forma de gestion exitosa que ha aumentado su
presencia a partir de la década de los afios 90 en la practica mundial hasta nuestros dias. Para
ello se clasifica 7 principios basicos para uso correcto de forma de gestion, los cuales son:

o Concéntrese en los comportamientos.
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. Defina claramente a los comportamientos. o Utilice el poder de las
consecuencias.

. Guie con antecedentes.

J Potencie con participacion. o mantenga la ética.

o Disefie una estrategia y siga un modelo.

Segin Melia et al. (2007). La persona para que trabaje y se sienta segura debe darse
tres condiciones basicas como: 1. Debe poder trabajar seguro. 2. Debe saber trabajar seguro.
3. Debe querer trabajar seguro. Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es
insuficiente. (p. 160).

2.1.2. Condiciones y pasos bdsicos de un programa de SBC

Segin Melia et al. (2007), indica que existen pasos basicos de la (SBC) las cuales
tenernos:

o Condiciones basicas para aplicar SBC:

Para la aplicacion de este sistema se presenta en dos grupos, primero son aquellas
procedentes del modelo tricondicional, segundo se refiere a la naturaleza circunstancial
relativas al contexto de la organizacion.

Las condiciones del modelo tricondicional son tres:

El primero consiste que para tener un trabajo seguro debe estar razonablemente
resuelta esto significa que no se debe esperar a que este perfecta, pero si que no se olvide, ni
sea descuidada o desatendida.

La Segunda condicién debe estar razonablemente resuelta; es decir, los trabajadores
han recibido las informaciones detalladas sobre la formacion de riesgos y seguridad de modo
que conocen los peligros y saben como laborar de manera segura.

La tercera indica que la aplicacion sea factible y tenga éxito en las metodologias SBC,

debe estar indicadas, precisas para que cumplan tres requisitos.
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. Que no se padece en la organizacion una situacion de conflicto importante:
Aproximadamente ninguna metodologia de intervencion sobre factor humano marchara
apropiadamente en escenarios de conflicto fuerte y abierto, lo mismo les sucede a los
métodos basada en el comportamiento. solicitan cierto apoyo y buenas relaciones, lo que
implica paz social y que los problemas que forman parte de la vida cotidiana de las
organizaciones no sean de tal modo que impidan la contribucion, colaboraciéon de todas las
partes.

e  Corno ocurre en cualquier otro componente de un plan de accion preventiva, los
programas seguridad, requieren que se instale los recursos basicos en términos humanos y
financieros. Es necesario designar responsabilidades a las personas destinadas en el tiempo
que se requiera de su implicancia. Los programas madas resaltantes ofrecen, ventajas
adicionales, pero también hay que considerar que estos representan mayor inversion
econdmica en costo de horas laborales del personal.

e Corno pasa en todo programa de accion preventiva que busca la eficacia, para
ello es fundamental la responsabilidad de la direccion de la empresa. Para lograr la
prevencion eficaz, pues no es suficiente con las personas que manejan la direccion o
simplemente ponga los recursos materiales entre otros.

. Analisis funcional del comportamiento: diagndstico SBC especifico:

Esto comienza con una fase diagnostica de los programas de comportamiento, denominada
analisis funcional del comportamiento. Es una técnica psicoldgica conductual o cognitivo
que se basa en las pruebas disponible corno: andlisis de informacion, registros de
siniestralidad, encuestas previas, partes de accidentes, cuestionarios, actas y otro tipo de
expediente que tiene un sistema de gestion de la seguridad y en datos conseguidas
concretamente para este diagndstico (observaciones que abarcan entrevistas, trabajos,

reuniones).
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Este andlisis tiene por objetivo tratar de reconocer en inicio una primera lista de
conductas clave (LCC) las referencias y efectos que influyen en las mismas, en lo que se
describe a comportamientos inseguros corno en lo que se refiere a los comportamientos
seguros alternativos que se quiere potenciar.

Lo que contiene (LCC) es un numero limitado de comportamientos que son
observables y particularmente relevantes en seguridad. La tipificacion de las referencias y
efectos apremia el comprender un conjunto de estimulos, condiciones sociales, eventos o
materiales, intrinsecos o extrinsecos a la conducta de la (LCC), que estimulan, vigorizan el
comportamiento inseguro y seguro.

Habitualmente la (LCC) es hecha por acercamiento continuos y generalmente puede
ser modificada varias veces a lo largo de todo el proceso antes de formar las lineas base al
respecto.

Este proceso de diagnoéstico en el andlisis funcional del comportamiento es pensado
corno un plan técnico, que implica fuente de informacién, y también puede ser concebido
como una causa de participacion, estimulacion para lograr la implicancia en la seguridad de
todos.

o Planificacion de la accion preventiva de la seguridad basada en el
comportamiento:

Una vez que exista la disponibilidad del analisis funcional del comportamiento en
oportunidades ya sea parcialmente o en paralelo a su desarrollo, es esencial planificar el
conjunto de la accidon que se toman en cuenta en una prevencion SBC. Esto tiene como
implicancia diversos temas, elementos porque en algunas ocasiones es necesario especificar
los &mbitos en donde se implantaran, las (LCC) y siempre debe estar presente, el método de

intervencion, el disefio, los métodos de control de resultados, etc.



15

Se tiene que establecer como prioridad cudl es la unidad de observacion e
intervencion, pues, es aquella que se va a tener presente como un todo y como una unidad, en
el momento de hacer registros a la hora de observar los comportamientos en la (LCC) y otras
que se encuentran bajo control como: ausentismo, financiamiento econémico, datos de recojo
de siniestralidad. Periddicamente estas observaciones e intervenciones son una unidad natural
de la organizacion formada por diversidad de empleados, ejemplo clave tenemos a todo el
grupo de trabajadores que se ocupa en una empresa del proceso o maquinas de tipo X.

Comunmente lo mas usual es tomar unidades naturales como semanas o quincenas.
Existen diversos criterios técnicos para elegir las unidades muéstrales y las temporales, por
ello se tiene que evitar que las unidades muéstrales o temporales sean tan pequefias y que
muestren insuficiencia y no sean inviable el programa, o muchas veces son grandes, extensas
y dilatadas que lo perfilan como ineficaz. Por ejemplo, tenemos: al tomar unidades
temporales muy extensas, suelen estar contrarias, porque si no pasa demasiado tiempo antes
que los colaboradores descubran como evoluciona en el tiempo.

. Elaboracion de material formativo sobre la lista de conducta clave:

En todos los programas de SBC tiene como resultado basico las necesidades de poder
fijar bien los instrumentos de formacion para que los participantes y para que los
observadores, tengan y apliquen las conductas seguras, que se desea alcanzar y puedan
diferenciar con rapidez cuales son las conductas inseguras y no deseadas.

o Obtener la linea base (multiple) de la LCC:

En este punto se sefiala que la linea base se dirige y sefiala mediante graficos en la que
el eje horizontal se sitia en el tiempo determinado y el eje vertical estd bajo control
refiriéndose a la variable dependiente. Un ejemplo claro tenemos: en las abscisas se puede
encontrar a las semanas, es decir, si una semana es semejante a 66 unidad temporal que son

establecidas para poder resumir estas observaciones se tienen que ordenar el porcentaje.
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. Activar la intervencion sobre la LCC:

Indudablemente este es el momento mas ansiado ya se comienza a planear un
programa SBC. Una vez determinada su claridad la linea base que presenta cada conducta
LCC, frecuentemente con el respectivo cuidado en el comportamiento seguro, se inicia
debidamente en la fase de intervencién situando en marcha toda accidén de intervencion que
incluya: la retroalimentacion, los refuerzos econéomicos de fichas.

En todo programa que se basa en la retroalimentacion se emplea el desempefio seguro
como el primordial elemento de intervencion. Esto quiere decir, que en el momento en que se
aplique la marcha la unidad de observacion y la intervencion que se ha escogido empezaran a
tomar la retroalimentacion en el desempeno, por lo general sobre el nivel de porcentaje de los
comportamientos que son seguros y que se desarrolla en su LCC.

o Control de la lista de conductas clave:

En este contexto, la inspeccion de la LCC no es un periodo, si no que cruza todos los
periodos desde que se pone en marcha la linea base, porque todo programa SBC se sustenta
en una evaluacion permanente, dura y objetiva. Es evidente, que después de un cierto
periodo donde se lleva a cabo los programas de intervenciones, es cuando se espera ver
resultados sobre el grafico del porcentaje de las conductas que son seguras, asi como también,
el plazo necesario que estiman otros indicadores como son el valor econdmico que causa la
siniestralidad, la ausencia de los colaboradores y asociados o los indices de accidentes que
pueda tener la empresa.

. Reajuste del programa:

Los programas SBC son auto evaluativos y, por tanto, contienen en si mismos los

elementos para corregir el programa y establecer una mejora continua.
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Sin embargo, una caracteristica esencial y distintiva de los programas de seguridad
basada en el comportamiento es que mantienen un control continuo que es fuente de
aprendizaje y de auto aprendizaje, con la debida puesta en marcha e implementacion.

2.1.3. Ambiente de trabajo

Para Grott (2003), es la integracion de factores tanto fisicos y climatico de cualquier
otro elemento que al interconectarse se muestran y participan en el trabajo que hace el
individuo. Es comun asumir que el ser humano comienza a integrarse plenamente en el medio
social, ambiental porque es el transcurso al desarrollo sostenible, propagado por las demandas
mundiales del medio ambiente. Asi mismo se puede sefialar que el medio ambienta debe ser
la protegido por la sociedad y las leyes para que los empleados puedan gozar de un bienestar
laboral.

2.1.4. Siete principios de la seguridad basados en los comportamientos

Para ello se expresa un resumen de Montero (2003), dice lo siguiente.

a) Concéntrese en los comportamientos: Debido a que el comportamiento de una
persona puede observarse, por tanto, puede registrarse y pueden acumularse registros de estas
observaciones. Mas aun, los comportamientos son observables, sin embargo, las actitudes o
las motivaciones no lo son, y estas ultimas han sido directamente el blanco de la gestion de la
seguridad por mucho tiempo. Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil
aplicacion para cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacion. Los
comportamientos de cada persona deben conocer exactamente como, donde, cudndo y con
qué frecuencia debe desarrollar sus tareas.

b) Defina claramente a los comportamientos: La definicion exacta de los
comportamientos permitira su posterior observacion y clasificacion de lo correcto. La
definicién de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que hacer con

demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas de seguridad especifican lo que no hay
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que hacer, esto. Por otra parte, escribir las definiciones de los comportamientos en forma
positiva es claro lo que hay que hacer, esto permite que la persona tenga una guia en su
actuacion e impide lo que no hay que hacer. Las definiciones claras de los comportamientos
también permiten que las personas tengan una percepcion de sus responsabilidades, asi como
los demés pueden esperar de ellas. Estas definiciones permiten construir un clima de
confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las personas, cada uno de nosotros
desarrolla miles de comportamientos diferentes durante el dia. El numero de
comportamientos criticos estd en dependencia del disefio del Sistema de Seguridad del cual se
trate y de la extension con que haga uso de la SBC.

c) Utilice el poder de las consecuencias: Los comportamientos de las personas
pueden ser influenciados por las consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi,
pero generalmente este principio funciona en la practica diaria que implica este principio
cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria de sus
criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza. Lo cierto es que todos nosotros hacernos lo
que hacernos, en la inmensa mayoria de las veces, porque esperarnos unas consecuencias
positivas a partir de nuestros comportamientos, 0 porque querernos evitar que aparezcan
determinadas consecuencias negativas a partir de nuestros comportamientos. Lo nuevo en la
SBC esta en que ha investigado el valor de cada componente y lo ha integrado con el resto de
los principios que caracterizan a la SBC, como resultado ha existido investigacion cientifica
que aporta nueva informacion y que ha llegado a ser operativa en cualquier organizacion.

Asimismo, el autor sefiala tres atributos en el poder de las consecuencias como
principio y son:

o Retroalimentacion y refuerzo:

Dos poderosas consecuencias la retroalimentacion sobre el desempefio es una de las

consecuencias mas simples y poderosas. Se ha demostrado que la retroalimentacion trabaja
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mejor cuando es explicita, objetiva, primariamente positiva y frecuente. La retroalimentacion
se puede dar en su forma mas simple "su porcentaje de comportamiento seguro se ha
incrementado en un 2% desde la ultima observacion" o incluso se puede representar en un
grafico que puede quedar corno recordatorio. Referente a la SBC la retroalimentacion ha
demostrado tener mayor influencia en el logro de comportamientos seguros que muchos de
los antecedentes clasicos: lemas, exhortaciones o politicas escritas de seguridad.

e El refuerzo positivo debe ser suficiente en cantidad para que constituya un
soporte del mejoramiento continuo, al mismo tiempo debe ser suficientemente variado y
espaciado para que no se saturen los que reciben. La combinacion de la retroalimentacion.
Con el refuerzo positivo ha demostrado ser muy eficaz en la SBC. Adicionalmente se ha
comprobado que el uso de estas dos consecuencias es mas relevante en las etapas del proceso

de cambio en que se trata de influenciar a los comportamientos antiguos y consolidar los

nuevos.

d) Guie con antecedentes: Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy
utiles en la SBC:

o El entrenamiento en seguridad: Es una condicion necesaria pero no suficiente

para mejorar continuamente en seguridad. El entrenamiento actual debe guiarse por los
métodos que han demostrado ser eficaces en la educacion de adultos. Estd bastante
demostrado que la ineficacia del entrenamiento unidireccional, sélo en la direccion del
instructor al alumno. Un entrenamiento en el cual la persona participe activamente, exprese y
analice el porqué de sus formas de comportamiento, analice qué factores del entorno
condicionan una forma particular de comportarse y las posibilidades de modificar a estos
factores, es sin duda un paso mas so6lido en la construccion del conocimiento que esta persona

lograra. Llegara potencialmente a tener una preparacion superior para llegar a convertir en
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rutinarios los comportamientos que se desean lograr. Pero este tipo de entrenamiento también
genera compromisos.

. Las metas: Se ha demostrado que juegan un importante papel en combinacion
con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso de metas consiste en lograr que sean
colectivas. Este se propondra una meta que sea mayor o que al menos alcance los mejores
porcentajes que ha logrado el colectivo. Cuando los resultados consistentemente sean iguales
o superiores a la meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar de alguna forma
al colectivo.

e) Potencie con participacion: Cada una de las técnicas de la seguridad basada en
el comportamiento, puede ejecutarse con la participacion activa de las personas mas
relevantes a la misma. Las personas que ejecutan las labores de la organizacion conocen
especialmente los riesgos inherentes, los factores condicionantes y las oportunidades de
modificarlos. A fin de cuentas, los principios de la SBC pueden ser aplicados practicamente a
cualquier tipo de gestion y se integran con mucha facilidad especificamente a la gestion total
de la calidad, pues tienen principios equivalentes.

f) Mantenga la ética: Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho profundamente ético.
La SBC busca en primer lugar preservar al ser humano de sufrimientos y pérdidas causados
por los accidentes laborales. La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos
buscando un resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o
sea, a todos los participes en la organizacion. La reduccion de los accidentes es un objetivo en
que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos.

2) Disefie una estrategia y siga un modelo: El implementar a la SBC necesita
disefiar una estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha mencionado la SBC

€s un proceso, en un primer momento, de intervencion para lograr un cambio, y en un



21

segundo momento, de mejoramiento continuo donde se producen intervenciones pequenas
cada vez que se observan desviaciones de los estdndares altos ya alcanzados. De una forma
simple el proceso inicial de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos que

funcionan en un ciclo:

° Definir los comportamientos.
. Medir el desempefio.
J Influenciar al desempeio a través de antecedentes y consecuencias y a través

de planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en los comportamientos.
2.1.5. Andlisis de trabajo seguro

Segun Moreno (2014), son pasos en la que se identifican formas de riesgos que estan
asociados a cada una de las fases de la ejecucion en una tarea donde pueden fomentar
accidentes, y en el que se busca la integracion de los manuales y practicas de seguridad corno
también de la salud ocupacional en un ejercicio en particular. El proposito es reconocer a los
agentes de causan los riesgos a los trabajadores que de alguna manera se exponen al realizar
trabajos que son habituales con el proposito de minimizar los riesgos.
2.1.6. Capacitacion

Segiun Chiavenato (2007), lo define corno un elemento educativo de corto o mediano
plazo, para ser aplicado de forma sistematica, organizando a las personas para que puedan
adquirir conocimientos, experiencias y desarrollar habilidades para alcanzar las competencias
trazadas en los objetivos planeados.
2.1.7. Cultura de seguridad y salud ocupacional

Molano y Arévalo (2013), Consiste en mejorar los niveles y el medio ambiente en el
lugar de trabajo, cuidando la salud de los trabajadores esto conlleva al desarrollo y
mantenimiento de los ambientes para el logro del bienestar fisico, mental y social de los

empleados en general. El que hacer por mejorar tiene dos campos en el accionar:
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. Proteger a los trabajadores contra aquellos factores que causan riesgos en la
salud y seguridad.
. Monitorear el sistema de salud y las enfermedades de los individuos en el

lugar donde realizan sus actividades laborales.
2.1.8. Control de riesgos

Segln series de evaluacion de la seguridad y salud ocupacional. (OHSAS 18001,
2007). Durante este proceso el reconocimiento de los riesgos en la salud y seguridad del
trabajo, la empresa identifica si existen otros controles y si son pertinentes para identificar el
peligro. Se define a todos los elementos que controlan o establecen los cambios que existen
por ello la empresa debe tener presente los controles jerarquicos.

La jerarquia es aquella que tiene una significancia en la preferencia de la seleccion y
también en su aplicacion de los controles a fines con la OHSAS 18001 pues es la norma que
controla los riesgos para la salud y seguridad en el trabajo. Hay diferentes formas de
controles que se puede designar para acabar, disminuir, con los diversos problemas que
puedan tener las empresas ya sea en los aspectos administrativos, grupos que protegen al
personal.

Existen conflictos en las que los efectos de control no son iguales y muchos de ellos
no disminuyen los riesgos de manera satisfactoria. Es por este motivo que se ve la forma de
introducir una jerarquia, para que promueva que una empresa plante practicas de control y asi

reducir todo riesgos.
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Figura 1

Controles de riesgos
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2.1.9. Comité de seguridad y salud ocupacional

Segun la Ley de seguridad y salud en el trabajo. (Ley N° 29783 de 2011), el comité de
seguridad y salud en el trabajo establece, es un 6rgano bipartito y paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion vigente y destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones del empleador en materia de la prevencion de riesgos.

Articulo 29: Comités de seguridad y salud en el trabajo en el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo

Los empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de
seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual esta
conformado en forma paritaria por igual nimero de representantes de la parte empleadora y
de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporan

un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.
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2.1.10. Enfermedad ocupacional

Segin Organismo Mundial de la Salud (OMS, 1948). La salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores,
mediante la prevencion, el control de las enfermedades y accidentes de trabajo, eliminando
los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo".

. Causas de las enfermedades ocupacionales desconocimiento de muchos
trabajadores y empleadores de los factores de riesgo a los que estan expuestos ocasionan
accidentes y enfermedades ocupacionales, otro factor es el ocasional incumplimiento de parte
del empleador en proporcionarle al trabajador la capacitacion adecuada para evitar la
exposicion a agentes que ocasionan la enfermedad; por Gltimo el trabajador que sabiendo y
contando con sus elementos de proteccion personal no los usa y hace caso omiso a las
recomendaciones y capacitaciones impartidas por su empleador.

2.1.11. Factores que causan accidentes

Segtn la Ley de seguridad y salud en el trabajo. (Ley N° 29783 de 2011). Considera
la siguiente interpretacion.

a) Acto inseguro. Es la accion u omision del trabajador que crea un riesgo contra
su seguridad y/o la de sus compafieros. Los actos inseguros constituyen el factor humano de
las causas de accidente la mayoria de estudios considera que entre el 80 y el 90 por ciento de
los accidentes tienen su origen en los actos Inseguros.

b) Condicion insegura. Es el estado de algo que no brinda seguridad o que supone
un peligro para la gente. La nocidon se utiliza en el ambito laboral para nombrar a las
condiciones fisicas y materiales de una instalacion que pueden causar un accidente a los
trabajadores. Las condiciones inseguras surgen en un entorno laboral cuando los responsables
actiian con negligencia y las instalaciones no tienen el mantenimiento y el cuidado que

requieren. Un piso resbaladizo puede suponer una condiciéon insegura de trabajo (ya que una
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persona puede caerse al mismo nivel al caminar), aunque de facil solucion. Otras condiciones
inseguras, en cambio, son mas complejas y suponen un riesgo de vida (como falta de ropa
adecuada para evitar accidentes, ausencia de dispositivos de seguridad en maquinarias y
equipos, falta de senalizacion, obstruccion de las vias de transito, salida, etc.).

2.1.12. Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de drdenes
del empleador, o durante la ejecucion de un trabajo bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y
horas de trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden
ser:

a) Accidente leve. Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retomo maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

b) Accidente incapacitante. Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segin el grado de
incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

. Parcial, temporal: La incapacidad parcial temporal se produce cuando la
capacidad del trabajador para realizar un trabajo estd limitada por una lesién temporal. Por
ejemplo, un trabajador con una pierna rota no puede ser capaz de realizar todas las tareas
habituales, pero todavia puede hacer algo de trabajo.

o Total, temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de

utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
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. Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
u organo o de las funciones del mismo.

. Total, permanente: Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional
total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la
pérdida del dedo mefiique.

c) Accidente mortal. Es un acontecimiento donde las lesiones causan la muerte
del trabajador. Para tal efecto se debe tener presente la fecha del fallecido.

2.1.13. Los indices de accidentalidad

Son datos estadisticos que en su relacion permite calcular cifras con las caracteristicas
de accidentalidad en una empresa, y también en las areas, centros, proporcionando ciertos
valores que son de utilidad y que se compara con otras empresas, con otros sectores de la
misma.

A. Indice de frecuencia (I.LF). Es necesario tomar en cuenta que no deben incluir en
los accidentes de inicio y regreso al lugar de trabajo ya que se han realizado fuera de las horas
laborales. Se debe contabilizar las horas de trabajo existente, restando la ausencia en el
trabajo por motivo de permisos, vacaciones, por enfermedad, cuyo indice se evalia por la
siguiente formula.

N*® de accidentes incapacitantes en &l mes *1000000

Horas de hombres trabajadas en el mes

B. Indice de gravedad (1.G). Esto representa el nimero de jornadas laborales
pérdidas por cada millon de horas trabajadas. Las jornadas no trabajadas corresponden a las
incapacidades temporales, para dar valor al IG de los trabajos como la pérdida de tiempo
permanente a la incapacidad causada. En estas jornadas se deben contabilizarse inicamente

los dias laborales que se calcula por la siguiente formula.
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(N° de dias perdidos por accidentes incapacitantes en el mes x1000000)

Horas hombres trabajadas en el mes

2.1.14. Mejoramiento

La mejora de los procesos, se define como optimizar la eficiencia y la efectividad,
perfeccionando también los controles, fortaleciendo los dispositivos internos para responder a
las exigencias y las demandas de los clientes internos y externos, con la mejora de procesos
podemos lograr los objetivos trazados.

Actividades basicas de mejoramiento

De acuerdo a un estudid en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas compatfiias en Estados Unidos, Segin Harrington (1993), existen diez actividades de

mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequeiia:

Obtener el compromiso de la alta direccion.

. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

. Conseguir la participacion total de la administracion.

J Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

. Conseguir la participacion individual.

. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control de los
procesos).

o Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.

. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una estrategia

de mejoramiento a largo plazo.

° Establecer un sistema de reconocimientos.
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2.1.15. Indicadores de produccion

a) Productividad

Es un control econémico que automatiza la cantidad de bienes y productos que han
causado por cada elemento manejado corno: el empleado, capital, tiempo, el costo. En un
periodo determinado. Por ejemplo, cuanto produce una maquinaria o cuanto produce al mes
un trabajador.

b) Eficacia

Es la escala de cumplimiento de los objetivos que se persiguen a través de planes de
actuacion, sin haber tornado en cuenta la parte econdmica de los medios que se emplea para
la obtencion de los objetivos.

2.1.16. Descripciones actuales de las actividades en la seccion metalmecdnica

e Historia:

Grating Pert SAC, formada en el 2005, empresa dedicada y especializada en
fabricacion de rejillas metélicas para pisos industriales, plataformas y pasillos, con una
posicion preponderante en el mercado peruano y presencia de exportacion a nivel
internacional.

e Mision

Establecer la relacion en el negocio con beneficios mutuos, para nuestros proveedores
y socios en los negocios lideres en los estindares mundiales y nacionales. Facilitar un
servicio tanto integral que se diferencie de otros.

e Vision

Ser reconocidos como el mejor fabricante expertos en trabajos industriales "Grating"
permaneciendo en el puesto mas importante en Latinoamérica.

Los productos que se realiza son:

v/ Fabricacion de rejillas Metalicas.
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v/ Clips de sujecion.
v/ Mallas expandidas.

v/ Barandas metalicas.

2.1.17. Técnicas de seguridad

Cortés (2012), sobre la prevencion de riesgos laborales considera que las técnicas de
seguridad se pueden distribuir atendiendo a distintos aspectos, pero si se toma como
referencia el instante en el cual se produce el accidente, se pueden dividir en 3 grupos:

a) Técnicas activas

Son aquellas técnicas de seguridad que planifican la prevencion antes de que ocurra el
accidente, se reconocen todos los peligros existentes en los puestos de trabajo y se evaluan
todos los riesgos y se tratan de controlar atreves de ajustes técnicos y organizativos. En esta
técnica se pueden encontrar, por ejemplo, las inspecciones de seguridad.

La evaluacion de los riesgos es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para que la empresa se alerte de tornar una decision apropiada sobre la oportunidad
de realizar acciones preventivas y sobre los planes que deben adoptarse.

Esta evaluacion se realiza mediante un analisis cualitativo de riesgos dirigido a
identificar y conocer los riesgos existentes en un determinado trabajo y un andlisis
cuantitativo cuyo objetivo es establecer un valor a la peligrosidad de estos riesgos de forma
que se puedan ordenar y comparar entre si por su gran importancia.

La inspeccion de seguridad es un andlisis que se realiza de forma directa y ordenada,
en las instalaciones y en los procesos operativos para evaluar los riesgos de accidentes.

b) Técnicas reactivas

Son aquellas que actiian una luego de ocurrido el accidente, intentard determinar las
causas basicas para proponer e implementar las medidas de control, evitando que se vuelva a

ocurrir. Entre todo esto se destaca la investigacion de los accidentes y los controles
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estadisticos de accidentalidad. La investigacién de accidentes tiene corno inicio el mismo
accidente y se puede definir corno la técnica utilizada para el andlisis a detalle de un
accidente de trabajo que haya sucedido. Se deben investigar todos los accidentes mortales,
graves y leves, e incluso deberian investigase todos los incidentes que se repitan de forma
frecuente, que tengan un riesgo potencial de dafio a las personas.

El control estadistico de la accidentalidad y la recopilacion detallada de los accidentes
son una valiosa fuente de informacion que es beneficioso provechar al maximo, por lo que es
importante tener una serie de datos referentes a ellos mismos. Su medio queda registrado para
su posterior andlisis estadistico, que sirve para conocer la accidentalidad y sus circunstancias
de forma comparativa entre areas, empresas o sectores industriales.

¢) Técnicas complementarias

Las técnicas de seguridad complementarias se encuentran compuestas por las normas
y las sefializaciones. La gerencia debera planificar todas las actuaciones preventivas
necesarias que eliminen las condiciones inseguras que puedan poner en riesgo la seguridad y
la salud de los trabajadores. Esto se puede hacer realizando dos técnicas de seguridad, como
son:

1) Las técnicas de prevencion de riesgos laborales:

Son las que se realizan de forma directa sobre todos los riesgos, antes de que se
materialicen y puedan causar dafios en la salud de los colaboradores. Son técnicas de tipo
activo. Cumplen con la obligatoriedad de actuar sobre el riesgo, ya que actuan sobre la
frecuencia y probabilidad del riesgo, y en menor medida sobre las consecuencias del mismo.
En una organizacion las actuaciones preventivas pueden ser de tipo material o relacionado
con la formacion de los trabajadores. El problema principal que presentan las actuaciones

preventivas de tipo material, es el gran campo de actuacion y la extraordinaria complejidad y
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diversidad. Las condiciones materiales que el sector laboral ofrece hoy en dia establecen unos
limites entre las técnicas. Esta técnica o disciplinas preventivas son:

. La seguridad en el trabajo: Estudia los riesgos y las condiciones materiales
que se relacionan con el trabajo. Puede afectar de manera directa o indirecta la integridad
fisica y salud de los empleados. Se ocupa del estudio de las condiciones de seguridad de los
ambientes de trabajo, la adecuacion de los equipos y la maquinaria, la electricidad, entre otras
variables.

. La higiene industrial o la higiene laboral: Considerada como una disciplina
preventiva cuyo objetivo primordial es identificar, evaluar y controlar las concentraciones de
los diferentes contaminantes. Pueden ser de caricter, quimico, fisico o biologico. Pueden
encontrarse en diferentes puestos de trabajo y pueden producir algunas alternaciones en la
salud de los empleados y ocasionar enfermedades profesionales.

J La ergonomia: Trata del acomodamiento entre las diferentes capacidades de
las personas y las exigencias de las capacidades demandadas por las tereas del trabajo
realizadas. En un inicio se dirigia fundamentalmente al estudio y a la adecuacion de las
dimensiones de los puestos de trabajo, los esfuerzos y los movimientos requeridos por la
tereas. Posteriormente se incluyeron otros aspectos como el medio ambiente, dentro del cual
se incluian entre otros, la temperatura, la iluminacién, la humedad y los niveles de ruido.
2.1.18. La Prevencion de riesgos laborales

Es el conjunto de actividades y medidas cuyo objetivo es prevenir, eliminar o
minimizar los riesgos que podrian estar presentes en las actividades laborales. El principal
objetivo de la Ley N° 29783 (2011). Ley de seguridad y salud en el trabajo, en su articulo 1:
Objeto de la Ley: Es promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Por
lo cual senala la obligacion de los empleadores en el cumplimiento de la prevencion, la

fiscalizacion y control del estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
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sindicales, quienes, a través de la comunicacion social, aseguran la, difusion y cumplimiento
de la normativa sobre el tema. El objetivo, es ofrecer protocolos para una mejor calidad de
vida y condiciones basicas para asegurar que la salud de los trabajadores no se vea afectadas
al exponerse a situaciones de trabajo creadas por el mismo.
2.2. Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

El compromiso social y ambiental es el cumplimiento de las obligaciones que tienen
las empresas industriales metalmecanicas de laborar bajo los niveles y limitaciones que
exigen determinados por la parte legal, cuidando el bienestar de los colaboradores durante el
proceso que se realizan las labores empresariales.
Figura 2

Organigrama Grating Perii SAC
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a) Localizacion:

° Calle. San Carlos Mz B, Lt 6 - Urb. Santa Martha, Ate

b) Descripcion general de las dreas de produccion:

. Recepcion de materia prima: Proceso de recepcionando el material a
procesar.

J Forjado: Proceso en la cual se aplica presion y arco voltaico para lograr una

perfecta fundicion de la barra trenzada y las platinas formando asi la rejilla sin aporte de
material.

. Corte: Operacion que se realiza a los paneles, con la méaquina de corte
utilizando una hoja de sierra, con el objetivo de cortar los paneles al largo que manda la
rejilla y el plano para el siguiente proceso se utiliza la maquina en 3 de velocidad para tener
un proceso fluido, uso de refrigerante, terminado de cortar cada rejilla se coloca en
parihuelas.

o Armado: Proceso mediante el cual se recepcionan las rejillas cortadas
provenientes de la maquina de corte, existen dos tipos para las regulares, primero se le da el
ancho segun el plano y cédigo de rejilla con amoladora, segundo si es mayor el ancho se
empalma con la merma colocando puntos de soldadura entre barras. Para rejilla irregulares se
hacen los cortes o destajes respectivos segun el plano.

o Corte de tapas: Operacion en la que, con un plan de corte de tapas, se corta
las platinas al largo de la rejilla, convirtiéndose en tapas para el ancho de cada rejilla.

. Rolado: Pasar platinas para realizar dobles de acuerdo al pedido del cliente.

o Soldadura: Proceso de soldeo de rejillas segin norma, en las esquinas interior
y exterior, regidos bajo parametros de soldadura, sin salpicadura alguna.

o Linea 1 — 2: Es un desarrollo continuo que consta de 2 operaciones Ensamble

y Soldadura, para rejillas Regulares e Irregulares.
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. Troquelado: Funcion de recortar con precision piezas de metal con el apoyo
de una prensa.

. Control de calidad: Proceso en el cual el personal del area de calidad realiza
mediciones de espesor y detalles de soldadura para brindar el visto bueno al producto.

o Almacén temporal: Espacio donde se almacena provisionalmente las
parihuelas de rejillas metalicas elaboradas para su revision final.
Figura 3

Diagrama de flujo de produccion Grating Perii SAC
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Tabla 1

Volumen de venta de produccion
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PERIODO NACIONAL EXPORTACION OTROS
ene-18 $  928,193.80 $ 366,338.26 $ 203.14
feb-18 $  596,157.38 $ 90,998.37 $ 9,567.09

mar-18 $  850,715.79 $ 6,291.42 $ 56,924.20
abr-18 $  808,250.00 $ 7,648.01 $ 84.75
may-18 $ 1,063,648.05 $ 5,054.35 $ 1,101.83
jun-18 $  646,206.86 $ 201,639.79  § 992.81
jul-18 $  817,611.56 $ 272,000.61 $
ago-18 $  666,623.70 $ 171,858.38 $
sep-18 $  986,912.49 $ 324,969.78 $
oct-18 $  980,532.56 $ 324,485.00  $
nov-18 $  740,712.44 $ 271,08534  §
dic-18 $  644,799.06 $ 125,804.16  $

TOTALES $ 9,730,363.69 $ 2,152,877.45 $ 66,888.20

Nota. Tomado de por Grating Pertt SAC.
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III. Método
3.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion le corresponde al método cientifico; experimental
mediante este método se maneja una o mas variables de estudio, para dominar el incremento o
reduccion de esas variables y su consecuencia en las conductas observada de todos los
aspectos del tema a trabajar.

El disefio experimental se trata de un experimento en donde el investigador manipula
intencionadamente una o mas variables, que se encuentran vinculadas a las causas, para poder
medir el efecto que tienen en otra variable de interés.

El disefio de investigacion experimental consistira en la recoleccion de datos de la
muestra estudiada que tiene corno proposito demostrar la variable analizada y su grado de
incidencia en un tiempo dado.

Para este disefio se utilizd la prueba de rangos con signo de Wilcox y las pruebas
Shapiro-Wilk y kolmogorov- Smirnov en los instrumentos.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacién sera constituida por el personal que labora en la empresa Grating Pert
SAC, que son un total de 120 personas.

3.2.2. Muestra

Debido al tamafio de la poblacién explicada con anterioridad, la misma se ha
fraccionado para la muestra esto quiere decir, que forma parte de la misma porque poseen las
caracteristicas antes indicadas, la cual ha sido representada por dicha poblacion.

La muestra se determind probabilisticamente, es decir de manera aleatoria, donde

cualquiera de los elementos que conforman la poblacion tiene la misma oportunidad de ser
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seleccionados, ademas que este tipo de muestra permite determinar el error o incertidumbre

supuesto de la muestra, para lo cual hemos utilizado la siguiente formula:

Donde:

P, q:

EE:

L _ _ {Z) (ran)
(E)* (nD+ (2)° Pa

Es el tamafio de la muestra que se va a tomar en cuenta para el trabajo de
campo, es la variable que se desea determinar.

Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la
muestra. Se asume que p y q tienen el valor de 0.5 cada uno.

Representa las unidades de desviacion estandar con una probabilidad de error
de 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza de 95% en la estimacion
de la muestra, por tanto, el valor de Z es igual a 1.96.

Es el total de la poblacion, Este caso 120 personas, considerando solamente
aquellas que puedan facilitar informacion valiosa para la investigacion.
Representa el error estdndar de la estimacion, que para nuestro caso es de

5.00%.

A continuacion, se muestra la determinacion del tamano Optimo de la muestra.

~ (196)° (0,5)(0,5)(120) .
10,0502 (120)+(196)2 (0,50)(0,50) "

La muestra 6ptima resulté de acuerdo con los ajustes estadisticos con un total de 93

trabajadores.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de variable independiente y dependiente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Conjunto de
INDEPENDIENTE . .
actividades orientadas
X. IMPLEMENTACION seguir
DE UN SISTEMA DE concientizando y
SEGURIDAD BASADA EN  Sénsibilizando a los
trabajadores.
LOS
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS
- Tiempos de proceso de
DEPENDIENTE produccion programados
Es la acciéon de Cumplimiento fndice de frecuencia
Y. MEJORAMIENTODE  noiorar y planificar la con los tiempos fndice de gravedad
PROCESOS calidad  productiva, ;. proceso - Recibi6 una induccién en
PRODUCTIVOS EN f:sr&t;)g(t)esner miJl(;r.zi programados. seguridad.
EMPRESAS ficaci ’ ) - - Ha retroalimentado a otros
INDUSTRIALES © ?C?ma. © MAYOT - Accidentabilidad por no trabajar con seguridad.
eficiencia de una _ Conducta
METALMECANICAS empresa que desea - Ha identificado peligros y

llegar a ese objetivo.

riesgos.

- Ha recibido indicaciones para
trabajar seguro.

- Reporta las condiciones
inseguras.

- Ha recibido capacitaciones de
seguridad seglin su trabajo.

- Escucho charlas antes de
iniciar sus labores.

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Instrumentos

Para la realizacion de esta investigacion el investigador se valié de los siguientes
instrumentos:

La encuesta para que el encuestado nos facilite los datos que le es solicitada en las
variables de estudio.

En el presente trabajo se aplicara los siguientes instrumentos:

e El cuestionario con un formato estructurado con preguntas en escala de Likert que
se le entregard al informante para que éste de manera anénima, por escrito, consigne por si
mismo las respuestas.

e Formato de observacion de los comportamientos se elaborardan en base a los
procesos productivos de las empresas metalmecanicas.

3.5. Procedimientos

Para la aplicacion del cuestionario se convocara y reunird en un recinto al personal
que labora en la empresa Grating Pera SAC, se les explicara el proposito de la aplicacion del
instrumento anénimo, y las formas de consignar sus repuestas completamente.

Para la aplicacion del formato de interpretacion de datos observables en los procesos
productivos, se design6 responsables para la observacion de los comportamientos seguros
e inseguros de todo el flujo del proceso, lo cual consistid en conformar un grupo de
colaboradores que fueron capacitados en ternas de seguridad y luego se programo las
observaciones de comportamientos, que se iban anotando, también retro alimentaban a los
colaboradores que actuaban inseguramente, todo estos registros se analizaron para tener
una estadistica mensual de los comportamientos en los procesos productivos.

3.6. Analisis de datos
El procesamiento y andlisis estadistico de la informacion se realizd a traves del

programa estadistico SPSS version 21.
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Se realizé un analisis univariado de los indices de accidentabilidad presentando tablas
de distribucion de frecuencias y graficos de barras de los meses de agosto a diciembre, antes
y después de la implementacion del sistema de seguridad.

Para el analisis bivariado, se elabord una tabla de medidas de resumen (media y
desviacion estandar) para comparar los valores de cumplimiento de los tiempos de los
procesos antes y después de la implementacion del sistema, para ello se utilizé la prueba de
rangos con signo de wilcoxon. por medio de medidas de resumen: valores minimos, maximo,
media y desviacion estandar. Para comparar las conductas referidas por los trabajadores antes
y después de la implementacion del sistema se elabord una tabla de contingencia con las
frecuencias de las respuestas obtenidas y se aplico la prueba de wilcoxon. Previo a la
aplicacion de las pruebas estadisticas se determind la distribucion normal de los datos por
medio de las pruebas Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov. Todas las pruebas fueron

trabajadas a un nivel de significancia de 5%.
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IV. Resultados

4.1. Proceso de implementacion del sistema de seguridad basada en comportamientos
seguros

El procesamiento y analisis estadistico de la informacién se realizé a través del
programa estadistico SPSS version 21.
4.1.1. Conductas referidas

Resultados de la encuesta realizada en Grating Peri SAC

Para la encuesta se realizd 7 preguntas de conducta referida a la muestra de 93
colaboradores.
Tabla 3

Conductas referidas

Antes Después
Conducta referida n Yo n % Valor p*
Al ingresar a la empresa recibi6 una induccion en seguridad 0.157
Muy en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0 0
Indeciso 6 6.5 5 54
De acuerdo 52 559 52 559
Muy de acuerdo 35 37.6 36 38.7
Ha retroalimentado a otro colaborador por no trabajar con seguridad <0,001
Muy en desacuerdo 28 30.1 1 1.1
En desacuerdo 22 23.7 4 4.3
Indeciso 26 28 37 39.8
De acuerdo 15 16.1 42 45.2
Muy de acuerdo 2 2.2 9 9.7
Ha participado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos <0,001
Muy en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 12 12.9 0 0
Indeciso 37 39.8 20 21.5
De acuerdo 44 473 61 65.6
Muy de acuerdo 0 0 12 12.9

Recibe las indicaciones de su jefe para trabajar de manera segura <0,001
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Muy en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 30 32.3 6 6.5
Indeciso 18 19.4 23 24.7
De acuerdo 41 44.1 48 51.6
Muy de acuerdo 4 4.3 16 17.2
Reporta las condiciones inseguras que se presentan en su
trabajo <0,001
Muy en desacuerdo 9 9.7 1 1.1
En desacuerdo 19 20.4 3 3.2
Indeciso 17 18.3 19 20.4
De acuerdo 30 32.3 48 51.6
Muy de acuerdo 18 19.4 22 23.7
La empresa realiza capacitaciones de seguridad de acuerdo a sus
labores <0,001
Muy en desacuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 49 52.7 10 10.8
Indeciso 23 24.7 28 30.1
De acuerdo 21 22.6 40 43
Muy de acuerdo 0 0 15 16.1
Se brindan las charlas de 5 minutos antes de iniciar las labores <0,001
Muy en desacuerdo 16 17.2 0 0
En desacuerdo 31 333 7 7.5
Indeciso 0 0 17 18.3
De acuerdo 42 452 59 63.4
Muy de acuerdo 4 43 10 10.8

Nota. Elaboracion propia.
4.1.2. Cumplimiento con los tiempos en proceso

Para los resultados del cumplimiento de los tiempos se tomo6 como base el promedio
de tiempo en minutos que se emplea en cada proceso de 30 toneladas por turno de Grating
(rejillas metélicas). Se tomo en cuenta los tiempos antes y después de realizar la

implementacion.



Tabla 4

Cumplimiento con los tiempos de procesos (minutos)

Antes Después
Proceso n Media DE* n Media DE* Valor p¥

Recepcion de materia

prima 20 1002 0.41 20 100 0 0.046
Forjado 20 32 0 20 32 0 NC**
Corte 100 75 0 100 75 0 NC
Armado 150 110 0 150 110 0 NC
Corte de tapas 90 45 0 90 45 0 NC
Rolado 20 328 57 20 30 0 0.046
Soldadura 50 40 0 50 40 0 NC
Linea 1-2 40 30 0 40 30 0 NC
Troquelado 75 822 145 75 75 0 <0,001
Control de calidad 15 90 0 15 90 0 NC
Almacén temporal 20 100 0 20 100 0 NC

Nota. Tomado de por *DE: desviacion estandar; ** NC: no calculable y TPrueba de rangos

con signo de Wilcoxon.

4.1.3. Accidentabilidad
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Se realiza a comparacion de numero de accidentes antes y después de la

implementacion del sistema de seguridad.

a) Indice de frecuencia de accidentabilidad

Tabla 5

Indice de frecuencia de accidentabilidad

Mes Antes (n) Después (n)
Agosto 0 0
Setiembre 1 0
Octubre 1 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 2 0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4
Indice de frecuencia de accidentabilidad antes y después de la implementacion del sistema de

seguridad

A A F Bainr T f Alaviarr b Mlas e Tat
Agosto seliembne Octubre Oy 1emiire ROE mone oa

WAntes W Despues

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
b) Indice de gravedad
Tabla 6

Indice de gravedad de accidentabilidad

Mes Antes (n) Después (n)
Agosto 0 0
Setiembre 4 0
Octubre 2 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
Total 6 0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 5

Indice de gravedad de accidentabilidad antes y después de la implementacion del sistema de

3
| I
0

Agosto  Setiembre  Octubre  Moviembre Diciembre Total

seguridad

B Antes M Despues

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
4.1.4. Conducta observada

Para realizar esta implementacion en la empresa Grating Pera SAC, se identificé los
riesgos y peligros, en cada area del proceso productivo identificando los siguientes
comportamientos riesgosos.
Tabla 7

Lista de comportamiento criticos

PROCESO COMPORTAMIENTOS CRITICOS
RECEPCION DE No se usa Stokas.
MATERIA PRIMA

El personal realiza esfuerzos al manipular mas materia prima
de la que pueda cargar.

No se usa los tapones al oido.

FORJADO . o
No se usa adecuadamente los biombos metalicos para
proteccion de chispas.

CORTE No se usa adecuadamente los guantes de anti corte

Se deja la maquina de corte de corte prendida.
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ARMADO No se usa guarda de seguridad en la amoladora.
CORTE DE TAPAS No se usa adecuadamente los tapones de oido.

No se usa adecuadamente los guantes de anti corte
ROLADO No se utiliza el tamafio adecuado de platina para rolar.
SOLDADURA No se usa adecuadamente la careta soklar

No se usa adecuadamente los guantes de soklar.

LINEA 1-2 No se apila adecuadamente las rejillas.

El montacargas abastece las platinas en el suelo y no en la
TROQUELADO

mesa de trabajo.

No se usa adecuadamente los zapatos de seguridad.
CONTROL DE CALIDAD

Los cilindros de acetileno y oxigeno no se transportan

ALMACEN TEMPORAL  asegurados con cadena.

Nota: Elaboracion propia.

Fases de la implementacion.

. Conformacion del equipo de implementacion

Se realiz6 bajo el respaldo de la direccion general de la compaiiia y del compromiso
de los trabajadores como supervisores y miembros del comité de seguridad y salud en el
trabajo.

J Identificacion y conformacion de lista de comportamientos criticos

Para esta lista se tomd en cuenta conductas que fueron elaboradas en base a
estadisticas, reportes de accidentes, reporte de actos inseguros y condiciones inseguras, se
tomaron en cuenta los procedimientos de trabajo, el proceso y la identificacion de peligros y
riesgos de los procesos de la metalmecénica.

Se toma como referencia los comportamientos criticos que ocasionaron accidentes en

los afios 2017 y 2018.
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Figura 6

Accidentes por comportamientos criticos

Accidentes por comportamientos criticos
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
. Proceso de observacion y entrenamiento de observadores

Se implemento el formato de observacion de comportamientos (SBC), Se seleccion6 a
los colaboradores en cada puesto estratégico de trabajo con la finalidad de realizar
observaciones de comportamientos. Los cuales nos permite hacer seguimiento a los
comportamientos criticos de las areas operativas, para eliminarlos e incrementar el nivel de
seguridad y evitar incidentes / accidentes.

Figura 7

Pasos para la observacion del comportamiento

3.-Observar
(Compara comportamientos)

2.-Parar 4.-Retroalimenta



48

/

1.-Definir una ruta 5.-Registrar

Nota: Elaboracion propia.

Se realiza cronogramas para el seguimiento de las observaciones en el area
productiva.
Figura 8

Cronograma de ejecucion del formato de observacion de comportamientos (SBC)
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CONTROL DE CALIDAD (£X)
OPERACIONES (1)
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla §

Valorizacion sistema basado en el comportamiento

VALORIZACION
CALIFICACION %

BAJO 0% A 25%
MEDIO 25% A 50%
BUENO 50% A 75%

EXCELENTE 75% A 100%

Nota: Elaboracion propia.

Se entreno a los observadores en los siguientes temas de seguridad:

o Andlisis de riesgos

J Investigacion de incidentes y accidentes
J Comunicacion efectiva

o Condiciones inseguras

. Actos Inseguros

. Retro alimentacion positiva

J Andlisis funcional de las conductas

Luego de aplicar el formato de observacion para registrar las conductas seguras e

inseguras, se recogieron los siguientes cuadros estadisticos por area de produccion.



Figura 9

Representacion de resultado en recepcion en materia prima

[T RECEPOIONDEMATERIAPRINMAT ] 9 [NO [ Na
a) Inspecciona el montacargas antes de realizar la descarga 10 52
b) Azerura b carga que == va a manipulsr 13 38
) El operador usa sus mplementos de sepunidad 11 45
d) El operador maneja a velocidad maxima de 10 kkmh 26 | 42
) La descarga del material ze realiza sobte parimelas 18 51
Sumatoria de comportamie ntos 80 [ 228
S eguro 20| 26
Insegum| 228| 74
Tot=al 308| 100

IMEEGURD
T4%

Recepcion de Matera Prima

SCGURD

%

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
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Interpretacion: Se puede comprobar que 80 son comportamientos seguros,

representando el 26% de los comportamientos observados y el total de comportamientos

inseguros es de 228 representando el 74%. Del total de comportamientos observados.



Figura 10

Representacion de resultados en forjado

= T e B e

a) Se usa el tecle para sbastecer la forja

NA

b) El operador utiliza guantes anticorte para manipular las

INSEGURO,

728,73%

platinas 15 38
c} El operador coloca biombos para evitar proveccion de

chispas 8 28
Sumatoria de comportamientos 4 o1

Seguro 34| 272
Inseguro 91| 728
Total| 125 100

Forjado

®SEGURD

® |NSEGURD

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
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Interpretacion: Podemos determinar que la cantidad de comportamientos seguros es

34, representando 27.2% de los comportamientos observados. Y el total de comportamientos

inseguros es de 91 representando el 73% del total de comportamientos que se han observado.



Figura 11

Representacion de resultados en corte

a) El operador calibra la maquina antes de operar

SI

NO

32

25

b) El operador lubrica las hojas de sierra cada hora de trabajo

12

42

) El operador usa los guantes anfi corte

21

34

d} El operador baja las rejillas con el apovo del tecle

52

18

e) El operador usa las guardas de seguridad al usar la maquina

17

32

Sumatoria de comp ortamientos

Seguro
Inseguro
Total

INSEGU RO

53%

134

134

47.01

8

151

5298

2

285

100

Corte

WSEGURC m INSEGURO

SEG URO

A7

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
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Interpretacion: Se indica que 134 son comportamientos seguros, representando el

47% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 151

representando el 53%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 12

Representacion de resultados en armado

T R I
a) El operador usalos biombos metalicos 10 37

b) El operador usa guardas de seguridad enlos esmenles 7 34

c) El operador usalos EPPs de trabajo en caliente 15 18

d) El operador apila las rejillas adecuadamente 20 45

e) El operador usa estoca para movilizar material 19 42
Sumatoria de comp ortamientos 71 176

Seguro T1| 28.745
Inseguro| 176| 71.255
Total| 247| 100

Armado

SEGURD
29%

INSEGURO
1%

H EGURD = NSEGLRO

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Se establece que 134 son comportamientos seguros, representando el
29% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 176

representando el 71%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 13

Representacion de resultados en corte tapas

T SEcoRTEPETAPAS I ST | NO [ NA
a) La prensa se encuentra calibrada 13 48
b) El operario utiliza los implementos de seguridad adecuados 11 36
) El operario usa el coche para el traslado de platinas 18 34
d) El operario lubrica la prensa cada 2 horas 3 a1
e) El operario segrega las mermas en el deposito
correspondiente 15 39
Sumatoria de comportamientos 60 218
5 eguro 60| 21.58
Insegurc| 218| 78.42
Total|_278| 100

Corte de tapas

INSE!

H5SEGURDO M INSEGURD

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Interpretacion: Se sustenta que 60 son comportamientos seguros, representando el
21% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 218

representando el 79%. Del total de comportamientos observados.



Figura 14

Representacion de resultados en rolado

INSEGURO
73%

sl NO | NA
a) El operario trabaja sin guantes 21 39
b) El operario usa la guarda de seguridad 13 29
c) El operario lubrica el equipo luego de una hora de uso 7 a2
Sumatoria de comportamientos 41 110

Seguro 41| 27.15

Inseguro| 110| 72.85

Total| 151| 100

Rolado

_SEGURD
27%

" SEGURD = INSEGURD

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

55

Interpretacion: Sostenemos que 41 son comportamientos seguros, representando el

27% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 110

representando el 73%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 15

Representacion de resultados en soldadura

[ e T R
a) El operario usa careta de soldar 11 2
b) El operario usa biombos metalicos 5 22
c) El operario usa el extintor cerca alos trabajos que realiza 9 18
d) El operario realiza sobre esfierzos manipulando las rejilas 5 32
Sumatoria de comp ortamientos 30 T4
Seguro| 30 28 846
Ihseguro| 74 71.154
Total| 104 100
Soldadura

_SEGURD
29%

INSEGURD
71%

N SEGURT B INSEGURO

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Interpretacion: Se comprueba que 30 son comportamientos seguros, representando
el 29% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 74

representando el 71%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 16

Representacion de resultados en troquelado

TS TROQUELADO I s1 [ NO [ Na
a) El operario cambia las matrices con el equipo apagado 4 36
b) El operario usa tapones de oidos 18 22
c) El operario traslada las platinas con estocas 11 38
Sumatoria de comportamientos 33 96

Seguro 33| 25 581
Inseguro 96| 74.419
Total| 129 100

Troquelado

SEGURD
26%

INSEGURO._
Ta%

u SEGURD = INSEGURO

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Interpretacion: Se evidencia que 33 son comportamientos seguros, representando el
26% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 96

representando el 74%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 17

Representacion de resultados en Linea 1-2

e eNEA T st [ NO [ Na
a) El operario usa amoladora con guardas de seguridad 4 10
b)) El operario utiliza los implementos de seguridad adecnadamente g 4
c) El operario apila adecuadamente las rejillas 11 39
Sumatoria de comportamientos 23 53

[vs)

Seguro| 23 | 30.26!
Inseguro| 53 | 69.73
Total| 76 100

~J

Linea1-2

30%

TO%_

u SEGURD = INGEGUROD

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.
Interpretacion: Se puede decir que 23 son comportamientos seguros, representando
el 30% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 53

representando el 70%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 18

Representacion de resultados en calidad

S1 NO NA
a) El operario usa estoca para trasladar las rejillas 6 48
b) El operario usa guantes anti corte para manipular las rejillas 3 37
c) El operario apila adecnadamente las rejillas 7 51
Sumatoria de comportamientos 16 136

Seguro| 16 | 10.526
Inseguwo| 136 | 89.474
Total| 152 100

Calidad

uSEGURO = INSEGLRO

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Se encontré que 16 son comportamientos seguros, representando el

11% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 136

representando el 89%. Del total de comportamientos observados.
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Figura 19

Representacion de resultados en calidad

SI NO NA

a) El conductor del montacargas apila adecuadamente las rejillas 35 57
b) El conductor del montacargas respeta las sefializaciones 26 41
) El conductor del montacargas usa el cinturon de seguridad 20 33

Sumatoria de comportamientos g1 131

Seguro| 81 | 38208
Inseguro| 131 | 61.792
Total| 212 100

Almacen temporal

38%

B SEGURO = INGEGLRO

Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Se pudo hallar que 81 son comportamientos seguros, representando
el 38% de los comportamientos observados y el total de comportamientos inseguros es de 131

representando el 62%. Del total de comportamientos observados.
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Aplicamos la formula de porcentaje de conductas observadas:

total de conductas seguras

®Co = conductas aplicables (seguras +inseguras) *100
Realizando las sumas de los comportamientos tenemos:
. Conductas seguras: 603
o Conductas inseguras 1464
. Se determina que el porcentaje de conductas observadas en el area de

produccion de la empresa Grating Pera SAC, en el mes de febrero 2019 es de 29%. Siendo un
valor de calificacion Medio.

. Intervencion (Retro alimentacion)

Es una habilidad comunicativa que se da a todo nivel de manera oportuna para lograr
un cambio positivo en el comportamiento seguro de las personas. (Todos podemos dar y
recibir retroalimentacion). Con este acto logramos sensibilizar a los trabajadores con el
objetivo de poder prevenir los accidentes y por consiguiente cumplir con los objetivos de
mejorar los procesos productivos, reduciendo la ausencia por temas de accidentes y
enfermedades laborales.
Figura 20

Pasos del sistema de retroalimentacion

3.-Describe lo observado



62

2.-Compara comportamiento 4.-Retroalimenta

1.-Observa 5.-Registra

Nota. Elaboracion propia.
4.2. Contrastacion de la hipotesis

Para la contrastacion de la hipdtesis se calculd, mediante el coeficiente estadistico de
Kolmogorov-Smimov.

Contrastacion de la hipotesis general

Hipétesis Alterna (Ha): La implementacion de un sistema de seguridad basado en
comportamientos seguros, permitird mejorar los procesos productivos en las empresas
industriales metalmecénicas.

Hipétesis Nula (Ho): La implementacion de un sistema de seguridad basado en
comportamientos seguros, no permitira mejorar los procesos productivos en las empresas
industriales metalmecénicas.

e Regla de decision

Si el valor p 2: 0.05, se acepta hipdtesis nula. Si valor p < 0.05, se acepta HA.
Contrastacion de las hipétesis especificas No. 1

Hipétesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros contribuye a la mejora del cumplimiento de los tiempos del proceso

de produccion programado en las empresas industriales.
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Hipétesis Nula (Ho): La implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros no contribuye a la mejora del cumplimiento de los tiempos del
proceso de produccion programado en las empresas industriales.

Contrastacion de las hipétesis especificas No. 2

Hipétesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros reduce la accidentabilidad en los procesos productivos de las
empresas industriales metalmecanicas.

Hipétesis Nula (Ho): La implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros no reduce la accidentabilidad en los procesos productivos de las
empresas industriales metalmecanicas.

Contrastacion de las hipétesis especificas No. 3

Hipétesis Alterna (H1): La implementacion de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros, favorece las conductas seguras de los trabajadores en los procesos
productivos en empresas metalmecanicas

Hipétesis Nula (Ho): La implementacién de un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros, no favorece las conductas seguras de los trabajadores en los

procesos productivos en empresas metalmecanicas.
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V. Discusion de resultados
5.1. Alcanzados en la encuesta

a) A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis general que
establece que La implementacion de un sistema de seguridad basada en comportamientos
seguros, permitird mejorar los procesos productivos en las empresas industriales
metalmecanicas. Estos resultados se comparan con lo que sostiene Quispe (2014), al senalar
que el proposito de mejorar el desempefnio en (SBC) se realiza por medio de un Sistema de
Gestion de la Seguridad para ello realizd un diagnostico donde se halla las dificultades que
presentan las empresas para luego poder implementar una politica de instrucciones que
identifiquen los riesgos y su evaluacion. Ademads, propuso un programa de capacitacion,
inspeccion, talleres, simulacro, auditoria con la finalidad de incrementar el desempefio en la
(SST) para disminuir los accidentes en todas las empresas, desarrollando la productividad y
obtener la buena imagen.

b) Otro autor con la que se puede comparar con la hipotesis general es Benites
(2017), al decir en su tesis que para la implementacion debe existir un seguimiento y
seleccion de las estrategias aplicadas ya que cada proceso tiene un objetivo para poder
continuar con otros. Asimismo, sefiala que el personal encargado de los procesos productivos
en cada area conozca con mayor profundidad los temas vinculados a los propios procesos.
Tanto el autor Quispe como Benites han demostrado formas de reducir la accidentabilidad en
las empresas durante el trabajo y esto es acorde con lo que este estudio sefiala al establecer un
sistema de implementacion para disminuir las conductas inseguras.

c) Del mismo modo, en el analisis de la primera hipotesis especifica la
implementacién de un sistema de un sistema de seguridad basada en los comportamientos
seguros contribuye a la mejora del cumplimiento de los tiempos del proceso de produccion

programado en las empresas industriales se compara directa y significativamente con la
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productividad de las mismas. Estos resultados encontrados en esta hipdtesis tienen relacion
con lo que plantea Zambrano (2016), quien expresa que para evitar los riesgos en el trabajo es
esencial un cambio cultural que sea iniciado por los dirigentes, quienes manifiesten a los
colaboradores la responsabilidad en los tiempos establecidos con argumentos claro para
lograr una politica preventiva. Nuestra investigacion coincide con lo manifestado, acerca de
la mejora del cumplimiento de los tiempos para la producciéon evitando riesgos, pues es una
responsabilidad que parte desde la gerencia empresarial logrando cambios permanentes
seguros para el mejoramiento productivo.

d) Segun Sosa (2017), expresando que, al implementar un plan de seguridad
basada en el comportamiento, nos permitird poder evaluar comportamientos inseguros y
riesgosos en los colaboradores de una empresa, en un tiempo determinado reduciendo los
accidentes también se evalu6 las conductas laborales de los trabajadores, obteniendo actitudes
de mejoramiento en la (SBC).

e) Igualmente, Verdugo (2012), coincide con la segunda hipdtesis al establecer
que es importante precisar los problemas que aquejan claramente al proceso productivo, en
un tiempo fijo ya que, tiene un significado en la fase del analisis de mapeo de flujo de valor,
pues esta filosofia nos revela poder ver los principios y elaborar estrategias que reduzcan los
accidentes mejorando las metas empresariales reduciendo la accidentabilidad. Es por ello que
en nuestro trabajo sefala que el (SBC) permitird poder enfocamos en la reduccion de los
accidentes en los procesos productivos para el cumplimiento de lo establecido en las
actividades laborales de un sistema seguro, alcanzando los objetivos trazados por las
empresas metalmecanicas.

f) A una opinion similar llegaron Picasso y Postigo (2016), quien considera que
el analisis hecho en el trabajo ha servido para identificar los mejoramientos en los costos

empresariales ya que al ser servidos generan ingresos para las empresas, también menciona
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que si no existiera un plan seguro de mejoramiento en los procesos de produccion no se
puede lograr objetivos.

g) Por otro lado, Huaraca y Romero (2013), tiene una opinidon distinta ya que
concluye que mediante el trabajo hecho con la Mype Yefico SAC. V.E.S se puede planificar
planes de desarrollo en seguridad y salud, para que el trabajador al ser informado y
capacitado, tenga conocimiento de que el mayor responsable de su propia seguridad es él

mismo.



67

VI. Conclusiones

Los resultados hallados en este trabajo confirman que la implementacion de un
sistema de seguridad basada en comportamientos seguros para el mejoramiento de los
procesos productivos en empresas metalmecanicas.

6.1.  Con respecto a la accidentabilidad en la variable estudiada de los procesos
productivos en empresas metalmecénicas determinaron diferentes respuestas en el indice de
gravedad de accidentes y el indice de frecuencia de accidentabilidad entre los meses de
agosto a diciembre, antes y después de la implementacion las cuales demostré que después de
la implementacion disminuyeron los accidentes. Resolviéndose que hubo mejoras en
beneficio de la empresa.

6.2.  En cuanto al cumplimiento con los tiempos de procesos y la variable analizada
se hall6 en sus respuestas entre un antes y después de la implementacion en los meses de
agosto a diciembre que la variable y la dimension analizada presentan mejoras en los
procesos de productividad en un determinado tiempo en los trabajos que hacen los empleados
de la empresa.

6.3. Refiriéndose a las conductas y la variable estudiada estuvieron determinados
en las conductas referidas entre muy de acuerdo y de acuerdo. Halldndose que la variable y la
dimension analizada presentan semejanzas en la conducta referidas y las observadas
orientadas en el mejoramiento productivo y a la seguridad de los empleados de las empresas.

6.3.  Se realizo el andlisis de conductas seguras en las actividades de produccion y
se obtuvo corno resultado que el porcentaje de los comportamiento seguros en el mes de
febrero fue 29%, luego de la implementacion del formato de observacion al comportamiento
(SBC) mediante la aplicacion de las fichas de observacion de los comportamientos en las
areas productivas con una frecuencia mensual se consiguid que la medicion del mes de

marzo se obtuviera 33% de comportamientos seguros, en el mes de abril un 51 % de
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comportamientos seguros y en el mes de mayo se tuvo un 76% de comportamientos seguros,
en junio se tuvo 82% y en el mes de julio 95% estos porcentajes se realizaron en la muestra
de 93 trabajadores que estaban divididos por areas de trabajo, logrando sensibilizar a los

trabajadores en el comportamiento seguro.
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VII. Recomendaciones

7.1.  Ejecutar capacitaciones relacionadas con la seguridad industrial, como la
motivacion, trabajo en equipo, liderazgo y otros, para el personal de todos los niveles de la
empresa de manera que puedan concientizarse sobre la importancia de los comportamientos
seguros, para que con el tiempo se perfeccionen las condiciones de trabajo y el mejoramiento
de los procesos.

7.2.  Incluir mas a los colaboradores de la seccion metalmecénica en reuniones de
mejoras continuas, ya que ellos conocen al detalle el proceso operativo de la produccion,
siendo mas factible de encontrar nuevas oportunidades.

7.3.  Mantener la implementacion del formato de observacion del comportamiento
dentro del plan anual de seguridad, con la finalidad de conservar la mejora continua en los
procesos reduciendo los indices de accidentabilidad, los cuales disminuiran las ausencias por
descansos médicos los cuales impactan directamente en la productividad y objetivos de la
empresa.

7.4. Efectuar las observaciones de las tareas en diferentes horarios y tumos de
trabajo, de lo contrario los trabajadores se acostumbraran a que las inspecciones solo se
realicen en un determinado horario y que deben de mantener un comportamiento seguro

solamente en un horario establecido.
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Anexo A: Matriz de consistencia

IX. Anexos:
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“Implementacion de un sistema de seguridad basada en comportamientos seguros para el mejoramiento de los procesos productivos en empresas
industriales metalmecanicas”

PROBLEMA GENERAL

(De  qué posible
determinar si la implementacion de
un sistema de seguridad basada en los
comportamientos seguros, ayuda al
mejoramiento  de los  procesos
productivos en empresas industriales
metalmecanicas?

manera €s

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1) (De qué manera la implementacién
de un sistema de Seguridad Basada
en los comportamientos seguros
contribuye en la mejora del
cumplimiento de los tiempos del
proceso de produccion programado
en las empresas industriales
metalmecanicas?

2) (De qué manera la implementacion
de un sistema de seguridad basada
en los comportamientos seguros
reduce la accidentabilidad en los

procesos  productivos en las
empresas industriales
metalmecanicas?

3) (De qué manera la implementacion
del sistema de seguridad basada en
comportamientos seguros
favoreceria las conductas seguras
de los trabajadores en los procesos
productivos en empresas
industriales metalmecanicas?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de seguridad basada

en

comportamientos seguros, para

el

mejoramiento de los procesos productivos en
empresas industriales metalmecanicas.

D

2)

3)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar el
tiempos del
programado antes y después de
implementacion de un sistema
seguridad basada en comportamien

cumplimiento de

los

proceso de produccion

la
de
tos

seguros en las empresas industriales

metalmecanicas

Comparar la accidentabilidad antes
después de la implementacion de
sistema de seguridad basada

comportamientos  seguros  en

empresas industriales metalmecanicas.
Comparar las conductas de

trabajadores antes y después de
implementacion de un sistema

y
un

en
las

los
la
de

seguridad basada en comportamientos

seguros en empresas metalmecanica.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un sistema de
seguridad basada en
comportamientos seguros, permitira
mejorar los procesos productivos en
las empresas industriales
metalmecanicas.

HIPOTEIS ESPECIFICAS

1) La implementacion de un sistema
de seguridad basada en los
comportamientos seguros
contribuye a la mejora del
cumplimiento de los tiempos del

proceso de produccion
programado en las empresas
industriales.

2) La implementacion de un sistema
de seguridad basada en los
comportamientos seguros reduce
la  accidentabilidad en los
procesos productivos de las
empresas industriales
metalmecanicas.

3) La implementacion de un sistema
de seguridad basada en los
comportamientos seguros,
favorece las conductas seguras de
los trabajadores en los procesos
productivos en empresas
metalmecanicas.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X. IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD
BASADA EN LOS
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y. MEJORAMIENTO DE
PROCESOS PRODUCTIVOSEN
EMPRESAS INDUSTRIALES
METALMECANICAS

DIMENSION:

Y.1. Cumplimiento con los tiempos
de proceso programados.

Y.2. Accidentabilidad

Y.3. Conducta

Esta investigacion es de tipo basica pura o pura.
El disefio que se aplico fue el experimental.
estuvo

La poblacion de la investigacion
conformada por 120 personas.

La muestra estara compuesta por 93 personas.

Para definir el tamafo de la muestra se ha
utilizado el método probabilistico de manera
aleatoria.

Los instrumentos que se utilizaron fueron los
siguientes:  cuestionarios y formatos de
observacion de los comportamientos.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizo
el programa estadistico SPSS version 21.

Para aplicacion de las pruebas estadisticas se
determind la distribucion normal de los datos por
medio de las pruebas Shapiro-Wilk vy
Kolmogoérov-Smirnov.
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Anexo B: Instrumento: encuesta
Instrucciones generales

Dirigido al: Personal Grating Pera SAC
Por favor, responda cada una de las preguntas con la mayor objetividad, a fin que los
resultados obtenidos contribuyan a la mejora institucional. Marque con un circulo cada uno
de las respuestas la siguiente escala de atributos:
Para contestar considere lo siguiente:

1= Muy en desacuerdo

2= En Desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo



Cuestionario a utilizar
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1 (Al ingresar a la empresa recibié una induccion en seguridad?

2 ijConsidera que la implementacion de un sistema de seguridad
basada en comportamientos seguros optimizara los procesos
productivos?

3 (En la empresa usted a retro alimentado a otro colaborador por no
trabajar con seguridad?

4 (Ha participado en la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos en su puesto de trabajo?

5 iRecibe usted las indicaciones de su jefe inmediato para trabajar de
manera segura?

6 (Reporta usted las condiciones inseguras que se presentan en su
puesto de trabajo?

7 (Considera que los comportamientos seguros ayudaran a reducir la
frecuencia de accidentes?

8 (Considera que con implementacion de un sistema de seguridad
basada en el comportamiento seguro contribuira con la
productividad?

9 (Considera que los comportamientos seguros ayudaran con los
cumplimientos de tiempos de procesos programados?

10 (En la empresa se realiza capacitaciones de seguridad de acuerdo a
las labores que se realizan?

11 (Cree usted que al aplicar la seguridad basada en comportamientos
seguros se reduciran los descansos médicos por accidentes?

12 Participa en las charlas de 5 minutos antes de iniciar las labores

13 (Cree usted que la retro alimentacion y las capacitaciones ayudaran
a incrementar los comportamientos seguros?

14 Conoce los instructivos y/o procedimientos de trabajo de la labor
que realiza




Anexo C: Validacion determinada por expertos

I. DATOS GENERALES
11 Apelidos y Nombres del Informante... kAo 263, ek .3ty Ot v

1.2 Cargo ¢ Institucion donde labora:....... UM £ V. = C0Q b DRCE NS oo,

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:...C.¥ & STZoAMDIMD-veveremeereeronis

1.4 Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Seguridad Basada en Comportamientos
Seguros para la Optimizacion de los Procesos Productivos en empresas Industriales
Metalmecanicas

1.5 Autor del Instrumento: Gutiérrez Alamo, Heydrich Didier.

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
INDICADORES CRITERIOS (O] 6 |11 (16 (21 (26|31 36|41 46|51 56|61 |66/|71]|76| 8 91 | 9%
10 | 1512025 |30 35/40 (45|50 |55|60|65|70|75(80] 85

-

1.CLARIDAD con lenguaje

2. OBJETIVIDAD cn conductas

3, ACTUALIDAD svacedale

4, ORGANIZACION | organizacién y

5. SUFICIENCIA SHpETios o8

:
b O O N N el

ih’IENCIONALIDAD |mum_mqsde

7.CONSISTENCIA aspecto tebricos

3. COHERENCIA Entre Indices, /

9.METODOLOGIA | ‘fepondeal

Esdtily
10. PERTINENCIA ldemndo para
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Universidad Nacional
Federico Villarreal

Profesionales formando profesionales
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES ) ,
1.1 Apellidos y Nombres del Informante:..... ESeMAR2Y. /42625, Down §

1.4 Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Seguridad Basada en Comportamientos
Seguros para la Optimizacién de los Procesos Productivos en empresas Industriales
Metalmecénicas

1.5 Autor del Instrumento: Gutiérrez Alamo, Heydrich Didier.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
INDICADORES CRITERIOS [0 | 6 11|16 |21 | 26|31 |36 |41 |46 |51 56|61 |66 |71 (76| 81 |8 |91 | 96
5110 15]20 25|30 (35|40 |45|50 |[55|60(65/|70 |75 (80| 8 |90]95| 100

Esta formulado
1. CLARIDAD con lenguaje l/
apropiado
Esta expresado
2. OBJETIVIDAD en conductas ¥
observables
Adecuado al
avance de la /
ciencia
pedagégica
Existe una
4. ORGANIZACION | organizacién y 4
logica
Comprende los
aspectos en ¥
cantidad y
calidad
Adecuado para
valorar los /
INTENCIONALIDAD | instrumentos de
Investigacion

3. ACTUALIDAD

5. SUFICIENCIA

Basado en el
7. CONSISTENCIA | aspecto tedricos V4
cientificos

Entre Indices,

8. COHERENCIA Indicadores

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico
Esutil y
10. PERTINENCIA adecuado para
la investigacion

9. METODOLOGIA

i e




Univer§idad _Nacional
Federico Villarreal

o
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les formando prof

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Informante: .&.:. A3EL. bt LTER 28 120 4 Dot BAY? / / Ar

1.2 Cargo e Institucién donde labora:.. RECENTE, PL3ePADO. LINFNM .

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:.. GUESTL 02RO oouvveeiiaieeenn

1.4 Titulo del Proyecto: Implementacion de un Sistema de Seguridad Basada en Comportamientos
Seguros para la Optimizacién de los Procesos Productivos en empresas Industriales
Metalmecanicas ;

1.5 Autor del Instrumento: Gutiérrez Alamo, Heydrich Didier.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

79

INDICADORES CRITERIOS | 0| 6 | 11|16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 (61|66 |71 76| 81

1. CLARIDAD

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena

86

91

96

5010 15]20|25|30|35|40|45|50|55[60]|65]|70|75|80]| 85

90

95

100

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

v

2. OBJETIVIDAD en conductas

Esta expresado

observables

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

4. ORGANIZACION | organizacion y

Existe una

logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos cn
cantidad y
calidad

INTENCIONALIDAD | instrumentos de

Adecuado para
valorar los

Investigacién

7. CONSISTENCIA aspecto tedricos

Basado en el

cientificos

o

8. COHERENCIA

Entre Indices,
Indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia
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proposito del
diagnostico
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Esutil y
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~-




Anexo D: Formato de observacion de comportamientos (SBC)

Fecha: Hora:

Nombre del observador:

Proceso observado:

a) Inspecciona el montacargas antes de realizar la descarga

b) Asegura la carga que se va a manipular

b) El operador usa sus implementos de seguridad

¢) El operador maneja a velocidad méaxima de 10 km/h

d) La descarga del material se realiza sobre parihuelas

Sumatoria de comportamientos

a) Se usa el tecle para abastecer la forja

b) El operador utiliza guantes anti corte para manipular las platinas

¢) Eloperador coloca biombos para evitar proyeccion de chispas

Sumatoria de comportamientos

a) El operador calibra la maquina antes de operar

b) El operador lubrica las hojas de sierra cada hora de trabajo

¢) Eloperador usa los guantes anti corte

d) El operador baja las rejillas con el apoyo del tecle

e) Eloperador usa las guardas de seguridad al usar la maquina

Sumatoria de comportamientos

a) El operador usa los biombos metalicos

b) El operador usa guardas de seguridad en los esmeriles

¢) Eloperador usa los EPPs de trabajo en caliente

d) El operador apila las rejillas adecuadamente

e) Eloperador usa estoca para movilizar material

Sumatoria de comportamientos

a) La prensa se encuentra calibrada

b) El operario utiliza los implementos de seguridad adecuados

c) Eloperario usa el coche para el traslado de platinas

d) El operario lubrica la prensa cada 2 horas




e) Eloperario segrega las mermas en el deposito correspondiente

Sumatoria de comportamientos

a) El operario trabaja sin guantes

b) El operario usa la guarda de seguridad

¢) Eloperario lubrica el equipo luego de una hora de uso

Sumatoria de comportamientos

a) Eloperario usa careta de soldar

b) El operario usa biombos metalicos

¢) Eloperario usa el extintor cerca a los trabajos que realiza

d) El operario realiza sobre esfuerzos manipulando las rejillas

Sumatoria de comportamientos

a) El operario cambia las matrices con el equipo apagado

b) El operario usa tapones de oidos

c) Eloperario traslada las platinas con estocas

Sumatoria de comportamientos

a) El operario usa amoladora con guardas de seguridad

b) El operario utiliza los implementos de seguridad adecuadamente

¢) Eloperario apila adecuadamente las rejillas

Sumatoria de comportamientos

a) El operario usa estoca para trasladar las rejillas

b) El operario usa guantes anti corte para manipular las rejillas

¢) Eloperario apila adecuadamente las rejillas

Sumatoria de comportamientos

a) El conductor del montacargas apila adecuadamente las rejillas

b) El conductor del montacargas respeta las sefializaciones

¢) El conductor del montacargas usa el cinturén de seguridad

Sumatoria de comportamientos

81
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Anexo E: Fotos de los trabajadores de la empresa Grating Peru SAC

SRATING PERU




