Universidad Nacional Vicerrectorado de

Federico Villarreal INVESTIGACION

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

“GESTION DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION E INFORMACION
SOBRE ACCIDENTES EN LAS OBRAS DE INSTALACION DE GAS
NATURAL DE LIMA CERCADO, PERIODO 2018~

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL

AUTOR:

ING. JAVIER LINDOLF ALVARADO VILLANUEVA

ASESOR:

DRA. DORIS ESENARRO VARGAS

JURADOS:

DRA. YDA ROSA CABRERA CUETO
DR. JOSE LUIS BOLIVAR JIMENEZ

DR. ERICK DANIEL VILDOSO CABRERA

LIMA - PERU
2021



TITULO

“GESTION DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION E INFORMACION
SOBRE ACCIDENTES EN LAS OBRAS DE INSTALACION DE GAS
NATURAL DE LIMA CERCADO, PERIODO 2018”



AUTOR

ING. JAVIER LINDOLF ALVARADO VILLANUEVA

ASESOR

DRA. DORIS ESENARRO VARGAS



INDICE

CARATULA oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et et ettt ettt ettt et et erenenes i
THTULO ettt ettt et ettt ettt et et ettt et et et et ee et et ee e e et eeeeeeeaens i
N I 1 1 i
A S E S OR ... e iii
INDICE .ottt ettt e e e s e e e e eeeeeaeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseneeeee iv
RESUIMEN ..ottt ettt e e e et e e ettt e e e e e e e e et eeeeeeeeesas et teeeeeeeeeenaans xiii
A B S T R A T e et e e e et e e e aa e e e XV
I, INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt et eeee ettt eae et eeeaens 17
1.1. Planteamiento del Problema .........eeeeeeeee e 19
1.2. Descripcion del Problema...........ccooooiiiiieiiiiecee e 19
1.3. Formulacion del Problema.......c...eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
1.3.1. Problema General ... 22
1.3.2. Problemas ESPeCifiCOS..........ccccvivieiiveii i 22
1.4. AN ORI NTES ...ttt nnnennnnee 22
1.4.1. Antecedentes INternacionales.........ccoueveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
1.4.2. Antecedentes NaCIONaleS........cccoee e, 27
1.5. Justificacion de la investigacion ............ccccceeveieeie e 35
1.5. 1. JUSHITICACION ..o 35
1.5.2. Justificacion desde el valor TEOIICO ....evvveeeeeeeeeeeieeeeeeeee 35
1.5.3. Justificacion desde el valor metodoldgico .........cccovevevviiiienee. 36
1.5.4. Justificacion desde el valor Practico .........cooovveeoeiveeiiiieen, 36
1.6. IMPOITANCIA ... 36



1.7. Limitaciones de la INVeStigacCion ...........cccocevveveiiniisienieiese e 37
1.8. ODJELIVOS ...t 37
1.8.1. Objetivo General ...........ccooiiiiiiiiiieee e 37
1.8.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......cccvveieiieiieie e 38
1.9. HIPOLESIS ...t e 38
1.9.1. Hipltesis General .........ccccoeiveieiiiiieeie e 38
1.9.2. Hipotesis ESPECITICas. ......cccvriririreriiierieeese s 38
MARCO TEORICO ...ttt 39
2.1. Marco CONCEPLUAL ........couvieriiieieee s 39
2.1.1. Estudios previos de seguridad.........c.cccevevveivnieiieneeie e 39
2.1.2. Identificacion general de reSgoS.........ccoereirerieienieneneiniennans 45
2.1.3. Diagnostico de la Gestion de Seguridad ............ccccovevveiieinenee. 49
2.2. MaArCO Legal .....ceoiiiiiiii s 69
2.3. Base CONCEPLUAL........c.cceiiiec e 74
2.3. 1. ACCIAENTES ...ttt 74
2.3.2. Accidente de Trabajo ........ccccoveveiieiieie e 74
2.3.3. ACCIAENTE 1BV ... 75
2.3.4. Accidente Incapacitante ...........ccoceveeieiie i 75
2.3.5. Accidente MOrtal..........ccocoviiiiiiieeseseee 76
2.3.6. Accidentes con Dafios al Proceso y/o Material........................ 76
2.3.7.  ACtO SUDESEANAN ........ocviiiiiiiiicice e 76
2.3.8. AMDIENTE ..o 77
2.3.9. ANAlISIS 08 RIESHO ......oiviiviiiiiiieieie e 77
2.3.10. Area ClasifiCagda........cccocvvvereerereereieieeeeeeeeeesese e, 77
2.3.11. Arnés de Seguridad ..........cccceieierinininese e 77
2.3.12. Atmosfera peligroSa ........cccccveiieiiiieiie i 78

2.3.13. CaUSA RAIZ...coo e 79



2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2.3.18.
2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.
2.3.22.
2.3.23.
2.3.24.
2.3.25.
2.3.26.
2.3.27.
2.3.28.
2.3.29.
2.3.30.
2.3.31.
2.3.32.
2.3.33.
2.3.34.
2.3.35.
2.3.36.
2.3.37.
2.3.38.
2.3.39.

2.3.40.

Condicion SUDESTANAAN ......eeeeeeee e 79

CONSECUBINCIAS ...ttt 79
Deficiencia de OXigeno.........ccoveieiiiiiieinc e 79
DESASIIES. ... 79
EMEIGENCIA. ...c.eiiiiiiiiicieeee e 80
Empalme en caliente (HOT TAP) ....ccooeiveiecieceeeceeceeie 80
Enfermedad Profesional ... 80
Espacio Confinado ..........cccceveiieiicii e 80
Espacio confinado con permiso requerido ..........ccoccveeervennnne 81
Factores Personales ... 81
Factores de Trabajo ........ccocvvvieieniiiieieee s 81
Frecuencia de EXPOSICION..........cccoveieieeiieeie e eie e 81
Higiene Ocupacional ...........ccooeiiiiiininineeee s 82
Identificacion del peligro ..o, 82
INCIABNTE ... 82
Incidente PeligroS0.........cccveveiieiiiic e 83
INtrinSecamente SegUIO ........cccov v 83
Limite maximo Permisible (LMP) ........cccoevveviiieiieee, 83
Lugar de trabajo .........cooveirieriiieiee e 84
Licencia de Seguridad ............ccoevvivieiieiicic e 84
Materiales PEligroS0S .........cccoveiiieiiniiinieiee e 84
MezCla eXPlOSIVA.........coiieiiiiiiece e 84
IMIONITOTEO ... 84
PeIIGIO .o 85
Peligro INMINENTE ..o 85
Permisos de Trabajo.......cccccvevieiieeiie i 85
Plan de CONtiNGENCIAS .......cvvieiiiieieie s 85

Vi



2.3.41. Primeros auXilioS. ..o 86

2.3.42. Procedimientos de Seguridad...........cccccoevveiiiieiiieni e 86
2.3.43. RESIAUOS .....oeeiieniiiiiteiesie e 86
2.3.44. RIBSYOS ...oecvievreieeiiesteesteeee e ste et et te et ste et nn 87
2.3.45.  SEQUIIAAU......c.oeiiiiiiriiiieiee e 87
2.3.46.  SINIESIIO...c.eitiiiiieiiie e 87
2.3.47. Tratamiento MEdICO........cccorrirereerire e 88
2.3.48. Trabajo en Frio.....ccccceeiiiieiiese e 88
2.3.49. Trabajo en Caliente ..........ccocveieiiniieeeeee e 88
2.3.50. Trabajo en AItUra .......cccocoveiieii i 88
2.3.51. Valoracion de RIESH0 ........ceevevererireririe e 89
2.3.52. VIQIA . uiiiiiieiieieieie sttt 89
2.4. Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental........................ 89
IMETODO ..ot 96
3.1 Tip0 de INVESLIGACION......c.coviiiieiecieeee e 96
3.1.1. Nivel de la Investigacion............ccccovveviiveiieve e 97
3.1.2. Disefio de la investigacion...........cccceoeerereinieneniee e 97
3.2 PObIACION Y IMUESEIA .....c.veivieieciecc e 99
3.2.1. POBIACION ..o 99
3.2.2. MUESITEO......eeiiiiiiieeee s 99
3.2.3. Criterios de SEIECCION ........ccovieiiiiiiiici e 100
3.3. Operacionalizacidn de Variables ............ccccocveieiieiiececc e 100
3.3.1. Variable Independiente (X1) .....ccccooerererienininieiene e 100
3.3.2. Variables Dependientes (Y1) (Y2)...ccoovvieevieiiieiie e, 100
3.5. INSTFUMEBNTOS......coieiiee e 101
3.5.1. Instrumento de recoleccion de datos...........cccccoervrerereinienen. 101

vii



3.5.2. Validacion y confiabilidad del instrumento ...........c.cccccoveeveee. 102

3.6. PrOCEAIMIBNTO ..o et e e e e e e e 105
3.7. CONSIAEIACIONES BLICAS ... .vvveeeeee e e ettt e e e e e e e e e 106
IV, RESULTADOS . ...ttt e e e e e 107

4.1. Contrastacion de hipotesis - Analisis e Interpretacion de resultados.... 107

4.1.1. Prueba de Hipotesis General ............cccoveveiieeivece e 128

4.1.2. Prueba de HipOtesis ESPeCifiCas.........c.covvriirennieneieieencns 129

V. DISCUSION DE RESULTADOS ......cioteeeeeeeeeeeeee e e e eeeer e eee e aeeesaeesenans 132
VI, CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e et eeeeeeeaaaes 135
VII. RECOMENDACIONES ...t 136
VIII. REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e 137
AN X O S et 144
ANEXO 01. Matriz de CONSISTENCIA......cocveeeeeeeee 145
ANEXO 02 CUBSLIONATTO <ot e e e e 146
ANEX0 02.1 DAt0S GENEIAIES. ... .eeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees 146

ANEXO 03 Validacion del INStrumMento .........occcveeeeeeee e 149

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Criterio de confiabilidad. ..o
indice de Fiabilidad....................ooiieiiii e,
Fiabilidad Resumen de procesamiento de €asos.....................
Estadisticas de Fiabilidad. ...
Estadisticas de total de elemento................c.oooviiiiinnei

Sexo Masculino y Femenino, en los encuestados se encontrd: 50
del sexo masculino y 50 del sexo femenino..........................

¢Conoce Ud. la gestion de seguridad para la prevencion de
accidentes en las obras de instalacion de gas natural?...................

¢Conoce Ud. que los trabajadores requieren Informacion en las
Obras de Instalacion de Gas Natural?.............cccoevevviieiieciiieennn,

¢ Tiene Ud. conocimiento que el gas natural (GN) es el combustible
menos contaminante, ademas de ser el mas
BCONOIMICO? ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eareeeeas

¢Conoce Ud., la mezcla de hidrocarburos del gas natural (GN)
como tercera fuente de energia después del petréleo y el
(07T 010 S

¢Sabe Ud. la Clasificacion del Gas Natural?............cccccoevvevcvveennen.
Conoce Ud., ¢Cuales son los Instrumentos de Gestion para la

prevencion de accidentes en las obras de instalacion de gas
NALUAI?......ceiee e

¢Conoce Ud. los mecanismos de promocion del Gas Natural
(GIN) 2.ttt

¢Conoce Ud. las actividades relacionadas a la instalacion y
distribucion del Gas Natural (GN) por ductos?..........cccccveveevveenee.

¢Conoce Ud. los estandares de calidad que deben cumplirse para
procesar el Gas Natural (GN)?........ccccoiiiiiiniiiice e

¢Conoce Ud. la remocion de condensados y agua liquida del Gas
NatUral (GN) 7. .o

102

102

103

103

103

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117



Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Tabla 24

Tabla 25

Tabla 26

Tabla 27

Tabla 28

Tabla 29

¢Conoce Ud., el andlisis de riesgos en la instalacion del Gas
NALUFAL (GN) 2.t

¢Conoce Ud., el Plan de Contingencia para la instalacion del Gas
NALUFAL (GIN) 7?2,

¢Conoce Ud. que el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y el Ministerio de Salud son organismos supra sectoriales
en la prevencion de riesgos en materia de seguridad?.....................

Sabe Ud. que el Ministerio de Energiay Minas y el OSINERGMIN
son los encargados de velar en materia de salud y seguridad para
el cumplimiento de la Ley de Hidrocarburos?.............cccccvevveiveennenn,

¢Sabe Ud. que el Estado a través del Ministerio de Defensa y del
Ministerio del Interior brindan al Contratista de obras de Gas
Natural (GN), las medidas necesarias en la gestion de seguridad
para la informacion sobre accidentes?.........cccovevvvvevveveciieceenn,

¢Conoce Ud. qué es el transporte de hidrocarburos por ductos?.....

Sabe Ud. en qué consiste la seguridad industrial y la salud
OCUPACIONAI?......oiieiiiee e

¢Sabe Ud. que las Normas de Seguridad del Ducto precisan que el
Operador debera elaborar un Manual que debe ser informado a
todo el personal de la obra, como Procedimientos, Practicas de
Trabajo Seguro y el Perfil de Seguridad de todos los trabajos?.......

¢Sabe Ud. sobre el Plan de Contingencia de Seguridad para las
Actividades de Hidrocarburos?...........cccooeveieiiiiiieieniseseeens

¢Sabe Ud. sobre las Normas y Disposiciones de Seguridad e
Higiene para las actividades de exploracion, procesamiento,

refinacion, transporte de ductos, distribucién de ductos y plantas
de abasteCimIento?.........ccocviiieie e

Cuadro de prueba de hipotesisgeneral...............ccooovviiinn.n..
Cuadro de prueba de hipotesis especifica...............cooeeeieinant.

Cuadro de prueba de hipotesis especifica.................cooeveennin.

118

119

120

121

122

123

124

125

126



INDICE DE FIGURAS

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Los Accidentes Laborales y su Clasificacion..........................

Diagrama de Incidentes Nota: Definicidon segun la norma OHSAS
18001:2007 — Numeral 3 “Términos y Definiciones” Fuente
Calidda, (2011)...nieeieie e

Grafico de Sexo Masculino y Femenino, en los encuestados se
encontrd: 50 del sexo masculino y 50 del sexo femenino...........

Gréfico de la pregunta de gestion de seguridad para la prevencion
de accidentes en las obras de instalacién de gas natural.............

Grafico de la pregunta de requerimiento de informacion a los
trabajadores de las Obras de Instalacién de Gas Natural............

Gréfico de la pregunta sobre conocimiento que el gas natural (GN)
es el combustible menos contaminante..........................

Graéfico de la pregunta sobre la mezcla de hidrocarburos del gas
natural (GN) como tercera fuente de energia después del petréleo
yelcarbon. .. ...

Gréfico de la pregunta de la Clasificacion del Gas Natural..........

Gréfico de la pregunta de los Instrumentos de Gestion para la
prevencion de accidentes en las obras de instalacion de gas
NAtUral. ... .o

Gréfico de la pregunta de los mecanismos de promocion del Gas
Natural (GN).....c.oi e

Gréafico de la pregunta de las actividades relacionadas a la
instalacion y distribucion del Gas Natural (GN) por ductos.........

Gréfico de la pregunta de los estandares de calidad que deben
cumplirse para procesar el Gas Natural (GN).........................

Gréfico de la pregunta de la remocion de condensados y agua
liquida del Gas Natural (GN)............ccoovviiiiiiiiia,

Gréfico de la pregunta del analisis de riesgos en la instalacion del
Gas Natural (GN)......ooviii e,

Gréfico de la pregunta de el Plan de Contingencia para la
instalacion del Gas Natural (GN)...............ooiiiiiiiiiiin.n.

83

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

Xi



Figura 16

Figura 17

Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 21

Figura 22

Figura 23

Grafico de la pregunta de conocimiento del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo y el Ministerio de Salud son organismos
supra sectoriales en la prevencion de riesgos en materia de
SEQUIIAAA. ...

Grafico de la pregunta de conocimiento del Ministerio de Energia
y Minas y el OSINERGMIN son los encargados de velar en
materia de salud y seguridad para el cumplimiento de la Ley de
HIArocarburos. .......ooviei e

Gréfico de la pregunta sobre si conoce que el Estado a través del
Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior brindan al
Contratista de obras de Gas Natural (GN), las medidas necesarias
en la gestion de seguridad para la informacion sobre accidentes.....

Grafico de la pregunta de conocimiento del transporte de
hidrocarburos por ductos.............oooiiiiiiiiiii

Gréfico de la pregunta sobre en qué consiste la seguridad industrial
ylasaludocupacional...............oooiiiiiiiiii

Gréfico de la pregunta de las Normas de Seguridad del Ducto.......

Graéfico de la pregunta sobre si conoce el Plan de Contingencia de
Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos.....................

Grafico de la pregunta de las Normas y Disposiciones de
Seguridad e Higiene para las actividades de exploracion,
procesamiento, refinacion, transporte de ductos, distribucién de
ductos y plantas de abastecimiento...................ccooeiiiiiinenn.n.

120

121

122

123

124

125

126

xii



RESUMEN

Los accidentes de trabajo se hacen recurrentes dentro de las actividades
desarrolladas en las obras de instalacion de gas natural dentro de Lima Metropolitana,
pese a que existen un protocolo de prevencion de accidentes e identificacion de peligros

para asegurar una adecuada gestion de seguridad.

Las malas practicas y la normalizacion de la cultura de la informalidad dan lugar
a la comisidn de actos imprudentes y temerarios que ponen en riesgo la vida y la salud de
los propios operadores de los procesos, esto trae como consecuencia la materializacion
de los accidentes de trabajo, por ello es necesario precisar que los conocimientos técnicos
se deben complementar con las situaciones de riesgo observadas en la realidad para
concientizar a los trabajadores de aquellas practicas negativas que se deberian evitar y

fortalecer las que resulten adecuadas para la seguridad.

Por lo mencionado anteriormente el objetivo de la presente tesis es determinar el
grado de influencia de la gestion de seguridad en la prevencion sobre informacion de
accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado, Periodo 2018. La
metodologia se basa en el estudio aplicado con un nivel de investigacion descriptivo y
adopta un disefio investigativo no experimental de tipo transaccional y correlacional;
mediante la aplicacion de un cuestionario siendo sometido al software de Sperman. De
acuerdo a los resultados del coeficiente de Rho de Spearman es 0.043 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion cuyo nivel de significancia es positivo baja menor
de 0.05, se concluye que la gestion de seguridad influye positivamente en la prevencion
y en la informacidn sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima

Cercado, Periodo 2018.
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Palabras claves: Gestion de Seguridad, Prevencion de accidentes,
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ABSTRACT

Accidents at work are recurrent within the activities carried out in the natural gas
installation works within Lima Metropolitana, although there is a protocol of accident

prevention and hazard identification to ensure adequate safety management.

Poor practices and the normalization of the culture of informality result in the
commission of reckless and reckless acts that endanger the lives and health of the process
operators themselves, this results in the materialization of accidents at work, so it is
necessary to specify that the technical knowledge must be complemented by the risk
situations observed in reality to raise awareness of those negative practices appropriate

safety should be avoided and strengthened.

Therefore mentioned above the objective of this thesis is to determine the degree
of influence of safety management on the prevention of accident information in the
natural gas installation works of Lima Cercado, Period 2018. The methodology is based
on the study applied with a descriptive level of research and adopts a non-experimental
research design of transactional and correlal type; by applying a gquestionnaire being
submitted to Sperman software. According to spearman'’s Rho coefficient results is 0.043
and according to the correlation estimation scale whose significance level is low positive
less than 0.05, it is concluded that safety management positively influences the prevention

and accident information in Lima Cercado natural gas installation works, Period 2018.
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I. INTRODUCCION

La presente tesis parte de la observacion de la existencia de diferentes procesos
que establecen protocolos para la prevencion de incidentes y accidentes pero que no son
cumplidos por la poca concientizacion de su cumplimiento. De este modo pone en riesgo
garantizar un trabajo seguro. Por lo que es necesario fortalecer y difundir el desarrollo
tedrico de las normas de seguridad los trabajadores, en las obras para la instalacion de

ductos del gas natural.

También es clave fortalecer competencias teoricas para reconocer los indicadores
y las sefiales de alerta sobre la existencia de factores de riesgo de las personas encargadas

del proceso de evaluacion.

Los profesionales encargados de la identificacion de riesgos tienen que buscar y
saber buscar las problematicas relacionadas a la ejecucién de obras, y deben utilizar todos
los indicadores que, ademas de sus conocimientos, les ayuden a hacer un buen diagnéstico
del estado de la prevencion de los riesgos laborales en la empresa. Por lo que planteamos
los siguientes objetivos: Determinar el grado de influencia de la gestién de seguridad en
la prevencion sobre informacion de accidentes en las obras de instalacion de gas natural
de Lima Cercado, Periodo 2018. Ademaés de establecer la incidencia que tiene la gestion
de seguridad para la prevencion de accidentes en las obras de instalacion de gas natural
de Lima metropolitana, en el 2018 y la de precisar la variacion de la informacion en la
reduccion de accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado, en el

2018.
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El tipo de estudio es aplicada porque tenemos en cuenta los cimientos de
investigaciones de tipo béasico con la finalidad de sustentar y enriquecer el caracter
aplicativo, utilitario y préctico de nuestro trabajo. El nivel de la investigacién es de nivel
descriptivo porque busca mejorar las propiedades, dimensiones, caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a nuestro anélisis. El disefio de la investigacion es no experimental de tipo
transaccional y correlacional. No experimental porque no hemos manipulado
deliberadamente las variables planteadas, sino que observamos los fenémenos, tal cual

como se desenvolvieron en su entorno natural.

La estructura que hemos seguido en esta tesis se compone de 9 Capitulos: El
Capitulo I comprende la Introduccidn; Capitulo Il se refiere al Marco Teérico; Capitulo
Il la Metodologia de la investigacion; Capitulo 1V los Resultados, Capitulo V la
Discusion; Capitulo VI las Conclusiones, Capitulo VII las Recomendaciones; VIII las

Referencias Bibliogréaficas consultadas; y IX los Anexos.

Esperamos que el presente proyecto de investigacion cumpla con las exigencias
del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Post Grado de la Universidad
Nacional Federico Villarreal y la de los Sefiores Miembros de la Comision Revisora y del

Jurado del Grado.

El Autor.
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1.1. Planteamiento del Problema

En los altimos tiempos, a nivel mundial se han ido incrementando los riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores, siendo el nivel de peligrosidad de acuerdo a
las nuevas actividades que han ido apareciendo y la actividad laboral que involucra en el
trabajador, puesto que estos casos se dan en los diferentes ambitos y actividades
economicas, y el Perl no es ajeno al suceso de estos casos, ya sea en el area de
hidrocarburos, construccién, minera, agricola, etc., a pesar que se toman medidas
preventivas, para la identificacion de peligros y evaluar riesgos. En muchas empresas del
pais aun existe la falta de conciencia por velar por la salud, la prevencion de accidentes
de sus trabajadores, por ende, en este trabajo de investigacion tratara de determinar la
influencia de la gestion de seguridad en la prevencion e informacion de accidentes

laborales, siendo en este caso en obras de instalacion de gas natural.

1.2.  Descripcion del Problema

En las actividades que se vienen desarrollando en las obras de instalacion de gas
natural en Lima Metropolitana, se contintan presentando accidentes de trabajo, a pesar
de que ya estan identificados los peligros y la existencia de una adecuada informacién en
gestion de seguridad; sin embargo priman los malos habitos de cometer actos y
condiciones subestandares, por lo general por negligencia, esto trae como consecuencia

la materializacion de los accidentes de trabajo, por las siguientes causas:

a. Los accidentes se dan en los diferentes procesos para la instalacién de ductos de gas
natural: Transporte de equipos y materiales, corte de pavimento, excavacion de zanjas,

tendido de tuberias, tapado y compactacion, para cada proceso hay procedimientos de
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trabajo, peligros identificados y riesgos evaluados, sin embargo, se siguen presentando

incidentes y accidentes que podrian ser prevenido.

b. Los trabajadores al no estar bien informados y concientizados sobre los peligros y
consecuencias de los accidentes que podrian sufrir, cometen actos y condiciones
subestandares; ademéas con la presion de sus jefes inmediatos en querer avanzar y/o
cumplir los retrasos de las actividades programadas, hacen que los procedimientos y
demaés controles no son cumplidas, sumado al paradigma de los trabajadores mayores de

edad hacen que los cambios y/o controles para un trabajo seguro les causan demora.

c. Asimismo, la inadecuada capacitacion a los trabajadores sobre la prevencién de
incidentes y accidentes de trabajo, la forma poco eficaz de la difusion de los
procedimientos e IPER a los trabajadores, sumado el poco conocimiento de las normas
de seguridad de los jefes inmediatos de los trabajadores, constituye el problema
fundamental que se debe tomar en cuenta para plantear alternativas de solucién a fin de
controlar los incidentes y accidentes en las obras para la instalacién de ductos del gas

natural en Lima Metropolitana.

Al respecto el Manual para la identificacién y evaluacion de riesgos laborales, del
afio 2006, indica que: “Para hacer una identificacion correcta de peligros y evaluar
riesgos, las personas encargadas del proceso de evaluacion deben ser competentes, y
deben tener los conocimientos necesarios que les permitan reconocer los indicadores y
las sefiales que nos alerten de la existencia de factores de riesgo y de situaciones

deficientes e incorrectas.

Los profesionales encargados de esta identificacion tienen que buscar y saber qué

buscan, y deben utilizar todos los indicadores que, ademéas de sus conocimientos, les
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ayuden a hacer un buen diagndstico del estado de la prevencion de los riesgos laborales

en la empresa.

Sin los conocimientos necesarios de seguridad y de salud laboral, los resultados
de esta identificacion seran, por fuerza, parciales y, por lo tanto, deficientes; Sin embargo,
es necesario recordar también que los conocimientos técnicos se deben completar con la
informacion que deben aportarse a los trabajadores, tanto directamente como mediante

sus representantes.

Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (2011), en su publicacion
por el Dia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, con el titulo “Sistema de Gestion de
la SST: Una Herramienta para la Mejora Continua”, indic6 que: “La seguridad y la salud
en el trabajo (SST) es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo y de la proteccién y promocién de la salud de
los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo.
La salud en el trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de
salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones. En este
contexto, la anticipacidn, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los peligros que
surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que pudieran poner en peligro la
salud y el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso que

rige la evaluacion y gestion de los riesgos”.

Por lo glosado nos permitimos plantear el siguiente problema general y

especificos:
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1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢De qué manera la seguridad para la prevencion de la gestion de la informacion
influira sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 20187

1.3.2. Problemas Especificos

e ;Qué incidencia tendria la gestién de seguridad para la prevencion de accidentes

en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado?

e ;En qué medida influiria una adecuada gestion de seguridad en la reduccion de
accidentes, basada en la informacion sobre las obras de instalacion de gas natural

de Lima Cercado?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Internacionales

Henriquez, R; Oreste, R (2015) En su articulo titulado “Implicancias de una
Responsabilidad Social Empresarial Sustentable”, enfocado con mirada investigativa
sobre las bases de las empresas para desarrollar su responsabilidad social corporativa 'y el
actuar para una economia sustentable en lo social y ambiental, mediante la definicion de
factores necesarios para comprender el tema con perspectiva universal, y expresar datos
empiricos del rubro empresarial chileno con definiciones aplicables segun el tamafio de
la empresa, resultando que la RSE implica costos superlativos de implementacion,

requiere mayores y mejores fiscalizaciones y programas de beneficios de caracter oficial
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o0 estatal. Esta percepcidn hace que los duefios tiendan a privilegiar fines lucrativos y
operativos, olvidando la sustentabilidad humana. Esto constituye un factor preocupante
en el andlisis de impacto de la RSE en el mundo. Més aln, considerando la importante
cantidad existente de micro, pequefia y mediana empresa (un 99%), llegando a la
conclusién que una empresa debe ocuparse de todos sus componentes: Economia,
compromiso medioambiental, desarrollo y compromiso social, enfocado hacia los
stakeholders, vale decir; Accionistas, empleados, proveedores, clientes y consumidores,
etc., y para instituir una politica RSE y establecer el liderazgo tan necesario para
implementarla, una organizacion no sélo debe realizar acciones concretas o desarrollar
ciertas préacticas, si no que debe llevarla mas alla, incorporando politicas de RSE como

parte de la vision y mision y de sus practicas diarias”.

Preciado, A (2015) En su articulo titulado “Apoyo de las relaciones publicas a los
programas de responsabilidad social en las empresas del sector eléctrico colombiano”,
tiene como objetivo “determinar cual es el rol que cumplen las relaciones pablicas en la
gestion de los programas de responsabilidad social de un grupo de empresas del sector
eléctrico colombiano, mediante la investigacion cualitativa era la mas adecuada, porque
permitia que los profesionales encargados de la comunicacion dieran cuenta del enfoque
desde el que la organizaciéon trabaja estos temas, describieran sus experiencias y
comentaran cudl era su consideracion particular sobre las cuestiones en estudio. Se opto
por realizar entrevistas en profundidad a partir de un cuestionario con preguntas
semiestructuradas, porque estas permiten un mayor entendimiento del fendmeno y que
los entrevistados puedan explicar y ampliar las respuestas, obteniendo un resultado que
indican que entre los consultados no se maneja un concepto unificado sobre las relaciones

publicas y se presentan casos en los que la vision que se tiene sobre ellas es negativa,
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concluyendo los resultados de este estudio indican que, si bien en numerosos trabajos
previos se aportan elementos sobre los beneficios que tendria la practica de las relaciones
publicas en el apoyo a los programas de responsabilidad social, ese sustento no siempre
se hace efectivo en el sector analizado, en parte, porque algunos de los entrevistados

tienden a equipararlas con la construccion de una agenda favorable a la organizacion”.

Rodriguez, C (2017) En el trabajo de grado titulado “Sistema de Gestion de
Seguridad Industrial en una planta de gasificacion de gas natural”, tiene como objetivo
“elaborar de un Sistema de Gestion de Seguridad Industrial para su aplicacion en una
Planta de Regasificacion de Gas Natural, mediante el analisis previo, mapeo de procesos,
documentacién e implantacion del SG con el seguimiento de las pautas marcadas por la
OHSAS 18001:2007 teniendo en cuenta también la Ley .1/1995 de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos, resultando que el cumplimiento del estindar OHSAS garantiza
que el Sistema de Gestion de la organizacion sea eficaz siempre que exista un
compromiso por parte de todos los niveles y funciones de la organizacion, lo cual se
elaboré el manual de Seguridad Industrial, los 18 procedimientos, las instrucciones
técnicas y los formatos registros. Este manual se desarrolla la informacion de la Planta
que se estudia, los procesos y el control industrial en la organizacién, concluyendo que el
grado de desempefio del sistema de gestién es proporcional a la implicacién de la
Direccion de la organizacion en materia preventiva, la cual debe transmitir de la
importancia del compromiso por parte de todos los miembros, para el logro de los
objetivos que se marcan anualmente, la metodologia en la que estd basada el sistema,
PHVA, ayuda a identificar las actuaciones para una optima gestion de la SST en todos

los procedimientos que forman para del Sistema de gestion”.
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San Martin, L (2006) En la Tesis titulada “La prevencion de riesgos laborales en
las empresas de trabajo temporal”, para optar el grado Doctoral tiene como objetivo
“analizar la prevencion de riesgos laborales pero centrado en la figura del trabajador en
mision, mediante el estudio de los cuatro pilares que, a nuestro juicio, conforman la
prevencion de riesgos laborales en el &mbito de las ETTs, a saber: la igualdad de trato, la
informacion preventiva, la formacion sobre riesgos y la vigilancia de la salud referida al
trabajador en mision. Por Gltimo, se abordan las cuestiones derivadas de la
responsabilidad ante el eventual incumplimiento de las obligaciones empresariales que,
eventualmente pudieran cometer la ETT y la EU, siendo éstas de indole administrativa,
social, civil y penal; concluyendo que se instaura un modelo a través de la Ley Espafiola
8/1995, de Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como toda su normativa de desarrollo,
siendo en gran medida ésta resultante de la transposicién de la normativa europea, en
especial de la Directiva 89/391/CEE (Directiva-marco) y en la Directiva 91/383/CEE,
luego precisa que si bien las obligaciones preventivas no suponen comportamientos-
estanco, si existe una asignacion aprioristica sobre el reparto de las mismas establecida
por la legislacion tanto europea como espafiola, en virtud de la cual se asumira la
formacion la vigilancia de la salud y la obligacion principal de informacion. Asimismo,
concluye que la responsabilidad civil derivada de accidente de trabajo se configura segln

la reciente doctrina cientifica y del Alto Tribunal como de naturaleza objetiva”.

Sanchez, M (2018) En su trabajo de investigacion titulada “Estandar de
verificacion de requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo para
empresas contratistas de gas natural en Colombia” tiene como objetivo “establecer un
estandar que permita realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales en

materia de seguridad y salud en el trabajo a las empresas contratistas de mediano y alto
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riesgo que realicen actividades en representacion de Gas Natural en Colombia, segun lo
dispuesto en Decreto 1072, capitulo 6 sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mediante el analisis contemplando el nimero de empleados, tipo de actividad,
maquinaria, equipos, recursos, etc., utilizados en las actividades contratadas por Gas
Natural, se enfatizd en aquellas operaciones en las cuales se presentan riesgos criticos
como lo son: trabajos en alturas, espacios confinados, seguridad vial, entre otros, de
acuerdo esto y considerando las exigencias determinadas en los estdndares de la
resolucion 1111 de 2017, y la elaboracion de un instrumento de verificacién que permite
determinar el grado de cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo de las
empresas contratistas de Gas Natural, llegando a la conclusion de que el estandar de
verificacion de requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo propuesto
en este trabajo ayudara a documentar a Gas Natural la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de sus empresas contratistas, ademas de dar
cumplimiento a lo establecido en la resolucion 1111 de 2017, en especial lo enmarcado
en el articulo 8, por medio del cual se indica que los empleadores o contratantes deberan
verificar, constar y tener documentado el cumplimiento de los Estdndares Minimos
establecidos en la presente resolucion de los diferentes proveedores, contratistas,
cooperativas, empresas de servicio temporal y en general de toda empresa que preste
servicios en las instalaciones, sedes o centros de trabajo de las empresas o entidades
contratantes y por ultimo el estandar propuesto permitira realizar una vigilancia mas
técnica sobre la implementacion de las medidas preventivas en cuanto a los riesgos

prioritarios presentes en las actividades contratadas por Gas Natural”.
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1.4.2. Antecedentes Nacionales

Arroyo, W; Villanueva, J (2014) En la tesis titulada “Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para prevenir accidentes laborales
en obras de subestaciones eléctricas de la empresa DELCROSA S.A” para optar el titulo
profesional de ingenieros agroindustriales, tiene como objetivo “implementar un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para prevenir accidentes laborales en obras
de subestaciones eléctricas de la empresa DELCROSA S.A, mediante enfoque es
aplicado por que se determinaran los actores y principales afectados por el
desconocimiento de normativas y planes de seguridad y salud ocupacional en el Peru,
enfoque cuantitativo buscara determinar todas las caracteristicas, causas y efectos que
generan actos y condiciones inseguras, afecciones fisicas y mentales a los empleados
pérdida a la empresa. Dafio en bienes y maquinarias e interrupcion en los procesos en las
areas de produccion. Resultando que se pudo observar que el cumplimiento de la empresa
frente a estos requisitos es muy bajo, dado que solo cumple con el 33.33% de la
planificacion y el 1.1% de la implementacion y operacién del sistema de gestion, algunos
temas relacionados dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que la empresa
no cumple, concluyendo el plan de emergencia para la empresa de DELCROSA S.A para
proyectos electromecanicos., el cual da las directrices para tener una buena reaccién en
caso de que se presente una, ademas propicia la participacion de todos los empleados y

esto fomenta un buen clima organizacional”.

Barrera, D; Moleros, M & Silva, J (2019) En la tesis titulada “Estructura,
conducta y desempefio del mercado de instalacion de redes internas de gas natural en el
sector residencial de Lima y Callao” para optar el grado de maestros, tiene como objetivo

“identificar la estructura, conducta y desempefio del mercado de instalacion de redes
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internas de gas natural en el sector antes mencionado mediante fuentes de informacion:
primarias (entrevistas aplicadas a los trabajadores de las empresas instaladoras) y
secundarias (guias, boletines, bases de datos de instituciones publicas, documentos de
gestion y resoluciones), concluyendo que los tres aspectos antes mencionados del sector
de instalacion de redes de gas natural se enriquecen en su desarrollo gracias a elementos
como la intervencion gubernamental y sus respectivos programas de BonoGas y el
mecanismo de promocién. Esto debido a que el aumento de las empresas instaladoras
independientes y de las instalaciones domiciliarias que benefician a los sectores C, Dy E
son aspectos que, a pesar de la influencia ejercida por Célidda y sus empresas contratistas,

permiten un crecimiento del mercado y generan oportunidades de negocio”.

Cabrera, J; Vasquez, V (2016) En la tesis titulada “Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo fundamentado en las normas OHSAS 18001:2007 para la
prevencion de incidentes y mejorar el desempefio de seguridad y salud ocupacional en la
obra lineas de transmision de 33 kv y 10 kv S.E. Rapaz — S.E. Iscaycruz, Oyon — Lima”
para optar el titulo profesional de ingeniero industrial, tiene como objetivo “disefiar un
sistema gestion Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) fundamentado en la norma
OSHAS 18001:2007 buscando la prevencion de los riesgos y mejorar el desempefio en
seguridad y salud ocupacional de la obra Lineas de Transmision de 33 Kv Y 10 Kv Y
S.E. Rapaz — S.E. Iscaycruz, Oyon — Lima, mediante un disefio experimental y en base a
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para su analisis, contrastacion y
implementacion, obteniendo como resultado de una minima preocupacion por la
seguridad y salud de los trabajadores, asi mismo se dejé notar la falta de supervision en
el area de operaciones y poco compromiso que tienen los trabajadores con la seguridad.

al contrastar su SGSSO con la norma OHSAS, encontramos que solo hay un 23%, siendo
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requisito minimo un 75%, entre las deficiencias no se registran los incidentes ocurridos
meces atras., concluyendo que con la implementacion del SGSSO, se previene a diario
los accidentes e incidentes propios de las labores que realizan, con el uso de las
herramientas de gestion como los ATS (anélisis de trabajo seguro), PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro), orden de trabajo, capacitaciones, entre otros. Los colaboradores
también se sienten méas seguros, comprometidos e integrados con la organizacion al saber
que esta se preocupa por su seguridad y salud en el trabajo y por ende su productividad
aumenta. Es importante mantener a los colaboradores informados sobre los riesgos y
peligros que esté& asociada cada una de sus actividades y como evitarlos mediante charlas
de 5 minutos antes de empezar las labores, capacitaciones programadas y charlas de
sensibilizacion, haciéndole ver que por realizar una actividad sin medir y controlar los
riesgos no solo se cuidan a si mismos, sino que también a todos sus compafieros de

trabajo.”

Dedios, C (2014) En la Tesis titulada “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, segun la OIT: Aplicacion de los Principios en el Peru”, tiene como objetivo
“brindar la definicion, etapas y los elementos mas importantes que componen al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), segun la OIT, mediante la
recoleccion y andlisis de la informacion obtenida, resultando como conclusion que la
implementacion de un SGSST exige contemplar varios elementos. En este sentido, la OIT
ha elaborado una serie de Directrices relativas a los sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el Trabajo ILO-OSH 2001, que giran en torno al establecimiento de cuatro
grandes elementos en la organizacion, para lograr un adecuado SGSST. Estos elementos
son: Politica; Organizacion, Planificacion y aplicacion; Evaluacion y la Accion en pro de

mejoras. Asimismo, las Directrices estan orientadas a evitar los accidentes y
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enfermedades que se ocasionarian en el centro laboral; siendo la anticipacion, el
reconocimiento, la evaluacion y el control los principios fundamentales del proceso.
Finalmente, resulta importante resaltar que, tanto nuestra LSST como su RSST, siguen
los lineamientos que formula la OIT en dichas Directrices, ademés la prevencion de
riesgos en las organizaciones busca eliminar o controlar aquellas condiciones que
permitan causar dafios en la salud y seguridad de los trabajadores. En este sentido, nuestra
LSST, en su Titulo preliminar, recoge como primer articulo el Principio de Prevencion
que se configura como un deber (genérico; se concretiza en varios deberes especificos
establecidos por la LSST) del empleador, ya que es el principal obligado a consecuencia
de ser el titular de su centro de trabajo. En este sentido, el empleador debe generar un
ambiente laboral que garantice la seguridad y salud de sus trabajadores en planilla, de
aquellas personas que prestan servicios, incluso para los que se encuentran dentro del
ambito de su centro de labores. Finalmente cabe resaltar que un sistema de gestion otorga
a la materia de seguridad y salud en el trabajo el establecimiento de un mecanismo de
evaluacion y mejora continua, incluso ayuda a contribuir a la creacion de una cultura de
prevencion. Es asi que la aplicacion correcta de este sistema aunada al respeto de los
principios propende a asegurar y mantener un medio ambiente de trabajo seguro y

saludable”.

Herrera, P; Ledn, N (2016) En la tesis “Proyecto de instalacion de gas natural a
baja presion en la Urb. Piedra Santa en la ciudad de Arequipa”, para optar el titulo
profesional de ingenieria mecanica, tiene como objetivo “realizar la memoria de calculo
y la seleccion de los componentes y equipos necesarios de la instalacion de gas natural
para la Urb. Piedra Santa en Arequipa, mediante el analisis de informacion, encuestas y

el calculo matematico de los componentes, resultando que el tiempo de recuperacion de
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la inversidon se tomé como referencia del aplicado en la ciudad de Lima (8 afios — 96
cuotas mensuales), y se calculd una cuota mensual de 29.96 nuevos soles adicional al
consumo de gas mensual, la equivalencia de un balén de gas GLP (10 kg) en gas natural
es de 6.34 soles, adicionando el costo de la cuota mensual se tendria que pagar 36.3
nuevos soles para cubrir la instalacion de gas natural interior y la red de distribucion,
Ilegando a la conclusidn que para que se consiga el ahorro esperado desde el primer mes
se requiere que el estado subvencione la red de distribucion a baja presion o la instalacién
de red interior y la estadistica poblacional se obtuvo un gran aceptacién aproximadamente

del 95% siempre y cuando se consiga al menos el ahorro esperado”.

Lujén, R (2014) En el trabajo de investigacion titulada “Gestion de riesgos en el
sistema de distribucion de gas natural de Lima y Callao segin lineamientos
“Recommendations on transmission and distribution practice” y la gestion de los riesgos”
tiene como objetivo “analizar de riesgos en el sistema de distribucidn de gas natural en
Lima y Callao, usando una matriz de riesgos que ha permitido calificar los niveles de
riesgo, de acuerdo a los lineamientos de la recomendacidn practica sobre distribucion de
gas, mediante la metodologia de tipo documental resultando esencial conocer todos los
aspectos, conceptos y términos que se encuentran relacionado con el tema, permitiendo
presentar en un contexto la informacién requerida en el trabajo de disefio de ingenieria de
detalle, de acuerdo a un orden de relevancia establecido con respecto al tema de trabajo
y disefio aplicable para esta investigacion, es de campo, ya que se realizd un analisis
sistematico de problemas de la realidad, con el proposito bien sea de describirlos, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, concluyendo que conforme al diagnostico
de riesgos se aprecia que la mayoria de los riesgos califica como moderado y se deben

establecer medidas de control para la reduccion de riesgos, la determinacion de riesgos
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en una segunda intervencion permitira generar compromisos entre el personal que se
encuentra dentro del area de riesgos moderados y sobre la evaluacion de riesgos fisicos e
implementacion de medidas de proteccion frente a riesgos patrimoniales, ademaés de los
beneficios econdmicos en la reduccion de pérdidas econdémicas, trae consigo un
mejoramiento en el capital intelectual como es la cultura organizacional, imagen

corporativa y proteccion del recurso humano”.

Loayza, E (2011) En la tesis titulada “Plan de prevencion de riesgos en seguridad
y salud ocupacional para la obra del proyecto Tucari, Pad 3 de lixiviacion” para optar el
titulo profesional de ingeniero civil, tiene como objetivo “desarrollar una propuesta de
Plan de Seguridad y Salud ocupacional detallado, que cumpla con las normas y decretos
vigentes para proyectos de obras civiles en proyectos mineros, basdndose en el estandar
internacional OSHAS 18001, mediante la revision, estudios estadisticos y el método de
evaluacion, correccion y medidas preventivas para cada actividad del proceso
constructivo, obteniendo como resultado que el Plan de Prevencion de SSO&MA para el
presente proyecto, ha implementado estdndares, procedimientos de trabajo, registros,
recopilacién de datos y otros elementos que ayudan a un mejor control de las actividades
constructivas y de la operacion minera, proponiendo que éstas, sean realizadas de acuerdo
al disefio y estructura del plan, concluyendo que es de esperar que el presente plan sera
igualmente acogido y asumido plenamente, especialmente para el proyecto constructivo
en referencia; por cuanto contribuira a reforzar la politica integral que la empresa viene
llevando a cabo en este tema vital de la seguridad: “La seguridad y el cuidado del
Ambiente son aspectos inherentes a la operacion; es politica de la empresa: cero (0)
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accidentes, cero (0) contaminacion™”.
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Paulino, J; Canto, D (2017) En la Tesis “Determinacion del ratio de seguridad
en un recinto interior mediante el incremento de la potencia térmica en viviendas que
utilicen gas natural y/o GLP en la ciudad de Lima” para optar el grado de maestro, tiene
como objetivo “determinar el ratio de seguridad en un recinto interior mediante el
incremento de la potencia térmica en viviendas que utilicen gas natural y/o GLP en la
ciudad de Lima, mediante el anélisis de la parte tedrica y célculos realizados con el
espacio confinado con la NTP 111 022-2008, las pruebas de laboratorio. En la Norma
NTP111.022-2008, asimismo, existen dos conceptos importantes, que son: el Ratio de
Ventilacion, que es el volumen de aire (m3) entre la potencia térmica (KW) instalada en
el recinto interior donde se ubicaran los artefactos a gas natural y/o GLP y el Espacio
Confinado, que es el recinto interior cuyo volumen es menor a 4.8 m3/KW (50pie3/1000
BTU) de potencia nominal agregada o conjunta de todos los artefactos a gas instalados.
En la obtencién de la potencia no se consideran los artefactos tipo C”, concluyendo que
el uso del gas natural es cada vez mas importante como una alternativa energética, en
relacion a otros combustibles como el GLP, la gasolina, el diesel, el carbén y otros. En
este sentido el autor de la Tesis manifiesto que se requiere desarrollar la cultura del uso
del gas natural, que harad posible el empleo creciente de este recurso permitiendo el
eficiente aprovechamiento de sus ventajas técnicas, econdmicas y ambientales, Asimismo
precisd que para producir gas natural en los pozos de Camisea de la ciudad del Cusco, es
necesario contar obligatoriamente con un sistema de transporte (TGP) y con una red de
distribucion como la Empresa CALIDDA, para poder abastecer el consumo que requiere
la ciudad de Lima-Pert; y en el caso de las instalaciones internas residenciales y
comerciales se vienen aplicando las Normas Teécnicas Peruanas: NTP 111.011-2008
“Sistema de tuberias para instalaciones internas residenciales y comerciales”; NTP

111.022-2008 “Ventilacion y Aire para combustion en recintos internos donde se instalan

33



artefactos a gas para uso residencial y comercial” y la NTP 111.023-2008 “Evacuacion
de los productos de la combustion generado por artefactos a gas natural” y en adicion el

Reglamento Nacional de Edificaciones-2009 (EM-040)”.

Vega, Y (2017) En su tesis titulada “Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo segun norma OHSAS 18001 de la empresa Natural Gas Company (NGC)” para
optar el titulo profesional de ingeniero industrial, tiene como objetivo “proponer un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional segun la Norma OHSAS 18001
para mejorar el nivel de desempefio con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional de
la empresa Natural Gas Company S.A.C., contratista de Calidda, mediante la realizacion
de un diagnostico por medio de una evaluacion inicial del sistema de gestion, la
recoleccion de datos de importancia por lo que se usara la técnica de la observacion,
porque se busca obtener informacion, describir eventos y situaciones, la observacion es
una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis y la observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener
el mayor numero de datos, concluyendo que NAGASCO S.A.C a dado un paso
importante al adaptar su SGSST a lo establecido en la norma técnica OHSAS 18001:2007,
dicho sistema le permite mitigar los riesgos laborales a los cuales se exponen sus
trabajadores en las distintas actividades y procesos que corresponden con el servicio de
construccion de redes de gas natural residencial y comercial, aseguraran que su politica
corresponde a los riesgos expuestos, otorgara credibilidad en la conformidad de acuerdo
a los requisitos legales del marco legal Peruano y sentara las bases para la mejora
continua, para el planteamiento de objetivos que busquen brindar mejores condiciones de

trabajo y el éxito de la implementacion del SGSST basado en la OHSAS 18001:2001
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dependera del grado de compromiso de los accionistas y alta direccion, asi como el
personal directamente involucrado en la administracion del sistema, por lo que la

concientizacion jugara un papel primordial en la puesta en operacion del sistema”.

1.5.  Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién

La presente investigacion tiene su justificacion en la gran necesidad que hay de
mejorar los sistemas de gestién de seguridad en la instalacion de gas natural, para la
prevencion y reduccidén de accidentes. Asi como, la deficiente concientizacion del

personal, acerca de las consecuencias de los accidentes que podrian afectarlos.

La investigacion contribuiria en la mejora y optimizacién de la gestion de
seguridad de trabajos de instalacion de gas natural, no solo en el Lima Cercado, sino
también en las diferentes ciudades que se encuentran en proceso de instalacion de redes
de gas natural en el pais y de esta forma estaremos contribuyendo con un granito de arena
en la concientizacion en seguridad y por ende con la prevencién y reduccion de accidentes

en nuestro pais.

1.5.2. Justificacion desde el valor Teorico

Pese a la existencia de diferentes procesos que establecen protocolos para la
prevencion de incidentes y accidentes no son cumplidos por la poca concientizacion de
su cumplimiento con la finalidad de asegurar un trabajo seguro, hacen necesario fortalecer
y difundir el desarrollo tedrico de las normas de seguridad los trabajadores, en las obras

para la instalacion de ductos del gas natural.
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A su vez es importante que, las personas encargadas del proceso de evaluacién
tengan competencias tedricas para reconocer los indicadores y las sefiales de alerta sobre
la existencia de factores de riesgo, mecanismos de prevencién de accidentes y

procedimientos de mejora.

1.5.3. Justificacion desde el valor metodologico

Los profesionales encargados de la identificacion de riesgos tienen que buscar y
saber buscar las problematicas relacionadas a la ejecucion de obras, y deben utilizar todos
los indicadores que, ademas de sus conocimientos, les ayuden a hacer un buen diagndstico

del estado de la prevencion de los riesgos laborales en la empresa.

1.5.4. Justificacién desde el valor Préctico

Para una adecuada identificacion de los riesgos que acarrea la ejecucion de las
obras para la instalacion de ductos del gas natural. Sin los conocimientos necesarios de
seguridad y de salud laboral, los resultados de esta identificacion seran, por fuerza,
parciales y, por lo tanto, deficientes. Es necesario precisar que los conocimientos técnicos
se deben complementar con las situaciones observadas en la realidad para concientizar a
los trabajadores de aquellas practicas negativas que se deberian evitar y fortalecer las que

resulten adecuadas para la seguridad.

1.6. Importancia

La importancia de mejorar el Sistema de Gestion de seguridad radica en la

necesidad de reducir a cero la ocurrencia de accidentes, ya que la consecuencia de estos

36



no sélo afecta a los trabajadores, si no también directamente a los familiares cercanos

generando un impacto social negativo en el entorno del involucrado,

Por otro lado, las instituciones involucradas son afectados con la disminucion de
la productividad, a consecuencia de la pérdida de horas hombre, la pérdida de confianza
de los trabajadores a sus superiores, baja motivacion de los trabajadores; y por ende, la
afectacion directa a la imagen institucional ya que la baja productividad causa demoras
en la ejecucion del trabajo planificado, afectando directamente con los compromisos

asumidos y por lo tanto pierde la confianza de sus clientes y la sociedad civil.

1.7.  Limitaciones de la Investigacion

Sobre los alances contamos con el informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011), titulado “Sistema de Gestion de la SST: Una Herramienta para la Mejora
Continua” publicado por el Dia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, el cual expresaba
las normas de seguridad y salud en el trabajo tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo que servirdn de guia y coadyuvaran a la materializacion de

nuestra investigacion.

1.8.  Objetivos

1.8.1. Objetivo General

Determinar el grado de influencia de la gestidn de seguridad en la prevencion sobre
informacién de accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 2018.
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1.8.2. Objetivos Especificos
e Establecer la incidencia que tiene la gestion de seguridad para la prevencion de

accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima metropolitana.

e Determinar una adecuada gestion de la seguridad en la reduccion de accidentes
basada en la informacién sobre las obras de instalacion de gas natural de Lima

Cercado.

1.9. Hipdtesis

1.9.1. Hipdtesis General

La gestion de seguridad influye significativamente en la prevencién y en la
informacion sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 2018.

1.9.2. Hipdtesis Especificas
e La gestion de seguridad incide significativamente en la prevencién de

accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado.

e La adecuada gestion de la seguridad basada en la informacion incide
significativamente en la reduccion de accidentes sobre las obras de instalacion

de gas natural de Lima Cercado.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Estudios previos de seguridad

Segun Navascuez (2012) en su obra Plan de Seguridad y Salud para la
Construccion de Canalizaciones de Redes de Distribucion de Gas, precisd que es un
documento elaborado por cada contratista de una obra, que permite la gestion de las
actividades en materia de prevencion de riesgos laborales correspondiente a su actividad
especifica, en el que planifica, organiza y controla las acciones encaminadas a preservar
la seguridad y salud de sus trabajadores en dicha obra. Asimismo, manifesto que debe ser
un documento sencillo y riguroso que responde y complementa lo establecido en cuanto
a medios y métofo de trabajo y evaluacion de riesgo y medios preventivos. También
explicé que tenga utilidad la informacion que aporta, tiene que permitir controlar y
verificar las acciones en obra de modo rapido y sencillo, es decir que de verdad se adapta

lo que sucede en la obra, aquello que se ha registrado previamente.

Practicamente el autor lo cataloga como un documento vivo, no es un documento
cerrado, puesto que como sucede realmente en las obras puede haber cambios y por tanto
debe reflejarlos y reflejar las acciones en materia de prevencién que dichos cambios
acarrean siempre con la aprobacién del coordinador de seguridad en la fase de ejecucion
de la obra. Asimismo, debe estudiar, analizar, verificar contrastar y comprobar que dicho
estudio se adecUe a los métodos y medios de trabajo utilizados en obra. Siendo necesario
completar con una evaluacién de riesgos aquellos aspectos importantes no recogidos en
el estudio realizado, contactando con el coordinador de seguridad para cualquier duda,

aclaracion o cambio que se pudiera producir. ElI Plan de seguridad es un trabajo de
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caracter académico, no responde a una obra real y por tanto cuando se realiza la
gasificacion de una poblacion se realiza por tramos, cada tramo es una obra independiente

que obviamente debe tener su propio Plan de Prevencién de Seguridad y Salud.

El objeto del Plan de Seguridad y Salud para la construccion de canalizacion de
redes de distribucion de gas, es la de establecer el control y gestidn sobre las acciones,
actividades, medios materiales y humanos de una empresa, durante la ejecucion de la obra
de construccion de redes y acometidos de distribucion de gas natural para evitar y prevenir
los riesgos laborales y proteger la integridad fisica de los trabajadores que realicen la obra
y establecer los procesos, acciones y medios dedicados a la prevencidn de accidentes en
el trabajo y enfermedades profesionales de aquellos riesgos que no se puedan evitar. Este

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece sus objetivos en los siguientes puntos:

a. Andlisis y evaluacion de los riesgos laborales de la propia actividad en sus

distintas fases constructivas

b. Establecimiento, registro y control sobre las medidas preventivas que respondan

a los riesgos evaluados.

c. Preservar la integridad de los trabajadores y mantenimiento de los bienes en la

zona de influencia de las obras

d. Organizacion del trabajo de tal forma que el riesgo inherente sea minimo posible.

e. Determinacion de las instalaciones y equipos necesarios para establecer tanto la

proteccion individual como la colectiva.

f. Establecimiento de las normas de utilizacion de los elementos de seguridad.
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g. Proporcionar a los trabajadores los conocimientos necesarios para el correcto uso

de los utiles y maquinaria a emplear en la obra.

h. Definicién de las instalaciones para la higiene y bienestar de los trabajadores

i. Establecimiento de los primeros auxilios y evacuacion de heridos.

Las principales unidades constructivas que componen la ejecucion fisica de la obra

son las siguientes:

En obra civil

a. Replanteo

b. Traza.

c. Traslado de equipos de obra civil
d. Trabajos en acopios de materiales
e. Cortey rotura de pavimentos

f.  Demolicion de pavimentos

g. Excavacion de zanja

h. Extendido de arena en zanja.

i. Rellenoy compactacion

J- Reposicion de Pavimento
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Obra Mecanica

a. Transporte, Manipulacién y almacenamiento de tuberias
b. Tendido, Instalacion y/o Montaje de tuberia en zanja

c. Trabajos de soldadura y/o Fusion de tuberias y accesorios
d. Prueba de Hermeticidad de redes de gas natural.

e. Gasificacion y/o Habilitacion de redes de gas natural.

A continuacion, definiremos cada una de las unidades constructivas:

a. Replanteo. - Se verificara el correcto replanteo de las obras, referido a los puntos,
lineas y niveles establecidos y por la exactitud de la ubicacion, dimensiones y
alineacion de las partes de las instalaciones a construir, debiendo proveer todos
los materiales, equipos, instrumentos y mano de obra necesarios en relacion con

este fin.

b. Traza. - Se entendera por tal la franja de terreno de ancho adecuado coincidente

con el eje del gasoducto o ramal.

Seré condicién imprescindible para iniciar los trabajos de limpieza y nivelacién
de la traza, contar con todos los permisos de paso acordados con particulares y

organismos oficiales.

Cuando la traza corra paralela a caminos, atraviese campos cultivados u otras
propiedades de valores similares, tendra solamente el ancho indispensable para el
zanjeo Yy la instalacién de tuberias, haciendo el trabajo en forma tal que se

disminuyan al minimo los dafios a ocasionar.
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Seré responsabilidad del Contratista, limitar el transito por la traza, Gnicamente a

los equipos y vehiculos afectados a la construccion e inspeccion.

El Contratista evitard eliminar o afectar cualquier instalacion o elementos
existentes (construcciones, arboles, etc.), fuera del limite de la traza. En caso de
ser inevitable tal situacion, deberd dar participacion a la Inspeccion de

Construccion y obtener su autorizacion escrita.

En caso de que la traza se extienda por terrenos privados, el Contratista abrird
caminos de acceso desde los caminos existentes hasta la traza, a distancias acordes
a las necesidades en la zona atravesada, previo acuerdo con el Propietario
aclarandose especialmente que es indispensable contar con accesos permanentes

a cualquier punto del conducto en su longitud total.

Traslado de equipos de obras civil. - Consiste en el trabajo de todo lo que
compone un equipo de obra civil al desplazamiento donde tendremos el punto de
estacionamiento, acopios y Carpas de obra: maquinas, herramientas manuales,
materiales, sefializaciones, letreros para paso de vehiculos, pasarelas de peatones,

etc.

Trabajos de acopio de materiales. - Son todos trabajos propios de
acondicionamiento y limpieza, normalmente dentro del area de trabajo o dentro
del limite del proyecto, en terrenos cedidos o alquilados, para la zona de acopio
de materiales como material de préstamos, arena, asfalto, sefiales, maquinarias

pesadas, vehiculos, etc.

Corte y rotura de pavimento. - En esta fase, primero se verifica los equipos

cortadores, sefializacion de la zona de trabajo, (sefializacion de tréafico, desvios,
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cortes de calle, desalojo de aparcamientos, etc.) y en segundo lugar se efectua el

corte del pavimento.

Demolicién de pavimentos. - Consiste en picar el pavimento con el martillo
neumatico como paso previo a la apertura de zanja o con una maquina pesada en
este caso un minicargador. En funcion del tipo de pavimento se realiza de un modo
u otro, cuando se trate de aglomerados, losetas, adoquines, etc., que deban ser
recolectados al término de la hora deben levantarse con cuidado, apilarse en la
misma obra, si es posible, sin que suponga riesgo alguno. Si es material no

reutilizable se retira al punto de acopio.

Excavacion de zanja. - Conjunto de actividades y trabajos para la excavacion de
zanja. El desmonte procedente de la excavacion debe reutilizarse si la calidad de
estos es la suficiente, en este caso se acopian en la zona determinada. Si el material
extraido del terreno no es apto para su reutilizaciéon se retira y se elimina al

vertedero.

Extendido de arena en zanja. - Conjunto de actividades y trabajos para el
extendido de cama de arena en la parte interior de la zanja, para el cual se usa

minicargadores y lampa, trabajos en zanja abierta.

Relleno y compactacion. - Trabajo cuya finalidad es tapar la zanja y compactar
el terreno para evitar hundimientos de calzada, una vez terminados los trabajos de

obra mecanica en la zanja.

Reposicion de Pavimento. - Trabajos que se realizan cuando la terminacion de
la calzada es en pavimento consistente obviamente en la ejecucion de reposicion

del pavimento flexible o colocacion de concreto premezclado.
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2.1.2. ldentificacion general de riesgos

El objetivo de esta fase es identificar para cada una de las actividades constructivas
de la obra, los riesgos generales de accidente y enfermedad profesional, que pueden
materializarse durante la realizacion de los diferentes trabajos, tanto el riesgo general

como los factores de riesgo.

Se realiza esa identificacion general de riesgos del mismo modo se realizara en la
evaluacidn inicial de riesgos, por unidades constructivas, es decir por trabajos, ya que no
existen propiamente puestos totalmente fijos y la préctica total del equipo de canalizacién
comparten diferentes tareas; por tanto, comparten riesgos. Sin que ello implique que

algunos trabajadores tengan riesgos mas especificos.

Cuando existen riesgos relacionados directamente con la actividad que se esta
realizando afectan simultdneamente a distintos trabajadores. El factor riesgo es el motivo
o la causa inmediata de la presencia de los riesgos en el trabajo, materializandose en dafios

para el trabajador.

A continuacién, se detallan los riesgos generales y sus principales factores de

riesgo en la obra:

a. Caidas de personas a distinto nivel. - Accidentes provocados por caidas al vacio,
siendo su factor de riesgo las alturas superiores a 1.8 m, zanjas, aberturas en tierra,

escaleras manuales, etc.

b. Caidas de personas en el mismo nivel. - Accidentes provocados por caidas de

personas en lugares de paso o superficies de trabajo y caidas sobre o contra
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objetos. Siendo su factor de riesgo la falta de orden y limpieza, pavimento

deficiente, dificultad de acceso al puesto de trabajo, suelos resbaladizos.

Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento. - Accidentes provocados por
el desplome sin intervencion humana de objetos como edificios, muros, escaleras,
mercancias apiladas, etc., y por hundimientos de masas de tierra, rocas, aludes,
etc. Su factor de riesgo es por el almacenamiento inadecuado, materiales muy

pesados, apilamiento de material cerca de zanja.

Caidas de objetos en manipulacion. - Incluye caidas sobre un trabajador de objetos
que se estén transportando o elevando con medios manuales o mecénicos, siempre
que el accidentado sea la persona que esta manipulando el objeto que cae. Su
factor de riesgo se debe a los materiales u objetos muy pesados, voluminosos, de

gran superficie o con aristas o perfiles cortantes.

Caida de objetos desprendidos. - Considera las caidas de objetos que se
encuentran en un plano superpuesto al trabajador accidentado y que estan siendo
manipulados por terceros. Su factor de riesgo se debe a cargas suspendidas con la

pluma, con méquinas, herramientas manuales, acopios de materiales.

Sobre esfuerzos. - Accidentes de trabajo (repentinas lesiones musculo-
esqueléticas) originados por la manipulacion de cargas y/o posturas inadecuadas.
Su factor de riesgo es por materiales pesados, posturas forzadas o inadecuados en

el interior de la zanja.

Contactos térmicos. - Accidentes debido a las temperaturas que presentan las

superficies o productos que entren en contacto con cualquier parte del cuerpo. Su
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factor de riesgo es por piezas o materiales calientes, soldaduras y corte de chapa,

placa calefactora, escapes de las maquinas.

Contactos eléctricos. - Accidentes de trabajo cuya causa sea el contacto (directo o
indirecto) con algun elemento sometido a tensidn eléctrica. Su factor de riesgo es
por falta de protecciones, cableado al descubierto, trabajos cerca de lineas en
tension, defectos de instalacion eléctrica de los grupos electrogenos, contactos
directos, contactos indirectos. Su factor de riesgo es por la falta de proteccion,
cableado al descubierto, trabajos cerca de lineas en tension, defectos en la

instalacion eléctrica.

Inhalacidn, contacto o ingestion de sustancias nocivas. - Por accidentes de trabajo
producidos por la inhalacion, contacto o ingestion de sustancias perjudiciales para
la salud cuando sus consecuencias se manifiestan de forma inmediata. El factor

de riesgo es el polvo de los materiales aridos de la obra.

Explosiones. - Accidentes producidos por un aumento brusco de volumen de una
sustancia o por reacciones quimicas violentas en un determinado medio y sus
efectos secundarios, Incluye rotura de recipientes a presion, la deflagraciéon de
nubes de productos inflamables. Su factor de riesgo se debe a la fuga de atmésfera
potencialmente explosivas, instalaciones inadecuadas, almacenamiento de

combustible inadecuado, etc.

Exposicion a agentes biologicos. - Riesgos originados por la exposicion a
microorganismos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o

toxicidad. Su factor de riesgo se debe a la rotura de fecales.
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Ergondmicos. - Riesgos originados por condiciones de trabajo inadecuadas debido
a la carga de trabajo fisica, por la realizacion de trabajos continuados en el tiempo,
en tareas de manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, movimientos

repetitivos.

Normas Generales en trabajo de tuberia de gas:

Para trabajos sobre tuberias de gas, se deben conocer y cumplir las normas y
directrices especificas para los trabajos con tuberias antes de su instalacion,

tuberias gasificadas mantenimiento de red.

No se deben maniobrar valvulas de las que se desconozca los circuitos que
alimentan y las consecuencias que pudieran provocar su manipulacion. En todo
caso la maniobra se debe realizar previa autorizacion del Centro de Control o de

persona responsable.

Los elementos de perforacion y localizacion de accesorios se deben guiar con

equipos de proteccion personal adecuado.

No debe ser realizado los trabajos por una solo persona, el personal que realiza
los trabajos debe ser constantemente monitoreados por uno 0 mas personas

trabajos que implique riesgo, sobre una canalizacion con tuberia gasificada.

No se deben realizar trabajos con riesgo de incendio, explosion, sobre una tuberia

aislada completamente salvo comprobacion previa de su perfecto purgado.
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e En los trabajos sobre tuberias, en los que se pueden producir punto de ignicion,
debe de existir en todo momento presion suficiente de gas en la conduccion que

evite mezclas explosivas en el interior de la misma.

e Para trabajos sobre tuberias 0 media o alta presion se han de utilizar los métodos
especificos para operaciones de linea en caliente, salvo cuando sea posible reducir

la presion a los valores habituales de baja presion.

e Para los trabajos en baja presion que precisen interrupcién provisional del gas, se
deben colocar prensas que obstruyan el paso del gas en ambas partes que se esta
aislando para realizar el trabajo. EI tramo aislado debe ser el minimo necesario y
se debe purgar adecuadamente con aire o con inertes, segun el tipo de trabajo,

diametro y longitud del tramo.

2.1.3. Diagnostico de la Gestion de Seguridad

Teniendo en cuenta que, una adecuada gestion de seguridad en el trabajo,
disminuirian la ocurrencia de accidentes, y mejoraria la difusion de informacion acerca
de la prevencion de los mismos; indudablemente la gestion de la seguridad en el trabajo
y el desarrollo de programas de minimizacion de accidentes acorde con las Politicas
normativas actuales pretenden cumplir las exigencias de seguridad adecuadas, sin
embargo, la falta de cultura de seguridad de parte de los trabajadores, y la sociedad civil,
asi como, la falta de compromiso de las instituciones en el cumplimiento de las normas y
estandares de seguridad generan actos y condiciones subestandares. Por lo tanto, la
mejora de la gestion de seguridad permitira minimizar el impacto social en la instalacion

de gas natural, producto de la implementacion de programas mas eficaces, que permitan
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a los trabajadores obtener con facilidad el conocimiento y sean empleados sencillamente

en sus actividades para realizar un trabajo seguro.

Actualmente la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como fundamento
la Constitucion Politica del PerG y la legislacion vigente aplicable, las cuales establecen
un marco normativo de deberes y derechos que regulan todas las actividades productivas
y de servicios. Este marco normativo debe ser cumplido por todo empresario que realiza
su actividad en el pais. Mediante el Decreto Supremo 009-2005-TR, se aprueba el
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el que establece que el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio de Salud son organismos supra
sectoriales en materia de seguridad y salud, respectivamente, ademas indica en su Tercera
Disposicion Complementaria y Transitoria que las disposiciones sectoriales deben

armonizarse en materia de seguridad y salud.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, (2011) definié el
accidente de trabajo como toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena. Tendran la consideracién de

accidentes de trabajo los siguientes casos:

a. Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de trabajo.

b. Los que sufra el trabajador con ocasion o como consecuencia del desempefio de
cargos electivos de caracter sindical, asi como los ocurridos al ir o al volver del

lugar en que se ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

c. Los ocurridos con ocasion o por consecuencia de las tareas que aun siendo

distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento
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de las O&rdenes del empresario o espontaneamente en interés del buen

funcionamiento de la empresa.

d. Los acaecidos en actos de salvamiento y en otros de naturaleza anéloga, cuando

unos y otros tengan conexién con el trabajo.

e. Las enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su
trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por causa exclusiva la

ejecucion del mismo.

f. Las enfermedades o defectos padecidos con anterioridad por el trabajador que se

agraven como consecuencia de la lesion constitutiva del accidente.

g. Las consecuencias del accidente que resulten modificadas en su naturaleza,
duracién, gravedad o terminacion, por enfermedades intercurrentes, que
constituyan complicaciones derivadas del proceso patoldgico determinado por el
accidente mismo o tengan su origen en afecciones adquiridas en el nuevo medio

en que se ha situado el paciente para su curacion.

No obstante, lo establecido en los apartados anteriores, no tendrén la consideracién de

accidentes de trabajo los siguientes:

a. Los que sean debido a fuerza mayor extrafia al trabajo, entendiéndose por ésta la
que sea de tal naturaleza que ninguna relacion guarde con el trabajo que se
ejecutaba al ocurrir el accidente. En ningun caso se considerard fuerza mayor
extrafia al trabajo la insolacion, el rayo y otros fendmenos analogos de la

naturaleza.
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b. Los que sean debido a dolo o a imprudencia temeraria del trabajador accidentado.

No impedira la calificacion de un accidente de trabajo, los siguientes:

a. La imprudencia profesional que es consecuencia del ejercicio habitual de un

trabajo y se deriva de la confianza que éste inspira.

b. La concurrencia de culpabilidad civil o criminal del empresario de un compafiero
de trabajo del accidentado o de un tercero, salvo que no guarde relacion alguna

con el trabajo.

Las Guias sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad- Sistemas de Distribucion
de Gas, promovida por la Corporacion Financiera Internacional del Grupo del Banco
Mundial, (2007) precisan que son documentos de referencia técnica que contienen
ejemplos generales y especificos de la practica internacional recomendada para la
industria en cuestion, deben usarse junto con el documento que contiene las Guias
Generales sobre medio ambiente, salud y seguridad, en el que se ofrece orientacién a los
usuarios respecto de cuestiones generales sobre la materia que pueden aplicarse
potencialmente a todos los sectores industriales. Las guias sobre el medio ambiente, salud
y seguridad contienen los niveles y los indicadores de desempefio que generalmente
pueden lograrse en instalaciones nuevas, con la tecnologia existente y a costos razonables.
En lo que respecta a la posibilidad de aplicar estas guias a instalaciones ya existentes,
podria ser necesario establecer metas especificas del lugar, asi como un calendario

adecuado para alcanzarlas.
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La aplicacion de las guias debe adaptarse a los peligros y riesgos establecidos para
cada proyecto sobre la base de los resultados de una evaluacion ambiental en la que se
tengan en cuenta las variables especificas del emplazamiento, tales como las
circunstancias del pais receptor, la capacidad de asimilacion del medio ambiente y otros
factores relativos al proyecto. La decision de aplicar recomendaciones técnicas

especificas debe basarse en la opinidn profesional de personas idoneas y con experiencia.

Aplicabilidad de las Guias (Corporacion Financiera Internacional del Grupo del

Banco Mundial, 2007)

Las Guias contienen informacion relativa a la distribucion de Gas Natural de baja

presion desde el punto de entrega hasta los usuarios residenciales, comerciales e

industriales. Esta dividido en las siguientes secciones:

e Seccion 1.0: Manejo e impactos especificos de la industria

e Seccidn 2.0: Indicadores y seguimiento del desempefio

e Seccion 3.0: Referencias y fuentes adicionales

Asimismo, las Guias Generales sobre el medio ambiente, salud y seguridad dan
pautas y recomendaciones entre las cuestiones ambientales a las cuales pueden dar lugar

los proyectos de distribucion de gas, siendo las siguientes:

e Alteracion del habitat; y

e Emisiones a la atmésfera.
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La Corporacion Financiera Internacional del Grupo del Banco Mundial (2007)
menciona respecto a la alteracion del habitat, s6lo se considera un impacto potencial
significativo durante la construccion de los gasoductos para la distribucion de gas en
zonas rurales o proximas a los centros urbanos que han comenzado a desarrollarse. Estos
impactos pueden estar asociados a las excavaciones, la construccion de zanjas, la
instalacion de las tuberias, el relleno y la construccion de obras de infraestructura como
las estaciones de regulacion, que pueden provocar una alteracion permanente o
temporaria del habitat terrestre segun las caracteristicas de la vegetacion existente y la
topografia a lo largo de la servidumbre de paso propuesta. La posibilidad de que se
produzca algin impacto depende del nivel de desarrollo existente y por lo general plantea
menos inconvenientes en las areas urbanizadas o a lo largo de las servidumbres de paso
ya existentes de empresas o servicios publicos. Segun el nivel de urbanizacion de la zona
propuesta para el proyecto, la alteracion del habitat como consecuencia de estas
actividades puede consistir en la fragmentacién del paisaje, la pérdida del hébitat de
especies silvestres, por ejemplo, para anidacién y el establecimiento de especies vegetales
foraneas. La posibilidad de que se produzca un impacto depende del nivel de desarrollo
existente y por lo general plantea menos inconvenientes en las areas urbanizadas o a lo
largo de la servidumbre de paso propuesta. La posibilidad de que se produzca algin
impacto depende del nivel de desarrollo existente y por lo general plantea menos
inconvenientes en las areas urbanizadas o a lo largo de las servidumbres de paso ya
existentes de empresas de servicios publicos. Ademas, la construccion de gasoductos de
distribucion que atraviesan habitats acuaticos puede alterar cursos de agua y humedales
y conlleva la eliminacion de vegetacion riverefia. El sedimento y la erosion que resultan

de lluvia pueden aumentar la turbiedad de los cursos de agua superficiales.
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Para prevenir y controlar los impactos en los habitats terrestres las servidumbres
de paso de los gasoductos de distribucién y las estaciones de regulacion deberian
establecerse en sitios que no pongan en riesgo habitats criticos utilizando siempre que sea
posible, los corredores ya existentes de las empresas de servicios publicos y de transporte.
Para prevenir y controlar los impactos en los habitats acuéticos, las servidumbres de paso
de los gasoductos de distribucion deberian establecerse en los sitios que no pongan en
riesgo habitats acuéticos, como cursos de agua, tierras himedas y zonas riberefias, zonas
de desove y de hibernacion de peces de importancia critica. Cuando sea viable, debe
considerarse la posibilidad de utilizar técnicas de perforacion guiada direccional para

reducir los impactos en los hébitats tanto terrestres como acuaticos.

Con referencia a las emisiones a la atmdsfera, en los sistemas de distribucion de
gas se pueden producir fugas como resultado de las operaciones habituales, el venteo de
equipos a los fines de mantenimiento y el desgaste, La corrosion y degradacién de los
gasoductos y sus componentes a lo largo del tiempo, asi como las emisiones fugitivas
provenientes de los gasoductos y las estaciones de regulacién pueden provocar fugas,

sobre todo de metano (CH4) que es un gas de efecto invernadero.

Para prevenir y controlar las emisiones a la atmésfera producidas por las fugas se

recomiendan las siguientes medidas:

e Los gasoductos y sus componentes, asi como las técnicas generales de
instalacion y empalme de los conductos, como la soldadura, deberian
ajustarse a las normas internacionales sobre integridad estructural y

desempefio operativo.
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Para evitar la corrosion de las tuberias subterrdneas de metales ferrosos
deben utilizarse técnicas de revestimiento o de proteccion catodica. Para
las aplicaciones subterraneas deberian considerarse el uso de tuberias de
polietileno, que son resistentes a la corrosion, como una alternativa a los

gasoductos de metal ferroso.

Antes de la puesta en funcionamiento deben someterse a prueba los
gasoductos y sus componentes para verificar la presion y detectar la
presencia de fugas. El sistema debe ser hermético cuando se lo somete a

una presion normal méxima de funcionamiento.

Deberian llevarse a cabo programas de deteccion de fugas y corrosion,
incluido el uso de equipos y técnicas apropiadas de deteccién de fugas. Los
programas de mantenimiento para reparar y reemplazar infraestructura
deberian realizarse en funcion a los resultados de la deteccion. Los lugares
donde habitualmente se realizan las pruebas son los espacios cerrados de
la infraestructura de las empresas de servicios publicos, asi como las
aberturas en las aceras y en las calles y vias peatonales. También debe
hacerse un seguimiento periodo de las zonas de infraestructura de gas
sometidas a la presion del trafico de carga pesada 0 movimientos sismicos

para detectar fugas y rupturas.

Se deben comparar periédicamente las cantidades de gas compradas y las
entregadas para determinar si existen discrepancias y cantidades de gas no
contabilizadas, lo cual puede indicar un nivel excesivo de fugas en el

sistema.
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e En las estaciones de regulacion y las camaras que se encuentran tanto en
la superficie como bajo tierra puede haber elementos, por ejemplo,
valvulas de seguridad, filtros, en los que se registren emisiones fugitivas
de gas. Debe hacerse el mantenimiento regular de los gasoductos, las
valvulas y otros componentes de infraestructura y deben instalarse equipos

de ventilacion y alarma deteccion de gas en las estaciones o las camaras.

En las Guias Generales sobre medio ambiente, salud y seguridad se abordan en
mayor profundidad las recomendaciones para la gestion de los riesgos inherentes a la fase
de la construccion. Entre los riesgos en materia de seguridad que enfrentan quienes
trabajan en la construccion y operacion de sistemas de distribucion de gas también se

encuentran los siguientes:

e EXxposicion a explosiones y fugas de gas en el trabajo;

e Espacios cerrados; y

e Electrocucion.

Ademas, la Corporacion Financiera Internacional del Grupo del Banco Mundial,
(2007) precisa que en la exposicion a las explosiones y fugas de gas en el trabajo al
realizar los trabajos de excavacion, construccion y reparacion de los sistemas de
distribucion de gas pueden producir rupturas accidentales o fugas en el gasoducto, con la
consecuente exposicion de los trabajadores a gases nocivos y una atmasfera peligrosa por
el riesgo de explosion del gas. Ademas, los trabajos de excavacion realizados por personal
de empresas que no son de gas pueden provocar rupturas accidentales y exponer a

trabajadores no capacitados a los riesgos de explosion. Entre las técnicas recomendadas
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para prevenir y controlar la exposicion a los gases y a atmésferas con peligro de explosion

a causa de roturas accidentales del gasoducto y fugas se incluyen las siguientes:

e Capacitar a los empleados y contratistas en los procedimientos de

seguridad y brindarles las herramientas y equipos adecuados.

e Identificar y localizar la infraestructura subterranea de gas y otros servicios
ya existentes antes de realizar excavaciones para instalar o reparar tuberias
de gas. - Colocar marcas visuales de los gasoductos durante la instalacion

y revisarlas periddicamente para hacer los cambios necesarios.

e Eliminar las fuentes de ignicion antes de realizar el venteo de gas a los
fines de mantenimiento y actividades de reparacion. Purgar el gas de la
tuberia o de sus componentes antes de realizar actividades de soldado o

corte.

e Instalar las tuberias y sus componentes utilizando una distancia de
separacion adecuada y suficiente revestimiento protector para minimizar
la posible interferencia con otra infraestructura subterrdnea. Separar las

tuberias de plastico de las fuentes de calor.

e Odorizar el gas para facilitar la deteccion de fugas.

e Formar a los trabajadores de las empresas de gas en los procedimientos
tanto de preparacion y respuesta ante emergencias, con la participacion de
las autoridades publicas pertinentes, asi como de cierre de emergencia y

reduccién de la presion en la red de gas. En las Guias Generales sobre
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medio ambiente, salud y seguridad se ofrecen otras recomendaciones sobre

preparacion y respuesta ante emergencias.

Ademas, menciona sobre los espacios cerrados, la acumulacion de gas natural en
lugares cerrados puede tener consecuencias fatales, el ingreso de trabajadores en espacios
cerrados y el riesgo potencial de accidentes que ello conlleva pueden variar segin las
distintas fases e instalaciones del proyecto de distribucién de gas natural. Son ejemplos
tipicos de espacios cerrados las zanjas que se cavan durante la construccion, las estaciones
de regulacion y las cAmaras tanto en la superficie como bajo tierra, donde suelo haber
equipos, por ejemplo, valvulas de seguridad, filtros, que pueden generar emisiones
fugitivas de gas y atmosferas explosivas y con niveles insuficientes de oxigeno, Las
empresas de distribucién de gas deberian elaborar y poner en practica procedimientos que
regulen el ingreso a los lugares cerrados, tal como se describe en las Guias Generales

sobre medio ambiente, salud y seguridad, incluido lo siguiente:

e Requerir permisos de trabajos para el ingreso a todos los espacios cerrados.

e Instalar controles de acceso adecuados para el personal no autorizado,
incluida la sefializacion para alertar a los trabajadores sobre los riesgos que

conlleven los espacios cerrados; y

e Utilizar equipos de ventilacion y de oxigeno, asi como de deteccion y
alarma de niveles de riesgo de explosién antes del ingreso a los espacios

cerrados.

La Electrocucion, durante las actividades de excavacion, construccion y
reparacion de los sistemas de distribucién de gas, los trabajadores suelen verse expuestos

a las instalaciones de servicios en la superficie o bajo tierra, incluidas las lineas de
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transmision eléctricas aéreas o subterraneas. Antes de emprender las actividades de
construccion y excavacion debe identificarse y localizarse toda la infraestructura de

servicios pertinentes que se encuentran bajo tierra.

Guias sobre emisiones y efluentes (Corporacion Financiera Internacional del

Grupo del Banco Mundial, 2007)

Si bien en el sector de distribucién de gas natural no hay grandes fuentes puntuales
de emisiones ni de efluentes, las emisiones fugitivas generadas en las pruebas finales de
las redes gasificadas, en el punto de entrega, y las estaciones de regulacion, las tuberias
subterraneas por dafios de terceros, en las redes de distribucion de gas representan un
porcentaje considerable del total de pérdidas atmosféricas del sector de transmision y
distribucion de gas natural. Los operadores del sistema de distribucion de gas natural,
deberian llevar a cabo programas de balance de volumenes que permitan determinar las
fugas comparando las cantidades de gas entregados con las ventas realizadas a los
clientes. También deberian poner en marcha programas de inspeccién y mantenimiento a

fin de conservar y mejorar la infraestructura y minimizar las emisiones fugitivas.

Tasas de Accidentes y Letalidad (Corporacion Financiera Internacional del

Grupo del Banco Mundial, 2007)

Deben adoptase medidas para reducir a cero el nimero de accidentes entre los
trabajadores del proyecto (sean empleados directos o personal subcontratado),
especialmente los accidentes que pueden causar una pérdida de horas de trabajo, diversos
niveles de discapacidad o incluso la muerte. Como punto de referencia para evaluar las

tasas del proyecto puede utilizarse el desempefio de instalaciones en este sector en paises
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desarrollados, que se obtiene consultando las fuentes publicadas a través de la Oficina de

Estadisticas Laborales, correspondiente.

2.1.3.1. Seguridad Industrial y Administracion de la Seguridad

El concepto de Clima Organizacional se ha desarrollado recientemente, pues fue
introducido por primera vez en psicologia industrial/organizacional por Gellerman en
1960. Y es tal vez por esa juventud que de su estudio no existe una unificaciéon de
definiciones y metodologias que permitan elaborar una clara definicion y distincion. Las
descripciones varian desde factores organizacionales puramente objetivos, como
estructura, politicas y reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos como la cordialidad
y el apoyo, esto ha llevado a que los investigadores se hayan circunscrito mas al aspecto
metodoldgico que a la basqueda de consenso en su definicion, en sus origenes tedricos, y
en el papel que juega el clima en el desarrollo de la organizacion. En lo que si se visualiza
un consenso es en expresar que el clima organizacional tiene efectos sobre los resultados
individuales debido a su impacto sobre el empleado, de acuerdo a su percepcion. (Garcia,

2009, pag. 45)

El clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes
complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de personas,
grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese

ambiente. (Garcia, 2009)

Adicionalmente Méndez (2006) manifiesta que el origen del clima organizacional
estd en la sociologia; en donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las

relaciones humanas enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su
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participacion en un sistema social. Define el clima organizacional como el resultado de
la forma como las personas establecen procesos de interaccion social y donde dichos
procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi como

también de su ambiente interno (como se citd en Garcia, 2009, pag. 45)

La Teoria Social Cognitiva de (Bandura & Walters, 1977) surge de su Teoria del
Aprendizaje Social, enfatiz6 la importancia de las cogniciones y el ambiente como
elementos explicativos de la conducta, en general, y de la motivacion en particular.
Bandura reformul6 su primera teoria en 1986, afiadiendo el papel de las metas y los
procesos autor regulatorios que incluyen: el establecimiento de metas, la autoobservacion,
la autoevaluacion y la autorreaccion. El establecimiento de metas se basa en la percepcion

de autoeficacia respecto a la conducta pasada y la estimacién de tener éxito en el futuro.

Si se perciben discrepancias entre lo esperado y lo obtenido, es decir, si la
autoevaluacion es negativa se pueden dar diferentes estrategias como incrementar el nivel
de esfuerzo, cambiar las conductas utilizadas, reducir las metas a conseguir, etc., y
depende de variables personales (capacidades, personalidad, etc.) y contextuales

(posibilidad de modificar el entorno, etc.).

En consecuencia, se ha observado que los trabajadores recién incorporados a una
fabrica sufren méas accidentes que los veteranos; circunstancia que se menciona
repetidamente en la literatura sobre seguridad laboral. También se ha detectado que las
personas que han sido trasladadas de un puesto de trabajo a otro, o las que practican

sustituciones temporales, sufren mayores accidentes.
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La falta de experiencia especifica del personal puede influir en el aumento de
accidentes, sobre los cuatro aspectos del sistema de trabajo que se describen en las

siguientes lineas:

a. Sobre el individuo: Al no estar compenetrado con los otros miembros de su equipo
de trabajo y al no conocer bien su forma de trabajar, sus expresiones y los gestos
y sefiales informales que acostumbran hacer para advertir a los compafieros. Los
trabajadores pueden desplazarse a otros sectores en los que se emplean otras
expresiones que desconocen o que comprenden insuficientemente; pueden no
entender el significado de determinados gestos que son habituales entre los

miembros de un grupo, o frases abreviadas que el uso ha hecho habituales.

b. Sobre la tarea: Al no estar familiarizado el trabajador con las diversas incidencias
que pueden producirse (problemas, irregularidades en el funcionamiento, etc.), asi
como con las sefiales de alerta que advierten de estos fallos, la forma de
prevenirlos o de repararlos; sin conocer, tal vez, qué es lo que esta pasando en las
fases anteriores y posteriores del proceso de produccion. Los trabajadores novatos
no han tenido tiempo todavia para saber la forma en que deben reaccionar ante

estas eventualidades (evitar tropezones, cortaduras, etc.)

c. Sobre la maquinaria: al desconocer las caracteristicas de las maquinas que utiliza,
sus limitaciones o sus defectos, las herramientas y la forma en que debe

emplearlas, y los materiales que tiene que manejar.

d. Sobre el entorno: al desconocer los riesgos del entorno los alrededores de su
puesto de trabajo, las instrucciones generales de seguridad, las circunstancias

significativas que pueden producirse en sus cercanias, etc.
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Esta falta de experiencia puede ser contrarrestada por:

La descripcion y explicacion de todos los aspectos que contribuyan a conseguir esta
experiencia, proporcionando una relacion de los signos y cddigos informales
utilizados por los trabajadores para comunicarse entre ellos, y confeccionando un
manual de los posibles fallos de las maquinas que dan lugar a las incidencias mas

frecuentes;

Impartir unas ensefianzas previas a todos los trabajadores nuevos. Esta labor
constituye una parte esencial del trabajo de supervision, y en ella deben participar sus
futuros comparieros de trabajo (Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo,

1989);

La seguridad en el trabajo busca la prevencién de accidentes y administra los riesgos
ocupacionales. Su finalidad es provenir, se anticipa a efecto de que los riesgos de
accidentes sean minimos. Un programa de seguridad en el trabajo requiere las etapas

siguientes:

1. Institucién de un sistema de indicadores y estadisticas de accidentes.

2. Implantacion de sistemas de informes de medidas tomadas.

3. Formulacion de reglas y procedimientos de seguridad.

4. Recompensas a los gerentes y supervisores por la administracion eficaz de

la funcion de seguridad.

64



Clasificacion de los accidentes de trabajo: (Higiene, Seguridad y Calidad de Vida,

s.f)

1. Accidentes sin separacion. - Después del accidente, la persona sigue trabajando sin
secuela alguna ni perjuicio considerable. Este tipo de accidente no provoca separacion
del trabajo ni se considera en los célculos de los indices de frecuencia y de
siniestralidad, aun cuando se deba investigar y anotar en el informe, ademas de

exponer en las estadisticas mensuales.

2. Accidente con separacion. - Es el accidente que provoca la separacion de la persona

de su trabajo. Se clasifica como:

a. Incapacidad temporal: provoca la pérdida temporal de la capacidad para trabajar
y sus secuelas se prolongan durante un periodo inferior a un afo. Al regresar al

trabajo, la persona asume su funcién sin reduccion alguna en su capacidad laboral.

b. Incapacidad parcial permanente. - Provoca la reduccion parcial y permanente de
la capacidad para trabajar y sus secuelas se prolongan durante un periodo superior

a un afo. Casi siempre es ocasionada por:

e Lapérdida de un miembro o de una parte del mismo;

e Lareduccion de la funcion de un miembro o de una parte del mismo;

e Lapérdida de la vista o la reduccion de la funcion de un 0jo;

e La pérdida de audicion o la reduccion de la funcién de un oido.
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Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas que

resulten, en opinion del médico, en una reduccion de, cuando menos, tres cuartas partes

de la capacidad para trabajar.

c. Incapacidad permanente total. - provoca la pérdida total y permanente de la

capacidad para trabajar. Por lo general se debe a:

La pérdida de la vista de ambos 0jos;

La pérdida de la vista de un ojo y la reduccién de mas de la mitad de la

vista del otro;

La pérdida anatémica o la incapacidad funcional de mas de un miembro o

de sus partes esenciales (mano o pie);

La pérdida de la vista de un 0jo, al mismo tiempo que la pérdida anatémica

0 la incapacidad funcional de una mano o un pie;

La pérdida de audicion de ambos oidos o, también, la reduccion de mas de

la mitad de su funcion;

Cualesquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o
psiquicas permanentes que ocasionen, en opinion del médico, la pérdida

de tres cuarta partes 0 mas de la capacidad para trabajar.

Muerte: el accidente provoca el fallecimiento de la persona.

Las estadisticas de accidentes
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En 1947 la VI Conferencia Internacional de Estadistica del Trabajo establecié dos
indices para medir, controlar y evaluar los accidentes laborales: el indice de frecuencia 'y
el indice de gravedad. Ambos son utilizados en todos los paises, lo cual permite las
comparaciones internacionales, asi como las comparaciones entre organizaciones de

diferentes ramos de actividad.

Accidente de
Trabajo
|
| |
Accidente sin Accidente con
Separacion del separacion del
Trabajo trabajo
|
| | | |
. Incapacidad :
Incapacidad . Incapacidad Total
parcial Muerte
temporal permanente
permanente
El Accidentes no 1
de.be ser IEI accidente debe
registrado ser registrado

Figura 1 Los Accidentes Laborales y su Clasificacion.
Fuente Higiene, Seguridad y Calidad de Vida, s.f)

Indice de Frecuencia de Accidentes (IFA):

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

N2 Accidentes x 1'000,000(N2 Accidentes = Incap. + Mortal)
Horas Hombre Trabajadas

[FA =
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Indice de Severidad de Accidentes (ISA)

Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre trabajadas.

Se calculara con la formula siguiente:

_ N2 Dias perdidos o Cargados x 1’000,000

ISA
Horas Hombre Trabajadas

Indice de Accidentabilidad (1A):

Una medicién que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas

mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad

dividido entre 1000.

_IFxIS
~ 1000

Los indices de la frecuencia y la severidad de cada tipo de organizacion presentan
una tendencia en funcion del tipo de actividad y de los riesgos de accidentes que
involucran. Ciertas organizaciones presentan un elevado IFA (muchos accidentes) y un
elevado ISA (con largas separaciones). Otras presentan un elevado IFA (muchos
accidentes) y un bajo ISA (poca severidad). Otras presentan un IFA bajo (pocos
accidentes) y un ISA elevado (muy graves y separaciones largas). Otras mas presentan

bajos indices de frecuencia y de severidad, que es el caso ideal.
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2.2.

Marco Legal

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley 29783 del 2011, el cual tiene como
objetivo de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales a cargo de los
empleadores, fiscalizacion del MTPE vy los sindicatos, producto de esta Ley, que
establece un nuevo marco legal para la prevencion de riesgos laborales aplicable a
todos los sectores econdmicos y de servicios, asi mismo, establece que los Ministerios
deberan adecuar sus reglamentos sectoriales de seguridad y salud en el trabajo a la

mencionada Ley.

El Reglamento, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 29783 y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo 005-2012-TR, indica que: “Articulo 1. El presente
Reglamento desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el
pais, sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el
rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales”.

La Legislacion Laboral en el Pais, tiene sus inicios desde el afio de 1901, cuando el
Estado interviene por primera vez en asuntos laborales a través del Ministerio de
Gobierno y Policia, el cual asume la funcion de registrar los contratos del servicio
domeéstico. Doce afios despues, el 30 de enero de 1913, se expide un Decreto por el
cual se encarga a la "Seccion Obrera”, la tarea de centralizar los datos sobre la

situacion y movimiento del trabajo.

El 30 de setiembre de 1919, en la Direccidon de Fomento del Ministerio de Fomento

se crea la "Seccion del Trabajo". Posteriormente, con la dacién del Decreto Supremo
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del 06 de marzo de 1920, se le encargan los servicios de Legislacion del Trabajo,
Estadistica, Inspecciones, Asociaciones e Instituciones del Trabajo, Cultura y

Previsién Social.

Un afio después, el 12 de setiembre de 1921, se organiza la seccion de "Asuntos
Indigenas", dentro del Ministerio de Fomento, y el 28 de abril de 1922, se crea el

Concejo Superior de Trabajo y Prevision Social.

Cabe destacar la creacion de la Inspeccion General del Trabajo el 02 de enero de 1929.
Esta dependencia estuvo encargada de velar por el cumplimiento de leyes, decretos y
resoluciones relativas al trabajo, en especial el de los nifios y mujeres, tarea que antes

estuvo reservada a las Municipalidades.

El 10 de enero de 1930, mediante Decreto Supremo, se aprobo el Reglamento Interno
del Ministerio de Fomento y Obras Publicas, estableciéndose la Seccién de Inspeccion

General.

El 17 de junio de 1931, se promulgé el Decreto Ley N° 7190 que declara que los fallos
de la Seccién de Trabajo y Prevision Social del Ministerio de Fomento, adquirian
valor de cosa juzgada. A través del Decreto Ley N° 7191, del mismo afio, se autoriza
al Ministerio de Fomento establecer Inspecciones Regionales de Trabajo en las zonas
industriales en las que era necesario realizar inspecciones para atender conflictos
colectivos. Asi se crearon progresivamente las inspecciones regionales del trabajo de
Talara, Cariete, La Libertad, Junin, Chancay, Callao, Arequipa, Lambayeque, Piura,

Cuzco.

Con la dacion de la Ley N° 8124 del 05 de octubre de 1935, se crea el Ministerio de

Salud Pudblica, Trabajo y Prevision Social, que incorpord a las Direcciones de Trabajo,
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de Prevision Social y de Asuntos Indigenas, pertenecientes al Ministerio de Fomento.
En 1942, mediante Ley N° 9679, expedida el 11 de diciembre de 1942, se dispuso que
la Direccion de Trabajo y de Asuntos Indigenas del Ministerio de Salud Publica,
Trabajo y Prevision Social, pasaré a formar las direcciones del Ministerio de Justicia;

el cual pas6 a denominarse Ministerio de Justicia y Trabajo.

Nace el Ministerio de Trabajo; EI 30 de abril de 1949, se inicia una nueva etapa en el
campo del Trabajo: mediante Decreto Ley N° 11009, se crea el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Indigenas, como una entidad independiente de otros Ministerios, acorde
con la realidad histérica de aquellos tiempos. EI ministerio fue instalado el 27 de
octubre de ese mismo afio, al conmemorarse el Primer Aniversario del Movimiento
Restaurador de Arequipa. El 31 de diciembre de 1965, mediante la Ley N° 15850, Ley
Anual de Presupuesto Funcional de la Republica para 1966, se varia el nombre de

nuestro portafolio, denominandolo Ministerio de Trabajo y Comunidades.

Con fecha 3 de diciembre de 1968, a través del Decreto Ley N° 17271, Ley de
Ministerios, nuevamente se modifica el nombre por Ministerio de Trabajo. Ademas,
a través del Decreto Ley N° 17524 del 21 de marzo de 1969, se le otorga una nueva

estructura y funciones.

En 1971, mediante Decreto Ley N° 19040, se declara en reorganizacion el Ministerio
de Trabajo. Ademas, a través de la Ley N° 23212 del 24 de julio de 1980, se adecuan
sus estructuras y las funciones de los érganos, adicionando a la tarea de regulacion de
las normas laborales, las normas de higiene y seguridad y la coordinacion de la
formacion profesional, manteniendo relaciones con organismos internacionales,

regionales y sub regionales, especializados en el area socio laboral.
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Con la dacion del Decreto Legislativo N° 140, con fecha 12 de junio de 1981, se
expide la Ley de Organizacion de los sectores Trabajo y Promocion Social. Se concibe
al primer sector como el rector de la administracion pablica del trabajo, y al segundo

como el encargado de fomentar y dirigir la politica nacional de empleo.

El Decreto Legislativo N° 568, con fecha 4 de abril de 1990, se promulgé la Ley de
Organizacion y Funcionamiento de nuestro Ministerio. Dicha norma fue
reglamentada en lo que respecta a su organizacion y funciones, a través del Decreto

Supremo N° 038-90 -TR de fecha 08 de junio de 1990.

La Ley Orgénica del Ministerio de Trabajo y Promocion Social fue aprobada
mediante Decreto Ley N° 25927 del 4 de diciembre de 1992 y reglamentada por
Resolucidn Ministerial N° 012-93-TR, a través del cual se determino la competencia,
atribuciones, estructura y funciones del Portafolio. Hay que sefialar que en esta norma
se registra la labor que cumple el Consejo Nacional de Trabajo y Promocion Social,

como 6rgano consultivo.

El 18 de abril del 2001 se expide el Decreto Supremo N° 009-2001-TR por el cual se
dispone la reestructuracion organizativa de nuestra institucién en funcion a la
evaluacion de sus competencias y responsabilidades, con el objeto de mejorar su
eficiencia, racionalizar sus gastos y generar ahorro publico. Todo ello con el propésito

de adecuarnos a los cambios en la normatividad actual.

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) es la entidad
publica mediante la cual el Estado Peruano cumple el compromiso de garantizar el
respeto de los derechos de los trabajadores, asi como generar las condiciones

adecuadas para el desarrollo de las actividades econémicas de las empresas,
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promoviendo su formalidad y productividad. A través de la Ley N° 29981
(15.01.2013), el Congreso de la Republica cre6 SUNAFIL como organismo técnico

especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

La Sunafil inici6 funciones en el 2014 con el objetivo de mejorar la inspeccion laboral
en el pais, la cual hasta ese momento era practicamente inexistente fuera de Lima:
segun cifras del Ministerio de Trabajo, a abril del 2012 el 92% de los gobiernos
regionales quienes eran las autoridades responsables de la inspeccion laboral, no
tenian mas de cinco personas dedicadas a esta labor; y en otras regiones como
Amazonas, Cajamarca, Huanuco, Junin y Ucayali no existia ese personal.
Actualmente SUNAFIL cuenta con 9 intendencias regionales en Lima Metropolitana,
Ancash, Huanuco, La Libertad, Loreto, Cajamarca, Ica, Moguegua y Tumbes, y una

Oficina Zonal en Chimbote.

La Sunafil también fue creada para subsanar la diversidad de criterios utilizados, ya
que anteriormente habia méas de 150 instrumentos normativos sobre como se debia
inspeccionar, lo cual generaba desconocimiento en los inspectores y empleadores
sobre cdmo proceder. En ese sentido, la Sunafil emitié dos directivas generales: la del
procedimiento inspectivo y la de seguridad y salud en el trabajo. Estas son las dos
grandes normas matrices que regulan la inspeccion de trabajo, también se aprobo el
Reglamento del Sistema de Inspeccion del Trabajo y el Reglamento del Tribunal de

Fiscalizacion Laboral.

Ya que la seguridad y la salud tienen que ver con lo desconocido, no existe una receta
paso a paso para eliminar los peligros dentro del lugar de trabajo. Asi pues, sélo
existen conceptos o métodos que adoptar para reducir el problema. Todos los métodos

tienen méritos, pero ninguno es una panacea. Aprovechando sus propias fortalezas,
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los diferentes administradores de seguridad y salud tienden a concentrarse solamente
en algunos métodos favoritos que les resultan familiares. El objetivo de este capitulo
es presentar diversos méetodos para contar con una variedad de herramientas, no sélo
una o dos, que permitan lidiar con los elementos desconocidos de la seguridad y la
salud de los trabajadores. Para cada método se analizara lo bueno y lo malo. Con
frecuencia, lo bueno es obvio, o se da por hecho. Sin embargo, también deben
enfrentarse las desventajas de cada método para que los administradores de seguridad
y salud puedan apreciar las limitaciones y aprovechen las fortalezas de cada uno para

cumplir su misién.

2.3. Base Conceptual

2.3.1. Accidentes

Acontecimiento no deseado que da por resultado un dafio fisico (lesion o
enfermedad ocupacional) a una persona o un dafio a la propiedad (equipos materiales y/o
ambiente) siendo generalmente la consecuencia de un contacto de una fuente de energia
(cinética, eléctrica, quimica, térmica etc.) por sobre la capacidad limite del cuerpo o

estructura. (Valdiviezo, 2003)

2.3.2. Accidente de Trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez,

dafos a la salud o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
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la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo sui

autoridad y aun fuera de lugar y horas de trabajo. (SURA, 2020)

2.3.3. Accidente leve

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, no requiere descanso
mayor a una jornada de trabajo o cuyo retorno maximo del accidentado es al dia siguiente.

(AELE, 2020)

2.3.4. Accidente Incapacitante

Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacidn médica, requiere descanso y
tratamiento mayor a una jornada de trabajo o cause una incapacitacion del trabajador que

ocasione que su retorno sea después del dia siguiente. (AELE, 2020)

Segun el grado de incapacidad puede ser:

- Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo, se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

- Parcial Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
parcial de utilizar su organismo, se otorgara tratamiento méedico hasta su plena
recuperacion.

- Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u

organo o de las funciones del mismo
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- Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total
de un miembro u 6rgano, o de las funciones del mismo. Se considera a partir de

la pérdida del dedo mefiique.

2.3.5. Accidente Mortal

Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador, para efectos estadisticos

debe considerarse la fecha del deceso. (AELE, 2020)

2.3.6. Accidentes con Darios al Proceso y/o Material

Todo evento que origina una paralizacion del proceso productivo o causa dafios al
equipo, herramientas, maquina, etc. Quedan fuera de este concepto los ocasionados por

hurto, se puede clasificar en: (AELE, 2020)

- Accidentes con Dafios al Proceso y/o Material Leves: Accidentes con costos
menores a 03 UIT
- Accidentes con Dafios al Proceso y/o Material Graves: Accidentes con costos

mayores a 03UIT

2.3.7. Acto subestandar

Toda accién o practica incorrecta de los procedimientos de seguridad ejecutada

por el trabajador que permite que se produzca un accidente. (AELE, 2020)
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2.3.8. Ambiente

Es el conjunto de elementos fisicos, bioldgicos, sociales y culturales, y las
relaciones entre ellos, en un espacio y tiempo determinados. (Responsabilidad Social

Empresarial y Sustentabilidad, 2020)

2.3.9. Andlisis de Riesgo

Aquel que cubre aspectos de seguridad en las instalaciones y en su area de
influencia, con el propdsito de determinar las condiciones existentes en el medio, asi
como prever los efectos y las consecuencias de sus actividades, indicando los
procedimientos y medidas de controles que deberan aplicarse con el objeto de eliminar

condiciones y actos inseguros que podrian suscitarse. (Osinergmin, 2012)

2.3.10. Area Clasificada

Es aquella area en la cual esta o pueden estar presentes en el aire, gases o vapores
inflamables en cantidades suficientes para producir mezclas explosivas o inflamables.

(Osinergmin, 2017)

2.3.11. Arnés de Seguridad

Dispositivo que se usa alrededor del cuerpo como el torso, hombros, caderas,
cintura y piernas, compuesto por una serie de tirantes, correas y conexiones. Su uso es
exigido para evitar el riesgo de caidas accidentales, cuando se esta trabajando desde un
nivel igual o mayor a uno coma cincuenta (1.80m) de altura con relacion al piso, tanto

inferior como superior. (MINEM, 2007)
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2.3.12. Atmosfera peligrosa

Una atmosfera que puede exponer a los empleados al riesgo de muerte,
incapacidad, impedimento en la habilidad de auto rescate, lesion o enfermedad aguda por

uno o mas de los aspectos mencionados a continuacion: (Gold Fields, 2001)

- Gas inflamable, vapor o neblina con valores por encima al 5% de su limite
explosivo inferior (LEL)

- Polvo combustible en el aire en una concentracién que retna o exceda su LEL
(concentracion de polvo que oscurezca la vision la vision a una distancia de 5 pies
0 Menos)

- Concentracién atmosférica de oxigeno debajo de 19.5% (atmosfera deficiente de
oxigeno) o por encima de 23.5% (atmosfera enriquecida de oxigeno).

- Concentracién de gas sulfuro de hidrogeno por encima de 10 partes de millén
(PPM)

- Concentracion de gas de monoxido de carbono a 25 partes por millén (PMM).

- Concentracién atmosférica que podria resultar en exposicion a los empleados
sobre el nivel ocupacional de exposicion (OEL)

- Cualquier otra condicion atmosférica que sea inmediatamente peligrosa para la
vida o la salud (IDLH)

- LEL: Limite de explosion minimo.

- OEL.: Limite de exposicion ocupacional

- IDHL: Esta es la concentracidon considerada inmediatamente peligrosa para la
salud. El valor IDHL representa una concentracion maxima de la que el trabajador
puede escapar en un tiempo maximo de 30 minutos sin sufrir sintomas o efectos

irreversibles para la salud.
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2.3.13. Causa Raiz

Son las causas Basicas y se divide en Factor personal y Factor de trabajo. (Navarro,

2014)

2.3.14. Condicion subestandar

Toda condicidn o circunstancia fisica peligrosa en el entorno del trabajo que puede

causar un accidente. (AELE, 2020)

2.3.15. Consecuencias

Se refiere al resultado si hubiese contacto con un peligro o una fuente de energia.

(Valdiviezo Guzman, 2003)

2.3.16. Deficiencia de oxigeno

Cualquier atmosfera que tenga una concentracién de oxigeno menor de 19.5%.

(MSA, 2015)

2.3.17. Desastres

Suceso natural o causado por el hombre, de tal severidad y magnitud que
normalmente resulta en muertes, lesiones y/o dafios graves a la propiedad, la salud y/o al

ambiente. (OSINERGMIN, 2009)
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2.3.18. Emergencia

Toda situacion generada por la ocurrencia de un evento, que requiere una
movilizacién de recursos. Una emergencia puede ser causada por un incidente, un

accidente, un siniestro, un destrate o emergencia operativas. (OSINERGMIN, 2009)

2.3.19. Empalme en caliente (HOT TAP)

Es una conexion hecha a una tuberia 0 a otro equipo que contenga material
inflamable que esté bajo presion y que no haya sido despejado y preparado para corte
utilizando métodos de construccion convencionales (tales como técnicas de “corte en

frio™). (Calidda, 2011)

2.3.20. Enfermedad Profesional

Alteracion de la salud que evoluciona en forma aguda o cronica, ocasionada como
consecuencia del trabajo desempefiando o por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
presentes en el ambiente de trabajo, de acuerdo con la relacién de enfermedades

profesionales sefialadas en la legislacion vigente. (Calidda, 2011)

2.3.21. Espacio Confinado

Cualquier espacio que no ha sido construido para ser ocupado por personas por un
tiempo prolongado: teniendo una entrada y salida restringida; ademas que posee o tiene

el potencial de contener una atmosfera peligrosa. (Calidda, 2011)
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2.3.22. Espacio confinado con permiso requerido

Aquel que cumple al menos con una de las siguientes condiciones. (Calidda, 2011)

- Posee suficiente tamafio y configuracion para el ingreso de personas, entradas y
salidas limitadas y no ha sido disefiado para estar ocupado normalmente.

- Posee el potencial para contener una atmdsfera peligrosa.

- Posee una configuracion interna de forma que una persona puede quedar atrapado
o asfixiada.

- Contiene cualquier otro peligro serio contra la seguridad o la salud de los

trabajadores.

2.3.23. Factores Personales

Todo lo relacionado al actuar indebido del trabajador (conocimientos, experiencia,

grado de fatiga o tension, problemas fisicos, fobias, entre otros). (Célidda, 2011)

2.3.24. Factores de Trabajo

Todo lo relacionado al entorno del trabajo que explica porque existen o se crean
condiciones inseguras (equipos, materiales, ambiente, supervision, instruccion,

procedimientos, comunicacion, entre otros). (Célidda, 2011)

2.3.25. Frecuencia de Exposicion

Relacionado al nimero de veces que se esta expuesto al peligro. (Calidda, 2011)
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2.3.26. Higiene Ocupacional

Es la prevencion y control de los factores ambientales que surgen en el lugar de
trabajo y que pueden propiciar enfermedades, incapacidad y/o ineficiencia de los

trabajadores. (Célidda, 2011)

2.3.27. ldentificacion del peligro

Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y definicion de sus

caracteristicas. (Calidda, 2011)

2.3.28. Incidente

Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurrié o pudo haber ocurrido, lesion,
enfermedad, victima mortal, dafio a la propiedad o contaminacion ambiental: (Calidda,

2011)

- Un accidente es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad, dafio a la

propiedad, contaminacion o victima mortal.

- Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad ni victima mortal también se
puede denominar como: “casi accidente “(situacidon en la que casi ocurre un

accidente).

- Unasituacién de emergencia, es un tipo particular de incidente
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ACCIDENTE
Ocurre lesién, enfermedad, dafio
a la propiedad o contaminacion

INCIDENTE

CASI| ACCIDENTE
No ocurre lesién, enfermedad,
dafio a la propiedad o
contaminacién

Figura 2 Diagrama de Incidentes Nota: Definicion segln la norma OHSAS 18001:2007 — Numeral
3 “Términos y Definiciones” Fuente Calidda, (2011).

2.3.29. Incidente Peligroso

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades

a las personas en su trabajo o a la poblacion. (Despacho Presidencial, 2016)

2.3.30. Intrinsecamente Seguro

Se refiere al equipo y cableado asociado en el cual cualquier chispa o efecto
térmico no es capaz de encender una mezcla de material inflamable o combustible en el

aire.

2.3.31. Limite maximo Permisible (LMP)

Son valores o medidas de la concentracion o grado de elementos, sustancias o
parametros fisicos, quimicos y bioldgicos presentes, que caracterizan a un efluente o a
una emision, que al ser excedidos causan dafios a la salud, bienestar humano vy al

Ambiente. (SENACE, 2009)
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2.3.32. Lugar de trabajo

Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con trabajo,

bajo el control de la organizacion. (Célidda, 2011)

2.3.33. Licencia de Seguridad

Documento de uso personal que acredita que la obtiene se encuentra autorizada
por la Sub Gerencia de HSEQ de CALIDDA, para una actividad determinada. (Calidda,

2011)

2.3.34. Materiales Peligrosos

Compuestos liquidos, gaseosos o soélidos que podrian ocasionar incendios,

explosiones, y/o dafios al personal, al publico en general o al ambiente. (Calidda, 2011)

2.3.35. Mezcla explosiva

Combinacion homogénea de aire con un combustible en estado gaseoso en
concentraciones que producen la explosion de la mezcla al contacto con una fuente de

ignicion. (Célidda, 2011)

2.3.36. Monitoreo

Obtencion espacial y temporal de informacion especifica sobre el estado de las
variables ambientales, generada como orientacion para actuar y para alimentar los

procesos de seguimiento y fiscalizacion ambiental. (Calidda, 2011)
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2.3.37. Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion

a las personas, 0 una combinacion de éstos. (Célidda, 2011)

2.3.38. Peligro inminente

Cualquier condicion o préactica en cualquier lugar de empleo cuya naturaleza
representa un peligro inmediato que se espera pueda causar la muerte o una lesion fisica
grave o donde la posibilidad inminente de dicho peligro puede eliminarse mediante los

procedimientos de aplicacion que de otra manera brinda esta Ley. (Céalidda, 2011)

2.3.39. Permisos de Trabajo

Es un documento escrito por el cual se autoriza a desarrollar actividades como:
inspeccion, mantenimiento, reparacion instalacién o construccion, entre otros, bajo
ciertas condiciones de seguridad, en un periodo de tiempo definido, y sin el cual no se
podrian empezar los trabajos. Esta autorizacion estara predeterminada en el tiempo y area
donde se desarrollaran los trabajos, indicando en el documento la constancia de las

medidas de seguridad a realizarse para la ejecucién de los trabajos. (Calidda, 2011)

2.3.40. Plan de contingencias

Instrumento de gestion elaborado para actuar en caso de derrames de
hidrocarburos, sus derivados o material peligroso y otras emergencias tales como
incendios, accidentes, explosiones y desastres naturales. Asi mismo, se considera la

definicion establecida en la Ley N°28551, Ley que establece la obligacion de elaborar y
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presentar Planes de Contingencia y el Procedimiento de Evaluacion y Probacion de los
Instrumentos de Gestion de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos, Aprobada
con Resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN N°240-2010-OS/CD. (Calidda,

2011)

2.3.41. Primeros auxilios

Cuidados y medidas inmediatas que se deben brindar a una persona accidentada o
enferma hasta que ésta reciba atencion médica profesional, si fuese necesario. El primer
auxilio comprende también las técnicas de estabilizacion de los accidentes para proceder

con su rescate y/o traslado a un Centro médico. (Calidda, 2011)

2.3.42. Procedimientos de Seguridad

Documento que establece la secuencia de acciones, forma correcta de ejecucion,
equipo de seguridad requerido y demas informacion necesaria para realizar cada trabajo
especifico de manera segura, protegiendo la salud de los trabajadores y el medio

ambiente. (Céalidda, 2011)

2.3.43. Residuos

Aguellas sustancias, productos o subproductos que el generador esta obligado a
disponer en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que

causan a la salud y al ambiente. (Calidda, 2011)
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2.3.44. Riesgos

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) eventos (s) 0 exposicion (es),
peligro (s) y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el (los)

evento (s) o exposicion (es). (Célidda, 2011)

2.3.45. Seguridad

Las disciplinas y el conjunto de Normas Teécnicas, estandares y disposiciones
nacionales y/o internacionales aplicables y buenas practicas tendientes a prevenir,
eliminar y/o controlar las posibles causas de accidentes, dafios al ambiente, riesgos
industriales y/o enfermedades profesionales a las que esta expuesto el Personal y las

instalaciones. (Célidda, 2011)

2.3.46. Siniestro

Evento inesperado que causa severo dafio | personal, equipo, instalaciones,
ambientes y/o pérdidas en el proceso extractivo, productivo, de almacenamiento, entre
otros. Entre los principales siniestros reportables, se consideran a los siguientes:
incendios, explosiones, sismos, inundaciones, contaminacion ambiental, derrames de
productos quimicos, desastres, epidemias / intoxicaciones masivas, atentados / sabotajes,
incursiones terroristas, situaciones de conmocion civil, motines, erosiones de terreno.

(Calidda, 2011)
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2.3.47. Tratamiento médico

Tratamiento que administra un profesional de la salud, ya sea medico colegiado o
personal que se encuentra bajo las drdenes de éste, para los casos de lesiones, heridas,
enfermedad prolongada, que no requieren de hospitalizacion o tratamiento ambulatorio

prolongado. (Célidda, 2011)

2.3.48. Trabajo en Frio

Toda aquella actividad la cual, encontrandose dentro de un area clasificada, no
requiere uso de llama, arco eléctrico o calor o que pueda generar chispas o calor como

resultado propio del trabajo o de las herramientas y equipos que usen. (Célidda, 2011)

2.3.49. Trabajo en Caliente

Aguel donde para su ejecucion dentro de un area clasificada, se requiere uso de
Ilama, arco eléctrico o calor o que pueda generar chispas o calor como resultado propio

del trabajo o de las herramientas y equipos que se usen. (Calidda, 2011)

2.3.50. Trabajo en Altura

Todo trabajo el cual se realice a 1.80metros de altura o mas: respecto al piso o

superficie de trabajo. (Calidda, 2011)
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2.3.51. Valoracion de Riesgo

Proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos peligros, teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes y de decidir si los riesgos son aceptables. (Calidda,

2011)

2.3.52. Vigia

Es un individuo cuya responsabilidad primordial es la de proteger a otros
individuos y equipos de los peligros asociados con el ingreso a lugares cerrados o

asociados con trabajos en caliente. (Calidda, 2011)

2.4.  Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

Antelo & Robaina (2015) "La responsabilidad social empresarial es el
compromiso continuo de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la
calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de
la sociedad en general” (p.59). Una empresa socialmente responsable es aquella cuyos
directivos y propietarios son conscientes del efecto que las operaciones de la organizacién
pueden ocasionar al interior y al exterior de la compafiia. A esto, Henriquez & Oreste
(2015), agregan que "la RSE no pretende que los integrantes de una organizacion actten
éticamente, sino que la comparfiia promueva este valor y lo haga propio de su cultura

organizacional™. (p.18)

En esta linea se debe sefialar, que la RSE no solo esta enfocada en la generacion
de valor agregado o a la obtencion de mejores resultados financieros, sino que

adicionalmente compromete en su atmdsfera a actores internos como los colaboradores y
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accionistas, y actores externos como clientes, proveedores y distribuidores, considera que
el rendimiento econdmico permite a una empresa crecer, la gestion de sus procesos y su
transparencia le permiten sostenibilidad, es decir, existencia en el tiempo (Henriquez &

Oreste, 2015)

Las précticas de RSE y el desarrollo académico de todo lo concerniente a la
responsabilidad social y al desarrollo sostenible han presentado un aumento en su
importancia, al respecto Henriquez & Oreste (2015) sefialan un notable aumento en el
reconocimiento de las précticas de RSE en la sociedad en general. Cada vez términos
como normas ISO, huella verde, memoria de sostenibilidad, entre otros, son mayormente
utilizados por empresas a nivel mundial. A partir de trabajos realizados a principios de
los afios cincuenta del siglo XX, Cutlip & Center, empezd a aceptarse en los estudios
sobre el area que el entorno es el suprasistema social de las organizaciones y que estas
deben adaptarse a él si quieren sobrevivir, asi como dialogar con los publicos si desean
alcanzar el entendimiento y permanecer en el largo plazo (como se cit6 en Preciado, 2015,

pag. 242)

A partir de un analisis comparativo de diversas definiciones de la literatura
existente acerca de la RSE, Dahlsrud define la responsabilidad social empresarial como
un conjunto de politicas que las empresas deciden adoptar libre y voluntariamente con la
finalidad de contribuir de forma adecuada a la sociedad, contribuye con la conservacion
del medio ambiente y mantiene relaciones beneficiosas con determinados grupos de
interés. Asi tambien Torassa, menciona que la responsabilidad social no es una carga o
un coste hundido para una empresa, sino que es un verdadero factor esencial de

supervivencia: aquellas firmas que descuidan este aspecto corren serios riesgos de perder
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su legitimidad social y, por tanto, el papel econdmico que detentan (como se citd en Pérez

& Cacibel, 2016, pag. 171)

La implementacion de politicas de RSE afecta positivamente al rendimiento de
unaempresa y al posicionamiento de una marca Kotler y Lee (como se cita en Valenzuela,

Jara & Villegas (2015, pag. 331) consideran que:

Si existe un incremento en la reputacion de las empresas, estas potencialmente
estan en el centro de una obtencion de beneficios durante periodos més prolongados, que
pueden solventar de manera mas robusta cualquier circunstancia adversa y constituirian
un pilar fundamental para cualquier planificacion estratégica en las empresas. Sin

embargo, implementar una politica de RSE puede resultar m&s complicado en la practica.

De hecho, se considera que "para instituir una politica RSE y establecer el
liderazgo necesario para implementarla, una organizacion no solo debe realizar acciones
concretas o desarrollar ciertas practicas, sino que debe llevarla mas alla, e incorporar
politicas de RSE como parte de la visién y mision, y de sus practicas diarias". (Henriquez

& Oreste, 2015, pag. 15)

Tan importante como la institucion y aplicacion de una politica de RSE, es llevar
a cabo un proceso de medicion de los resultados obtenidos por la implementacion de
dichas politicas de RSE. En el afio 2001, la Comision de las Comunidades Europeas
(como se cita en Valenzuela, Jara & Villegas, 2015) se desarrolla una investigacion
enfocada en la medicion de las practicas de RSE sobre el entorno, con base a una
perspectiva de grupos de interés y de accionistas, consideran las siguientes cinco

dimensiones: economica, legal, social, ética y medioambiental.
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Es posible llegar a plantearse que la RSE es una practica que esta unida y
exclusivamente dirigida a empresas multinacionales o de gran tamafio, sin embargo, se
debe sefalar que, por su naturaleza, los principios de la responsabilidad social y su
potencial estratégico son perfectamente aplicables a cualquier empresa, indiferentemente

de su tamafio (Torassa, 2010)

Celli (2015) manifiesta que "las tendencias indican que la RSE vino para quedarse,
a medida que el problema del desarrollo sostenible se haga méas agudo y que los estados
sigan perdiendo poder regulatorio como consecuencia del proceso de globalizacion, la

RSE y su nueva institucionalidad adquiere mayor relevancia”. (pag.37)

La responsabilidad social empresarial debe entenderse como parte de un proceso
de transformacion evolutivo que el mundo empresarial ha tenido que llevar a cabo para
pasar de sociedad industrial antigua, a una mas actual, globalizada y responsable,
consciente y comprometida con la conservacién del medio ambiente y de la sociedad en

su conjunto (Evans, 2010)

Para conocer plenamente todo lo que encierra este concepto tan amplio, como lo
es la responsabilidad social, es importante destacar las seis dimensiones que la
conforman. Mediante estas se puede realizar un anélisis y aplicabilidad mas integral hacia
la organizacion. Las personas y las sociedades en las cuales interactuan tienen diferentes
niveles de responsabilidades, las mismas se pueden agrupar y definir de acuerdo con lo
planteado por Ulla (2003); y posteriormente Lacruz (2005) quienes plantean la division

de las dimensiones en tres grupos: internas, medio ambientales y externas.
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En ellas estan contenidas las seis mencionadas que se explican a continuacion:

(Ulla, 2003)

La primera dimension es la economica interna, esta hace referencia al hecho de
que se espera que la empresa sea sustentable econdmicamente en el tiempo, es
decir, que genere utilidades y se mantenga a flote en el mercado. Esta dimensién
prioriza la generacion y distribucion del valor agregado no solo de acuerdo con
las condiciones del mercado, sino que también se considere la equidad y la justicia
entre accionistas y colaboradores.

La segunda dimension es la econdmica externa que principalmente apela a la
participacion activa de la definicion e implantacion de planes econémicos para su
pais o region. Dentro de esta dimensidn se considera el aporte impositivo de las
organizaciones a las instituciones puablicas, asi también como la generacion y
distribucion de servicios y bienes que son utiles y rentables para la comunidad
dafiada de dichos recursos.

En la dimension social interna los proveedores, directivos, inversionistas y
colaboradores comparten y subsidian la responsabilidad que tienen para con una
buena calidad de vida, excelentes condiciones de trabajo y el pleno desarrollo de
todos en lo que respecta a competencias y habilidades profesionales.

La cuarta dimension es lasociocultural y politica externa que resume la
aportacion y la realizacion de acciones adecuadas para preservar y mejorar el
mercado en el cual se desarrolla la organizacion

En la dimension ecologica interna, se implica la absoluta responsabilidad sobre
cualquier tipo de dafio ambiental que ocasiona la organizacion, por la realizacion

de sus procesos productivos, productos terminados o subproductos derivados, por
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tanto incluye la prevencion y reparacion de los mismos ya sean causados o
Ilegados a causar.

- Por ultimo, la dimension ecoldgica externa, son todas aquellas acciones que
realizan las organizaciones para la preservacion general del medio ambiente,
independientemente de los recursos que utiliza, sus niveles de contaminacion o el

territorio en el cual se encuentra.

Cajiga (2013), afirma gue una vez que se tenga claro lo que encierra cada una de
las dimensiones de la responsabilidad social, se puede establecer las estrategias que las
empresas llevan a cabo, ya que, a través de estas acciones concretas dentro de su entorno,
su mercado y contexto se pueden asociar con otros actores que comparten los mismos
intereses o estrategias ambientalmente responsables, que garantice sostenibilidad a

mediano o largo plazo.

No hay mejor manera de realizar excelentes précticas de responsabilidad social
empresarial que integrando la estrategia corporativa con esta vision de preservacion y
cuidado del medio ambiente, para lo que se necesita la contextualizacion del significado

de una estrategia corporativa a nivel de la RSE Kim y Mauborgne (2009), sefiala que:

Cuando los ejecutivos desarrollan una estrategia corporativa, casi siempre
empiezan analizando las condiciones del entorno o del sector en el que operan. Después
evallan las fortalezas y las debilidades de los actores con quienes se enfrentan. Tienen en
mente estos andlisis sectoriales y competitivos, se lanzan a la elaboracion de una posicion
estrategica distintiva desde donde pueden desempefiarse mejor que sus rivales,

construyen una ventaja competitiva. (pag. 81)
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Este enfoque tiene su origen en el sector, es decir, que los directivos desarrollan la
estrategia corporativa a partir de un estudio de la industria, sin embargo, con un enfoque
en la responsabilidad social y mediante el andlisis de stakeholders estratégicos, es posible
desarrollar una estrategia sistémica innovadora que puede darle grandes utilidades

econOmicas a la organizacion. (Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016)
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111.METODO

En la realizacion de la presente tesis, estamos empleando el método cientifico en

sus diversas variantes.

Métodos de analisis - sintesis, y el inductivo-deductivo: A fin de manejar
apropiadamente la informacion a obtenerse en el desarrollo de la investigacion y que estan

referidas a las variables de estudio

Método Comparativo: Que nos permitird establecer las semejanzas entre los
estandares y legislaciones extranjeros mas relevantes para promover la gestion de
seguridad para la prevencion e informacion sobre accidentes en las obras de instalacion

de gas natural.

3.1. Tipo de Investigacion

Es aplicada porque tenemos en cuenta los cimientos de investigaciones de tipo
basico con la finalidad de sustentar y enriquecer el caracter aplicativo, utilitario y practico

de nuestro trabajo.

Es necesario tener presente que partimos de la urgente necesidad de mejorar,
optimizar o perfeccionar el funcionamiento de los sistemas, normas y procesos técnico-
juridicos vigentes, en concordancia con las necesidades de nuestra sociedad, relacionados

con la seguridad, prevenciéon e informacion adecuada sobre accidentes de trabajo.
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3.1.1. Nivel de la Investigacion

Es de nivel descriptivo porque busca mejorar las propiedades, dimensiones,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que se someta a nuestro analisis.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Hemos empleado el Disefio de Tesis no Experimental de tipo Transeccional y
Correlacional. No Experimental porque no hemos manipulado deliberadamente las
variables planteadas, sino que observamos los fendmenos, tal cual como se

desenvolvieron en su entorno natural.

Es Correlacional porque hemos buscado conocer como puede comportarse un
concepto o una variable proveyendo el comportamiento de otras variables correlacionadas
con la finalidad de predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o
individuos en una variable, teniendo como base el valor que cuentan en las variables
correlacionadas. En cuanto al analisis de datos de nuestra Tesis, es de enfoque
Cuantitativo. Es Transeccional porque vamos a aplicar nuestro instrumento en un solo

momento, cuya simbologia es la siguiente:

97



MT 1
MT 2
MT 3
MT 4

En donde:

MT: Muestra de estudio.

O: Observacion de las muestras.

Diagrama Simbolico Correlacional:

— Ox1

— Oy2
En donde:

M= Tamaiio de la muestra.
Oy2= Observacion de la variable dependiente.

Ox1= Observacidn de la variable independiente
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3.2.  Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

El Universo del estudio esta constituido por los Funcionarios y Especialistas de

las Empresas que realizan obras de instalacion de gas natural en Lima Cercado, que

totalizan 100 sujetos de estudio.

3.2.2. Muestreo

Teniendo en cuenta que la poblacién es de 200 la muestra es representativa de 80;

entonces procedemos con la formula de la muestra

ME

NC

tamafio de la poblacion

tamafio de la muestra

margen de error (+/- 5%=0.05)
nivel de confianza (95% =1.96)
0.5

0.5

z’pq N

n:(EZ(N—1)+Zqu

Este es el tamafio de la muestra

M = Muestra 80 sujetos de estudio.
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3.2.3. Criterios de seleccién

Se usard como técnica en el proceso de investigacion a la encuesta anénima en el
mismo lugar donde acontecen los hechos que sin la metodologia es casi imposible llegar
a la logica que conduce al conocimiento cientifico. Con los datos obtenidos se elabora

una base de datos para ser procesados segun el estadistico elegido.

3.3.  Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable Independiente (X1)

N° VARIABLE

01 Gestion de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Variables Dependientes (Y1) (Y2)

No VARIABLES
01 Prevencion de accidentes
02 Informacion sobre accidentes

Fuente: Elaboracion propia
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-Ocurrencia de accidentes

-Minimizacién de accidentes

-Politicas normativas

-Cultura seguridad y riesgos
-Compromiso institucional

(X1) Gestion de

INDEPENDIENTE Seguridad

-Estandares de seguridad
-Minimizacion impacto social

-Medidas de seguridad en instalacion de
gas natural (GN)
-Participacion de los trabajadores y

(Y1) Prevencion de sindicatos
accidentes -Regulacién actividades productivas

-Regulacion de servicios al usuario
DEPENDIENTES

-Rol de fiscalizacion y control del
Estado

(Y2) Informacion sobre

accidentes -Difusion adecuada de la informacion

-Regulacion de normas laborales, de
higiene y seguridad

-Coordinacion formacion profesional
area socio-laboral

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Instrumentos

3.5.1. Instrumento de recoleccion de datos

Se haré uso de la elaboracién de un cuestionario para la recoleccién de datos en el

proceso de investigacidn sobre las variables de estudio.

101



3.5.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

Es la cualidad de un instrumento de medicion que le permite obtener los mismos
resultados al aplicar una 0 méas veces a la misma persona o grupos de personas en

diferentes periodos de tiempos. (Carrasco, 2009)

El criterio de confiabilidad del instrumento en la presente investigacion se
determina por el coeficiente de ALFA CRONBACH. Es aplicable a escala de varios
valores, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos
items tiene como respuesta, méas de dos alternativas. Su formula determina el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determina confiabilidad esta dada por
los siguientes valores.

Tabla 1 Criterio de confiabilidad

Criterio de confiabilidad Valores
No confiable -1a0
Baja confiabilidad 1.01.20.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 indice de Fiabilidad

Alfa Cronbach Interpretacion
0.9 Excelente
0.8 Bueno

0.7 Aceptable

0.6 Cuestionable

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Fiabilidad Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos  Excluido? 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracién propia. a. La eliminacién por lista
se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 4 Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,966 21

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5 Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el[Varianza de escala si ., Alfa de Cronbach
Correlacion total de | .
elemento se ha el elemento se ha . si el elemento se
o . elementos corregida -
suprimido suprimido ha suprimido
Sexo: Masculino / Femenino: 100 61,7000 354,900 -,330 971
60,3000 310,233 ,876 ,963
¢ Conoce Ud. la gestion de seguridad
para la prevencion de accidentes en las 59,9000 306,767 ,919 ,963
obras de instalacion de gas natural?
¢ Conoce Ud. que los trabajadores
requieren Informacion en las Obras de 59,7000 318,900 ,740 ,965
Instalacién de Gas Natural?
¢ Tiene Ud. conocimiento que el gas
natural (GN) es el combustible menos
) 60,2000 309,511 ,856 ,964
contaminante, ademas de ser el mas
econémico?
¢Conoce Ud., la mezcla de
hidrocarburos del gas natural (GN)
] ] 59,6000 323,378 ,565 ,967
como tercera fuente de energia después
del petroleo y el carbon?
¢Sabe Ud. la clasificacién del Gas
60,2000 317,733 ,792 ,964
Natural?
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¢Conoce Ud., cuales son los
Instrumentos de Gestion para la
Iprevencion sobre accidentes en las obras
de instalacion de gas natural?
¢ Conoce Ud. los mecanismos de
promocion del Gas Natural (GN)?
¢ Conoce Ud. las actividades
relacionadas a la instalacién y
distribucion del Gas Natural (GN) por
ductos?
¢Conoce Ud. los estandares de calidad
que deben cumplirse para procesar el
Gas Natural (GN)?
¢ Conoce Ud. la remocién de
condensados y agua liquida del Gas
Natural (GN)?
¢Conoce Ud., el analisis de riesgos en la
instalacion del Gas Natural (GN)?
¢Conoce Ud., el Plan de Contingencia
para la instalacion del Gas Natural
(GN)?
¢Conoce Ud. que el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo y el
Ministerio de Salud son organismos
supra sectoriales en la prevencion de
riesgos en materia de seguridad?
¢Sabe Ud. que el Ministerio de Energia
y Minas y el OSINERGMIN son los
encargados de velar en materia de salud
y seguridad para el cumplimiento de la
Ley de Hidrocarburos?
¢Sabe Ud. que el Estado a través del
Ministerio de Defensa y del Ministerio
del Interior brinda al Contratista de
obras de Gas Natural (GN), las medidas
necesarias en la gestion de seguridad
para la informacién sobre accidentes?
¢Conoce Ud. qué es el transporte de
hidrocarburos por ductos?

Sabe Ud. en qué consiste la seguridad

industrial y la salud ocupacional?

60,0000

60,4000

59,7000

60,1000

60,5000

60,4000

60,3000

60,2000

60,3000

59,7000

60,1000

60,5000

310,222

310,711

320,011

310,767

306,944

330,044

310,678

334,844

310,233

320,011

310,767

306,944

,791

779

,710

,863

,851

,626

,865

439

,876

,710

,863

,851

,964

,965

,965

,964

,964

,966

,964

,968

,963

,965

,964

,964
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¢Sabe Ud. que las Normas de Seguridad
del Ducto precisan que el Operador

debera elaborar un Manual que debe ser

informado a todo el personal de la obra,
como Procedimientos, Practicas de

Trabajo Seguro y el Perfil de Seguridad

de todos los trabajos
;Sabe Ud. sobre el Plan de Contingencia

de Seguridad para las Actividades de

Hidrocarburos?

60,2000

60,0000

317,733

310,222

,792

,791

,964

,964

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

Procedimientos y analisis de datos.

Para la recoleccion de datos se tuvo en cuenta las siguientes fases:

Los datos que se recogieron son procesados mediante el Programa SPSS

Version 22.

El procesamiento a seguir es:

1. Se confeccionod la encuesta

2. Se obtuvo la aprobacién de la encuesta

3. Se aplico la encuesta

4. Se tabularon los resultados
5. Serealizaron las tablas y graficas las cuales se interpretaron

6. Se contrasto las hipotesis

7. Se efectud la discusion de resultados

8. Serealizo las conclusiones y recomendaciones.
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3.7. Consideraciones éticas

La investigacion cientifica se llevd a cabo de manera libre pero que su préctica sea
conforme a lineamientos éticos; Asi, los aspectos éticos que consideraremos en nuestra

investigacion son los de:

e Autonomia. - En nuestra investigacion cuando se aplique el instrumento se les
explicod oralmente en qué consistira el cuestionario, de las preguntas de Gestion de
Seguridad para la Prevencion e Informacion sobre Accidentes en las obras de
Instalacion de Gas Natural de Lima Cercado Periodo 2018, solicitando su

colaboracidén voluntaria para responder las preguntas dadas.

¢ No maleficencia. En nuestra investigacion, se procura no hacer dafio a todo aquel que

participe en el trabajo de investigacion.

e Justicia. - Se aplico el cuestionario a las personas que acepten participar en el

cuestionario sin ningun tipo de distincion.

Debe tenerse en consideracion que no se ha detallado los conceptos de estas
consideraciones, sino que teniendo en cuenta las mismas se las ha direccionado al

tema en estudio, por lo que la fuente debe considerarse como propia.
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IV.RESULTADQOS

4.1. Contrastacion de hipotesis - Analisis e Interpretacion de resultados

Tabla 6 Sexo Masculino y Femenino, en los encuestados se encontré: 50 del
sexo masculino y 50 del sexo femenino.

Vélido Frecuencia Porcentaje
MASCULINO 75 65,9
FEMENINO 25 34,1
Total 100 100,0

Fuente: Elaboracion propia

100

Frecuencia

MASCULING FEMEMIMNO

Figura 3 Gréfico de Sexo Masculino y Femenino, en los encuestados se encontré: 50 del
sexo masculino y 50 del sexo femenino
Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:
En la figura 03, encontramos que, de los encuestados, corresponden al sexo masculino es

del 65.91% y el femenino con el 34.09%
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Frecuencia
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Tabla 7 ;,Conoce Ud. la gestion de seguridad para la prevencion de accidentes
en las obras de instalacion de gas natural?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 42 31,8
POCO 40 30,3
MUY POCO 46 34,8
NADA 4 3,0
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia
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Figura 4 Gréfico de la pregunta de gestion de seguridad para la prevencion de accidentes en

las obras de instalacién de gas natural
Fuente Elaboracién propia

Interpretacion:

En la figura 04, se destaco la gestion de seguridad para la prevencion de accidentes en las

obras de instalacion de gas natural, Muy poco con el 34.85%, Si con el 31.82%, Poco con

el 30.30%, Nada con el 3.03%, lo cual muestra que si existe conocimiento y cultura de la

seguridad y prevencion de riesgos que pueden resultar de la actividad instalacion de gas.
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Tabla 8 ¢ Conoce Ud. que los trabajadores requieren Informacion en las Obras
de Instalacion de Gas Natural?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Sl 36 27,3
POCO 26 19,7
MUY POCO 63 47,7
NADA 7 53
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia
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Figura 5 Grafico de la pregunta de requerimiento de informacion a los trabajadores de las Obras
de Instalacion de Gas Natural
Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:
En la figura 05, se destaco que los trabajadores requieren Informacion en las Obras de
Instalacion de Gas Natural, Muy poco con el 47.73%, Si con el 27.27%, Poco con el

19.70%, Nada con el 5.30%.
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Tabla 9 ¢ Tiene Ud. conocimiento que el gas natural (GN) es el combustible
menos contaminante, ademas de ser el mas econémico?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Sl 28 21,2
POCO 27 20,5
MUY POCO 68 51,5
NADA 9 6,8
Total 132 100,0

Fuente Elaboracién propia
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Figura 6 Gréfico de la pregunta sobre conocimiento que el gas natural (GN) es el combustible
menos contaminante
Fuente Elaboracion propia

Interpretacion:
En la figura 06, se destacd conocimiento que el gas natural (GN) es el combustible menos
contaminante, ademas de ser el mas econémico, Muy poco con el 51.52%, Si con el

21.21%, Poco con el 20.45%, Nada con el 6.82%.
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Tabla 10 ¢ Conoce Ud., la mezcla de hidrocarburos del gas natural (GN) como
tercera fuente de energia después del petroleo y el carbon?

Valido Frecuencia Porcentaje
SI 39 29,5
POCO 24 18,2
MUY POCO 57 43,2
NADA 12 9,1
Total 132 100,0
Fuente Elaboracion propia
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Figura 7 Grafico de la pregunta sobre la mezcla de hidrocarburos del gas natural (GN) como tercera
fuente de energia después del petrdleo y el carbon

Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la figura 07, se destaco la mezcla de hidrocarburos del gas natural (GN) como tercera

fuente de energia después del petréleo y el carbon, Muy poco con el 43.18%, Si con el

29.55%, Poco con el 18.18%, Nada con el 9.09%.
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Tabla 11 ;Sabe Ud. la Clasificacion del Gas Natural?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 47 35,6
POCO 38 28,8
MUY POCO 37 28
NADA 10 7,6
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 8 Gréfico de la pregunta de la Clasificacion del Gas Natural
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la figura 08, se destacd Sabe Ud. la Clasificacion del Gas Natural, Si con el 35.61%,

Poco con el 28.79%, Muy poco con el 28.03%, Nada con el 7.58%.
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Frecuencia

Tabla 12 Conoce Ud., ¢Cuales son los Instrumentos de Gestion para la
prevencion de accidentes en las obras de instalacion de gas natural?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 51 38,6
POCO 24 18,2
MUY POCO 41 31,1
NADA 16 12,1
Total 132 100

Fuente Elaboracién propia.
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Figura 9 Gréfico de la pregunta de los Instrumentos de Gestion para la prevencion de accidentes
en las obras de instalacion de gas natural

Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 09, se destacd los Instrumentos de Gestion para la prevencion sobre
accidentes en las obras de instalacion de gas natural, Si con el 38.64%, Muy Poco con

el 41.06%, Poco con el 18.18%, Nada con el 12.12%.
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Frecuencia

Tabla 13 ¢ Conoce Ud. los mecanismos de promocién del Gas Natural (GN)?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 39 29,5
POCO 28 21,2
MUY POCO 51 38,6
NADA 14 10,6
Total 132 100

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 10 Grafico de la pregunta de los mecanismos de promocion del Gas Natural (GN)
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 10, se destaco los mecanismos de promocion del Gas Natural (GN),
Muy poco con el 38.64%, Si con el 29.55%, Poco con el 21.21%, Nada con el

10.61%.
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Frecuencia

Tabla 14 ¢ Conoce Ud. las actividades relacionadas a la instalacion y
distribucion del Gas Natural (GN) por ductos?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Sl 50 37,9
POCO 26 19,7
MUY POCO 42 31,8
NADA 14 10,6
Total 132 100

Fuente Elaboracién propia.
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Figura 11 Gréfico de la pregunta de las actividades relacionadas a la instalacion y distribucion del
Gas Natural (GN) por ductos
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 11, se destacO las actividades relacionadas a la instalacion y
distribucion del Gas Natural (GN) por ductos, Si con el 37.88%, Muy poco con el

31.82%, Poco con el 19.70%, Nada con el 10.61%.
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Frecuencia

Tabla 15 ¢ Conoce Ud. los estandares de calidad que deben cumplirse para
procesar el Gas Natural (GN)?

Vélido Frecuencia Porcentaje
SI 46 34,8
POCO 38 28,8
MUY POCO 38 28,8
NADA 10 7,6
Total 132 100

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 12 Gréfico de la pregunta de los estandares de calidad que deben cumplirse para procesar
el Gas Natural (GN)
Fuente Elaboracién propia.

Interpretacion:
En la figura 12, se destacO los estandares de calidad que deben cumplirse para
procesar el Gas Natural (GN), Si con el 34.85%, Muy poco con el 28.79%, Poco

con el 28.79%, Nada con el 7.58%
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Tabla 16 ¢ Conoce Ud. la remocién de condensados y agua liquida del Gas

Natural (GN)?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 56 42,4
POCO 27 20,5
MUY POCO 43 32,6
NADA 6 4,5
Total 132 100

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 13 Grafico de la pregunta de la remocion de condensados y agua liquida del Gas Natural

(GN)
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la figura 13, se destaco la remocidn de condensados y agua liquida del Gas Natural

(GN), Si con el 42.42%, Muy poco con el 32.58%, Poco con el 20.45%, Nada con el

4.55%
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Frecuencia

Tabla 17 ¢ Conoce Ud., el andlisis de riesgos en la instalacion del Gas Natural

(GN)?
Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 52 39,4
POCO 22 16,7
MUY POCO 50 37,9
NADA 8 6,1
Total 132 100

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 14 Gréfico de la pregunta del analisis de riesgos en la instalacion del Gas Natural (GN)
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 14, se destacd el analisis de riesgos en la instalacion del Gas Natural (GN),

Si con el 39.39%, Muy poco con el 37.88%, Poco con el 16.67%, Nada con el 6.06%
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Frecuencia

Tabla 18 ¢ Conoce Ud., el Plan de Contingencia para la instalacion del Gas
Natural (GN)?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 58 43,9
POCO 21 15,9
MUY POCO 45 34,1
NADA 8 6,1
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 15 Gréfico de la pregunta de el Plan de Contingencia para la instalacién del Gas Natural
(GN)
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 15, se destacé el Plan de Contingencia para la instalacion del Gas
Natural (GN), Si con el 43.94%, Muy poco con el 34.09%, Poco con el 15.91%,

Nada con el 6.06%
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Tabla 19 ¢ Conoce Ud. que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y

el Ministerio de Salud son organismos supra sectoriales en la prevencion de riesgos en

Frecuencia

materia de seguridad?

Vélido Frecuencia Porcentaje
SI 44 33,3
POCO 41 31,1
MUY POCO 43 32,6
NADA 4 3,0
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 16 Grafico de la pregunta de conocimiento del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo y el Ministerio de Salud son organismos supra sectoriales en la prevencién de riesgos en
materia de seguridad

Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la figura 16, se destac que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y
el Ministerio de Salud son organismos supra sectoriales en la prevencion de riesgos
en materia de seguridad, Si con el 33.33%, Muy poco con el 32.58%, Poco con el

31.06%, Nada con el 3.03%

120




Tabla 20 ¢ Sabe Ud. que el Ministerio de Energia y Minas y el OSINERGMIN

son los encargados de velar en materia de salud y seguridad para el cumplimiento de la

Frecuencia

Ley de Hidrocarburos?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 70 53,0
POCO 18 13,6
MUY POCO 33 25,0
NADA 11 8,3
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 17 Grafico de la pregunta de conocimiento del Ministerio de Energia y Minas y el
OSINERGMIN son los encargados de velar en materia de salud y seguridad para el cumplimiento
de la Ley de Hidrocarburos
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En lafigura 17, se destaco que el Ministerio de Energiay Minas y el OSINERGMIN
son los encargados de velar en materia de salud y seguridad para el cumplimiento
de la Ley de Hidrocarburos, Si con el 53.03%, Muy poco con el 25.00%, Poco con

el 13.64%, Nada con el 8.33%
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Tabla 21 ¢ Sabe Ud. que el Estado a través del Ministerio de Defensa y del
Ministerio del Interior brindan al Contratista de obras de Gas Natural (GN), las
medidas necesarias en la gestion de seguridad para la informacion sobre accidentes?

Vélido Frecuencia Porcentaje
Sl 57 43,2
POCO 35 26,5
MUY POCO 33 25,0
NADA 7 5,3
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 18 Grafico de la pregunta sobre si conoce que el Estado a través del Ministerio de Defensa
y del Ministerio del Interior brindan al Contratista de obras de Gas Natural (GN), las medidas
necesarias en la gestion de seguridad para la informacién sobre accidentes

Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la figura 18, se destacd que el Estado a través del Ministerio de Defensa y del
Ministerio del Interior brindan al Contratista de obras de Gas Natural (GN), las
medidas necesarias en la gestion de seguridad para la informacion sobre accidente,

Sicon el 43.18%, Poco con el 26.52%, Muy poco con el 25.00%, Nada con el 5.30%
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Tabla 22 ;Conoce Ud.

qué es el transporte de hidrocarburos por ductos?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 30 22,7
POCO 34 25,8
MUY POCO 49 37,1
NADA 19 14,4
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 19 Gréfico de la pregunta de conocimiento del transporte de hidrocarburos por ductos

Fuente Elaboracidn propia.

Interpretacion:

En la figura 19, se destacé que es el transporte de hidrocarburos por ductos, Muy con el

37.12%, Poco con el 25.76%, Si con el 22.73%, Nada con el 14.39%
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Frecuencia

Tabla 23 Sabe Ud. en qué consiste la seguridad industrial y la salud
ocupacional?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 59 44,7
POCO 25 18,9
MUY POCO 37 28,0
NADA 11 8,3
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 20 Gréfico de la pregunta sobre en qué consiste la seguridad industrial y la salud
ocupacional
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 20, se destacd en qué consiste la seguridad industrial y la salud
ocupacional, Si con el 44.70%, Muy poco con el 28.03%, Poco con el 18.94%, Nada

con el 8.33%.
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Tabla 24 ¢ Sabe Ud. que las Normas de Seguridad del Ducto precisan que el

Operador debera elaborar un Manual que debe ser informado a todo el personal de la
obra, como Procedimientos, Préacticas de Trabajo Seguro y el Perfil de Seguridad de

Frecuencia

todos los trabajos?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 27 20,5
POCO 21 15,9
MUY POCO 78 59,1
NADA 6 4,5
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 21 Gréfico de la pregunta de las Normas de Seguridad del Ducto
Fuente Elaboracion propia.

MADA

Interpretacion:

En la figura 21 se destacé que las Normas de Seguridad del Ducto precisan que el
Operador debera elaborar un Manual que debe ser informado a todo el personal
de la obra, como Procedimientos, Précticas de Trabajo Seguro y el Perfil de
Seguridad de todos los trabajos, Muy poco con el 59.09%, Si con el 20.45%, Poco

con el 15.91%, Nada con el 4.55%
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Frecuencia

Tabla 25 ¢ Sabe Ud. sobre el Plan de Contingencia de Seguridad para las
Actividades de Hidrocarburos?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 44 33,3
POCO 37 28,0
MUY POCO 45 34,1
NADA 6 4.5
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 22 Grafico de la pregunta sobre si conoce el Plan de Contingencia de Seguridad para las
Actividades de Hidrocarburos
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion
En la figura 22 se destaco el Plan de Contingencia de Seguridad para las Actividades
de Hidrocarburos, Muy poco con el 34.09%, Si con el 33.33%, Poco con el 28.03%,

Nada con el 4.55%.

126



Tabla 26 ¢Sabe Ud. sobre las Normas y Disposiciones de Seguridad e Higiene
para las actividades de exploracion, procesamiento, refinacion, transporte de ductos,
distribucion de ductos y plantas de abastecimiento?

Valido Frecuencia Porcentaje
Sl 38 28,8
POCO 20 15,2
MUY POCO 57 43,2
NADA 17 12,9
Total 132 100,0

Fuente Elaboracion propia.
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Figura 23 Grafico de la pregunta de las Normas y Disposiciones de Seguridad e Higiene para las
actividades de exploracién, procesamiento, refinacion, transporte de ductos, distribucion de ductos
y plantas de abastecimiento
Fuente Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la figura 23 se destaco el Plan de Contingencia de Seguridad para las Actividades
de Hidrocarburos, Muy poco con el 43.18%, Si con el 28.79%, Poco con el 15.15%,

Nada con el 12.88%.
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4.1.1. Prueba de Hipotesis General

H1: La gestion de seguridad influye positivamente en la prevencion y en la

informacion sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 2018.

HO: La gestion de seguridad no influye positivamente en la prevencion y en la

informacion sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 2018.

Tabla 27 Cuadro de prueba de hipotesis general

Rho de Spearman

La gestion de seguridad
influira positivamente
en la prevencion y en la
informacién sobre
accidentes en las obras
de instalacion de gas
natural de Lima
Cercado, Periodo 2018.

La gestion de seguridad
vera positivamente en la
reducciodn de accidentes
con la informacion
sobre obras de
instalacion de gas
natural de Lima
Cercado, Periodo 2018.

Coeficiente de

La gestion de seguridad influy6 correlacion 1,000 043
positivamente en la prevencién y en
la informacion sobre accidentes en
las obras de instalacién de gas Sig. (bilateral)
. . ig. (bilatera
natural de Lima Cercado, Periodo 32 034
2018
N 132 132
Coeficiente de 043 1000
., . ) correlacion ' '
La gestion de seguridad vera
positivamente en la reduccion de
accidentes con la informacién sobre
obras de instalacion de gas natural ~ Sig. (bilateral)
de Lima Cercado, Periodo 2018. 034
N 132 132

Fuente: Elaboracion propia

128




Interpretacion

Como el Coeficiente de RHO DE SPEARMAN es 0.043 y de acuerdo de Baremo
de estimacidn de correlacion de Rho de Spearman. Existe una relacion positiva baja.
Ademas, el nivel de significancia es menor de 0.05 esto indica que si existe relacion

entre los variables de la investigacion arriba mencionada.

4.1.2. Prueba de Hipotesis Especificas

H1w: La gestion de seguridad tiene incidencia positiva en la prevencion de
accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado, Periodo

2018.

HO@): La gestién de seguridad no tiene incidencia positiva en la prevencion de
accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado, Periodo

2018.
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Tabla 28 Cuadro de prueba de hipotesis especifica

Rho de Spearman

La gestion de
seguridad tendra
incidencia positiva en
la prevencion de
accidentes en las obras
de instalacion de gas
natural de Lima
Cercado, Periodo

La gestion de seguridad
vera positivamente en la
reduccion de accidentes
con la informacién sobre
obras de instalacion de
gas natural de Lima
Cercado, Periodo 2018.

2018.

La gestion de seguridad tendra Coeficiente de 1,000 ,045
incidencia positiva en la prevencion de  correlacion
accidentes en las obras de instalacion
de gas natural de Lima Cercado, Sig. (bilateral) ,038
Periodo 2018.

N 132 132
La gestion de seguridad vera Coeficiente de ,045 1,000
positivamente en la reduccion de correlacion
accidentes con la informacién sobre . .

i ., Sig. (bilateral)

obras de instalacién de gas natural de ,038
Lima Cercado, Periodo 2018.

N 132 132

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como el Coeficiente de RHO DE SPEARMAN es 0.045 y de acuerdo de Baremo

de estimacion de correlacion de Rho de Spearman. Existe una relacion positiva

baja. Ademas, el nivel de significancia es menor de 0.05 esto indica que si existe

relacion entre los variables de la investigacion arriba mencionadas.
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H1p): La gestion de seguridad varia positivamente en la reduccion de accidentes

con la informacion sobre obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado,

Periodo 2018.

HO@): La gestion de seguridad no varia positivamente en la reduccion de

accidentes con la informacidn sobre obras de instalacion de gas natural de Lima

Cercado, Periodo 2018.

Tabla 29 Cuadro de prueba de hipotesis especifica

Rho de Spearman

La gestion de seguridad
vera positivamente en la
reduccion de accidentes
con la informacién sobre
obras de instalacion de
gas natural de Lima
Cercado, Periodo 2018.

La gestion de seguridad
influyo6 positivamente en
la prevencion y en la
informacién sobre
accidentes en las obras
de instalacion de gas
natural de Lima
Cercado, Periodo 2018

» . i . Coeficiente
La gestion de seguridad verd positivamente de 1.000 048
en la reduccion de accidentes con la correlacién ’ '
informacion sobre obras de instalacién de si
gas natural de Lima Cercado, Periodo (bilat%ral) ,049
2018.
N 132 132
L . . , Coeficiente
La gestion de seguridad influyd de 048 1.000
positivamente en la prevencion y en la correlacion ’ ’
informacidn sobre accidentes en las obras si
de instalacion de gas natural de Lima (bilat%'ral) ,049
Cercado, Periodo 2018
N 132 132

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Como el Coeficiente de RHO DE SPEARMAN es 0.048 y de acuerdo de Baremo de

estimacion de correlacion de Rho de Spearman. Existe una relacion positiva baja.

Ademas, el nivel de significancia es menor de 0.05 esto indica que si existe relacion entre

los variables de la investigacion arriba mencionada.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo una muestra poblacional de 75

personas del sexo masculino y 25 del sexo femenino lo que es total de 100 encuestados.

En la presente investigacion, se demostréo que se destacd la gestion de
seguridad para la prevencién de accidentes en las obras de instalacion de gas
natural, Muy poco con el 34.85%, Si con el 31.82%, Poco con el 30.30%, Nada con
el 3.03%. Para, Navascues (2012), en su obra Plan de Seguridad y Salud para la
Construccion de Canalizaciones de Redes de Distribucion de Gas, precisé que es un
documento elaborado por cada contratista de una obra, que permite la gestion de las
actividades en materia de prevencion de riesgos laborales correspondiente a su actividad
especifica, en el que planifica, organiza y controla las acciones encaminadas a preservar
la seguridad y salud de sus trabajadores en dicha obra. Asimismo, manifesto que debe ser
un documento sencillo y riguroso que responde y complementa lo establecido en cuanto
a medios y método de trabajo y evaluacién de riesgo y medios preventivos. También
explicd que tenga utilidad la informacion que aporta, tiene que permitir controlar y
verificar las acciones en obra de modo réapido y sencillo, es decir que de verdad se adapta

lo que sucede en la obra, aquello que se ha registrado previamente.

En la presente investigacion, se demostrd que los trabajadores requieren
Informacion en las Obras de Instalacion de Gas Natural, Muy poco con el 47.73%,
Si con el 27.27%, Poco con el 19.70%, Nada con el 5.30%. Para, de acuerdo con
Cabrera & Vasquez (2016), también afirman que es importante mantener a los
colaboradores informados sobre los riesgos y peligros que esta asociada cada una de sus

actividades y como evitarlos, antes de empezar las labores, capacitaciones programadas
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y charlas de sensibilizacion, haciéndole ver que por realizar una actividad sin medir y
controlar los riesgos no solo se cuidan asi mismos, sino que también a todos sus
compafieros de trabajo. (pag. 201). Bandura reformuld su primera teoria en 1986,
afiadiendo el papel de las metas y los procesos autor regulatorios que incluyen: el
establecimiento de metas, la autoobservacion, la autoevaluacion y la autorreaccion. El
establecimiento de metas se basa en la percepcion de autoeficacia respecto a la conducta
pasada y la estimacion de tener éxito en el futuro. Si se perciben discrepancias entre lo
esperado y lo obtenido, es decir, si la autoevaluacion es negativa se pueden dar diferentes
estrategias como incrementar el nivel de esfuerzo, cambiar las conductas utilizadas,
reducir las metas a conseguir, etc., y depende de variables personales (capacidades,

personalidad, etc.) y contextuales (posibilidad de modificar el entorno.

En la presente investigacion, se demostré que la mezcla de hidrocarburos del
gas natural (GN) como tercera fuente de energia después del petroleo y el carboén,
Muy poco con el 43.18%, Si con el 29.55%, Poco con el 18.18%, Nada con el 9.09%.
Para, EI 17 de junio de 1931, se promulgé el Decreto Ley N° 7190 que declara que los
fallos de la Seccién de Trabajo y Prevision Social del Ministerio de Fomento, adquirian
valor de cosa juzgada. A través del Decreto Ley N° 7191, del mismo afio, se autoriza al
Ministerio de Fomento establecer Inspecciones Regionales de Trabajo en las zonas
industriales en las que era necesario realizar inspecciones para atender conflictos
colectivos. Asi se crearon progresivamente las inspecciones regionales del trabajo de
Talara, Cafiete, La Libertad, Junin, Chancay, Callao, Arequipa, Lambayeque, Piura,

Cuzco.

Con la dacion de la Ley N° 8124 del 05 de octubre de 1935, se crea el Ministerio

de Salud Publica, Trabajo y Prevision Social, que incorporo a las Direcciones de Trabajo,
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de Prevision Social y de Asuntos Indigenas, pertenecientes al Ministerio de Fomento. En
1942, mediante Ley N° 9679, expedida el 11 de diciembre de 1942, se dispuso que la
Direccién de Trabajo y de Asuntos Indigenas del Ministerio de Salud Pablica, Trabajo y
Prevision Social, pasaré a formar las direcciones del Ministerio de Justicia; el cual paso

a denominarse Ministerio de Justicia y Trabajo.

En la presente investigacion, se demostro que los mecanismos de promocion
del Gas Natural (GN), Muy poco con el 38.64%, Si con el 29.55%, Poco con el
21.21%, Nada con el 10.61%, prevalece de muy poca promocién o que desconocen
de estos, pero en contraste con la investigacion, Barrera Garay, Moleros Cuestas, & Silva
Carranza (2019) precisan que la estructura, conducta y desempefio del mercado de
instalacion de redes de gas natural de Limay Callao de 2018 se enriquece en su desarrollo
gracias a elementos como la intervencion del Gobierno peruano a través del MINEM que
ha aprobado dos mecanismos para el financiamiento de los costos de conexion residencial
del gas natural: el mecanismo de promocién y el FISE BonoGas,, el aumento de las
empresas instaladoras independientes, el crecimiento de las instalaciones domiciliarias

que benefician a los sectores C, D y E.

Ademas, la Teoria Social Cognitiva de Bandura & Walters (1977) enfatiza la
importancia de las cogniciones y el ambiente como elementos explicativos de la conducta,
en general, y de la motivacion en particular. Bandura reformulo su primera teoria en 1986,
afiadiendo el papel de las metas y los procesos autor regulatorios que incluyen: el
establecimiento de metas, la autoobservacion, la autoevaluacion y la autorreaccion. El
establecimiento de metas se basa en la percepcion de autoeficacia respecto a la conducta

pasada y la estimacion de tener éxito en el futuro.
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VI.CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion de seguridad influye positivamente en la prevencion y en la
informacion sobre accidentes en las obras de instalacién de gas natural de Lima
Cercado, Periodo 2018. Segun el resultado del coeficiente de Rho de Spearman es
0.043 y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacién cuyo nivel de

significancia es positivo baja menor de 0.05.

SEGUNDA: La gestion de seguridad tiene incidencia positiva en la prevencion de
accidentes en las obras de instalacién de gas natural de Lima Cercado, Periodo 2018,
como lo indica el coeficiente de Rho de Spearman es 0,045 y de acuerdo al baremo

de estimacion de la correlacion, existe una correlacion positiva baja menor de 0.05.

TERCERA: La gestion de seguridad varia positivamente en la reduccion de
accidentes con la informacion sobre obras de instalacion de gas natural de Lima
Cercado, Periodo 2018, tal como lo indica el coeficiente de Rho de Spearman en
0,048 y de acuerdo al baremo de estimacién de la correlacion, existe una correlacion

positiva baja menor de 0.05.
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VIil. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Teniendo en cuenta la importancia que reviste la adecuada gestion
de seguridad, es de vital importancia realizar campafias a través de los diferentes medios
de comunicacion sobre las medidas de prevencion de accidentes en las obras de
instalacion de gas natural, con el objeto de proteger la vida y la salud de las personas
involucradas en estas actividades, que si bien es cierto pueden ser lucrativas, pero revisten

un alto riesgo.

SEGUNDA: Si bien es cierto la gestion de seguridad tiene incidencia positiva en
la prevencion de accidentes en las obras de instalacion de gas natural, recomendamos que
se realicen en forma permanente, capacitaciones actualizadas de prevencion y gestion de
seguridad, debidamente certificadas y/o acreditadas para que todas las personas que
tengan interés en incursionar en este sector, cuenten con los conocimientos y la
concientizacion adecuada acerca de la relevancia de la prevencion y de los riesgos

inminentes que se podrian presentar por falta de una adecuada gestion preventiva.

TERCERA: Por Gltimo, resulta siendo un imperativo para este sector, contar con
Guias y Cartillas actualizadas que contengan los ISO de calidad del rubro, concerniente
a la informacion oportuna para la reduccion de accidentes en las obras de instalacion de

gas natural.
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ANEXO 01. Matriz de Consistencia

TEMA: “GESTION DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION E INFORMACION SOBRE ACCIDENTES EN LAS OBRAS DE INSTALACION DE GAS NATURALDE LIMA CERCADO,
PERIODO 2018~

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Variable
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS GENERAL independiente (X) | - Ocurrencia de accidentes

¢De qué manera la seguridad
para la prevencion de la
gestion de la informacién
influird sobre accidentes en las
obras de instalacion de gas
natural de Lima Cercado,
Periodo 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Qué incidencia tendria la
gestion de seguridad para la
prevencion de accidentes en
las obras de instalacion de gas
natural de Lima Cercado?

¢En qué medida influiria una
adecuada gestion de seguridad
en la reduccion de accidentes,
basada en la informacion
sobre las obras de instalacion
de gas natural de Lima
Cercado?

Determinar el grado de
influencia de la gestion de
seguridad en la prevencion
sobre informacion de
accidentes en las obras de
instalacion de gas natural de
Lima Cercado, Periodo 2018.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Establecer la incidencia que
tiene la gestion de seguridad
para la prevencion de
accidentes en las obras de
instalacion de gas natural de
Lima metropolitana.

Determinar una adecuada
gestion de la seguridad en la
reducciébn  de  accidentes
basada en la informacién sobre
las obras de instalacion de gas
natural de Lima Cercado.

La gestion de seguridad influye
significativamente  en la
prevencion y en la informacion
sobre accidentes en las obras de
instalacion de gas natural de
Lima Cercado, Perfodo 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La gestion de seguridad incide
significativamente  en la
prevencion de accidentes en las
obras de instalacion de gas
natural de Lima Cercado.

La adecuada gestion de la
seguridad basada en la
informacion incide
significativamente  en la
reduccion de accidentes sobre
las obras de instalacion de gas
natural de Lima Cercado.

Gestion de Seguridad

Variable
dependiente (Y)

(Y1) Prevencion de

accidentes

(Y2)
sobre accidentes

Informacién

- Minimizacion de accidentes

- Politicas normativas
Cultura seguridad y riesgos

- Compromiso institucional

- Estandares de seguridad

- Minimizacién impacto

social

-Medidas de seguridad en

instalacion de gas natural

(GN)

-Participacion de los
trabajadores y sindicatos
-Regulacion actividades
productivas

-Regulacidn de servicios al
usuario

-Rol de fiscalizacion y
control del Estado
-Difusién adecuada de la
informacion

-Regulacion de normas
laborales, de higiene y
seguridad

-Coordinacién formacién
profesional area socio-
laboral

Tipo: Sustantivo — basico

Nivel: Descriptivo

correlacional

Meétodo: Hipotético
deductivo.

Disefio: No experimental

Poblacion: 200 trabajadores
del CSMI

Muestra: No Probabilistico
132 trabajadores del CSMI
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ANEXO 02 Cuestionario

La presente encuesta forma parte de una tesis de investigacion para determinar la “Gestion De
Seguridad Para La Prevencion E Informacion Sobre Accidentes en las Obras de Instalacion de Gas
Natural de Lima Cercado, Periodo 2018”

El objetivo es hallar cbmo se relacionan la gestion de seguridad para la prevencion e informacion
sobre accidentes en las obras de instalacion de gas natural de Lima Cercado, Periodo 2018.Pedimos
su colaboracién y responda las preguntas. Sus respuestas seran confidenciales y anonimas. Le
pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. Recuerde que no se esperan
respuestas acertadas o equivocadas. Lo importante es lo que usted piensa. Muchas gracias por su

colaboracion.

Anexo 02.1 Datos Generales

ProfeSion/Cargo:  ...oeoeieieeie et
Fecha: e e——

Edad: e ————

Género: F[] M[]

GESTION DE SEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES

¢,Conoce Ud. la gestion de seguridad para la prevencion de accidentes en las obras de instalacion
de gas natural?

Si [] Poco[ ] Muy poco [ Nada[ ]

¢ Conoce Ud que los trabajadores requieren Informacién en las Obras de Instalacién de Gas Natural?

Si[ ] Poco[ ] Muy poco[ | Nada[ |

¢ Tiene Ud. conocimiento que el gas natural (GN) es el combustible menos contaminante, ademas
de ser el mas econémico?

Si[] Poco[ ] Muy poco[ ] Nada[ |
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10.

11.

12.

13.

¢,Conoce Ud., la mezcla de hidrocarburos del gas natural (GN) como tercera fuente de energia
después del petroleo y el carbon?

Si[] Poco [] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Sabe Ud., la clasificacion del Gas Natural?

Si[] Poco [] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢ Conoce cuales son los Instrumentos de Gestion para la prevencion sobre accidentes en las obras de
instalacion de gas natural?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Conoce Ud. los mecanismos de promocion del Gas Natural (GN)?

Si [] Poco [] Muy poco [_] Nada [ |

¢Conoce Ud. las actividades relacionadas a la instalacion y distribucién del Gas Natural (GN) por
ductos?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Conoce Ud. los estandares de calidad que deben cumplirse para procesar el Gas Natural (GN)?

Si [] Poco[ ] Muy poco [_] Nada [ ]

¢Conoce Ud. la remocion de condensados y agua liquida del Gas Natural (GN)?

Si[] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Conoce Ud., el analisis de riesgos en la instalacion del Gas Natural (GN)?

Si [] Poco [ ] Muy poco [_] Nada [ ]

¢Conoce Ud., el Plan de Contingencia para la instalacion del Gas Natural (GN)?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Conoce Ud. que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el Ministerio de Salud son
organismos suprasectoriales en la prevencion de riesgos en materia de seguridad?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

GESTION DE SEGURIDAD PARA LA INFORMACION SOBRE ACCIDENTES

Sabe Ud. que el Ministerio de Energia y Minas y el OSINERGMIN son los encargados de velar en
materia de salud y seguridad para el cumplimiento de la Ley de Hidrocarburos?

Si[ ] Poco[ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Sabe Ud. que el Estado a través del Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior brindan al
Contratista de obras de Gas Natural (GN), las medidas necesarias en la gestion de seguridad para la
informacion sobre accidentes?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Conoce Ud. que es el transporte de hidrocarburos por ductos?

Si [] Poco [ ] Muy poco [_] Nada [ ]

Sabe Ud. en qué consiste la seguridad industrial y la salud ocupacional?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Sabe Ud. que las Normas de Seguridad del Ducto precisan que el Operador debera elaborar un
Manual que debe ser informado a todo el personal de la obra, como Procedimientos, Practicas de
Trabajo Seguro y el Perfil de Seguridad de todos los trabajos de operacién y mantenimiento de la
obra?

Si [ ] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Sabe Ud. sobre el Plan de Contingencia de Seguridad para las Actividades de Hidrocarburos?

Si [] Poco [ ] Muy poco [ ] Nada [ ]

¢Sabe Ud. sobre las Normas y Disposiciones de Seguridad e Higiene para las actividades
de exploracion, explotacion, procesamiento, refinacion, transporte de ductos, distribucion de ductos
y plantas de abastecimiento?

Si[] Poco [] Muy poco [ ] Nada [ ]
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.

2.2.

ANEXO 03 Validacién del Instrumento

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS INFORMATIVO DEL INFORMANTE

Apellidos y Nombres: CABRERA CUETO YDA ROSA

Grado Académico; MAGISTER EN METODOLOGIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario — Encuesta

Autor del instrumento: JAVIER LINDOLF ALVARADO VILLANUEVA

ASPECTOS DE VALIDACION

DE LOS ITEMS
Valoracion
items Adecuado Modificar Inadecuado Observacion (se sugiere como deberia ser)
3 2 1
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
N
DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
Indicadores Criterios 0
0/5/0|5(0|5|{0|5|0|5|0|5|0|5]0|5|0]5 0
Esta
formulado
Claridad )
con lenguaje
apropiado
Esta
expresado

Objetividad | en preguntas
objetivas-

observables

) Esta
Actualidad

adecuado al
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avance de la
cienciay la

tecnologia

Organizacién

Tienen una
organizacié

n logica

Suficiencia

Comprende
los aspectos
en calidad y

cantidad

Intencionalida
d

Responde a
los objetivos
de la
investigacio

n

Consistencia

Esta basado
en aspectos
tedricos,
cientificos y

técnicos

Coherencia

Entre las
dimensiones
indicadores,
preguntas e

indices

Metodologia

Responde a
la
operacionali
zacion de la

variable

Pertinencia

Es (til para
la
investigacio

n

OPINION DE APLICABILIDAD:
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V. PROMEDIO DE VALORACION: DIECIOCHO (18)

Firma del experto informante
DNI N° 06076309 Teléfono N° 961776687

Lugar y Fecha: Lima, 15 de marzo 2020
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