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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue “Establecer si el control interno influye en la gestion
administrativa del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud”. Para ello, se
determind una muestra optima considerando un nivel de confianza de 95% y 5% como margen
de error, resultando 136 profesionales y personal administrativo que labora en distintas areas
del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Asimismo, para la recopilacion de los datos
se hizo mediante un cuestionario debidamente estructurado de tal manera que sus datos puedan
colaborar para la contrastacion de las hip6tesis planteadas, se utilizd como pruebas estadisticas
la prueba Ji cuadrado, pues los datos se encontraban clasificados en la escala nominal
estableciendo un nivel de significancia de 5%. Los resultados principales a los que arribo el
estudio fue: 1) que el 46% del personal profesional y administrativo del HNRE sostiene que
existe un regular control preventivo; 2) en lo que respecta al seguimiento de las medidas
correctivas, se observa también que esta se realiza a medias o regularmente, pues el 53% del
personal profesional y administrativo del HNRE sostiene que el seguimiento a las medidas
correctivas no se realiza de manera total sino parcial; 3) de igual forma el mantenimiento de los
equipos biomédicos del hospital también se realiza a medias o de manera parcial, de tal
manera que el 44% del personal sostiene que la vida Util de los equipos biomédicos es muy
corta 0 nada. Sin embargo se llegd a la conclusion que el control interno influye
favorablemente en la gestion administrativa del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

de EsSalud.

Palabras claves: Control Interno, Gestion Administrativa, supervision, evaluacion de

riesgos, medidas correctivas, procesos de seleccion, vida util.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was "Establish whether internal control influences
the administrative management of the Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud National
Hospital". For this, an optimal sample was determined considering a level of confidence of
95% and 5% as a margin of error, resulting in 136 professionals and administrative staff
working in different areas of the Edgardo Rebagliati Martins National Hospital. Likewise, for
the collection of the data, it was done through a duly structured questionnaire in such a way
that their data can collaborate for the verification of the hypotheses raised, the chi-square test
was used as statistical tests, since the data were classified in the scale nominal setting a
significance level of 5%. The main results to which the study arrived was: 1) that 46% of the
professional and administrative staff of the HNRE maintains that there is regular preventive
control; 2) Regarding the follow-up of the corrective measures, it is also observed that this is
done halfway or regularly, since 53% of the professional and administrative staff of the
HNRE maintains that the follow-up to the corrective measures is not carried out in a total
way but partial; 3) In the same way, the maintenance of the biomedical equipment of the
hospital is also carried out partially or partially, in such a way that 44% of the personnel
maintain that the useful life of the biomedical equipment is very short or not at all. However,
it was concluded that internal control favorably influences the administrative management of

the Edgardo Rebagliati Martins National Hospital in EsSalud.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, supervision, risk

assessment, corrective measures, selection processes, useful life.



INTRODUCCION

Establecer un adecuado manejo de control interno surge de la necesidad de que una
entidad puablica o privada logre optimizar los resultados esperados, no siendo siempre
efectivos o logrando una alta tasa de rentabilidad. Por consiguiente, la implementacion de un
Organo de Control Interno tiene la finalidad de suscitar la eficiencia, eficacia y economia, de
modo que se logre optimar el servicio a los usuarios y trabajadores de cierta entidad, y en

consecuencia otorgar servicios de salud de calidad a la poblacién usuaria.

El presente trabajo enfoca el tema del Control Interno desde el punto de vista
encaminado a optimizar la gestion administrativa. Siendo un proceso constante ejecutado por
la direccién, gerencia y los empleados de la entidad, con la finalidad de suministrar una
seguridad prudente respecto a si estan consiguiéndose los objetivos de suscitar la efectividad,
eficacia y economia en todas las operaciones y la calidad en los servicios que se ofrecen,
protegiendo y conservando los recursos publicos ante cualquier intento de pérdida,
irregularidad o acto ilegal. Por consiguiente, el control interno comprende el plan de
organizacion en todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades
del negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las

operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa
son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios,
con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion debido al avance

tecnolégico y de la globalizacion.



Actualmente, el control interno es considerado como la médula espinal de una entidad,
en caso contrario, si se carece de este, no se sabria quien dirige, quien hace y con qué fin se
desarrolla la entidad. Por motivo tal, es fundamental que se cuenten con los conocimientos
adecuados y con informacion apropiada y veraz que busquen el mejoramiento de los procesos
y resultados sostenibles en el tiempo. Asimismo la Gestién administrativa, es primordial en
las empresas ya que sustenta las bases para la ejecucion y potenciacion de las tareas
formando una red funcional sobre la cual se asientan y se relacionan para cumplir objetivos

empresariales.

Podemos analizar a la “Administracion” como disciplina y como proceso. Como
disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principio, teorias,
conceptos, etc. Como proceso comprende funciones y actividades que los administradores
deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion. En este sentido, podriamos
decir que: “La administracion es conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de

una organizacion, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento”.

Por otro lado, la Gestion administrativa se describe en cuatro funciones desempefiadas
para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos como son: 1) la Planificacion, en donde los planes presentan los objetivos de la
organizacion y establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que
la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los
objetivos. 2) la Organizacion, que organiza el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos
puedan alcanzar las metas de la organizacién. 3) la Direccién, que dirige e implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. 4) y el Control, que es el

proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas.
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De esta manera, en el contexto actual en el que vive la sociedad, es fundamental contar
con herramientas y metodologias que faciliten optimizar los procesos administrativos en

salud Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de Essalud en Lima — Perd.

Es importante, que todas las organizaciones tengan el interés de mantener un adecuado
sistema de control interno, tras la facilidad que resulta para medir la eficiencia y
productividad el momento de implantarlos, especificamente si se centra en las actividades
basicas que se ejecutan. Cabe destacar que es importante, que la entidad aplique controles
internos en todas sus operaciones, por ello, surge la importancia de contar con una adecuada
planificaciéon que tenga la capacidad de verificar el cumplimiento de los controles para tener

una mejor vision sobre la gestion.

En este contexto la tesis se ha desarrollado en cinco capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en este capitulo se expone la situacion en la que se
encuentra el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de Essalud en Lima, respecto al
control interno y la gestion administrativa. Asi mismo se concluye con la formulacion de un

problema y sus respectivos problemas secundarios que engloban lo que el estudio persigue.

Capitulo I1: Marco Tedrico, abarco desde las teorias generales relacionadas con el tema, las
bases tedricas especializadas sobre el tema, el marco conceptual y por finalizar en este

capitulo la hipotesis general y las hipétesis especificas.

Capitulo I11: Método, En este apartado se muestra el tipo y disefio de investigaciéon los
mismos que orientan el uso de los métodos estadisticos. De igual manera, se elige una
muestra Optima para la aplicacién de la encuesta como técnica de recopilacion de datos y su

respectivo cuestionario como instrumento de medicién.
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Capitulo IV: Presentacion de resultados, abarco la contrastacion de hipétesis y los anélisis e

interpretacion.

Capitulo V: Discusion, para la discusion se utilizo las conclusiones que junto con la teoria
obtenida de la bibliografia de diversos autores se compara la realidad mediante los resultados
descriptivos obtenidos para su respectivo analisis para su comprension y posterior

recomendacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Cabe resaltar, que los responsables de la gestion administrativa de los Hospitales no
promueven adecuadamente la participacion de sus comunidades en la conservacion de la
Salud, en muchos casos, no originan la nutricién apropiada de la poblacién, por medio de la
difusion de alimentacion complementaria, ni fomentan conductas y estilos de vida saludables.

Todas estas falencias demuestran que no se desarrolla una eficiente gestion administrativa.

De esta manera, los responsables de la gestion administrativa de los Hospitales no
promueven eficazmente la administracion compartida de redes y establecimientos, ni avalan
la gestion de redes de salud de manera eficiente y efectiva; asimismo, no desarrollan un

sistema integrado de informacidn en Salud para la toma de decisiones.

En este entorno, el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, brinda
atencion de salud aproximadamente a mas de un millén 707 mil asegurados a nivel nacional
derivados de los Centros Asistenciales que conforman esta Red. Cuenta con 60 especialidades
médicas, atendiendo consultas, exdmenes de laboratorio, hospitalizacién y operaciones de
alto riesgo entre otros; uno de los problemas principales del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud es, el manejo de la gestién administrativa la cual esta reflejada
en debilidades del control interno, especificamente en la ejecucion de los procesos de
seleccién para la compra de bienes y servicios programados para adquisiciones anuales, los

cuales en la mayor parte de los casos no son ejecutados de acuerdo a su programacion anual



contenida en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), que viene hacer el
documento en el que constan, de manera planificada y ordenada, los Procesos de Seleccion
que la Entidad va a convocar o realizar en el afio, en funcion al cumplimiento de sus metas y

objetivos.

Es asi, que el afio 2015 la Oficina de Logistica del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud, ejecutd un proceso de exoneracion (que ocurre cuando se
tiene equipos de 15 a 30 afios de uso para recién solicitar su reposicién mediante compras
exoneradas Y al hacer esto los equipos biomédicos se adquieren con precios sobrevalorados)
para adquirir Equipos Médicos e Instrumental Quirurgico, para los diferentes servicios de la
Gerencia Quirargica por un importe de S/. 15°000,000.00 hecho que, vulnerd la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento los cuales establecen los procedimientos para la
adquisicion de estos bienes mediante procesos de seleccidn regulares que se encontraban
aprobados presupuestalmente en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC)
del afio fiscal; cabe indicar, que la falta de estos equipos perjudica la salud de los asegurados,
por no contar oportunamente con un servicio de salud de calidad, eficiente y eficaz en
consultas, para realizarse los andlisis y operaciones en las distintas especialidades del

Hospital.

Para estos casos el Control Interno aplicado a la gestion administrativa del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud especificamente en la oficina de Logistica,
juega un papel importante para el manejo de una gestion administrativa eficiente que le
permita realizar oportunamente el mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos e
instrumental quirdrgico, asi como las adquisiciones de bienes y servicios mediante procesos
de seleccion regulares, los cuales se encuentran programados en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAC) de cada afio, el control interno tiene como funcion principal cautelar el

uso adecuado de los recursos econdmicos de ESSALUD, mediante el control preventivo y el



control posterior plasmado en Acciones de Control (exdmenes especiales). De igual forma
para que todo marche bien es necesario cumplir con las recomendaciones del Organo de
Control Institucional (OCI), para asi mejorara la Gestion Administrativa del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, mediante las acciones de control, aplicando

programas y procedimientos.

1.2. Formulacién del Problema

Problema General
¢Cémo el Control interno influye en la gestion administrativa del Hospital ~ Nacional

Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud?

Problemas Especificos
a) ¢Como el control preventivo incide en el cumplimiento del Plan Anual de contrataciones

(PAC) del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud?

b) ¢Cdmo la supervision influye en el cumplimiento oportuno en la ejecucién de los procesos

de seleccién del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud?

c) ¢Como la evaluacién de riesgo influye en el cumplimiento del mantenimiento preventivo

de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud?

d) ¢De qué manera el seguimiento de medidas correctivas influye en la determinacién de la
vida util de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud?



1.3. Justificacidon e importancia de la investigacion

La investigacion se justifica por la conveniencia en cuanto a los resultados pues
contribuye con elementos de mejora en la aplicacion del control interno como la motivacion
del personal a participar sin temores ni miedos a posibles represalias en el corto plazo.
Asimismo, contribuye en proporcionar elementos para la mejora de la gestion administrativa
a nivel general. Estas caracteristicas permitiran modificar practicas o politicas que han venido
ocurriendo y que corregira, entre otros, los procesos de seleccion para la adquisicion de
bienes y servicios como parte de la gestion administrativa de la institucién, beneficiandose
por un lado la institucion y por otro lado, el director por la gestion del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud. Se concluye que el presente trabajo de investigacién
se justifica porque permitié diagnosticar las necesidades de desarrollo del personal, asi como

los niveles de satisfaccion en la entidad objeto de estudio.

La importancia esta dada por el hecho de presentar una investigacion que busca
resolver la problematica de la mejora continua porque desde el aspecto tedrico se dio a
conocer el comportamiento de las variables expresados en porcentajes, l1os mismos que
reflejan la actual situacion en la que se encuentra la institucién, lo que permitira en el corto
plazo, sugerir recomendaciones de mejora en el aspecto administrativo, en el abastecimiento
de medicamentos, en las citas examenes de laboratorio y operaciones en las distintas
especialidades de los servicios que proporciona el Hospital. Se concluye la importancia del
presente trabajo de investigacion porque radicO en buscar nuevos cambios en el proceso de
desempefio en el personal administrativo, a fin de garantizar la calidad de servicio del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, promoviendo el cambio de actitud en el

desempefio administrativo. Por otro lado, es importante que los resultados de la investigacion



sirvan de modelo o guia para réplicas posteriores para otros trabajos de investigacion,

buscando la excelencia académica con profesionales de calidad y competencia.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Limitaciones, en cuanto a la ejecucion de la investigacion no se han presentado: en lo
que se refiere a Bibliografia, en el aspecto tecnolégico no administrativo; por lo que el
estudio pudo realizarse sin problema alguno. El estudio pretendié crear conciencia en los
altos funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins respecto a la implementacién de criterios adecuados, que para la ejecucion del
control interno no es una busqueda y castigo de quien o quienes lo hacen mal, sino para
enmendar y corregir errores que limitan la gestion en especial la gestion administrativa la que

finalmente repercutira en la toma de decisiones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General.
Establecer si el control interno influye en la gestion administrativa del Hospital Nacional

Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

1.5.2. Objetivos Especificos.
a) Establecer si el control preventivo influye en el cumplimiento del Plan Anual de

contrataciones (PAC) del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.



b) Determinar si la supervision influye en el cumplimiento de la ejecucién de los procesos de

seleccion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

c) Establecer si la evaluacion de riesgo influye en el cumplimiento del mantenimiento
preventivo de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud.

d) Establecer si el seguimiento de medidas correctivas influye en la determinacion de la vida

util de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Como antecedentes de la investigacion del control interno y gestion administrativa se

han considerado a los siguientes autores:

Antecedentes Internacionales:

En cuanto a estudios similares a nivel internacional se tuvo acceso limitado a
investigaciones sobre Control Interno y Gestion Administrativa Gubernamental, sin embargo
se tiene a Dugarte (2012), con su tesis: “Estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la Administracion Publica Municipal ”, llega a
concluir: Que la situacion actual del control interno administrativo de los 6rganos de
administracion pablica municipal ubicados en el area metropolitana del estado Mérida, se
encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion de funciones y de
la jerarquia de cargos bien definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro de
los objetivos y por ende de la mision institucional. Igualmente, se puede afirmar que debido a
la inexistencia en dichos dérganos de una unidad técnica especializada con funciones de
control en la ejecucion de obras civiles, es sintoma de que se subestima la division del
trabajo como etapa fundamental de la organizacion y control como funciones administrativas.
Estas caracteristicas influyen sustancialmente en la situacion de control interno

administrativo, sobre todo cuando el contenido esencial de la actividad administrativa que le



corresponde a las mé&ximas autoridades ejecutivas, estan referidas a las actividades de gestion
que desempefian con la utilizacion de los recursos para la satisfaccion de las necesidades y
servicios publicos que tienden a su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos

no ajustados a las normas de carécter legal y técnico. (p. 129)

Por su parte, Guerrero, Portillo y Zometa (2011), en su tesis denominada: “Sistema
de control interno con base al enfoque COSO para la Alcaldia de San Sebastian,
Departamento de San Vicente, para implementarse en el afio 2010, llegan a concluir: Que
en la Municipalidad no existe un manual para el uso, mantenimiento y control del activo fijo
que regule la asignacion de un responsable de su custodia, codificacion e inventario, sin
embargo mediante una orden girada por la Alcaldesa se ha restringido el uso del equipo a
personas ajenas a la institucion y para fines que no sean de la Municipalidad. (p. 146)

La administracion no le da importancia al control interno, pues no se han establecido
lineamientos a seguir para un correcto funcionamiento de la Municipalidad, cada quien hace
lo que en base a la experiencia ha desarrollado o en apego a la legislacion, sin controles que

mejoren el desemperio de las actividades. (p. 148)

Recari (2015), en la tesis: “Gestién Administrativa en los departamentos de compras
y contrataciones del Ministerio de Gobernacion de Guatemala”, llega a concluir que: Se
determind que la gestion administrativa en los departamentos de compras del Ministerio de
Gobernacion es engorrosa y lenta debido a los controles administrativos que han sido
implementados con el fin de eficientar 0 hacer que algo sea lo mas eficiente posible y
transparentar ( claro y abierto) los procesos, especificamente en los eventos de cotizacion y

licitacion. (p.69)



Antecedentes nacionales:

Campos (2003), en su investigacion titulada: “Los procesos de control interno en el
departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del estado en la universidad
Nacional Mayor de San Marcos”, sostiene: Con relacion a la ejecucion presupuestal las
politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose las normas y
procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimiento, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectla: sin embargo, se amerita un manual para su

ejecucion (p.120)

Aquipucho (2015), en su tesis: “Control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso —
Callao, periodo: 2010-2012 ", sefiala: Que en la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso resultd no ser optimo el sistema de control interno respecto a los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada
programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el
plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el Plan
Anual de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto que conllevaron a las modificaciones

del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones. (p. 105)

Asimismo, Luque (2012), en su investigacion denominada: “Las Acciones de control
y su Contribucién al Fortalecimiento del Control Interno en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos”, concluyen: Con la finalidad de establecer si las acciones de control
favorecen al fortalecimiento del control interno en la administracion de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, considerando todos los datos estadisticos de los principales
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indicadores de gestion; entre los que destacan, la percepcion de sus autoridades vy
funcionarios. Agregado a ello, el estudio de investigacion justifica al control interno por su
gran valor tedrico, utilidad préactica, relevancia administrativa y por los beneficios que genera
para la comunidad Sanmarquina. De esta manera, se concluye que las observaciones de
control facilitan la adopcion de las acciones correctivas en la administracion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; asimismo, que las carencias de control interno
resultantes de las acciones de control propenden (tener tendencia hacia algo) la revision y
actualizacion del sistema de control interno de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos.

Castro (2015), en su investigacion: “Gestion administrativa y el Control Interno en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica — 20127,
concluye: Que de acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos se concluye que no existe
una correlacién directa y significativa alguna entre la gestion administrativa y el control

interno de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica -2012.

Flores y Suérez (2016), en su tesis: “Control Interno en la gestion del area de
tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015 ”, concluyen: Que se ha descrito el
Control Interno en cada uno de sus componentes, consistentes en ambiente de control,
evaluacion de riesgo; actividades de control gerencial; informacion y comunicacion;
supervision; encontrandose que los resultados empiricos se corresponden con las posturas
teodricas y normativas del control interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la
gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su

funcionamiento. (p. 94)
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Castafieda y Vasquez (2016), en la tesis: “La Gestion Administrativa y su relacion
con el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la escuela de postgrado de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo-20152”, sefiala: Se Concluye que en cuanto a la gestion
administrativa en la E.P.G. en cuanto a la planificacion los trabajadores indicaron que el 79%,
no conocen la vision, mision y objetivos de la organizacién, el 80% indicaron que no se
cuenta con los recursos necesarios, en cuanto a la organizacion se debe actualizar la actual
estructura organica en donde el 53% indic6 que se practica un poder coercitivo y el 64% se
practica un liderazgo burocratico, en cuanto al control se da prioridad a los estandares de
cantidad y costo, conllevando a que no se corrija los errores cometidos, tampoco se aplican

estrategias para mejorar el servicio. (p. 135)

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Conceptos.

a) Control Interno: Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

b) Control interno Posterior: Es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el Organo de Control Institucional (OCI), segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos.
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c) Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

d) Gestion Publica: Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades del
Estado tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

e) Evaluacion de Riesgos: Abarca el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una

respuesta apropiada.

f) Riesgos estratégicos: Son de alto nivel, estd alineados con la misién/vision,

reflejan, la opcion de creacion de valor para los grupos de interés.

g) Riesgos operativos: Se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la

entidad, proporciona un punto de focalizacion para orientar la asignacion de recursos.

h) Control Preventivo: Constituye una modalidad de Control Preventivo que implica

la accion de presenciar el desarrollo de las operaciones o actividades a cargo de la Entidad.

i) Mantenimiento Preventivo: Es destinada a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante realizacion de revision y reparacion que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad. ElI mantenimiento preventivo se realiza en equipos en

condiciones de funcionamiento.
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j) Seguimiento de Medidas Correctivas: Son las acciones que realiza el Organo de
Control Institucional (OCI), para verificar el grado de cumplimiento de la Entidad en

implementar las recomendaciones contenidas en los Informes de control emitidos por el OCI.

k) Supervision: Actividad que verifica que el sistema esté funcionando
correctamente. Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones

periddicas o una combinacion de ambas cosas.

I) Plan Anual de Contrataciones del Estado (PAC): Es el documento en el que
constan, de manera planificada y ordenada, los Procesos de Seleccion que la Entidad va a
convocar o realizar en el afio, en funcién al cumplimiento de sus metas y objetivos. En el Plan
Anual de Contrataciones del Estado: cada Entidad elaborara su Plan Anual de Contrataciones
(PAC), el cual deberéd prever todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el afio fiscal, con independencia del régimen que las regule o su fuente de
financiamiento, asi como de los montos estimados y tipos de procesos de seleccién previstos.
Los montos estimados a ser ejecutados durante el afio fiscal correspondiente deberan estar
comprendidos en el presupuesto institucional. EI Plan Anual de Contrataciones (PAC), sera
aprobado por el Titular de la Entidad y debera ser publicado en el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado (SEACE)

m) El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE): Es el sistema
electronico que permite el intercambio de informacion y difusién sobre las contrataciones
publicas del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas. Su base legal se
encuentra en la Nueva Ley de Contrataciones del Estado (N°30225). Por otro lado, una

entidad publica debe registrar en el SEACE la siguiente informacion:
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1) Programacion: Plan Anual; Relacion de Bienes, Servicios y Obras; Expediente de
Contrataciones, Base, Resumen Ejecutivo, Comité Especial. 2) Seleccion de personal:
Convocatoria, Registro de participantes, Pliego de absolucién de consultas u
observaciones, Pronunciamiento, Base integrada, Propuesta, Buena Pro, Acta y
cuadros comparativos de la Buena Pro, Declaracion de desierto, Consentimiento de la
Buena Pro, Nulidades, Cancelacion, Resolucion que absuelve el recurso de apelacion,

exoneracién de proceso.

n) Vida Util: Es el periodo durante el cual se espera que un activo depreciable sea
usado por la entidad; o el numero de unidades de produccion o unidades similares que la
entidad espera obtener del activo. La estimacion de la vida util a considerar sera determinada
por expertos profesionales o técnicos en cada item de la Infraestructura (Instructivo N°2,
Criterio de Valuacion de los Bienes del Activo Fijo, Método y Porcentajes de Depreciacion y
Amortizacion de los Bienes del Activo Fijo e Infraestructura, de la Contaduria Pablica de la

Nacion).

fi) Organo de Control Institucional (OCI): Es el encargado de realizar los servicios
de control simultaneo y posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan
Anual de Control y a las disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica
(CGR). El Organo de Control Institucional es la unidad organica especializada responsable
de llevar a cabo el control gubernamental en una instituciébn o entidad publica, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 7 y 17 de la Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica.

0) Procesos de Seleccion: Estos son, Licitacion Publica, Concurso Publico,

Adjudicacion Directa y Adjudicacion de Menor cuantia, los cuales se podran realizar de
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manera regular, corporativa o sujeto a las modalidades de seleccion de subasta inversa o

Convenio Marco.

p) Licitacion publica: Las licitaciones son la regla general para las adquisiciones, de
arrendamientos y servicios, son convocadas mediante una convocatoria publica para que se
presenten propuestas libremente, en sobre cerrado mismo que es abierto pablicamente para
que sean aseguradas al Estado las mejores condiciones en cuanto a calidad, en el cual se
realiza a través del otorgamiento de la Buena Pro, que consiste en el acto administrativo
cuya finalidad es declarar cuél de las propuestas es la que ha obtenido el mayor puntaje
dentro de un proceso de licitacion. Posteriormente a la Buena Pro se realizan las actividades

para la contratacion, adelantos y garantias.

g) Concurso Publico: Es un método de contratacion que emplea el Estado para contratar
servicios y consultorias mayores a S/ 400,000 soles. Este tipo de contrato es celebrado por la entidad y

un privado, quien puede ser una persona natural o juridica.

r) Adjudicacion directa: La adjudicacion directa es un procedimiento que se realiza
sin puesta en concurrencia y por ende sin que exista competencia, adjudicandose el contrato a
un proveedor que ha sido preseleccionado para tales efectos por la dependencia o entidad.

Tratandose de bienes o servicios que sean objeto de un contrato marco.

s) Adjudicacion de Menor Cuantia: Proceso que se aplica a las contrataciones que
realice la Entidad, cuyo monto sea inferior a la décima parte del limite minimo establecido
por la Ley de Presupuesto del Sector Publico para los casos de Licitacion Publica y Concurso

Publico. La menor cuantia de bienes y servicios se utiliza para la adquisicion de bienes o
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prestacion de servicios NO NORMALIZADOS, para los NORMALIZADOS solo en el caso

de que la subasta inversa electrénica se haya declarado desierta.

t) El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE): Es la
entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas
del Estado peruano. Asimismo La certificacion del OSCE, es un proceso que deben realizar
los profesionales y técnicos que estén trabajando o deseen trabajar en las Entidades Publicas,

en especifico, en los Organos Encargados de las Contrataciones de la Entidad (OEC).

u) Contraloria General de la Republica del Pera: Es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control, que cautela el uso eficiente, eficaz y econdémico de los recursos
del Per(, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas a control;
coadyuvando al logro de los objetivos del Estado en el desarrollo nacional y bienestar de la
sociedad peruana. La Contraloria General tiene por mision dirigir y supervisar con eficiencia
y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia
de la gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado en la toma

de decisiones y con la ciudadania para su adecuada participacion en el control social.

2.2.2. Teorias generalesy bases tedricas relacionadas con el tema.

2.2.2.1. Control Interno.
El Control Interno se puede clasificar como control administrativo y control financiero.

El Control Interno administrativo, normalmente, se refiere a actividades que no se pueden


https://es.wikipedia.org/wiki/Estado_del_Per%C3%BA
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considerar como de naturaleza financiera. EI Control Interno financiero se refiere a las
actividades financieras, también puede describirse como un sistema en que la responsabilidad
de quien maneje los activos y el trabajo de una persona sea comprobada por otra persona. El
objetivo del Control Interno en area de las cuentas por cobrar comerciales, seria ofrecer la
seguridad de que todos los importes recibidos por la empresa sean depositados integramente y
con prontitud en las cuentas bancarias de la empresa y registrados correctamente de acuerdo a
su origen, tipo de cobranza y fecha de recepcién. Las cuentas por cobrar comerciales que
razonablemente se esperan sean realizadas en efectivo o en otros activos utilizados dentro del
ciclo de operaciones de la empresa, se consideraran activos circulante. Las cuentas por cobrar
comerciales no cobrables dentro del ciclo de operaciones, deberan presentarse como no
circulante. También la utilizacién del cuestionario del Control Interno, evaluaran la medida
de controles que tiene la empresa para controlar las cuentas por cobrar, de modo que donde se
note insuficiencia pueda profundizarse el examen. Por tanto una operacion efectiva de un
sistema de Control Interno dependera de registros contables y financieros que estén
debidamente disefiados y que se lleven en forma adecuada y de una segregacion efectiva de
las funciones del personal de la compafiia. Ya que los diversos procedimientos de control se
describen como el sistema del Control Interno. Por consiguiente el Control Interno
comprende el plan de organizacion y métodos coordinados y medidas adaptadas en una
empresa para salvaguardar sus activos verificar la precision y confiabilidad de su informacion
contable, promover la eficiencia operativa y estimular su adhesion a las politicas prescriptas
por la direccion. Entonces un sistema de Control Interno reconoce que se extiende mas alla de
los aspectos vinculados directamente con las funciones de los departamentos contable y
financiero.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica: Los principales objetivos

del control interno destacan los operacionales, como el promover la eficiencia, eficacia y
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transparencia en la entidad. Los de cumplimiento, que se basan en cumplir la normativa
aplicable a la entidad y promover la rendicién de cuenta. Los objetivos de informacion con la
finalidad de garantizar la confiabilidad de la informacion. Y los objetivos organizacionales,
fomentando la préctica de valores institucionales y la rendicion de cuentas. (Contraloria

General de la Republica, p. 4)

Entre las principales ventajas que nos proporciona en control interno destaca el lograr
objetivos y metas, promover el desarrollo de las organizaciones, fomentar la practica de
valores, asegurar el cumplimiento normativo, promover la rendicion de cuentas, proteger los
recursos y bienes, contar con informacion confiable y oportuna, lograr eficiencia y
transparencia en operaciones, reducir riesgos de corrupcion y generar una cultura de

prevencion. (Contraloria General de la Republica, p. 4)

De acuerdo a Estupifian (2015), “el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

Los componentes del control Interno:

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran interrelacionados
que se derivan de la manera, como la administracion maneja la entidad, los cuales se
mantienen integrados en todos los procesos administrativos. Asimismo, los componentes
pueden ser considerados como un conjunto de normas que son empleadas para poder medir el
Control Interno y establecer su efectividad. Los cinco componentes del control Interno se

clasifican de la siguiente manera:
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1.- Nivel de informacién y comunicacion: Se refiere a la informacion necesaria para que la
entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de
sus objetivos. La administracién obtiene, genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del Control Interno.

2.- Nivel de control preventivo: Este componente es considerado como el cimiento de todo
sistema de control, hace referencia a todo aquello que no es especifico de un proceso, por el
contrario, tiene influencia en todas las actividades de la entidad. Dentro del entorno del
control preventivo se incluyen conceptos como “la integridad, valores éticos y filosofia de la
direccion, la organizacién del Consejo de administracion, la implantacién de un Comité de
auditoria y auditoria interna, las formas de remuneracion, etc.” (Barquero, 2013)

De acuerdo a Barquero (2013), las actividades de control comprenden todos los
“procedimientos que se encuentran a lo largo de cualquier proceso de negocio de una entidad
y que han sido disefiados por la direccion para mitigar los riesgos identificados en el mismo”.
Es asi, que el mismo autor indica que todas las actividades de control pueden consistir en lo
siguiente:

a) Verificaciones: comparar dos elementos y actuar en consecuencia cuando no coinciden; por
ejemplo, la comparacion del pedido con el material recibido.

b) Conciliaciones: comparar dos elementos e identificar las partidas que componen la
diferencia entre los mismos.

c) Autorizacion: la autorizacion por el responsable de un departamento de validez a una
transaccion.

d) Controles fisicos: los inmovilizados, existencias, caja, entre otros, deben estar en lugares

seguros que impidan su apropiacion por terceros.
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e) Controles sobre bases de datos fijos: para verificar que no se introduce modificaciones no
autorizadas en las bases de datos que se utilizan en el proceso, como pueden ser el maestro de
clientes o proveedores.

f) Controles de supervision: pruebas para comprobar que el resto de actividades de control

estan funcionando correctamente. (Barquero, 2013)

Asimismo, Barquero (2013), sefiala que las actividades de control también se
pueden clasificar en lo siguiente:
Controles preventivos: son planificados con la finalidad de impedir que se originen el error
en el momento en el que se gestiona la transaccion. Se ejecutan en el momento de la
transaccion, sefialando como ejemplo: la comparacion del pedido con el material recibido.
Controles detectivos: son planificados con el fin de identificar los errores que no han sido
determinados por los controles preventivos. Se ejecutan con continuacion al registro de la
transaccion, por lo que deben ser desarrollados con anterioridad a la emision de los estados

financieros.

En este mismo sentido, la Contraloria General de la Republica sostiene que el
ambiente de control comprende el “conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Es de aplicacion transversal

a la organizacion”. (p.6)

Como lo informan los Gonzélez y Cabrale (2010), el ambiente de control esta
presente en todas las partes, constituyéndose el eje para el funcionamiento de las demas
etapas y estos a su vez se sustentan en los lineamientos generales administrativos, los

enfoques, los textos normativos y la manera de proceder en las actividades. La ética, el
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profesionalismo, y todas las partes comprometidas, con los objetivos trazados. La delegacion
de tareas, y la capacitacion de los trabajadores. Y el control por entidades independientes,
altamente calificadas. Los mismos autores sefialan que este componente se encarga de
cumplir con las formas de seleccionar, capacitar, formar y evaluar a los trabajadores en la
organizacion, que se sepa claramente las funciones de cada trabajo. Verificar si las funciones
corresponden a la magnitud de la organizacion y sus respectivas metas, asi también si se tiene
claro el compromiso institucional. Verificar la forma de dirigir en todos los niveles de la
organizacion, controlar que el control sea el adecuado y que se busque una constante mejora

del mismo.

3.- Nivel de supervision: De acuerdo a la Contraloria General de la Republica, este
componente “se refiere al conjunto de actividades de control incorporadas a los procesos y

operaciones de supervision de la entidad con fines de evaluacion y mejora continua”. (p. 7)

Por otro lado, los autores Gonzalez y Cabrale (2010), sostienen que la verificacion
constante implica desarrollar labores para supervisar de manera continua, por todos los
organos que se dediquen al control, para prevenir algunas situaciones que puedan ocasionar
perjuicios a la organizacion. El cumplimiento del control sistematico también debe estar en
las evaluaciones como son:

a) Alcanzar lo esperado por las metas y el control establecido.

b) Definir el sistema, verificando sus partes y las funciones para su supervision.

c) Estudiar las posibles consecuencias negativas, y darles prioridad en su prevencion.
d) Establecer de qué manera se va a revisar el avance del trabajo.

e) Evaluacion constante del trabajo para tener siempre informes sobre la entidad.

f) Evolucion de los informes obtenidos con todos los responsables para realizar



22

conclusiones y recomendaciones.
Asimismo, para monitorear existe la evaluacion del Sistema de Control Interno,
eficacia del Sistema de Control Interno, auditorias del Sistema de Control Interno y

Tratamiento de las Deficiencias Detectadas. (Gonzélez y Cabrale, 2010)

De esta manera, la direccion de la entidad o cualquier funcionario que maneje una
determinada area de la entidad, programa, actividad o proyecto tiene que proceder a evaluar
de manera periddica la eficacia de su Sistema de Control Interno y transmitir los resultados
ante las personas responsables. Realizar analisis de manera periodica de la manera en que ese
sistema estd operando le suministrard, al responsable, la tranquilidad de un apropiado
funcionamiento, o poder tomar las acciones para su debida correccion y fortalecimiento.

(Gonzalez y Cabrale, 2010)

Adicionalmente, los autores sefialados anteriormente, afirman que esta clase de control
es eficiente si los responsables estén seguros en lo siguiente:
- Datos del trabajo avanzado, y del cumplimiento de objetivos.
- La confianza en los reportes obtenidos.

- Cumplir con la normatividad y reglamentos de la organizacion.

Esta disposicion tiene como objetivo establecer la forma de evaluar el Control Interno,
basandose en tres areas del control, como son las operaciones, la informacion financiera y el
cumplimiento de la normatividad. En la supervision y monitoreo, la direccion es la encargada,
por lo que no se debe confiar esta tarea a otras personas, ya que podria traer problemas.

Asimismo, forma parte de este proceso la comparacion constante de todos los importes que se
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hayan tomado en cuenta por el sistema de contabilidad. Como lo sefialan los mismos autores
Gonzélez y Cabrale, (2010):

“Se debe analizar la respuesta de la entidad ante las recomendaciones de los auditores
internos y externos para fortalecer los controles internos. Se insiste en el cumplimiento del
cddigo de ética o conducta de la entidad y si regularmente se llevan a cabo actividades de

control esenciales. Valorar la efectividad de las actividades de auditoria interna”.

4.- Nivel de evaluacion de riesgo: Es parte del control interno el acontecimiento de que la
direccion pueda analizar cudles son todos los riesgos que pueden perjudicar a la entidad, “los
documentos, los evalue y establezca estrategias para afrontarlos”. Por ello, como lo sostiene
Barquero (2013), antes de identificar los riesgos, la direccion tiene que especificar todos los
objetivos de la entidad, como:

a) Objetivos operativos: un claro ejemplo es el mantener un alto grado de satisfaccion del
usuario, entre otros.

b) Objetivos de la informacion reportada: donde la informacion financiera tanto de uso
interno como la publicada al exterior se mantenga libre de errores significativos. Asimismo,
estos objetivos se pueden hacer extensivos a la informacion no financiera, de uso interno
como externo.

c) Objetivos en relacion al cumplimiento de la legalidad y normativa: ejemplo de ellos puede

ser el cumplimiento de las normativas sobre las normativas medioambientales, etc.

De este modo, cada uno de todos estos objetivos debe ser analizado por la direccion,
identificando los riesgos que les pueden afectar, a nivel general como a nivel de

procedimiento en cada una de las transacciones. Cabe indicar, que este procedimiento tiene
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que ser desarrollado en conjunto con las personas de distintos niveles dentro de la entidad

para lograr la identificacion de todos los riesgos.

Para lograr la identificacion de los riesgos tiene que considerarse la probabilidad de
que se originen conductas fraudulentas en la entidad. Una vez, que hayan sido identificados,
se procede a analizar y clasificar los riesgos en base de variables como lo son las
siguientes:

a) La probabilidad de ocurrencia.

b) La magnitud del impacto.

c) El tiempo que transcurre entre que se materializa el riesgo y se produce un impacto para la
entidad.

d) La persistencia del impacto para el negocio una vez se ha producido el riesgo. (Barquero,

2013)

Después de haber analizado los riesgos, Barquero (2013), sostiene que se procede a
tomar una decision sobre la manera de gestionar cada uno de ellos, cuya decision puede
mantenerse en las siguientes opciones:

a) Aceptar el riesgo y no emprender acciones para mitigarlo.
b) Evitar el riesgo dejando de hacer las actividades que lo generan.
¢) Reducir el riesgo con las herramientas disponibles.

d) Compartir el riesgo: contratando seguros, buscando socios, etc.

Por otro lado, Gonzélez y Cabrale (2010), sostienen que se debe tener en cuenta la
normatividad, y la ética de la organizacion, que deben referirse a las practicas de la empresa,

los problemas y las formas de comportarse de manera ética. Todo esto sirve para verificar si
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las actuaciones no se esta cumpliendo, segun la legislacién vigente. Por otro lado, el control
interno ha sido creado para disminuir las pérdidas que menoscaban las funciones de la
organizacion. Por medio de investigar y analizar los posibles dafios, y ver hasta qué punto se
puede controlar para evitar mayores dafios. Para esto ayudard obtener de manera préctica la
informacion necesaria, para ver las deficiencias de la organizacién, de manera interna y

externa.

Es importante resaltar que los objetivos de control tienen que ser especificos,
apropiados, completos e integrados a los generales de la entidad. Una vez que hayan sido
identificados su analisis debe incluir lo siguiente:

a) Una estimacion de su importancia y trascendencia.

b) Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.

¢) Una definicion del modo en que habran de manejarse.

d) Cambios en el entorno.

e) Redefinicidon de la politica institucional.

f) Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

g) Ingreso de empleados nuevos o rotacion de los existentes.
h) Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

i) Aceleracion del crecimiento.

J) Nuevos productos, actividades o funciones.

Estos mismos autores, mencionan, que las normas para evaluar los riesgos son:

a) ldentificacion del Riesgo: Se tiene que saber cuales son los riesgos méas peligrosos que

puedan afectar la organizacion e interferir con el cumplimiento de sus objetivos, aun si
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provienen de la misma entidad, referentes a sus formas y funciones de la empresa, asi como
también a los que provienen de afuera, que también interferiran en el cumplimientos de las

metas trazadas. Para el cumplimiento de esto se necesita planificar y comenzar desde cero.

b) Estimacion del Riesgo: Cuando ya se sepa, cuales son los riesgos en la organizacion, se
procede a practicar un proceso a en la programacion y en las actividades. Por ello, se tiene
que considerar algo que se encuentre méas dirigido a todas las areas y metas importantes

reconocidos en la vision general de la organizacion.

c) Determinacion de las metas de Control: Después de notar, valorar y medir los riesgos, 10s
encargados y responsables de las demas areas tienen que establecer las metas concretas de

control y en base a ellas, instituir todas las operaciones de control mas apropiadas.

d) Cuando los que dirigen y los encargados de otras areas hayan notado y medido el posible
riesgo, se debe ver la forma de combatirlos de la forma mas eficiente y econémica posible. Se
deberan trazar las metas de control de la organizacion, que estaran establecidas con sus

propios objetivos.

e) Deteccion del Cambio: “En funcion de los objetivos de control determinados, se
seleccionaran las medidas o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para

minimizar la exposicion”. (Gonzélez y Cabrale, 2010)

5.- Nivel de seguimiento de medidas correctivas: Como lo indica Estupifian (2015), este
componente permite comprobar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo

y si los riegos se estan considerando adecuadamente. Los niveles de seguimiento juegan un
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papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control
es efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccion o mejoramiento que el
caso exige.

Las acciones de seguimiento pueden ser ejecutadas por personas encargado de los
mismos controles, es decir, por los auditores internos (durante la realizacion de sus
actividades regulares), asimismo, por revisores fiscales, auditores independientes y por
especialistas de distintos campos (ingenieria, comunicaciones, exploracion, entre otros),

cuando se requieran. (Estupifian, 2015)

2.2.2.2. Gestion Administrativa.

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa, a fin de
alcanzar el objetivo propuesto. La gestion administrativa es primordial para la organizacion,
ya que conforma las bases sobre las cuales se van a ejecutar las tareas propias del grupo,
conformando ademas una red orientada a cumplir los objetivos empresariales. De acuerdo a
los autores Diaz, Lopez, Jiménez y Fernandez (2009), la gestion administrativa comprende
el “conjunto de actividades orientadas a coordinar los recursos disponibles para conseguir los

objetivos preestablecidos por la entidad”. (p. 32)

Por lo que se comprende que la gestion en la entidad, se centra en la “captacion,
ordenamiento, afectacion y utilizacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
fines organizacionales”. (Villasmil, Castro y Torres, 2010, p. 6). Es decir, la gestion
administrativa se enfoca en el apropiado control y uso de los recursos, guiandose en una
estructura que asigna facultades y responsabilidades la cuales son determinadas en un

esquema de trabajo.


https://www.lifeder.com/objetivos-empresa/
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La gestion administrativa, se basa en cuatro principios fundamentales: el orden es el
primero, segun cada trabajador debe ocupar el puesto para el cual esta capacitado. La falta de
orden conlleva a un trabajo menos eficiente y al uso incorrecto de los recursos. El segundo
principio es la disciplina; dentro de la gestion administrativa, la disciplina es un aspecto
importante, ya que las normas y reglas deben ser cumplidas y respetadas por todos. El tercer
principio es la unidad de mando. EI empleado debe saber a quién reporta su trabajo y de
quién recibird ordenes, para evitar mensajes erroneos que perjudiquen la calidad del trabajo.
Por ultimo, fomentar y valorar la iniciativa en el personal es crucial para motivar; esto

repercutird positivamente en el ambiente de trabajo y en el logro de meta.

Funciones de la Gestion Administrativa:

1.- Realizacion de los procesos de gestion: Los procesos de gestion deben realizarse
adecuadamente para que se lleve a cabo el desempefio efectivo en cada una de las funciones
administrativas. Estos deben incluir la planeacion, organizacion, direccion y control, girando

todos con base en el cumplimiento de los objetivos.

2.- Contratacion de personal: Se refiere a la seleccion, capacitacion, colocacion y
remuneracion del personal. El logro de los objetivos de la organizacion depende de poder
contar con el personal adecuado, por lo cual se debe mantener el interés de cubrir las

necesidades de los empleados y, a la vez, ser leales a la organizacion.

Propdsitos de la Gestion Administrativa:
a) De acuerdo al autor Muniiz (2003), los propositos de la Gestion Administrativa son los
siguientes:

1.- Otorgar soporte en la planificacion y control de las actividades que realiza la entidad.
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2.- Tramitar el sistema de informacién contable (referente a la contabilidad financiera y
analitica).

3.- Descubrir y pronosticar las necesidades de financiacion que presente la entidad y de esta
manera elegir la fuente de financiacion més apropiada que permita satisfacer las mismas de la
forma mas eficiente y adecuada.

4.- Examinar desde el enfoque administrativo las decisiones de la entidad en  relacion a

las inversiones, politicas de la entidad, tramites administrativos, presupuestos, entre otros.

b) En este mismo sentido, el autor Ramirez (2004), sostiene que los principales propdésitos de

la gestion administrativa son los siguientes:

1.- Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su vez seleccionar la
combinacidén de fuentes de financiacion que permitan satisfacer las mismas de la forma mas
eficiente.

2.- Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la empresa en cuanto
a inversiones, politicas comerciales, precios de los productos, presupuestos, etc.

3.- Dar soporte en la planificacién y control de las actividades empresariales. Gestionar el

sistema de informacion contable (contabilidad financiera y analitica). (p.51)

En definitiva, la gestion administrativa desarrolla un rol relevante en establecer un
equilibrio entre todos los trabajadores de la entidad, esbozando, intercambiando y dirigiendo
de manera adecuada las actividades a ejecutarse, de modo que se sostengan en el
cumplimiento de los objetivos que garanticen el apropiado rendimiento de la entidad en

general. No obstante, los recursos humanos no son los Unicos recursos que tienen que
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tramitarse eficientemente en la entidad, ademas, es fundamental la gestion de los recursos

materiales y financieros.

Procesos de la Gestion Administrativa:

a) Planeacion: Planificar es la piedra angular de este proceso, ya que de esta se derivaran las
subsiguientes acciones a seguir. Para realizar un proceso eficiente es necesario considerar lo
siguiente:

Contar con objetivos claros.
- Estudiar el ambiente bajo el cual se realizara el trabajo.

- Identificar y asignar las tareas que ayudaran a lograr los objetivos.

- Realizar un plan integral de logros, donde se destaquen los elementos creativos que ayuden
a desempefiar eficazmente el trabajo.

- Determinar las politicas, métodos y procedimientos requeridos para el desempefio de la

labor.

- Crear sistemas de alerta que permitan anticipar acciones ante problemas futuros.
- Actualizar constantemente los planes, considerando los resultados de los controles ejercidos

sobre los mismos.

b) Organizacién: Para alcanzar el éxito se deben coordinar todos los recursos humanos,
financieros y materiales que estén relacionados con el trabajo que se va a realizar. Esto
implica el establecimiento de un conjunto de reglas y asignaciones de tareas que deben seguir
rigurosamente las personas que estén involucradas. Algunas de estas actividades son:

Dividir el trabajo considerando las unidades de operacion.

- Agrupar las tareas por los puestos de trabajo.

- Estructurar las unidades operativas con criterios de manejabilidad y afinidad de la labor.
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- Seleccionar al personal que posea las aptitudes requeridas para determinado puesto de

trabajo.

- Establecer ajustes en las actividades ejecutadas, con base en lo que arrojen los resultados de

control de las mismas.

c) Direccién o ejecucion: Para cumplir con las estrategias planificadas y organizadas es
necesario tomar las acciones que las inicien y les den continuidad. Entre estas medidas estan
las de dirigir la actividad y propiciar el desarrollo del empleado en lo laboral y personal, para
que asi esta motivacion se traduzca en el logro eficiente del objetivo. Estas estrategias pueden

ser:

- Guiar e incentivar al grupo para que alcancen el objetivo.

- Establecer una comunicacion directa, abierta y transparente con cada uno de los
involucrados, directa o indirectamente, en el trabajo.

- Desarrollar las potencialidades de cada miembro.

- Crear incentivos para los empleados que se destaquen en determinados criterios pre-

establecidos, como la creatividad, rapidez en la culminacion, entre otros.

- Establecer mecanismos de evaluacion constante del proceso de ejecucion, a fin  de rectificar

acciones en caso de ser requerido.

d) Control: Es importante implantar estrategias para comprobar que lo planificado,
organizado y ejecutado esté progresando de forma satisfactoria y efectiva hacia el alcance del
objetivo. Esto permitira tomar decisiones de sustitucion de actividades o de reorientacién del

proceso, que permitan optimizarlo. Estas podrian ser algunas de las acciones a seguir:

- Establecer comparaciones de los resultados con los planes generales de la empresa.
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- Evaluar el producto de la labor, tomando como base los estandares de desempefio de la

misma.

- Hacer publicos los medios a ser utilizados en las mediciones.

- Comunicar las sugerencias al personal responsable, para asi poder corregir las acciones que

sean necesarias.

Niveles en la Gestion Administrativa:

En la Gestion Administrativa tenemos los siguientes niveles:

1) Nivel de cumplimiento del plan anual de contrataciones (PAC).

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas el Plan Anual de Contrataciones
hace referencia a aquel instrumento de gestion, imprescindible para que la entidad pueda
contratar bienes, servicios y obras, durante el afio fiscal, encaminados al cumplimiento de las

metas y objetivos que estan inmersos en su Plan Operativo.

Este Plan Anual de Contrataciones mantiene todos los procesos de Seleccion,
compréndase las licitaciones y concursos publicos, adjudicaciones directas publicas o
selectivas y adjudicaciones de menor cuantia programables, que la entidad va a desarrollar en
un ejercicio presupuestal determinado, dentro del marco de la Ley de Contrataciones del
Estado vigente. Es asi, que este instrumento de gestion logistica es sumamente importante
para poder programar, difundir y evaluar la atencion de aquellas necesidades de bienes,
servicios y obras que una entidad necesita para el cumplimiento de todos sus fines, siendo sus

procesos de seleccion financiados y convocados durante el afio fiscal. (Morante, 2013, p. 3)

De acuerdo a Morante (2013), cualquier proceso de contratacion publica tiene que

pasar por las siguientes fases:
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a) Programacion y actos preparatorios, que comprende la planificacion de las necesidades, la
aprobacion del Plan Anual de Contrataciones, la formacion del expediente de contratacion, la

designacion del comité especial, la elaboracién de las bases y su aprobacion.

b) Proceso de seleccion en sentido estricto, que se inicia con la convocatoria del proceso de
seleccion especifico, continta con el registro de participantes, la presentacion de consultas, su
absolucién, la presentacion de observaciones y su absolucién, la integracion de las bases, la
presentacion de propuestas, la evaluacion de las mismas, el otorgamiento de la buena pro y su

consentimiento.

c) Ejecucion contractual, que se inicia con la suscripcion del contrato y comprende
la prestacion del servicio, la adquisicion del bien o la ejecucion de la obra (en que pueden
ocurrir ampliaciones de plazo, adicionales, reducciones de contrato, aplicacion de

penalidades, entre otros) hasta su conformidad o liquidacion y el pago correspondiente. (p. 3)

Propositos del Plan Anual

Asimismo, el Plan Anual tiene como propdsito fundamental cumplir con las siguientes
finalidades:

Programar: A través de este documento las instituciones publicas determinan qué
bienes, servicios y obras necesitan, en qué cantidades y para cuando van a contratarlos. Esta
informacion resulta basica para programar los recursos financieros en forma oportuna.

Difundir: La puesta en conocimiento de este documento en forma oportuna facilita a
los futuros participantes del proceso de seleccion la programacion de sus ventas al Estado,
negociar con sus propios proveedores y organizar sus compras y el financiamiento. En otras

palabras, les da la posibilidad de prepararse con suficiente anticipacion para presentar ofertas
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mas competitivas. De esta manera se promueve la transparencia ante la ciudadania, una sana
y libre competencia y las mejores condiciones de compra para el Estado.

Evaluar: Permite dar a conocer el estado de avance de la programacién (procesos de
seleccion retrasados, concluidos exitosamente, cancelados, anulados o en ejecucion). De esta
manera hace posible cuantificar y calificar periodicamente los resultados, estableciendo las
causas de las contrataciones no realizadas, adoptando las medidas correctivas o replicando las

buenas practicas. (Morante, 2013, p. 3-4)

Informacion que debe contener el Plan Anual de Contrataciones

Continuando con los lineamientos del mismo autor, se comprende que el Plan Anual
de Contrataciones debe contener como minimo la siguiente informacion:
a) El objeto de la contratacion.

b) La descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y el correspondiente  codigo

asignado en el Catalogo.
c) El valor estimado de la contratacion.

d) El tipo de proceso que corresponde al objeto y su valor estimado, asi como la modalidad
de seleccion.

e) La fuente de financiamiento.

f) El tipo de moneda.

g) Los niveles de centralizacion o desconcentracion de la facultad de contratar.

h) La fecha prevista de la convocatoria. (p. 4)

2) Nivel de cumplimiento oportuno en la ejecucion de los procesos de Seleccion.
Como lo indica el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE,

2013), los procesos de seleccion en el pais se clasifican de la siguiente manera: Licitacion
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Publica, Concurso Publico, Adjudicacion Directa y Adjudicacion de Menor Cuantia. Cabe
indicar, que la diferencia entre todos estos consiste en el monto del valor referencial y la
naturaleza de las prestaciones.

La convocatoria en los procesos de seleccién se refiere a aquel mecanismo por medio
del cual la entidad pone de conocimiento de los administrados el inicio del proceso de
seleccion extendiéndoles la invitacion a presentar las respectivas propuestas. Al mismo
tiempo, esta convocatoria es publicada de manera oficial teniendo que cumplir con ciertos
requisitos indicados por la Ley. (OSCE, 2013)

Por otro lado, las bases de la convocatoria pueden contener un conjunto de elementos
que no son expresados de manera clara para todos los participantes. Para lo que se necesita
que todas las respuestas a estas consultas estén fundamentadas y sustentadas, publicAndose
con un adecuado conocimiento y que esté paralelo al de los compradores de las bases,
considerandose como parte integrante de las bases del proceso. (OSCE, 2013)

Es asi, que las propuestas suelen presentarse en dos (2) sobres, de los cuales el
primero contiene siempre la propuesta técnica y el segundo la propuesta econdmica.
Asimismo, la presentacion de propuestas, en todos los procesos de Licitacion, Concurso
Publico y Adjudicacion Directa Pablica, es realizada en acto publico con presencia de Notario
Publico o Juez de Paz. La evaluacion y calificacion del proceso de seleccion tiene que
permitir una seleccién de la calidad y tecnologia requerida cumpliendo los plazos mas
provechosos y al mejor costo total. Esta etapa debe involucrar todos los mecanismos por
medio de los cuales se concede puntajes a los distintos postores de conformidad con todas las
propuestas presentadas, asi como los parametros que son usados para ello, los cuales se
indican en las bases. (OSCE, 2013)

El otorgamiento de la buena pro tiene que permitir la seleccion de la calidad y

tecnologia pretendida en los plazos mas apropiados y al mejor costo total. Este proceso
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involucra todos los mecanismos por medio de los cuales se otorga puntajes a los distintos
postores de conformidad con todas las propuestas presentadas, asi como los pardmetros a

utilizar en ello. (OSCE, 2013)

3) Nivel de cumplimiento en el mantenimiento preventivo de los equipos
biomédicos.

De acuerdo a los autores Bambarén y Alatrista (2011), el mantenimiento es
comprendido como la preservacion de una edificacion y su contenido, siendo Util para el
proposito establecido. Ciertos autores lo definen de la siguiente manera: “conjunto de
actividades desarrolladas con el fin de conservar las propiedades (inmuebles, equipos,
instalaciones, herramientas), en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y

economico, previniendo dafos o reparandolos cuando ya se hubieran producido”. (p. 11)

Por otro lado, Escudero (2013), indica que el mantenimiento preventivo comprende lo
siguiente:
(...) es el que se efectia con el fin de evitar problemas en el funcionamiento de los
componentes de un sistema. EI mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos se debe
considerar un proceso, el cual tiene como objetivo principal mantener en buen estado de
funcionamiento los equipos o instrumentos, se define también como el conjunto de acciones
técnicas administrativas que se realizan para el cuidado e inspeccion sistematico de un equipo
0 instrumento con el proposito de mantenerlo en buen estado de funcionamiento, evitar y
detectar fallas menores antes que estas se conviertan en mayores. (p. 168)
Agregado a ello, la aplicacion del mantenimiento preventivo permite que los equipos puedan

ser empleados de una manera constante o cuando se necesite su uso para un procedimiento
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especifico suprimiendo los posibles riesgos de paralizacion total de toda la produccion

ocasionando altos niveles de costos. (Escudero, 2013, p. 169).

Cabe sefalar, que con el mantenimiento se busca mantener en optimas condiciones un
bien, en concordancia con sus especificaciones técnicas, con la finalidad que se otorgue un
adecuado servicio. Asimismo, mantener en operacion continua, confiable y econémica un
bien, asi como resguardar y prolongar la vida Gtil de un bien, avalando su apropiado
funcionamiento de acuerdo a los estandares establecidos. (Bambarén y Alatrista, 2011, p.

11)

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que estos
ayudan a poder garantizar la seguridad de todos los pacientes, visitantes, estudiantes y
personal que manejan los recursos tecnoldgicos del establecimiento, asi como conservar la
calidad de la atencién en salud, en relacion con todos los estandares y la normatividad
vigente.

El mantenimiento preventivo comprende la intervencion de manera periddica y
programada para valorar el estado de funcionamiento de un determinado bien con el propdsito
de identificar los errores para lograr que los equipos, instalaciones y la infraestructura fisica
se mantengan en total operacion y en maxima eficiencia. Lo que incluye las inspecciones (de
funcionamiento y de seguridad), ajustes, resarcimientos, analisis, limpieza, lubricacion y

calibracion. (Rodriguez y Sanchez, 2001, p. 2)

Entre las ventajas que destacan en este tipo de mantenimiento son las siguientes: La
confiabilidad en las operaciones de los bienes formando Optimas condiciones de seguridad,

contribuye a la reduccion del tiempo muerto debido al obstaculo del servicio, asimismo,
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contribuye a optimizar una mejor duracién de los equipos e instalaciones y el menor costo de

reparacion. (Bambarén y Alatrista, 2011, p. 13)

Cabe resaltar, que el mantenimiento preventivo comprende lo siguiente:
(...) la verificacion sistematica y ciclica, la inspeccién, y la correccion de pequefias
deficiencias y desviaciones, asi como el reporte de los problemas identificados. Este
mantenimiento estd orientado a la extensién de la vida atil de los bienes de los
establecimientos de salud, dando énfasis a la inspeccion ciclica y estacional, asi como a las
correcciones y reparaciones menores. Incluye al mantenimiento programado, que son los
cambios de piezas o elementos al cumplirse las horas o carga de trabajo previsto. (Bambarén

y Alatrista, 2011, p. 16)

Tras la ejecucion del mantenimiento preventivo se obtienen ventajas importantes como
el incremento de la confianza en todos los bienes a causa que optimicen sus condiciones de
seguridad, logrando disminuir el tiempo muerto de los bienes, logrando una larga duracion de
todos los bienes, asi como generando menor costo de la recuperacién de los bienes.

(Bambarén y Alatrista, 2011, p. 16)

4) Nivel de determinacion de la vida atil de equipos biomédicos.

Como lo indica, Escudero (2013), en la determinacion de la vida util de los quipos
biomédicos es importante reponer o reemplazar todos los equipos mas antiguos o
inconvenientes, de manera adecuada y controlada, por otros con mayor actualizacion con
mejor exactitud y capacidad; que, en dependencia del servicio, ejecuten una mayor cantidad

de ejecuciones en menor tiempo y costo. Ahora bien, la substitucion de un equipo tiene que
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surgir del mantenimiento excesivo y de su valor decreciente. La palabra “valor” es de gran

utilidad para poder explicar la utilidad relativa que proporciona. (p. 169)

Cabe sostener, que el equipo tiene una vida Util determinada, en las cuales degenera 'y
va gradualmente perdiendo su valor inicial hasta llegar al final de su vida dtil. Por ello, uno de
los primeros factores que afectan al valor del equipo es la depreciacion, del cual es
comprendido como la disminucién del valor del equipo motivada por el uso y el paso del
tiempo. La rapidez de la depreciacion es ligero al inicio de la vida del equipo, y va
aumentando con el transcurso del tiempo, hasta lograr el méximo valor al final de su vida Util.

(Escudero, 2013, p. 169)

2.3. Aspectos de responsabilidad social y medio ambiental

La investigacion realizada en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de
EsSalud, cumple con los lineamientos de la responsabilidad social y medio ambiental: porque
considera las siguientes premisas: 1) La responsabilidad Social, lo hace mediante el control
interno que influye favorablemente en la gestion administrativa para poder alcanzar la
sostenibilidad financiera, y asi no haya frustraciones porque repercute econémicamente para
el Hospital Rebagliati. Las actividades de control casi siempre se relacionan con la medicion
del logro, en donde algunos de los medios de control, como el presupuesto de gastos, los
registros de inspeccidn, etc., muestran si los planes funcionan, y si las desviaciones persisten
deben tomarse medidas correctivas con personas de la organizacién que sean responsable de
esas funciones y asi mediante el control interno dicha institucion medira y tratara de corregir
el desempefio individual y organizacional en donde Incluye medir las metas y los planes
ayudando a corregir las desviaciones. Al final se vera que el control facilita el cumplimiento

de los planes, porque guia a los gerentes en el uso de recursos para alcanzar metas
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especificas. Actualmente, el control interno es considerado como la médula espinal de una
entidad, en caso contrario, si se carece de este, no se sabria quien dirige, quien hace y con qué
fin se desarrolla la entidad. Por motivo tal, es fundamental que se cuenten con los
conocimientos adecuados para el mejoramiento de los procesos y resultados sostenibles en el
tiempo. Asimismo en la Gestion administrativa en cuanto al tratamiento de los pacientes del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud: el otorgamiento de prestaciones
asistenciales se realiza mediante un modelo de atencion integral que articula los componentes
organizacionales, prestacionales, de gestion y financiamiento. EI componente prestacional se
enfoca en la prevencion y promocién de la salud a través de la intervencion sobre los
determinantes sociales de la misma mediante un conjunto de iniciativas de salud publica; las
prestaciones de salud se ejercen con caracter de integralidad, a lo largo de los tres niveles de
atencion: El primer nivel con una cartera de servicios de complejidad creciente, donde las
areas de intervencién preventivo promocional permitiran disminuir el riesgo de enfermedades
infecto contagiosas, tales como la tuberculosis pulmonar y sus variantes, y enfermedades
cronicas no transmisibles, dotado de un componente importante de apoyo al diagndstico y
tratamiento  (servicios de Patologia Clinica, Radiodiagnostico y procedimientos
especializados de baja y mediana complejidad). Un segundo nivel de atencion para la
resolucion de condiciones clinicas y quirdrgicas de mediana y alta complejidad, y un Tercer
nivel para las de alta complejidad y alta especializacion, mediante la gestion de listas de
espera, optimizacion del uso del recurso cama, disminucion de las hospitalizaciones evitables,
y tiempos de estancia hospitalaria razonables, oportunos y eficientes. Los Acuerdos de
Gestion tienen como objetivos generales: Lograr los objetivos institucionales aprobados por
el Consejo Directivo y el gobierno, mediante la implementacion de un sistema de control de

la gestion. 2) En cuanto al compromiso con el medio ambiente, el Hospital Nacional
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Edgardo Rebagliati Martins adopta las medidas adecuadas, de acuerdo a su responsabilidad

social para evitar perjudicar al habitat arrojando desperdicios y seguir promoviendo acciones.
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CAPITULO 11l

METODO

3.1. Tipo de Investigacion

El Tipo de Investigacion es “Basico”, porque busca el conocimiento de la realidad o
de los fendmenos de la naturaleza, para contribuir a una sociedad cada vez mas avanzada y
que responda mejor a los retos de la humanidad. La investigacidn béasica (también llamada
investigacion pura o fundamental), tiene como finalidad la obtencion y recopilacién de
informacién para ir construyendo una base de conocimiento que se va agregando a la
informacion previa existente. Este tipo de investigacidén no busca la aplicacion practica de sus
descubrimientos, sino el aumento del conocimiento para responder a preguntas o para que
esos conocimientos puedan ser aplicados en otras investigaciones. Por lo explicado se recogi6
la informacion en base a una teoria debidamente estructurada mediante el uso de encuestas o
cuestionarios, en el cual se prob6 la hipdtesis. Se permitid ver la situacion en la que se

encontraban las variables de estudio para la toma de decisiones.

Disefio de Investigacion:

Por otro lado el Disefio de Investigacion que se utilizd fue: El Disefio por Objetivos,

conforme al siguiente esquema:

OG = Objetivo general

CP = Conclusion parcial

HG = Hipotesis general


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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Estrategia de Prueba de Hipotesis:

La estrategia que se aplicé fue de la siguiente m

a) Numero de personas a ser encuestadas entre funcionarios y personal administrativo: 136

b) Margen de error para la muestra: 0.05

c) Se definio la hipotesis alternativa y la hip6tesis nula de la investigacion.

d) Se aplico el cuestionario, el mismo que contiene los items o preguntas relacionadas con los
indicadores de las variables independiente y dependiente.

e) Los resultados de los cuestionarios fueron ingresados a una base de datos creados en el
Microsoft Excel el cual contiene los datos de los items relacionados con los indicadores y

estos a su vez con las variables.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacioén.

La poblacion estuvo conformada por 210 funcionarios y personal administrativo de las
oficinas de Administracion, finanzas, logistica, ingeniera hospitalaria y servicios que se
encuentran directamente relacionados con el tema del control interno y la gestion

administrativa en del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

3.2.2. Muestra.
La muestra optima de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional

Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud result6 de aplicar la formula siguiente:
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e? (N-1) + Z2PQ

Donde:
Z: Valor de la abcisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de confianza.

P: Probabilidad de funcionarios y personal administrativo a favor del control interno y

la gestién administrativa (se asume P=0.5).

Q: Probabilidad de funcionarios y personal administrativo que no estad a favor del
control interno y la gestion administrativa (Q = 0.5, valor asumido debido al

desconocimiento de Q),
e: Margen de error 5%
N: Poblacion.
n: Tamarfio 6ptimo de muestra.

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la muestra

Optima para:

(1.96)? (0.5) (0.5) (210)
N = e e

(0.05)2 (210-1) + (1.96)% (0.5) (0.5)

n = 136 funcionarios y personal administrativo del HNERM.

Esta muestra fue obtenida aleatoriamente
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3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipotesis general

El control interno influye favorablemente en la gestion administrativa del ~ Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

3.3.2. Hipdtesis especificas.

a) El control preventivo influye favorablemente en el cumplimiento del Plan Anual de

contrataciones (PAC) del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

b) La supervision influye favorablemente en el cumplimiento oportuno en la ejecucion

de los procesos de seleccion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

c) La evaluacion de riesgo influye favorablemente en el cumplimiento del
mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins de EsSalud.

d) El seguimiento de medidas correctivas influye favorablemente en la determinacion
de la vida util de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

de EsSalud.



3.4. Operacionalizacion de Variables:

3.4.1. Variable independiente.

X = Control Interno

Indicadores:

Xz1: Nivel de control interno.
X2: Nivel de supervision.
X3: Nivel de evaluacion de riesgo.

Xa: Nivel de seguimiento de medidas correctivas.

3.4.2. Variable dependiente.

Y = Gestion Administrativa

Indicadores:

Y1: Nivel de cumplimiento del plan anual de contrataciones (PAC).

Y2: Nivel de cumplimiento oportuno en la ejecucion de los procesos de seleccion.

Y3: Nivel de cumplimiento en el mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos.

Ya: Nivel de determinacion de la vida Util de equipos biomédicos.
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3.5. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos fue la encuesta y para la
seleccion de la muestra fue aleatorio entre funcionarios y personal que labora en las oficinas
de logistica, finanzas, ingenieria hospitalaria y de servicios del Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins de EsSalud.

3.6. Procedimientos

El instrumento utilizado en la recoleccidon de los datos fue el cuestionario y para la
seleccion de la muestra fue la relacion de funcionarios y personal administrativo que labora
en las oficinas de logistica, finanzas, ingenieria hospitalaria y de servicios del Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

3.7. Analisis de datos
Se aplico las siguientes técnicas de procesamiento de datos:
1) Anélisis documental.- Con esta técnica se pretendid analizar e interpretar fielmente
cada una de las teorias del tema contenido en revistas, textos, libros, articulos de Internet y
otras fuentes documentales relacionadas con las variables de estudio presentadas en la

realidad del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

2) Indagacion.- Esta técnica permitio el acceso de datos cualitativos y cuantitativos
de todo nivel académico y metodologicamente ajustable a una investigacion cientifica
relacionado con instituciones similares al hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud.
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3) Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion obtenida
de las variables cuantitativas y cualitativas provenientes de los indicadores permitio observar
el comportamiento de las variables en la realidad mediante los porcentajes presentados en las
tablas generadas a partir de la realidad empirica del hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Martins de EsSalud.

4) Comprension de graficos.- Los graficos representan el comportamiento de las
variables y en ellas se aprecia porcentajes minimos y méximos que denotan la importancia del

resultado, segun sea el indicador medido.

Para el andlisis de datos se aplico las siguientes técnicas:

1) Ordenamiento y clasificacion.- ElI ordenamiento de los datos se realizd
considerando los indicadores y sus respectivas respuestas clasificadas en tres categorias a

saber: Totalmente, parcialmente y nada

2) Registro manual.- El registro de las respuestas obtenidas de los cuestionarios se
realiz6 en una base de datos creada en una hoja de calculo de Microsoft Excel, el vaciado de
la informacion se hizo manualmente, digitando respuesta por respuesta lo afirmado por los

entrevistados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Contrastacion de Hipotesis
La contrastacion de la hipétesis se realiz6 con la prueba Chi Cuadrada tal como se

muestra a continuacion:

Planteamiento de la hipétesis 1:

H1: El control preventivo influye de manera favorable en el cumplimiento del Plan Anual de

Contrataciones (PAC) del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

HO: El control preventivo no influye de manera favorable en el cumplimiento del Plan Anual

de contrataciones (PAC) del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

Cumplimiento del Plan Anual de
Control Contrataciones
) Total
preventivo
Totalmente Parcialmente Nada

Totalmente 0 2 27 29
Parcialmente 3 27 32 62

Nada 33 12 0 45

Total 35 41 60 136
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1) Estadistica de Prueba. La estadistica de prueba fue de la siguiente manera:

X?=3 (O-E)

Donde:

> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

2) Distribucién de la Estadistica de Prueba: En este cuadro observamos que, cuando Ho es

verdadero, X? sigue una distribucion aproximada de Chi Cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grados

de libertad.

3) Nivel de significancia o de riesgo: 0.05

4) Regla de Decision: Rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor calculado X?es  mayor o

5) Célculo de la Estadistica de Prueba: Al correr los datos en el Excel mediante una

férmula previamente establecida, el valor alcanzado de la prueba es:

X2 = (0 —E) =102.60
E

6) Decisién Estadistica: ya que 102.60 > 5.991, entonces se rechaza la hipétesis nulay se

acepta la hipotesis alterna.
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7) Conclusion: El control preventivo influye de manera favorable en el cumplimiento del
plan anual de contrataciones (PAC) del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud.

Planteamiento de la hipétesis 2:

H2: La supervision influye de manera favorable en el cumplimiento oportuno en la ejecucién
de los procesos de seleccion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

Essalud.

HO: La supervision no influye de manera favorable en el cumplimiento oportuno en la

ejecucion de los procesos de seleccion del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

de Essalud.
Cumplen en la ejecucion de los procesos
de seleccién
Supervisién Total
Totalmente Parcialmente Nada
Totalmente 16 28 8 54
Parcialmente 1 15 33 49
Nada 0 0 35 33
Total 17 43 76 136

1) Estadistica de Prueba. La estadistica de prueba es:

X2=y (O—E)

E
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Donde:
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

2) Distribucién de la Estadistica de Prueba: Cuando Ho es verdadero, X? sigue una

distribucion aproximada de Chi Cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grados de libertad.

3) Nivel de significancia o de riesgo: 0.05

4) Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 5.991

5) Calculo de la Estadistica de Prueba: Al correr los datos en el Excel mediante una formula

previamente establecida, el valor alcanzado de la prueba es:

X2=(0-E)= 70.36
E

6) Decision Estadistica: Como 70.36 > 15.507, rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa.

7) Conclusién: EIl control preventivo influye de manera favorable en el cumplimiento del
plan anual de contrataciones (PAC) del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud.
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Planteamiento de la Hipotesis 3:

H3: La evaluacion de riesgo influye positivamente en el cumplimiento del mantenimiento

preventivo de los equipos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

HO: La evaluacion de riesgos no influye positivamente en el cumplimiento del mantenimiento

preventivo de los equipos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

Cumple con el mantenimiento preventivo
Evaluacion de los equipos
) Total
de riesgos
Totalmente Parcialmente Nada
Totalmente 22 31 0 53
Parcialmente 13 43 7 63
Nada 0 0 20 20
Total 35 74 27 136

1) Estadistica de Prueba. La estadistica de prueba es:

X2=y (O —E)?

Donde:
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada en casa celda

E = Frecuencia esperada en cada celda
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2) Distribucién de la Estadistica de Prueba: Cuando Ho es verdadero, X2 sigue una

distribucion aproximada de Chi Cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grados.

3) Nivel de significancia o de riesgo: 0.05

4) Regla de Decision: Rechazar la hip6tesis nula (Ho) si el valor calculado X? es mayor o

igual a 5.991

5) Célculo de la Estadistica de Prueba: Al correr los datos en el Excel mediante una férmula

previamente establecida, el valor alcanzado de la prueba es:

X2=(0-E)= 101.83
E

6) Decisidon Estadistica: Ya que 101.83 > 5.991, rechazar la hipétesis nula y aceptar la

hipétesis alternativa.
7) Conclusion: La evaluacion de riesgo influye de manera favorable en el cumplimiento del

mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud.

Planteamiento de la Hipotesis 4:

H4: El seguimiento de medidas correctivas influye de manera favorable en la determinacién
de la vida util de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins de EsSalud.

HO: El seguimiento de medidas correctivas no influye de manera favorable en la
determinacion de la vida Gtil de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud.
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Da Determina la vida util de los equipos
seguimiento biomédicos
) Total
a las medidas
correctivas Totalmente Parcialmente Nada
Totalmente 8 0 19 27
Parcialmente 42 0 30 12
Nada 6 10 21 37
Total 56 10 70 136

1) Estadistica de Prueba : La estadistica de prueba es:

X2=y (O-E)

Donde:
>. = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

2) Distribucién de la Estadistica de Prueba: Cuando Ho es verdadero, X? sigue una

distribucion aproximada de Chi Cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grados de libertad

3) Nivel de significancia o de riesgo: 0.05

4) Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor calculado X2 es mayor o

igual a 5.991

5) Célculo de la Estadistica de Prueba: Al desarrollar la formula tenemos:
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X2=(0-E)=41.80
E

6) Decision Estadistica: Como 41.80 > 5.991, rechazar Hipoétesis nula y aceptar ~ hipdtesis

alternativa.
7) Conclusion: El seguimiento de medidas correctivas incide de manera favorable en la

gestion administrativa del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

Planteamiento de la Hipotesis General

HG: EI control interno influye favorablemente en la gestion administrativa del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

HO: El control interno no influye favorablemente en la gestion administrativa del Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.

Da Determina la vida atil de los equipos
seguimiento biomédicos
. Total
a las medidas
correctivas Totalmente Parcialmente Nada
Totalmente 19 10 12 41
Parcialmente 17 29 16 62
Nada 0 3 30 33
Total 36 42 58 136

1) Estadistica de Prueba : La estadistica de prueba es:

X2=y (O —E)?

E
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Donde:
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

2) Distribucién de la Estadistica de Prueba: Cuando Ho es verdadero, X? sigue una

distribucion aproximada de Chi Cuadrada con (3-1) (3-1) = 4 grados de libertad

3) Nivel de significancia o de riesgo: 0.05

4) Regla de Decision: Rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor calculado X? es mayor o

igual a 5.991

5) Célculo de la Estadistica de Prueba: Al correr los datos en el Excel mediante una formula

previamente establecida, el valor alcanzado de la prueba es:

X2=(0—E)=10.49
E

6) Decision Estadistica: Como 10.49 > 5.991, rechazar HipoOtesis nula y aceptar hipotesis

alternativa.
7) Conclusién: El control interno influye favorablemente en la gestion administrativa del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.
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4.2. Andlisis e Interpretacion

En esta unidad, se presentaron los datos debidamente organizadas en tablas con sus
respectivas respuestas, 1os que constituyen las frecuencias con sus respectivos porcentajes y
posteriormente realizar la contrastacion de hipotesis para la prueba de cada una de las

hipétesis planteadas en el estudio.

1. NIVEL DE CONTROL INTERNO

Tabla 1

Nivel de control interno

Respuesta N° %

Totalmente 28 21%
Parcialmente 72 53%
Nada 36 26%
Total 136 100%

El 21% funcionarios y personal administrativo sefialan que existe un total control
interno, el 53% considera que el nivel de control interno es medio o regular,
mientras que el 26% de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, considera que no existe un

adecuado control interno.
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Fuente: Encuesta a funcionarios y trabajadores administrativos del HNERM

EsSalud.

Elaboracion propia.
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2. NIVEL DE CONTROL PREVENTIVO

Tabla 2

Nivel de control preventivo

Respuesta N° %
Totalmente 29 21
Parcialmente 62 46
Nada 45 33
Total 136 100%

El 21% funcionarios y personal administrativo sefialé que existe un
total control preventivo, otro 46% afirm6 que el nivel de control
preventivo es parcial, mientras que el 33% de funcionarios y
personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins de EsSalud, consideraron que no existe un adecuado control

preventivo.
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Parcialmente
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Fuente: Encuesta a funcionarios y trabajadores administrativos del HNERM
EsSalud.

Elaboracion propia.



3. NIVEL DE SUPERVISION

Tabla 3

Nivel de supervision

Respuesta N° %
Totalmente 54 40
Parcialmente 49 36
Nada 33 24
Total 136 100%

40% de funcionarios y personal administrativo afirmaron que existe un total
nivel de supervision como producto del control interno, otro 36% sefiala que
el nivel de supervision es parcial, mientras que el 24% de funcionarios y
personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

de EsSalud, consideraron gue no existe un adecuado nivel de supervision.
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4. NIVEL DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Tabla 4

Nivel de seguimiento de medidas correctivas

Respuesta N° %
Totalmente 27 20
Parcialmente 72 53
Nada 37 27
Total 136 100%

20% de funcionarios y personal administrativo afirmaron que

el seguimiento de las medidas correctivas es total como

producto del control interno, otro 53% sefiala que el que el

seguimiento de las medidas correctivas es parcial, mientras

que el 27% de funcionarios y personal administrativo del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud,

consideraron que no existe seguimiento de las medidas

correctivas.
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5. NIVEL DE EVALUACION DE RIESGOS

Tabla5

Nivel de evaluacion de riesgos

Respuesta N° %
Totalmente 53 39
Parcialmente 63 46
Nunca 20 15
Total 136 100%

39% de funcionarios y personal administrativo afirmaron que la
evaluacion de los riesgos es total como producto del control interno,
otro 46% sefiala que la evaluacion de los riesgos es parcial, mientras
que el 15% de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, consideraron que no

existe evaluacion de riesgos.
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6. GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 6

Gestion administrativa

Respuesta N° %
Totalmente 29 21
Parcialmente 87 64
Nada 20 15
Total 136 100%

El 21% de funcionarios y personal administrativo afirmaron que
la gestién administrativa es total, otro 64% sefiala que la gestion
administrativa se realiza de manera parcial, mientras que el 15%
de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, consideraron que no

existe gestién administrativa.
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7. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CONTRATACIONES (PAC)

Tabla7

Nivel de cumplimiento del plan de contrataciones (PAC)

Respuesta N° %
Totalmente 35 26
Parcialmente 41 30
Nada 60 44
Total 136 100%

El 26% de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional

Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud afirmaron que el cumplimiento

del plan de contrataciones (PAC) es total, otro 30% sefiala que el

cumplimiento del plan de contrataciones (PAC) se realiza de manera

parcial, mientras que un mayor porcentaje que es el 44% de

funcionarios y personal administrativo consideraron que no cumplen

con el plan de contrataciones (PAC).
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Fuente: Encuesta a funcionarios y trabajadores administrativos del HNERM
EsSalud.
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8. NIVEL DE CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE SELECCION

Tabla 8

Nivel de cumplimiento oportuno en la ejecucidn de los procesos de seleccion

Respuesta N° %
Totalmente 17 13
Parcialmente 43 32
Nada 76 56
Total 136 100%

El 13% de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud sefialaron que el cumplimiento
oportuno en la ejecucion de los procesos de seleccion es total, otro 32%
sefiala que el cumplimiento oportuno en la ejecucién de los procesos de
seleccion se realiza de manera parcial, mientras que un mayor
porcentaje, 56% de funcionarios y personal administrativo consideraron

gue no cumplen con la ejecucion de los procesos de seleccion
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO OPORTUNO EN
LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE
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9. NIVEL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS

Tabla9

Nivel de mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos

Respuesta N° %
Totalmente 35 26
Parcialmente 74 54
Nada 27 20
Total 136 100%

El 26% de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud sefialaron que el
mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos es total,
otro 54% sefiala que se realiza de manera parcial, mientras que el
20%, restante de funcionarios y personal administrativo
consideraron gque no existe ninglin mantenimiento preventivo de

los equipos biomédicos.
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NIVEL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
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Fuente: Encuesta a funcionarios y trabajadores administrativos del HNERM
EsSalud.

Elaboracion propia.
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10. NIVEL DE DETERMINACION DE LA VIDA UTIL DE LOS EQUIPOS

BIOMEDICOS

Tabla 10

Nivel de vida atil de los equipos biomédicos

Respuesta N° %
Totalmente 56 41
Parcialmente 10 15
Nada 60 44
Total 136 100%

El 41% de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud sefialaron tener
determinado totalmente la vida util de los equipos biomédicos, otro
15% sefiala que se realiza de manera parcial, mientras que 44%,
restante de funcionarios y personal administrativo consideraron que

no se ha determinado aln la vida atil de los equipos biomédicos.
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GRAFICO N° 10

NIVEL DE DETERMINACION DE LA VIDA
UTIL DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
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Fuente: Encuesta a funcionarios y trabajadores administrativos del HNERM
EsSalud.

Elaboracion propia.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTDOS

5.1. Discusién

1.- Sibien es cierto que el control interno provoca cierto “cuidado” en la labor que realizan
los colaboradores o trabajadores de la institucion, también es cierto que el control interno
ayuda a determinar la situacion en la que se encuentra las areas de trabajo y en general la
propia institucion. En ese sentido, el control interno a decir de Coopers y Lybrand (1997, p.

16) se define como:

“Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”.

Es decir, que el control interno actia a manera de un supervisor, el cual se encarga de
evidenciar la situacion y el nivel laboral de las actividades que se realizan en la institucion.
Estas actividades, obviamente estan bajo una direccion que se encarga de gestionar todos los
procesos que ocurren en la Institucion, siendo “la gestion Administrativa”, de acuerdo a la
mayoria de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Martins de EsSalud, es moderada. Esto se explica facilmente debido al crisol de areas y
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dependencias que hacen complicado realizar una gestion 6ptima, pero que a pesar de algunas
carencias, se trata de cumplir de manera Optima con los objetivos trazados en los plazos
establecidos con el menor costo posible. A pesar de ello, la gestion administrativa: Caldas,
Reyes y Heras (2017), afirman que es “una seric de procesos que se¢ reflejan en la
documentacion administrativa” (p. 13). Asimismo, sefialan que este proceso debe cumplir con
los siguientes aspectos: el proceso ha de ser oportuno, el proceso ha de minimizar los costos y

el proceso ha de ser riguroso y seguro. (p. 13).

2.- El plan anual de contrataciones segun OCDE (2017), “contempla el valor referencial de
los bienes y servicios que deben ser adquiridos, asi como los costos programados de las
consultorias de obra y las obras que deben ejecutarse (articulo 5 del Reglamento de
Contrataciones del Estado)” (p. 58). Entonces, el control interno que se realiza de manera
parcial, como lo sefiala la mayoria de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, tiene la tarea de verificar estos procesos asi
como identificar claramente las desviaciones posibles que se presenten para la correccion
respectiva. En ese sentido:

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se
cumplen segun las directrices marcadas por la direccion. (Instituto de Contabilidad y

Auditoria de Cuentas [ICAC], citado por Barquero, 2013)”.

Entonces, a decir del ICAC es necesario un plan de acciones a realizar para facilitar el
control preventivo en las diferentes areas del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins

de EsSalud.
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3.- La mayoria de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud considera que existe un buen nivel de supervision, con sus
altibajos, pero finalmente se realiza y que es posible mejorar. Como se sabe la supervision es
un factor decisivo en toda organizacion, sin ella la persona humana por su naturaleza
abandona sus responsabilidades, corriendo el riesgo de no cumplir con los objetivos trazados.
Entonces, se dice que el proceso de supervision “asegura que el control interno continua
funcionando adecuadamente.” (Coopers y Lybrand, 1997, p. 94). Sin embargo, a pesar de los
procesos de seleccion, la mayoria de funcionarios y personal administrativo del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud, considera que este proceso no se cumple de
manera correcta. Es por ello que el proceso de seleccion, entre otras cosas, se manifiesta: “1.-
Identificacion de necesidades, 2.- Definicion del puesto de trabajo, 3.- Determinacién del
perfil de factores de desempefio eficaz, 4.- Evaluacion del puesto de trabajo, 5.- Disefio del
proceso de seleccién, 6.- Capacitacion de las personas adecuadas, 7.- Evaluacion de las

personas”. (Rodriguez-Serrano, 2011, p.84).

4.- Toda empresa no estd exenta de riesgos, unos relacionados con el tema laboral, otras con
el aspecto del personal, pero todas tienen que ver con el cumplimiento de los objetivos.
Coopers y Lybrand (1997), sostienen que “la evaluacion del riesgo consiste en la
identificacion y analisis de los factores que podrian afectar el cumplimiento de las metas
trazadas y, en base a dicho resultado analizar la forma en que los riesgos deben ser
asignados.” (p. 43).

En consecuencia, es necesario evaluar los posibles riesgos mas proximos y poder
controlarlos a fin de evitar el mal funcionamiento de maquinaria o la falta de prevencion de
maquinas relacionadas con las actividades que se realizan en el Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins de EsSalud. En general, se puede decir que el riesgo esta presente en todas
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las actividades que se realiza en la Institucion y que lo Unico que se tiene que hacer es evitar
la presencia de esta caracteristica para el cumplimiento del mantenimiento preventivo de los
equipos biomédicos del Hospital Nacional, el cual tiene como objetivo principal segun
Escudero (2013) en “conjunto de acciones técnicas administrativas que se realizan para el
cuidado e inspeccion sistematico de un equipo o instrumento con el proposito de mantenerlo
en buen estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se

conviertan en mayores” (p. 169).

5.- La mayoria de funcionarios y personal administrativo del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud sefialaron que no existe un seguimiento a las medidas
correctivas que se implementan en Essalud, pues de acuerdo a las Contraloria General de la
Republica (2006), “la implantacion de medidas correctivas debe asegurar la mejora del
control interno como resultado del monitoreo, asi como la adecuada y oportuna
implementacion de las recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de
control.” (p. 33), las medidas correctivas ayudan a la vida util de los equipos, segin el
Protocolo de seguimiento vida Gtil de los quipos médicos (2013), lo considera como “el
tiempo proyectado en el cual un equipo opera con todas las funciones para los cuales fue

disefiado, sin presentar riesgo para el operador y el paciente” (p.4).

5.2 Conclusiones

a. En conclusion, se ha establecido que solo el 21% de funcionarios y personal
administrativo en cuanto “al control interno” del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins de EsSalud, influye favorablemente en la gestion administrativa. Y el 53%,

consideran que el control interno, solo se da parcialmente o regularmente; pero el 26%
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manifiesta que no existe un adecuado control interno. Por tanto toda la labor del hospital se
sustenta en el trabajo de sus miembros en todas las areas y servicios, por lo que, si no existe
una orientacion suficiente de la gestion hacia los recursos humanos, entonces se generara

necesariamente insatisfaccion de parte de los pacientes y del personal mismo del hospital.

b. Se ha establecido que “el control preventivo” influye favorablemente en el cumplimiento
del Plan Anual de contrataciones (PAC) del hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de
EsSalud, solo con el 21%, mientras que hay un 46% que afirman que en esa dimensién solo
se da en forma parcial. Pero hay algo muy importante en cuanto a esta dimensién porque el
33% de funcionarios y personal administrativo manifiestan que no existe un adecuado
control preventivo, por lo que tal situacion afecta significativamente el desempefio del

hospital principalmente en la eficiencia y efectividad de sus procesos y servicios.

c. Se ha determinado que en la dimension “del nivel de supervision”, influye favorablemente
como producto del control interno con un 40% del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins de EsSalud. Tal es asi que aln en niveles regulares, se da la préctica de planificacion
estratégica, principalmente en lo que respecta a la evaluacion y monitoreo de metas

organizacionales.

d. Se manifiesta que en la supervision de la ejecucion de los procesos de seleccion”, influye
favorablemente en el cumplimiento oportuno: solo el 13% del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud; mientras que el 32% sefiala que el cumplimiento del proceso
de seleccion se realiza de manera parcial. Lo que llama la atencién es que el 56% de

funcionarios y personal administrativo consideraron que no se cumple con esta dimension.
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Por lo tanto la mala percepcion de esta dimension se hace evidente para médicos y directivos

percibiendo una disconformidad ante esto.

e. Se ha establecido que la evaluacién de riesgo influye favorablemente con el 26% en el
“cumplimiento del mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos” del Hospital
Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud. Sin embargo el 54% manifestaron que solo
se da de manera parcial. Se debe de tener en cuenta la eficiencia de los servicios médicos y
también en cuanto a su organizacion, la gestion, los procesos y procedimientos deberian

ejecutarse con mas eficiencia y eficacia por parte del hospital.

f. Se ha establecido que el seguimiento de medidas correctivas influye favorablemente en la
determinacion de la vida util de los equipos biomédicos del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins de EsSalud solo con el 41%. Sin embargo la mayoria que es el 44%
sefiala que no se ha determinado aun la vida Gtil de los equipos biomédicos. Se necesita ante
esta situacion la incorporacion de personal con competencias profesionales de alto nivel en
gestion de organizaciones hospitalarias, desterrando los nombramientos por algin tipo de

simpatia.

5.3 Recomendaciones

a. El control interno en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins (HNERM) debera
buscar en primera instancia promover que los recursos tanto materiales como humanos que se
manejan en las diversas oficinas del HNERM alcancen sus objetivos usando los recursos
disponibles necesarios para cumplir con los objetivos y metas programadas, pero con calidad
en los diversos servicios que se brindan. Asimismo, el control interno debera establecer la

efectividad en la planeacion, direccién y control de las operaciones del HNERM con el
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objetivo de promover las mejoras en los distintas areas lo que conllevard a agilizar los
servicios y elevar la productividad del personal al lograr estos objetivos y metas es muy
probable que la gestion administrativa del HNERM se agilice de manera considerable, lo que
no quiere decir, que ahora la gestion sea pésima, por el contrario, pero sera necesario que las
personas que dirigen las diversas areas del HNERM, se encuentren actualizadas en temas
relacionados con las tecnologias de Informacion y comunicacion pues con la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) entre otras cosas permitird
programar el cuadro de necesidades de bienes y servicios y el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAC). Asimismo, permitird lograr la certificacion presupuestal, el
compromiso anual, compromiso mensual y devengado y la priorizacion de la cadena de gasto,
todos estos aspectos estara conectado con el Sistema Integrado de Administracién Financiera

(SIAF).

b. Una de las ventajas del control preventivo es que los profesionales asignados a esta
actividad verifica o constatan in situ la situacion en la que se encuentra determinados
procesos o funciones, de tal manera que disuade a posibles actos de corrupcién. Sin embargo,
este personal debe ser personal profesional con experiencia o que de alguna manera garantice
su calificacion al realizar el control de las acciones y resultados, la transparencia en el uso de
los recursos y bienes como producto del Plan Anual de Contrataciones (PAC) conforme a la

normatividad vigente y los lineamientos de la politica y planes de accion del HNERM.

c. Las actividades de supervision o llamada, algunas veces, también control concurrente
deberia hacerse de manera conjunta al desarrollo de los diversos procesos o actividades que la
institucion realiza. Es por eso que contar con un buen supervisor, es decir con un personal

idoneo y bien pagado garantizara el uso de los recursos y bienes del estado, acompafiado del
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cumplimiento de los proceso de seleccion acorde a la normatividad vigente y lineamientos de

politica y planes de accion.

d. El personal competente encargado del control interno est4 en la obligacion de identificar
posibles riesgos que puedan vulnerar o violar la normatividad vigente o que puedan poner en
grave riesgo cierta area del HNERM vy en consecuencia al hospital en su conjunto. Para ello,
es necesario que exista los denominados veedores, que son aquellos que se dedica a observar,
registrar o controlar las acciones de otras personas y que sean capaces de alertar
oportunamente a la institucion de la falta de mantenimiento preventivo de los equipos
biomédicos del Hospital, entre otros. En consecuencia el veedor estaria cumpliendo también
con lo establecido en el mantenimiento preventivo, en este caso con los equipos biomédicos

del Hospital.

e. Para el seguimiento de las medidas correctivas, como se ha dicho antes, debe ser asumido
por un profesional con experiencia no solo en este aspecto sino también que conozca los
procedimientos de instituciones publicas como el HNERM, tal que tiene ser capaz de
formular de manera adecuada y oportuna la implementacion de las recomendaciones frente a
las desviaciones encontradas como producto de su actividad. Entonces, la blsqueda y
seleccion de profesionales que se ajusten a este tipo de requerimientos aumenta la
probabilidad de un buen manejo y prolongacion de la vida util de los equipos biomedicos del

Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de EsSalud.
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CAPITULO VII

ANEXOS

ANEXO N° 1: Ficha de Instrumentos a utilizar

Trabajo de investigacion denominado: “EL. CONTROL INTERNO Y LA

GESTION ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL NACIONAL EDGARDO

REBAGLIATI MARTIN S DE ESSALUD EN LIMA-PERU”

e AUTOR

e ENTIDAD ACADEMICA

e NIVEL ACADEMICO

e ESPECIALIDAD

e MARGEN DE ERROR ASUMIDO

e No. DE ENCUESTADOS

e LUGAR DE APLICACION

e TIPO DE PREGUNTAS

e NUMERO DE PREGUNTAS

Picoy Vasquez Norma Maria

Universidad Nacional

Federico Villarreal

Doctorado

: Administracion

0.5%

1 136

Lima - Peru

Cerradas

10

90
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ANEXO N° 2: Definiciones de Términos

e Supervision: Es una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registros, formatos e informes, permite la supervision casi automatica de los
diversos aspectos de control interno, teniendo en este aspecto fundamental un papel
muy importante, el departamento de auditoria interna, que actia como vigilante
permanente del cumplimiento de la institucion con los otros elementos de control:

organizacion, procedimiento y personal.

e Retribucion: Es indudable que el personal retribuido adecuadamente se presta mejor
a realizar los prop0sitos con entusiasmo y concreta mayor atencion en cumplir con
eficacia, que en hacer planes para desfalcar el negocio. Los sistemas de retribucion al
personal, planes de incentivos y premios, pensiones para vejez y oportunidad que le
brinda para plantear sus sugerencias y problemas personales constituyen elementos

importantes del control interno.

e Integridad: Es un sistema de control integro comprende todas las conductas y metas
deseadas. Para que eso funcione es necesario equilibrar los controles cuantitativos con

maés desarrollos cualitativos.

e Autorizacion de las transacciones: La autoridad estd ligada a una adecuada
comunicacion de responsabilidades. Este nivel de autoridad dependera normalmente
de la naturaleza de la transaccion y de su importancia en base al volumen de

operaciones de la entidad.

e Adecuada segregacion de funciones: EIl ciclo completo de transaccién debe
procesarse por personas diferentes con el fin de evitar errores y restringir las

posibilidades de fraudes. Es decir, la transaccion se desarrollara asignando diferentes
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competencias, lo que dara lugar a una division de funciones hasta el registro final de

dicha transaccion.

Operanding: Todos los procesos implicados en el registro de las transacciones se
efectuaran de acuerdo a unas politicas y criterios establecidos y aprobados por los
organos directivos de la entidad que quedaran reflejados por escrito en unos manuales
de procedimientos especificados por areas y ciclos administrativos y contables

acordes con la actividad de la empresa.

El Ambiente de Control: Establece los procedimientos a seguir dentro de la entidad
lo cual influye en la conciencia de control que tienen los empleados en una empresa.
Como es el elemento que establece la disciplina y la estructura, el ambiente de control

sirve como cimiento para los demas componentes de control interno.

Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es una de las columnas sobre las
que descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admision y el
constante interés de los directivos por el comportamiento del personal son, en efecto,
ayudas importantes al control. Las vacaciones periodicas, y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorias hasta donde lo permitan las necesidades del negocio.
El complemento del control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben
proteger al negocio contra manejos inadecuados.

La Evaluacion de Riesgos: Es un proceso que debe conducir a la entidad para
identificar y evaluar cualquier riesgo que tenga relevancia para con sus objetivos. Una

vez hecho esto, la gerencia debe determinar como se manejan los riesgos.

Las Actividades de Control Gerencial: Son las politicas y procedimientos que

ayudada asegurar el cumplimiento de las direcciones de la gerencia.
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e Lainformacion y comunicacion: Son los elementos claves que ayudan a la gerencia
a cumplir con sus responsabilidades. Asimismo, la gerencia o la administracion deben

establecer un proceso oportuno y eficaz para la transmisién de comunicaciones.
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ANEXO N° 3: Encuesta

1.- ¢Existe un adecuado Control Interno a nivel del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
¢) Nada ( )

2.- ¢Cual es el nivel de control preventivo que se realiza en Hospital Nacional Edgardo

Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
¢) Nada ( )

3.- ¢(Cudl es el nivel de supervision que se realiza en Hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
¢) Nada ( )

4.- ;Cual es el nivel de evaluacién de riesgo que se realiza en Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )

b) Parcialmente ( )

¢) Nada ( )
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5.- ¢Cuél es el nivel de seguimiento de medidas correctivas que se realiza en Hospital

Nacional Edgardo Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
c¢) Nada ( )

6.- ¢(Cual es el nivel de Gestion Administrativa en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati

Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
¢) Nada ( )

7.- ¢Cuadl es el nivel de cumplimiento del plan anual de contrataciones (PAC) que se realiza

en Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
¢) Nada ( )

8.- ¢Cual es el nivel de cumplimiento oportuno en la ejecucion de los procesos de seleccion
que se realiza en Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )

b) Parcialmente ( )

¢) Nada ( )
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9.- ¢(Cual es el nivel de cumplimiento en el mantenimiento preventivo de los equipos

biomédicos que se realiza en Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )
b) Parcialmente ( )
c¢) Nada ( )

10.- ¢ Cual es el nivel de determinacion de la vida util de equipos biomédicos que se realiza en
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins?

a) Totalmente ( )

b) Parcialmente ( )

¢) Nada ( )



