ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MEJORA DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL EN UNA ENTIDAD PUBLICA, LIMA, ANO 2025

Linea de investigacidn:
Gestion empresarial e inclusidn social

Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion de Inversion
Publica

Autor

Murrieta Ostos, Marco Antonio

Asesor
Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

ORCID: 0000-0002-3368-9102

Jurado
Pajuelo Camones, Carlos Heraclides
Santiago Saturnino, Patricio Aparicio

Visitacion Braul, Soledad Milagros

Lima - Peru

2025

RECONOCIMIENTO - NO COMERCIAL - SIN OBRA DERIVADA
(CC BY-NC-ND)

QOO0

BY NC ND



OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MEJORA DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL EN UNA ENTIDAD PUBLICA, LIMA,
ANO 2025.

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 214 6 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Nacional Federico
Villarreal

Trabajo del estudiante

B

&2

WWWw.congreso.gob.pe

Fuente de Internet

Ay

[e2]

www.scielo.org.co

Fuente de Internet

%

&

ve.scielo.org

Fuente de Internet

%

e

repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet

%

www.grafiati.com

Fuente de Internet

%

2]

Arleson Eduardo Monte Palma Lopes.
"Perspectivas Qualitativas em Administracao,
Marketing e Organizagdes - Vol.3", Editora
Cientifica Digital, 2024

Publicacion

%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

%

WWw.coursehero.com

Fuente de Internet

%

—
o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

%




Universidad MNacional WGRMIHRMD
Federico Villarreal DE INVESTIGACION

B i

| 2O SR

TP

I
i

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO
OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MEJORA DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL EN UNA ENTIDAD PUBLICA, LIMA, ANO 2025

Linea de investigacion:

Gestion empresarial e inclusion social

Tesis Para optar el grado académico de Maestro en Gestion de Inversion Publica

Autor

Murrieta Ostos, Marco Antonio

Asesor
Sanchez Camargo, Mario Rodolfo

ORCID: 0000-0002-3368-9102

Jurado
Pajuelo Camones, Carlos Heraclides
Santiago Saturnino, Patricio Aparicio

Visitacion Braul, Soledad Milagros

Lima — Pert

2025



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt ettt b e et e bt et e et e e st e s e e s se e st e sseenseeneesseenseeneenseenes 6
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et s ettt e et e b e e aee s st eseenseeaeesseensesneesneenseeneenseenes 7
TINTRODUGCCION .......oovimiieieeeieeeeeeeeeeeee e ne s senaenees 8
1.1 Planteamiento del problema.............cccviieiiieeiiie et 10
1.2 Descripcion del probleman............ccveeeciieeiiieeciie ettt e e ree e 11
1.3 Formulacion del problema ...........ccoeeciiieiiiieiiie et 11
1.3.1. Problema @eneral ...........ccooiiiiiiiiiiiiieee e 14
1.3.2 Problemas €SPECITICOS.......ceiuiiieiieiiiieciie ettt e e e et e e e eae e e eree e 14

1.4 ANEECEACTILES .. ..eeeiieiie ettt ettt ettt et e et e et esabe e beeenbeesseeenseennneans 14
1.5 Justificacion de 1a inVeStIZACION. .......covuieiiiiiiiiiieeie et 29
1.6 Limitaciones de 12 INVESTIZACION .......eevuvieiiieriiiiieeieeiee ettt 34
1.7 Objetivos de 1a INVESTIZACION ....c.eieiiiiiiieiieiieeiie ettt 35
1.7.1 ObJetivo ZENETAL ...c..eiiiiiiiiiiiiiiieiteieeeet ettt ettt 35
1.7.2 ObJetiVOs ESPECTIICOS .. .eieutieiiieiieeiit ettt ettt ettt ettt et et e site et e seteeteesaeaens 35

L8 HIPOLESIS .. eeneeeiteeite ettt ettt ettt ettt et e st e et e st e et e e s it e enbeessbeenseeenseenseesnaeenseennneens 35
ITMARCO TEORICO ... rvomiiriineiieeeseesieesss et esss st ssssnes 36
2.1 Marco CONCEPLUAL ......c.eiiiiiiieii ettt ettt esaee s 36
IIEMETODO ..ottt 50
3.1 Tipo de INVESTHIZACION ..ottt sttt ettt 50
3.2 PODIACION Y TNUESIIA ....eoueiieiiieiieeiieiie ettt ette et et e et et e e bt esibeebeesnbeenbeesseeensaenasaens 51
3.3 Operacionalizacion de variables...........c.cecueiiiiiiiiiiierieeieee e 52
3.4 INSTIUMEILOS -ttt ettt et st sb e et e bt sate e bt e e bt e sseeeneenaeeeas 53
3.5 ProCeIMICNLOS ...cuveeueiiiiiiieieeie ittt sttt ettt sttt 54

3.6 ANALISIS A€ dALOS..cciiii i 54



3.7 CONSIACTACIONES GLICAS ....eeuvieuvieriiietieeiteeitee et et e et e stte st e e sbteesbeesabeebeesbbeenbeesseesseenaeeans 54
IV.RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt e teentesseeseeneeeneenseensesneens 57
V. DISCUSION DE RESULTADOS ......cooviiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeseeeesenesses s neees 66
VI CONCLUSIONES ...ttt ettt e sttt s s e seeneesseenseeseesseensesneans 72
VII. RECOMENDACIONES ..ottt sttt ettt et sne et seesaeeaesneens 73
VIIL REFERENCIAS ... .ottt sttt sttt enee st et e e neesneennesnnens 74
IX ANEXOS .ttt ettt et e sttt e e et e st e b e e st e s st enteenteentebeenteeneenteenseeneens 80

ANexo A. MatriZ de CONSISTENCIA .....eeuvieruiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et esateebeeseeeeneeas 80

Anexo B. Validacion de InStrumentos. ..........ceeuieriieriieniieniieriie ettt 81

Anexo C. Confiabilidad de InStrumentos...........cooueeriieiiiiiiieiiieiee e 85

Anexo D. InStrumento de MEAICION «....oeveeeeeneeee e e e e e e e e e eeeeee e e e e e e e ereaeaeaeeens 86



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana

.................................................................................................................................................. 53
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente. Imagen institucional........................ 53
Tabla 3 Frecuencia de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana........... 57
Tabla 4 Frecuencia de la dimension. Conflanza .............cccceeeeiiiiiiiiiieeiieeeeee e 58
Tabla 5 Frecuencia de la dimension. TranSparencia.........ccceeeveeeeuveeeieeeniuieesiieescreeesneeesveeenns 59
Tabla 6 Frecuencia de la dimension. Cercania ............ccoeeeeeiueerieiiiienieeieese e 60
Tabla 7 Frecuencia de la variable dependiente. Imagen institucional ............ccceveeieiiennennen. 61
Tabla 8 Contrastacion de la hipOtesis general............coveveriiriiiiiiiiniiniiieeeeceecreee s 62
Tabla 9 Pseudo R cuadrado.........coc.eoiiiiiiiiiiie s 62
Tabla 10 Contrastacion de la primera hipotesis eSpecifica........coevierieeiieniiriiieniieeesee e, 63
Tabla 11 Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica ........cooveeriieiieniiiiiieniiieieeeee, 64
Tabla 12 Contrastacion de la tercera hipotesis especifica .........ccocevieviniiniininicnicniienens 65
Tabla 13 Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion ............cceeeeenee. 81
Tabla 14 Fiabilidad del instrumento de la variable independiente .............ccceeeevienieneincnnens 85

Tabla 15 Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente ............cccceveeveriienienenncnnns 85



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Grafico de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana................ 57
Figura 2 Grafico de la dimension. Conflanza .............cceeecueeeeiiiieiiieesiieeiee e 58
Figura 3 Grafico de la dimension. TranSparencCia........cceeecuveeeveeerieeenieeesieeeseeeeeeeeeneeesveeenes 59
Figura 4 Grafico de la dimension. Cercania ............cccceeeeciieerciieesiiieeciee e eeeeeesneeeevee e 60

Figura 5 Grafico de la variable dependiente. Imagen institucional .............cccceeevieeecieencnnnnn, 61



RESUMEN

Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo establecer la influencia de la Oficina de
Participacion Ciudadana en la mejora de la imagen institucional en el Congreso de la
Republica, Lima, en el afio 2025. Método: El paradigma fue positivista, de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y nivel explicativo, ademés de un disefio no experimental y de
corte transversal. Se aplico un disefio no experimental, transversal y correlacional-causal. La
poblacién estuvo conformada por 45 colaboradores administrativos del Congreso de la
Republica. Se utiliz6 una encuesta estructurada como instrumento de recoleccion de datos. El
analisis estadistico se realiz6 mediante regresion logistica, considerando el valor p y el pseudo
R? de Nagelkerke como indicadores clave. Resultados: Los resultados revelaron una
valoracion polarizada de la Oficina de Participacion Ciudadana, con un 55 % a favor y un 38
% en contra de su efectividad. Solo el 35,6 % considerdé que mejora la imagen institucional.
Las dimensiones de confianza, transparencia y cercania mostraron niveles de aprobacion bajos
(47 %, 20 % y 25 % respectivamente), pero todas evidenciaron una influencia estadisticamente
significativa en la mejora de la imagen institucional (p < 0,001). El pseudo R? de Nagelkerke
(0,827) indic6 un alto poder explicativo del modelo. Conclusiones: Se concluye que la Oficina
de Participacion Ciudadana influye significativamente en la imagen institucional, aunque
existen deficiencias en la percepcion de sus programas. Asimismo, el estudio recomienda
redisefiar metodologias y fortalecer estrategias comunicacionales para mejorar su impacto
social.

Palabras clave: Oficina de Participacion Ciudadana, imagen institucional, cercania,

transparencia, confianza.



ABSTRACT
Objective: This study aimed to establish the influence of the Office of Citizen Participation on
improving the institutional image of the Congress of the Republic, Lima, in 2025. Method:
The paradigm was positivist, quantitative, applied, and explanatory, in addition to a non-
experimental and cross-sectional design. A non-experimental, cross-sectional, and causal-
correlational design was applied. The population consisted of 45 administrative collaborators
of the Congress of the Republic. A structured survey was used as a data collection instrument.
Statistical analysis was performed using logistic regression, considering the p-value and
Nagelkerke's pseudo R? as key indicators. Results: The results revealed a polarized assessment
of the Office of Citizen Participation, with 55% in favor and 38% against its effectiveness.
Only 35.6% considered that it improves the institutional image. The dimensions of trust,
transparency, and closeness showed low approval levels (47%, 20%, and 25% respectively),
but all demonstrated a statistically significant influence on the improvement of the institutional
image (p < 0.001). Nagelkerke's pseudo R? (0.827) indicated a high explanatory power of the
model. Conclusions: It is concluded that the Office of Citizen Participation significantly
influences the institutional image, although there are deficiencies in the perception of its
programs. Furthermore, the study recommends redesigning methodologies and strengthening

communication strategies to improve its social impact.
Keywords: Office of Citizen Participation, institutional image, closeness, transparency,

trust.



I INTRODUCCION

En el Peru, la desconfianza hacia las instituciones del Estado se ha intensificado en los
ultimos afios, afectando seriamente la percepcion ciudadana sobre la legitimidad, eficacia y
transparencia de los organismos publicos. En ese sentido, el Congreso de la Republica es una
de las instituciones mas desacreditadas ante la opinion publica, pues escandalos politicos, nula
representatividad y desconexioén con las auténticas necesidades de la poblacion reducen
considerablemente la simpatia de la poblaciéon. Como consecuencia, el factor mencionado ha
provocado una durisima crisis de imagen institucional, lo que implica una relacion debilitada
entre los representantes y los representados.

Ante esta situacion, también se han llevado a cabo diversas iniciativas en el Congreso,
con el fin de mejorar su relacion con la ciudadania. Una de las mas relevantes es la creacion y
el crecimiento de la Oficina de Participacion Ciudadana, cuyo propdsito es generar una
vinculacién directa con varios sectores de la sociedad, a través de programas destinados a
jovenes, a estudiantes universitarios y a escolares en general. Entre estos planes cabe mencionar
el existente en el Parlamento Joven, Parlamento Universitario y Parlamento Escolar. Estas
actividades funcionan como espacios pedagdgicos, campamentos de formacion civica y de
participacion activa, que buscan acercar el trabajo legislativo a la poblacion mas joven y crear
ciudadanos informados y comprometidos. La presente investigacion tiene como objetivo
general establecer la influencia de la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la
imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.

La variable independiente, Oficina de Participacion Ciudadana, sera analizada a partir
de sus tres principales dimensiones: Parlamento Joven, Parlamento Universitario y Parlamento
Escolar. La variable dependiente, Imagen Institucional, se estudiara considerando las
dimensiones de Confianza, Transparencia y Cercania, elementos fundamentales para evaluar

la percepcion que la ciudadania tiene sobre el Congreso como institucion representativa.



La relevancia en la realizacion de este estudio radica en la atencién permanente de la
necesidad de fortalecer la legitimidad de las instituciones democraticas en el pais. Dicha
legitimacion no s6lo permite una mejor relacion Estado — ciudadano, sino que fortalece la
gobernabilidad, el respeto a la institucionalidad y la participacion ciudadana efectiva. En este
sentido, la Oficina de Participacion ciudadana es una herramienta considerable para canalizar
inquietudes sociales, educar acerca de la funcion del congreso de la Republica y fomentar una
cultura de participacion responsable en adultos.

Este estudio también es parte integral del contexto de la maestria en Gerencia de
Inversion Publica, ya que este fenomeno se analiza desde una perspectiva de gestion estratégica
e institucional. En la actualidad, se deben invertir recursos publicos en resultados sostenibles y
de largo plazo, entonces, la idea de dos programas participativos para ayudar a mejorar la
imagen del congreso de la republica como entidad puede cosiderarse como una inversion en
rédito social, el cual es vital para la sostenibilidad a largo plazo de la democracia.

La metodologia adoptada para esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con un tipo
de investigacion aplicada y un nivel explicativo, lo que permitira no solo describir el fendomeno
en estudio, sino también identificar y analizar las relaciones causales entre las variables.

El aporte de este trabajo es la posibilidad de contar con evidencia empirica sobre el
impacto real de los programas de participacion ciudadana en la realizacion de una imagen
institucional més cercana, confiable y transparente.

Asimismo, permitira contar con recomendaciones concretas a fin de mejorar el disefio
y ejecucion de este tipo de programas, para maximizar su influencia en la sociedad, y en
particular entre sectores juveniles y estudiantiles. En definitiva, esta investigacion busca
mejorar la conexion entre el Congreso y la ciudadania, tan necesario en estos tiempos de

revalidacion de la institucionalidad democratica como base de una democracia republicana.
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En la medida en que los ciudadanos, especialmente los jovenes, se sientan parte del
proceso legislativo y comprendan su importancia, sera posible construir una imagen
institucional coherente con los principios de transparencia, inclusion y rendicidon de cuentas.
1.1 Planteamiento del problema

En el &mbito mundial, la participacion ciudadana es cada vez mas un mecanismo central
para el fortalecimiento del sistema democratico, la legitimacion de las instituciones y la
recuperacion de la confianza perdida de la ciudadania. Paises como Canadé, Suecia y Alemania
han desarrollado plataformas institucionales para la relacion directa de la ciudadania con los
cuerpos legislativos, con un impacto positivo sobre la percepcion de los respectivos
parlamentos entre la poblacion (Rodriguez et al., 2024).

En el caso de América Latina, en contraste, los desafios persisten. A pesar de ciertos
avances en Chile y Colombia, con programas participativos y resultados parciales, el
desencanto con los congresos y parlamentos de la region sigue siendo importante (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, 2018).

En ese sentido, la imagen institucional del Congreso de la Republica del Perti, como en
general de todos los organismos democraticos y representativos nacionales, confronta una
crisis sostenida, debido a la falta de transparencia, escasa rendicion de cuentas, y la existencia
de unos legisladores poco representativos (Benites y Vega, 2024).

Esta misma fuente habla de las distintas estrategias institucionales promovidas en el
contexto del intento de confiar en el Congreso. Asi, la Oficina de Participacion Ciudadana fue
creada con el fin de realizar diversos programas educativos y formativos para acercar las
autoridades a la ciudadania y asegurar mayores indices de confianza, el Parlamento Joven
Universitario y Escolar, segtin el Congreso de la Republica (2025) son programas que han sido

implementados con éxito en la ciudad de Lima, donde participaron mas de cinco mil jévenes.
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1.2 Descripcion del problema

Actualmente, en el marco de la gestion publica moderna, la legitimidad institucional es
identificada como un aspecto clave que asegura el impacto de las inversiones publicas y su
sostenibilidad (Espino et al., 2024).

En este sentido, si bien, a través de la Oficina de Participacion Ciudadana impulsados
por esta, el Congreso de la Republica del Pert ha puesto en marcha acciones como Parlamento
Joven, Parlamento Universitario y Parlamento Escolar, la imagen institucional atraviesa una
crisis importante. Teniendo en cuenta que, aun tratindose de una inversion en capital social y
fortalecimiento democratico, dichos programas no logran transformar de manera significativa
la percepcion de la ciudadania, esta situacion se relaciona directamente con la eficacia de la
inversion publica en términos de actores y agentes de la actividad legislativa e institucional.

El diagndstico del estudio es el siguiente:

A nivel nacional, los indicadores de aprobacion del Congreso de la Republica sefialan
un serio problema de legitimidad institucional. Las encuestas de percepcion ciudadana siempre
arrojan cifras extremadamente bajas en cuanto a confianza y valoracion positiva respecto al
Parlamento, demostrando una grave distancia entre los representantes politicos y la poblacion
en general. Este fenomeno responde a diversos factores, en los cuales destacan la percepcion
general de corrupcion, la baja integridad ética de numerosos congresistas, la poca conexion con
las demandas sociales y cultura débil de servicio publico. Todo esto lleva a que los ciudadanos
vean al Congreso como una entidad ajena, poco transparente y con escaso compromiso con el
bienestar comun.

En este escenario, los programas de Parlamento Joven, Parlamento Universitario y
Parlamento Escolar se enfrentan a un desafio estructural, revertir lo que el investigador

denominara “desgaste de imagen institucional en la percepcion ciudadana”.
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Desde la perspectiva de la gestion de la inversion publica, este escenario implica una
amenaza concreta, la posibilidad, concreta y real, de que tales programas, a pesar de los
importantes esfuerzos que han invertido en la formacién y la pedagogia al respecto, no sean
debidamente valorados por parte de la poblacidn, y, en consecuencia, su rentabilidad social y
politica pueda ser considerada baja. En este contexto, se encienden alertas sobre su
sostenibilidad presente y futura, y sobre la pertinencia de continuar gastando recursos publicos
en actividades que a simple vista no logran, al menos de manera visible e inmediata,
transformar la relacion entre ciudadania e institucion.

Sin embargo, es también uno de los obstaculos principales con el que se encuentra el
Congreso a la hora de avanzar en su transparencia: la capacidad limitada para comunicar en
forma clara, accesible y comprensible los resultados que va obteniendo en su labor legislativa
y en la representacion social. Los ciudadanos y ciudadanas encuentran dificultades para acceder
a informacion oportuna y confiable sobre los programas, proyectos de ley o iniciativas
institucionales. Esta desventaja conlleva una percepcion de opacidad de la institucion, que
dificultada la rendicion de cuentas.

De ahi que ese déficit comunicacional atente directamente contra la transparencia, de
cuya elaboracion concebimos a través de cuatro dimensiones, en una de las cuales se incluye
esta percepcion como un elemento fundamental de su imagen institucional. Sin transparencia,
la institucion pierde legitimidad social para justificar cualquier tipo de intervencion publica y
pierde autoridad para establecer qué decisiones son las que debe o no tomar, con especial
referencia a aquellas que incluyan la asignacién de recursos a programas participativos. Por
otro lado, a pesar de los esfuerzos.

Esta percepcion de distancia no permite que programas tales como los parlamentos
juveniles, universitarios o escolares generen un denominado retorno social, pues no logran

construir una relaciéon sostenida, confiable y simbdlicamente potente entre el Estado y los
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ciudadanos. En términos de la logica de la inversion publica, lo anterior equivale a un bajo
impacto social de las intervenciones y un evidente desajuste con las metas estratégicas del
fortalecimiento institucional, la formacion ciudadana y la consolidacion democratica.

Consecuencias de la persistencia del problema

Si este problema persiste sin acciones correctivas efectivas, se podria decir que las
inversiones publicas destinadas a aumentar la participacion ciudadana en el Congreso se
deberian intentar cada vez menos y ser cada vez menos sostenibles. Estos recursos se veran
obstaculizados en su continuidad y resistencia debido a una percepcion negativa de la opinion
publica que los considerard un gasto superfluo. No solo sera imposible mantener estos
programas, sino que el costo politico y técnico de estos recursos serd prohibitivo, lo que haré
mas dificil implementar nuevas opciones para fortalecer la relacion entre el Congreso nacional
y la ciudadania.

La falta de confianza y transparencia provoca una degradacion a largo plazo de la
cantidad de personas que se involucran en estos programas. La apatia y el escepticismo entre
los ciudadanos, especialmente los jovenes, reducirdn el valor estratégico de la institucion, lo
que requerird esfuerzos rapidos y sustanciales. Con una desconexion mds profunda entre la
élite dominante y la mayoria, sera imposible crear o mantener una conexion democratica en el
cuerpo politico del pais.

Por ultimo, pero no menos importante, una imagen institucional deteriorada también
reduce la capacidad del Congreso para autoevaluar positivamente sus intervenciones con
respecto a la ciudadania y a las instituciones de fiscalizacion o financiamiento. Los programas
que no proporcionen pruebas claras y cuantificables de mejora de la percepcion de los
ciudadanos tendran mas probabilidades de ser desafiados sobre una base técnica, y tendran
menos probabilidades de recibir fondos presupuestarios y apoyo politico. Esta situacion

arrojaria la posibilidad de un circulo vicioso en el cual la baja imagen institucional hace
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imposible justificar las inversiones necesarias para mejorar, limitando asi seriamente cualquier
intento de reforma o fortalecimiento en serio de la institucion por parte del propio Congreso.
1.3 Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

(Como influye la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la imagen
institucional en una entidad publica, Lima, afo 2025?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Coémo influye la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la imagen

institucional segun la confianza en una entidad ptblica, Lima, afio 2025?

e ;De qué manera la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la imagen
institucional segun la transparencia en una entidad publica, Lima, afio 2025?
e ;De qué manera la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la imagen
institucional segun la cercania en una entidad publica, Lima, afio 2025?
1.4 Antecedentes
1.4.1 Internacionales
Molobela (2025) revela que existe una grave carencia de infraestructura digital y que
las brechas digitales y la falta de investigacion adecuada que aborde estos problemas entre
municipios urbanos y rurales contribuyen a la insuficiencia de estrategias de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la participacion ciudadana en los procesos
de gobernanza. Desde esta perspectiva, este estudio recomienda la urgente necesidad de
emprender campafias de concienciacion para promover el uso de plataformas de participacion
digital e identificar las necesidades e inquietudes de la ciudadania con el fin de formular
contenido de preferencia local y disefiar politicas inclusivas que fortalezcan el orden de la

gobernanza local.
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Analisis del antecedente: El estudio de Molobela (2025) constituye un aporte valioso
para la presente investigacion, ya que permite reflexionar sobre los factores estructurales que
condicionan la participacién ciudadana en la gestion publica. Asimismo, la carencia de
infraestructura digital y las profundas brechas entre municipios urbanos y rurales para el
desarrollo de la misma, no permiten configurar la participacion ciudadana como un fenémeno
homogéneo, completo o a plenitud, sino mas bien, un ejercicio que puede desarrollarse
unicamente frente a condiciones habilitantes del mismo como lo son el recurso de las
tecnologias de la informacidon y comunicacion, la alfabetizacion digital y los mecanismos
institucionalizados para asegurar su inclusion.

Este antecedente aporta directamente a uno de los enfoques tratados en este estudio, ya
que se apunta a la adaptacion de las estrategias de participacion a la realidad social y
tecnologica de los ciudadanos. A pesar de que el contexto de estudio se da en términos de los
municipios sudafricanos, las conclusiones tienen propiedad que se puede transferir al caso
peruano, principalmente con respecto al contenido y la politica de inclusion que es necesaria
para fomentar el vinculo de ciudadania con radiodifusoras e instituciones. Es por ello que se
fortalece la idea de que no solo los medios de participacion sino la percepcion de accesibilidad,
relevancia y representatividad que los ciudadanos tienen de estas es fundamental para
iniciativas participativas como las impulsadas por la Oficina de Participacion Ciudadana del
Congreso.

A modo de conclusion, el investigador considera que los intentos de mejorar la imagen
de la institucion publica a través de la participacion ciudadana no pueden limitarse a la
realizacion de programas formales, sino que deben ir acompafiados de estrategias
comunicacionales, tecnoldgicas y pedagdgicas que permitan cerrar las brechas de acceso y
credibilidad ya identificadas. Por lo tanto, el caso anteriormente analizado afirma que es

necesario trabajar a través de intervenciones participativas que se realicen desde una logica
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inclusiva, contextualizada y dirigida a las condiciones socio tecnologicas de la poblacion, con
el fin articular la politica de la mejor forma posible para que sea efectiva y se convierta en un
instrumento de validacion institucional.

Segtn Mirza (2025), el gobierno inclusivo aumenta la comunicacion y la conducta del
dialogo que se realiza entre las partes para aliviar a lo largo del proceso de gobernanza que
abarca algunas organizaciones, como el compromiso ciudadano, el capital social y conectivo
liderazgo de las principales partes interesadas. Sin embargo, a pesar de los beneficios obvios,
como la legitimidad politica y la capacidad de agencia de la ciudadania, siguen existiendo
desafios conceptuales y estructurales. Dado que la investigacion destaca la necesidad de una
estrategia clara y un liderazgo s6lido en el sector publico, admite el interés de las plataformas
digitales debido a su capacidad para ampliar estas oportunidades y llenar los vacios de
gobernanza compartida.

Analisis del antecedente: Contribuye a este estudio proporcionando una importante
perspectiva sobre los mecanismos que sostienen el compromiso civico y, como resultado,
mejoran la gobernanza en el sector publico. En esta revision, se destaca la importancia del
compromiso civico, el capital social y, en general, el liderazgo ciudadano en el refuerzo de los
vinculos no solo entre las partes interesadas, sino también hacia la gobernanza inclusiva,
dirigida y participativa en el desarrollo sostenible. Al comparar este estudio con la perspectiva
de Mirza, ha sido posible afirmar que la funcion de una imagen institucional bien construida
en gran medida estd en la forma en que las personas en una sociedad individualmente, emiten
opiniones de un gobierno especifico en papel y ejecucion. Ademds, sin una buena
administracion y la disposicion de la institucion para implementar cambios que benefician a la
mayoria debido a su responsabilidad con el comun, los lideres de un pais no pueden usar esta

herramienta de relacion para mejorar el bienestar de una sociedad.
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Ademas, la referencia al potencial de las plataformas digitales para expandir la
participacion y cerrar brechas en la gobernanza es relevante para considerar el futuro de
programas como el Parlamento Joven, el Parlamento Universitario y el Parlamento Escolar. Si
bien hasta ahora siguen funcionando principalmente de forma presencial, su conversion en
hibridos o completamente digitales podria multiplicar su impacto, alcance y sostenibilidad, lo
que es coherente con las recomendaciones de Mirza en términos de innovacion en la
participacion ciudadana.

Finalmente, este antecedente enriquece la tesis en la medida en que permite no solo
reflexionar sobre el hecho de que la participacion ciudadana no debe facilitarse solo como
actividad institucional, sino como un proceso articulado, pero dirige, estratégicamente liderado
y evaluado. Como resultado, la imagen institucional del Congreso mejorara siempre que se
implementen programas que no solo atraigan, sino que también involucren efectivamente a la
ciudadania en procesos deliberativos, facilitando el empoderamiento, la legitimidad y una
relacion mas cercana entre representantes y representados.

Eke y Opeyemi (2024) sefialaron que aunque la INEC ha progresado en comparacion
con las percepciones publicas, su eficiencia parcial solo subraya la necesidad de reformas
continuas y el compromiso complementario. Sin embargo, la experiencia es ligeramente mas
importante y justificada por la posibilidad del impacto de la autoridad electoral creible y
transparente en la mayor participacion democratica y la estabilidad en el pais. Por tltimo, el
hecho de que la participacion efectiva de las partes interesadas sea imprescindible para mejorar
la credibilidad de la INEC y las elecciones mas incluyentes y que se necesite una gobernanza

colaborativa para la integridad democratica y un proceso justo e inclusivo, ha sido descubierta.
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El articulo mostr6 que la comunicacion de crisis era critica para manejar las
controversias y preservar la imagen publica de INEC, lo que subraya el rol de la comunicacion
eficaz en la proteccion de la reputacion y la confianza. Por altimo, se concluy6 que la inversion
en relaciones publicas transparentes y en un didlogo inclusivo es critica, y que se han
identificado practicas tutiles que pueden mejoran la credibilidad y la confianza asegurando la
igualdad de participacion en el proceso social.

Antecedente para el andlisis: En este sentido, este trabajo es relevante para el estudio
de la relacion entre la comunicacion institucional, la participacion ciudadana y la imagen
publica institucional. Incluso en el caso de instituciones con importantes problemas de
legitimidad como la Comision Electoral Nacional Independiente de Nigeria, es posible generar
mayor inclusion y credibilidad mediante estrategias de relaciones publicas basadas en la
transparencia, la conversacion y una comunicacion de crisis aplicada. En ese sentido, el
presente estudio concluye que la mejora de la imagen institucional no es resultado de decisiones
administrativas o técnicas y requiere necesariamente de una perspectiva integral, en la que
marca el rol central la comunicacion estratégica y las estrategias de participacion activa de la
ciudadania. La experiencia de la INEC muestra que la confianza en las instituciones se
consolida al hacerlas no solo emisores de informacion, sino al ser capaces de abrir espacios de
escucha, de rendicion de cuentas y de articulacion de acciones con la sociedad civil.

El énfasis de los autores sobre la gobernanza colaborativa y el involucramiento de las
partes interesadas es particularmente relevante para los programas que inciden en la Oficina de
Participacion Ciudadana del Congreso peruano. En este marco, iniciativas como el Parlamento
Joven, el Parlamento Universitario y el Parlamento Escolar no deberian ser percibidas
Unicamente como espacios de formacion, sino como plataformas estratégicas para reforzar su
legitimidad, desarrollar relaciones estables con la ciudadania y proyectar una nueva

institucionalidad: mas transparente y coherente. Por otro lado, la investigacién valida la
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relevancia de la gestion de la politica de comunicacion institucional en situaciones de crisis u
alto nivel de desconfianza, como se percibe en el caso peruano. La disposicion del Congreso
dependera en gran medida en como proteja su imagen y restablezca la institucionalidad en
funcion de como maneje los mensajes publicos, las criticas y los canales de didlogo. En ese
sentido, la comunicacion y la participacion no constituyen herramientas secundarias y si una
dimension central en el redisefio institucional. En consecuencia, el investigador acepta que este
antecedente permite sostener que lograr una imagen institucional fuerte del Congreso implicara
un desarrollo integrado y sistematico de relaciones publicas, incentivo y transparencia como
horizonte en la formulacién, gestion y monitoreo de programas para renovar la legitimidad. y
facilitar la relacion entre directivos y ciudadanos.

Firman et al. (2024), segin su estudio amplia la comprension de la comunidad
académica y profesional sobre la fuerte relacion que existe entre una mayor participacion
ciudadana y una mayor transparencia en la prestacion de servicios publicos. Tanto los datos
cualitativos como los cuantitativos analizados permitieron a los autores identificar mecanismos
especificos a través de los cuales la participacion ciudadana afecta positivamente a la
transparencia en varias verticales de servicios publicos. En otras palabras, este estudio ofrece
tanto nuevos conocimientos tedricos como conclusiones practicas. El primero es una vez mas
mostrar que la ciudadania debe ser considerada como un actor activo que pueda mejorar la
rendicion de cuentas. En cuanto a esto ltimo, los autores ofrecen recomendaciones especificas
a los gerentes para rediseflar politicas publicas mdas participativas y herramientas para
implementarlas eficientemente, lo que no solo mejorard la transparencia en la prestacion de
servicios, sino que también aumentara la legitimidad institucional complacer a los ciudadanos
con servicios de alta calidad.

Andlisis del antecedente: El estudio de Firman et al. (2024), representa una contribucioén

relevante para el cuerpo teodrico-empirico abordado. Al demostrar una correlacion significativa
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entre una mayor participacion ciudadana e interaccion entre los servicios publicos y una mayor
transparencia, este trabajo podria ser un fundamento para sugerir que la participacién deberia
ser una parte critica de los intentos de hacer que la institucionalidad sea mas legitima, efectiva
y amigable con la comunidad. Como consecuencia, eso podria respaldar la afirmacion de que
los diversos programas de Parlamentos Jovenes, Parlamentos Universitarios y Parlamentos
Escolares no solo sirven como vehiculos educacionales o simbolicos: pueden ser un factor de
efecto a largo plazo en las dimensiones criticas de la imagen institucional, que son en su
transparencia, confianza y amistad. De hecho, la identificacion de Firman et al. (2024),
aumenta la credibilidad de la hipdtesis de que un ciudadano maés activo y capacitado podria
pedir responsabilidad con mayor fuerza mientras simultaneamente percibe las instituciones
publicas vinculadas a esa participacion de manera mas favorable. Sobre la base de este punto,
este estudio también otorga una base empirica para pedir que la participacidbn no sea
simplemente una politica adicional, sino un componente esencial dentro de un marco de
gobernabilidad que exija a los ciudadanos no solo responder, sino también decidir y controlar.

En consecuencia, los aportes realizados por los autores podrian ser esenciales para la
gestion publica a la hora de planificar intervenciones. Por ejemplo, de manera especifica, donde
su necesidad de soluciones mas efectivas no se refiere solo a maneras de aumentar las
posibilidades de participacién sino también a asegurar que este espectro sea realmente
traducible en mejoras en transparencia e imagen institucional.

En conclusion, el investigador entiende que este antecedente aporta elementos claves
para argumentar que, apoyadas en mayores integraciones en respectivos ambitos, difusiones
publicas y coherencias en sistemas de control y seguimiento, fortalecer la Oficina de
Participacion Ciudadana en el Congreso puede ser una aproximacion efectiva para mejorar s
esquemas de recepcion ciudadana en el parlamento. Qué, de esta forma, ratifica que

participacion, transparencia y legitimidad no son un elenco de no formalidades, sino
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componentes complementarios de un modelo de gestion publica donde los resultados solo seran
factibles en la medida en que exista confianza y apoyo social.

Franciskovic et al. (2021) concluyeron que el desarrollo de las TIC ofrece una cultura
de servicio, transparencia, participacion y colaboracion (o cooperacioén) que no solo ayudaria
a contar con una gestion publica eficiente, sino también a motivar una mayor participacion de
la poblacién en el manejo de recursos publicos y la toma de decisiones. Se ha desarrollado el
estudio desde dos actores, el ciudadano y los gobiernos subnacionales. Los gobiernos
subnacionales funcionan y se organizan para permitir, aprovechar, utilizar y responder a la
sociedad civil que pretende participar en la gestion publica a través del uso de las TIC. Los
gobiernos subnacionales buscan acercar a los ciudadanos a la Administracion, agilizando y
dando a conocer los procesos a través de las TIC. Los resultados muestran diferentes canales
de gobierno electronico, usando las TIC, para facilitar a los ciudadanos el acercamiento a la
Administracion; no solo existe un interés de la poblacion por intervenir en los asuntos publicos,
sino que el uso de las TIC se ha convertido en una forma de accion ciudadana, y en una
«necesidad», que contiene actividades, procesos, enfoques, razonamientos, analisis y
proposiciones para lograr una plena y efectiva participacion de la ciudadania (organizada o no)
en la gestion del Estado.

Analisis del antecedente: El estudio ofrece un aporte valioso al andlisis de como las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) pueden facilitar, ampliar y fortalecer la
participacion ciudadana en los niveles subnacionales de gobierno. La investigacion concluye
que el uso estratégico de las TIC genera una cultura de servicio, transparencia y colaboracion,
elementos claves para motivar una ciudadania mas activa y comprometida con la gestion
publica y el uso de los recursos del Estado.

Este antecedente resulta especialmente pertinente, pues refuerza la premisa de que las

herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la eficiencia de los procesos administrativos, sino
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que también fortalecen el vinculo entre el Estado y la sociedad civil, condicidon indispensable
para la mejora de la imagen institucional. La experiencia documentada por los autores permite
mantener que los programas generados desde la Oficina de Participacion Ciudadana del
Congreso, “Parlamento Universitario”, “Parlamento Escolar” y otros, pueden tener un mayor
alcance, efectividad e impacto si se encuentran conectados a plataformas digitales que los
mitiguen correlativamente favoreciendo su acceso, interaccion y retroalimentacién con la
ciudadania.

El estudio también subraya que el uso de TIC no debe entenderse como una simple
modernizacion operativa, sino como una forma de accion ciudadana que responde a una
necesidad social creciente de involucramiento en la toma de decisiones publicas. Esta
perspectiva coincide con la orientacion actual de la gestion publica basada en resultados y
participacion efectiva, en la cual el fortalecimiento de la transparencia, la confianza
institucional y la cercania con el ciudadano es fundamental para construir legitimidad
democritica.

Desde esta vision, el investigador concluye que este antecedente respalda la idea de que
para mejorar la imagen institucional del Congreso de la Republica es necesario no solo
promover espacios participativos, sino también modernizarlos mediante el uso de las TIC, con
el fin de dinamizar la interaccion con la ciudadania, optimizar la rendicion de cuentas y ampliar
los niveles de involucramiento. Por tanto, las TIC se presentan como un instrumento estratégico
para acercar al Congreso a los ciudadanos y responder de forma mas eficaz a sus demandas, en
concordancia con los objetivos de una gobernanza abierta, inclusiva y participativa.

1.4.2 Nacionales

Benites y Vega (2024) concluyeron que la percepcion general de la imagen de marca

del Congreso de la Republica por parte de los ciudadanos del distrito de La Victoria es

mayormente de nivel medio con una notable proporcion de ciudadanos que la perciben de
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manera negativa, lo cual sugiere una imagen institucional que no logra destacarse
positivamente en la percepcion publica. En cuanto a la imagen funcional, la percepcion en su
mayoria es de un nivel medio, lo cual indica que los ciudadanos reconocen ciertos aspectos
tangibles y utilitarios del Congreso, pero no los consideran sobresalientes. Para el caso de la
imagen afectiva, también existe una percepcion mayoritaria de nivel medio, lo cual indica que
los ciudadanos no sienten un fuerte vinculo emocional con la institucion, reflejando una falta
de identificacion y adopcion de valores emocionales, especialmente en lo relacionado a los
valores que proyecta el Congreso, como honestidad, responsabilidad, justicia y respeto.
Finalmente, la dimension reputacion presentd el porcentaje mas alto de percepcion con nivel
bajo, lo cual indica que la institucion sufre una notable falta de credibilidad, prestigio y
desconexion profunda entre los ciudadanos.

Analisis del antecedente: La investigacion de Benites y Vega (2024) permitio
comprender a cabalidad la problematica. A través del analisis de la percepcion ciudadana de la
funcionalidad, la afectividad y la reputacion se establecid una valoracion mayoritariamente
media, con una clara tendencia negativa, sobre todo a referir la reputacion institucional. Este
planteamiento es esencial, ya que justifica el enfoque de esta investigacion. En particular,
pruebe lo acucioso de las medidas que se requieren para revertir la imagen del Congreso:
credibilidad, afinidad emocional y conocimiento publico. De igual forma, la baja reputacion
institucional, como el bien peor tratado en el indicador, afirma que el vinculo entre la
ciudadania y el parlamento no solo es deficiente, sino que no se asemeja a un gobierno legitimo.
Esto también justifica la eficacia no demostrada de los programas de gastos publicos del
Congreso.

Por otra parte, la percepcion de imagen funcional y afectiva en niveles medios
demuestra que, si bien existen elementos tangibles reconocidos como las funciones legislativas

o el acceso a informacion, no son percibidos con valor agregado. Esta situacion evidencia una
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oportunidad para que el Parlamento Joven, Parlamento Universitario y Parlamento Escolar
dependiente de la Oficina de Participacion Ciudadana, sean utilizados de forma estratégica, no
solo como medios de educacidn, sino como vehiculo de transformacion de la imagen
institucional. En consecuencia, con un enfoque mas emocional, inclusivo, y participativo.

Desde esta perspectiva, el investigador concluye que este antecedente no solo valida el
diagnostico del problema investigado, sino que también justifica la pertinencia del objetivo
general de la tesis, al evidenciar que la participacion ciudadana activa, si esta bien gestionada,
puede incidir positivamente en la mejora de la imagen institucional. Asimismo, confirma que
fortalecer la dimension reputacional del Congreso requiere una estrategia integral que combine
cercania, transparencia y confianza, lo cual se alinea directamente con las dimensiones
analizadas en esta investigacion.

Vilchez y Sanchez (2023), en su estudio “Gestion por procesos e imagen institucional:
en busca de mayor visibilidad municipal para los ciudadanos”, concluyeron que la imagen
corporativa es considerada para que los consumidores extrinsecos establezcan que los usuarios
interpreten el conjunto de caracteristicas de productos, bienes y comunicaciones formuladas
por la marca. Concluyendo, los procesos de gestion y de realizacion de soluciones integrales
se gestionan de manera sistémica para contribuir de forma integrada y sostenida a los
resultados, lo que permitira adaptarse continuamente a los cambios del mercado y el entorno.
Ademas, la comunicacion corporativa favorece al desarrollo institucional y solicita de una
planificacion, que enlace acciones iniciadas en cada area o sector de la empresa.

Andlisis del antecedente: El estudio de Vilchez y Sanchez (2023), ofrece una
perspectiva complementaria y enriquecedora para la presente investigacion, al vincular la
gestion sistémica de procesos con la construccion de una imagen institucional sélida y visible.
La investigacion concluye que una imagen corporativa efectiva se basa no solo en la percepcion

externa de los ciudadanos, sino también en la forma en que los procesos internos estan
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organizados y orientados a resultados sostenibles. Del mismo modo, se puede subrayar que la
disposicion estratégica de la comunicacion institucional en su calidad de eje integrador puede
contribuir a mejorar la visibilidad y el posicionamiento publico de una organizacion. Este
antecedente lleva a la conclusion de que el mejoramiento de la imagen institucional no solo se
basa en realizar acciones aisladas de promocién o publicidad, sino en la articulacion mesurada
y planeada de las actividades que, transversalmente, lleva a cabo cada area de trabajo seglin su
relacion con los ciudadanos, en este caso la Oficina de Participacion Ciudadana.

En la medida en que programas como el Parlamento Joven, Parlamento Universitario o
Parlamento Escolar pueden configurar modos de proyeccion de la imagen institucional por la
positivizacion de su mitigacion, si acaso operan bajo una logica de procedimiento y una
planificacion comunicacional que garantice la coherencia, la persistencia y el impacto.
Asimismo, el estudio también contribuye a reforzar la importancia de conceptualizar la imagen
institucional como analogia del construccionismo, siendo esta asunto multisectorial y
dimensional, ya que influyan los valores que una organizacion expulsa como las experiencias
que una organizacion usa en este caso la institucion y los ciudadanos otorgan a esta. Asi pues,
bajo una interpretacion pertinentemente novelada de manejo publico, articulado, eficiente y
adaptable al ambiente, puede fortalecerse la confianza, aproximacion y claridad,
respectivamente, y desde luego, las dimensiones de la imagen institucional en este trabajo
doctoral. En definitiva, el investigador puede ubicar que este antecedente proporciona amparo
en su propuesta de iniciativa que la participacion ciudadana regida bajo el procedimiento y la
comunicacion institucional, como estrategia, puede ser un factor determinante para la mejora
de la imagen del Congreso de La Republica. Este enfoque integral permite no solo atender las
demandas actuales de la ciudadania, sino también construir una reputacion institucional solida

y sostenible en el tiempo.
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Gonzéalez (2022), en su estudio “Mejora de la gobernanza, con relacion a la
participacion ciudadana, en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2020-2022”,
concluyeron que la participaciéon ciudadana se halla enlazada con el deber social,
administracion local y los pobladores conformando el planeamiento participativo, delegacion
de participacion y directivas de seguridad. Asi, las normas, los instrumentos de gestion y las
decisiones tienen por finalidad apoyar un gobierno eficaz en manos de las autoridades, pero
por medio de una inadecuada administracion publica.

Analisis del antecedente: En este sentido, Gonzalez (2022) brinda una perspectiva
relevante para comprender la relacion entre participacion ciudadana y gestion institucional. En
el &mbito particular de los desafios estructurales locales, el autor sugiere que la participacion
ciudadana es clave en adelante social, la administraciéon local y la poblacion organizada
basandose en el planeamiento participativo en los fundamentos de la represion de la sexualidad.
En consecuencia, la administracion publica inadecuada podria llevar al debilitamiento de la
eficiencia en el gobierno local si no se controla la tasa de crimenes sexuales.

En este sentido, resulta pertinente para el desarrollo del presente estudio, pues evidencia
que la participacion ciudadana, aunque formalmente habilitada a través de normativas e
instrumentos de gestion, no se traduce por si sola en mejora institucional si no va acompafiada
de una gestion eficiente y una voluntad politica clara. El caso de San Martin de Porres muestra
que la participacion, al no estar adecuadamente articulada con procesos de gobernanza
efectivos, puede quedar reducida a un acto formal y sin capacidad de incidir en la percepcion
ciudadana y en la legitimidad del sistema.

En segundo lugar, permitiria reiterar la importancia de dotar a los programas
participativos de una base técnica robusta y una vision estratégica en su implementacion, algo
vital para el Congreso de la Republica, donde la baja reputacion institucional demanda

intervenciones altamente planificadas, monitoreadas y evaluadas. Las lecciones de la
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investigacion de Gonzalez evidencian que de poco sirve el Parlamento Joven, el Parlamento
Universitario o el Parlamento Escolar si no se gestiona con calidad, coherencia institucional y
orientacion a resultados.

El investigador concluye que este antecedente fortalece el planteamiento central de la
tesis al evidenciar que la participacion ciudadana solo contribuye de forma significativa a la
mejora de la imagen institucional si esta sustentada en una administracion publica eficiente y
comprometida con el fortalecimiento de la gobernanza. La experiencia analizada refuerza la
necesidad de integrar los esfuerzos participativos con una gestion publica que priorice la
transparencia, la cercania y la confianza, dimensiones clave en el analisis de la variable
dependiente de esta investigacion.

Quispe (2022) concluye que un programa de comunicacion institucional puede influir
de forma significativa en el mejoramiento de la participacion ciudadana en una Municipalidad,
porque segun lo obtenido en el programa IBM SPSS, los resultados indican que, con un valor
del coeficiente de determinacion (r*) de 0,951, al existir una muy buena prediccion de la
variable respecto de la otra variable, ambas variables miden casi el mismo concepto
subyacente.

Analisis del antecedente: El estudio de Quispe (2022) aporta evidencia empirica de alta
relevancia para la presente investigacion. El autor muestra que efectivamente es significativa
la relacion existente entre la comunicacion institucional y participacion ciudadana, ya que
cuenta con un coeficiente de determinacion, R? estadistico de 0,951. Esto significa que ambas
variables estarian altamente correlacionadas y un programa de comunicacion con una estrategia
bien definida seria capaz de influir directamente en los niveles de accidon ciudadana en asuntos
publicos. Este antecedente es particularmente relevante para la tesis, ya que es evidencia de
como la comunicacion institucional puede ser un factor en la gestion de programas

participativos. En este sentido, la experiencia peruana estudiada por Quispe (2022), corrobora
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que programas como congreso joven, universitario o escolar, no solo deben existir formalmente
sino también mediante una estrategia comunicacional que mejore su alcance, visibilidad y
comprension. Dicho de otro modo, la comunicacidon contribuiria a intensificar efectos en la
percepciodn de las audiencias sobre el congreso con relacion a cerco, transparencia y confianza.

En esa medida, este estudio ratifica que el buen alineamiento de las variables
participacion ciudadana y comunicacion institucional tienen la capacidad de incidir sobre la
imagen institucional e incluso de la propia legitimidad de las entidades publicas. En efecto, es
en situaciones de descrédito de los publicos, como la actual del Congreso del Pert, que se
convierte vital una adecuada combinacién de programas participativos y comunicacionales
para revertir la confianza popular.

De esta manera, el investigador termina sosteniendo que este hecho apoya de manera
solida la hipdtesis de que un manejo adecuado de la Oficina de Participacion Ciudadana puede
afectar significativamente la imagen institucional del congreso. Al mismo tiempo, pone de
manifiesto que, para producir un impacto real sobre la percepcion publica, es necesario el
desarrollo de estrategias comunicaciones complementarias lo cual resalta la relevancia de la
intervencion propuesta.

Menacho et al. (2020) concluyeron que la percepcion de la imagen institucional
responde de manera significativa promoviendo la identidad organizativa entrecruzando el
comportamiento, la comunicacion y las seiales. En cuanto a la entidad se recomienda el empleo
estratégico de las redes sociales a partir de dianas corporativas. A través de la contribucion
combinada de la percepcion y la conducta del cliente se resalta la importancia de satisfacer no
solo la necesidad del cambio de la percepcion y del comportamiento del consumidor, sino
también de ofrecerles un servicio de calidad més alta. Finalmente, promueve la proyeccion
progresiva de un logotipo adecuado a las garantias de los asegurados con la identidad

corporativa y la supervision de los usuarios.
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Analisis del antecedente: El estudio de Menacho et al. (2020), proporciona aportes
relevantes para entender los factores que influyen en el fortalecimiento de una imagen
institucional positiva. Los autores encontraron la imagen institucional conforma, en gran
medida, por el comportamiento organizacional, la comunicacién institucional y los elementos
simbolicos pertenecientes a la identidad visual de la entidad. Asimismo, mencionan la
necesidad de un enfoque de comunicacion moderno, empleando las redes sociales como un
medio planificado para lograr objetivos institucionales y mejorar la percepcion ciudadana.

Por tanto, desde esta perspectiva, la investigacion de los autores anteriores contribuye
al desarrollo del marco tedrico por demostrar que la imagen de la instituciéon no es una
percepcion subjetiva, sino el resultado de la practica de relaciones comunicacionales y el
cumplimiento de las expectativas ciudadanas. La experiencia del Seguro Social de Salud
(ESSALUD) demuestra como la calidad del servicio y la identidad visual fortalecen la relacion
con los destinatarios, algo equivalente a lo que el Congreso espera lograr a través del trabajo
con los programas de participacion del publico. En consecuencia, se puede concluir que este
estudio fortalece el simbolismo y la comunicacion estratégica, lo que afecta la confianza, la
transparencia y la proximidad; es decir todas ellas son dimensiones de la variable dependiente
en esta investigacion.

Como el caso de ESSALUD, el Congreso también deberia consolidar su
comportamiento institucional dentro de una estrategia visual y comunicativa, abogando por los
valores y la conducta deseada por los ciudadanos, algunos de los cuales pueden ser confianza
y transparencia, ya que, como se observa, la desconfianza en la institucion es elevada. En
consecuencia, desde el punto de vista teorico-aplicado, se puede razonar que el estudio por
Menacho et al. (2022), aporta evidencia fuerte en coémo una buena gestion de la imagen

institucional puede ser facilitada mediante la comunicacion y la congruencia visual.
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Estos hallazgos respaldan el argumento central de la presente tesis: que la Oficina de
Participacion Ciudadana puede convertirse en una palanca de cambio para la percepcion de la
ciudadania sobre el Congreso, siempre y cuando se gestione de la manera integral y centrada
en resultados sociales palpables.

1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion prdctica

La presente investigacion, en primer lugar, posibilitard una evaluacion integral acerca
del grado de eficacia de los programas implementados por la Oficina de Participacion
Ciudadana en cuanto a la mejora de la imagen institucional del Congreso de la Republica con
enfoque en una gestion eficiente y estratégica de la inversion publica. En segundo lugar, pusiera
identificar- al analizar el Parlamento Joven/Parlamento Universitario/Parlamento Escolar, el
grado de incidencia de los mencionados programas en la percepcion de la ciudadania frente a
la institucidn, y en tercer lugar, pudiera aportar evidencia empirica acerca de la evaluacion del
proceso en dimensiones como: a) confianza, b) transparencia, c) cercania institucional.

Los resultados, podrian generar recomendaciones especificas no solo para una 6ptima
asignacion de recursos de la inversion publica, en aquellas iniciativas legislativas que legitimen
la comunicacion hacia la ciudadania, pero también pretenden fomentar la eficacia de una
inversion publica rentable socialmente con inversion en evidencia sobre la realidad,
contribuyendo a disminuir la deslegitimacion del poder legislativa ante la opinion publica.

Del mismo modo, el citado estudio brindara insumos concretos y metodologicamente
fundamentados a fin de la toma de decisiones en los diferentes niveles sobre la elaboracion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos publicos en aras de contribuir al proceso de
fortalecimiento democratico e institucional del pais. Esta investigacion, en un panorama donde
la demanda social por la rendicion de cuentas y la apertura del Estado crece, espera erigirse

como un instrumento de utilidad para los decisores, gestores publicos y demés actores
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concernientes a la elaboracion de politicas de participacion ciudadana e institucionalidad
parlamentaria. En fin, este trabajo conlleva un aporte significativo en la promocion de una
gobernanza mas participativa, inclusiva y orientada a resultados en el marco del desarrollo
sostenible de este pais.

1.5.2 Justificacion metodologica

En cuanto al enfoque, la investigacion sera cuantitativa porque el objetivo principal es
medir, describir y analizar mediante métodos estadisticos la relacion causal de la Oficina de
Participacion Ciudadana con la imagen institucional del Congreso de la Republica. Este
enfoque permitird identificar correlaciones y relaciones causales entre las variables, de manera
que la evidencia empirica estard basada en datos objetivos y comprobables. En este sentido, se
entendera la necesidad de la interpretacion estadistica de los resultados para respaldar
teoricamente las conclusiones.

Con relacion al tipo, la investigacion es aplicada ya que resolverd un problema
especifico del &mbito de la gestion publica, dirigida a mejorar la participacion ciudadana como
herramienta de fortalecimiento de la imagen institucional del Poder Legislativo. De esta forma,
al plantear un fendmeno real y actual que atenta y deteriora la gobernabilidad y legitimidad
democritica, el proposito de la investigard sera eminentemente practico, en particular al
formular propuestas de politicas publicas més efectivas y eficientes sobre la asignacion de los
recursos publicos.

En cuanto al nivel de investigacion, se trata de una explicacion, dado que no solo se
propone exponer el estado de los mencionados programas, sino que también trata de identificar
y examinar los factores que explican como y en qué medida las dimensiones de la Oficina de
participacion Joven, Parlamento Universitario y Parlamento Escolar influyen en las
dimensiones de la imagen institucional con las que estas se relacionan, a través de la confianza,

transparencia y cercania. A ese nivel de rigor, se logra un entendimiento del fenémeno en su
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totalidad, lo que facilita la propuesta de intervenciones en funcion de un conocimiento
completo y no parcial.

Respecto a la recoleccion de datos, se proponen cuestionarios estructurados aplicados
a una muestra representativa de la poblacion objetivo, disefiados con base en indices
previamente definidos. Estos se someten a un juicio de expertos, para garantizar que cada
pregunta sea clara, relevante y coherente con los objetivos e interrogantes de discurso. Por otra
parte, para garantizar la confiabilidad de los instrumentos, se calculara el coeficiente Alfa de
Cronbach, para verificar que la escala utilizada tenga consistencia interna, ademas de que las
mediciones sean estables.

De esta manera, la metodologia propuesta garantiza la validez y confiabilidad de los
datos, con los cuales se podran producir resultados confiables que permitan un analisis critico,
formulacion de conclusiones significativas y propuestas para optimizar la calidad institucional
del Congreso a través de mecanismos de participacion ciudadana exitosos.

1.5.3 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente al encontrarse sustentada en marcos
conceptuales que buscan explicar la relacion causal entre la participacion ciudadana y la
imagen institucional. Por una parte, se ubica dentro de la teoria de la participacion democratica
que sugiere que la ciudadania debe tener un papel activo en los asuntos publicos para legitimar
las instituciones del estado. Al tratarse de una teoria que sefiala que la participacién no solo
contribuye en el funcionamiento del sistema democratico, sino también a mejorar la percepcion
de acercamiento y apertura de la institucion lo cual es fundamental para cambiar la imagen del
Congreso de la Republica.

Ademas, el presente estudio se sustenta en la teoria del capital social propuesta por
Robert Putnam, quien plantea que la interaccion civica sostenida a través de redes sociales,

asociaciones y programas participativos como el Parlamento Joven, Parlamento Universitario
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o Parlamento Escolar contribuye a la construccion del capital social, es decir, la confianza entre
los ciudadanos y las instituciones, asi como las normas de reciprocidad y colaboracién que
constituyen las sociedades democraticas y colaborativas con instituciones mas legitimas y
eficaces.

Junto a ello, se incorpora la teoria de la transparencia institucional la cual sostiene que
el acceso a la informacién publica, o rendicion de cuentas, y apertura en la gestion
gubernamental incidirian en la imagen positiva que se tiene de las instituciones. Una ciudadania
informada y en control social tiende a valorar positivamente a las autoridades u organismos
que demuestran buenas practicas de transparencia, elevando sus niveles de credibilidad,
confianza y control.

Asimismo, estos enfoques tedricos nos permiten comprender de qué manera un actuar
participativo y activo a través de la oficina de participacion ciudadana puede incidir
directamente en la opinion publica sobre el Congreso. Es decir, la hipotesis parte de que un
intenso acercamiento del Congreso hacia una audiencia mas joven y estudiantil permite ver
mas de cerca el trabajo de este, pero que ello también conlleva a una percepcion basada en la
confianza, sinceridad y cercania. Finalmente, este sustento tedrico fundamenta la importancia
del estudio en la gobernabilidad y la eficacia institucional como principios del fortalecimiento
del Estado y la promocion de un Estado més Estado-sociedad.

1.5.4 Justificacion social

La importancia social de la presente investigacion es muy relevante, debido a que esta
dirigida a fortalecer la relacion entre el Congreso de la Republica y la ciudadania, lo que es
crucial en la actualidad, cuando hay un alto nivel de desconfianza en las instituciones y una
percepcion negativa de la clase politica.

En este contexto, el estudio pretende ayudar a mejorar la relacion entre la

representacion parlamentaria y la sociedad civil, analizando el impacto de los programas
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creados por la Oficina de Participacion Ciudadana. Dado que los programas de Parlamento
Joven, Parlamento Universitario y Parlamento Escolar estan disefiados para los ciudadanos
jovenes, esta investigacion busca favorecer la inclusion y empoderamiento de la poblacion
juvenil.

1.5.5 Importancia de la investigacion

La evaluacion de la influencia de los espacios como Parlamento Joven, Universitario y
Escolar ayuda a diagnosticar y optimizar los mecanismos de responsabilidad publica y a
fortalecer la interaccion del Estado con la sociedad civil. Esto, a su vez, puede mejorar la
legitimidad democratica del Congreso, asi como la liquidez de la participacion ciudadana y
reducir la brecha de desconfianza que ha condicionado su desarrollo desde la historia.

La investigacion actual también es compatible con los objetivos del ODS 10: Reduccion
de las desigualdades, que se asocian con la inclusion de los sectores marginados en el proceso
de deliberacion y toma de decisiones. La participacion de jovenes, estudiantes y comunidades
desfavorecidas en los asuntos legislativos fortalece la equidad institucional democratizando la
representacion politica y asegurando mas voces en el proceso de legislacion.

En general, la presente investigacion ofrece pruebas empiricas y orientaciones practicas
para un enfoque mas equitativo y representativo de las politicas publicas con referencia a los
conceptos de desarrollo sostenible en los que ha comprometido el Estado peruano.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Abarcan la dificultad de la medicion del impacto de los programas de participacion
ciudadana en la imagen de la institucion del Congreso. Dado que los cambios a la percepcion
generalmente se producen de manera gradual, puede convertir esta tesis en una afirmacioén

subjetiva.
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Asimismo, la disponibilidad insuficiente de informacién detallada sobre la efectividad
de los programas a diferentes niveles de la subjetividad regional y nacional complica
considerablemente el analisis comparativo.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo general

Establecer la influencia de la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la
imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.

1.7.2 Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la

imagen institucional seglin la confianza en una entidad publica, Lima, afio 2025.

e Establecer la influencia de la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la
imagen institucional segln la transparencia en una entidad publica, Lima, afio 2025.
e Determinar la influencia de la oficina de participacion ciudadana en la mejora de la
imagen institucional segln la cercania en una entidad publica, Lima, afio 2025.
1.8 Hipaotesis

1.8.1 Hipdtesis general

La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la imagen
institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.

1.8.2 Hipdtesis especificas

e La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la imagen
institucional segin la confianza en una entidad publica, Lima, afio 2025.

e La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la imagen
institucional seglin la transparencia en una entidad publica, Lima, afio 2025.

e La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la imagen

institucional segun la cercania en una entidad publica, Lima, afio 2025.
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II MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual
2.1.1 Teorias generales sobre la variable independiente: Oficina de participacion ciudadana

2.1.1.1 Teoria de la Participacion Democratica. Segin esta teoria, una ciudadania
activa y comprometida es un pilar fundamental para fortalecer las instituciones democraticas.
Por ende, los programas de participacion ciudadana impulsados por la Oficina de Participacion
Ciudadana del Congreso, sus instancias, como el Parlamento Joven, Parlamento Universitario
y Parlamento Escolar, son parte de estrategias formativas y participativas para empoderar a los
ciudadanos, para involucrarlos en los asuntos publicos y para fomentar una cultura civica. A
través de estos espacios, los participantes no solo aprenden como funciona el sistema
legislativo, sino también desarrollan habilidades de deliberacion, argumentacion y toma de
decisiones; entienden la vitalidad del didlogo y consenso publico en la toma de decisiones de
politica publica. Ademas de fortalecer componentes de la educacion democratica, este ejerce
pertenencia e identidad institucional, ambos elementos necesarios para mejorar la relacion
Congreso-ciudadania.

Al mismo tiempo, la teoria considera erroneo que la participacion se limite
exclusivamente a la consulta o inspeccion, se basa en el hecho de que es un derecho
fundamental de las personas con las que expresan un acto activo de socializacion. Dado que,
como se menciond anteriormente, una ciudadania activa opera como uno de los instrumentos
de la gobernanza, es uno de los fundamentos de la calidad de esta gobernanza: por un lado, los
ciudadanos legales justifican la accidon politica, por otro, actlan como un controlador y
verificador de este poder, lo que contribuye a su rendicién de cuentas y transparencia, en otros
términos, que la conducen a una democracia de baja calidad: en corto.

Por lo tanto, desde esta perspectiva, los proyectos de participacion no estan restringidos

al conocimiento o capacidad de representacion correspondientes, sino que son una inversion
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en el capital civico y politico del pais; Se espera que mejoren la gobernanza, aumenten la
legitimidad de las instituciones y faciliten un Estado inclusivo y eficiente (Contreras y
Montecinos, 2019).

2.1.1.2 Teoria del Capital Social. Sostiene que el capital social, que se define como el
conjunto de redes, normas y relaciones de confianza mediante los cuales se movilizan los
recursos sociales para la accidon colectiva, es un componente crucial para un funcionamiento
democratico positivo en las democracias modernas. Se argumenta que la confianza
interpersonal fomentada a través de la participacion activa en actividades civicas y
comunitarias induce caminos de cooperacion en las sociedades y la confianza en cooperacion
mutua se convierte en tejido social de un pais.

Dentro de este marco tedrico, los programas de participacion ciudadana promovidos
por el Congreso de la Republica, como el Parlamento Joven, Parlamento Universitario y
Parlamento Escolar, pueden ser vistos como instrumentos estratégicos para la reconstruccion
en el pais del capital social. Esto se desprende del hecho de que, al permitir el involucramiento
directo de los ciudadanos, especialmente de los jovenes, en espacios deliberativos y formativos,
estos programas ayudan en la creacion de los fuertes lazos entre la ciudadania; y las
instituciones, al desempenar al papel en la renovacion de la confianza institucional, uno de los
elementos claves del capital social.

Adicionalmente, la participacion en estos espacios alienta la formacion de redes
horizontales de colaboracion entre los ciudadanos y fomenta la cultura de la corresponsabilidad
en los asuntos publicos, lo que no solo contribuye con el aumento de la participacion civica,
sino también de la calidad de la democracia y legitimidad de la toma de decisiones por parte
del estado. Este argumento respalda la idea planteada por Putnam, segtn la cual, la interaccion
civica sostenida es el motor que impulsa el fortalecimiento de la cohesion social y el desarrollo

institucional (Putnam, 2002).
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2.1.1.3 Teoria de la Gestion Publica Participativa. La participacion ciudadana
contribuye a la rendicion de cuentas y la supervision, que a su vez mejora el rendimiento
institucional y la confianza publica. En general, los espacios participativos, como los
proporcionados por la Oficina de Participacion Ciudadana en el Congreso, a través, por
ejemplo, de parlamento joven o el proyecto de universidades y escuelas como espacio de
participacion ciudadana, son mecanismos especificos de institucionalizacion directa y
deliberativa del Estado interactuante que asegura a los ciudadanos su derecho a participar y
fomenta una cultura democratica caracterizada por el didlogo, la corresponsabilidad y 1a mejora
continua de la gestion publica.

Asi, esta teoria apunta a la factibilidad de institucionalizar canales de participacion
efectiva como eslabon de una gestion publica contemporanea y humana en resultados eficaces,
desde la cual la participacion de la gente no es puramente simbdlica y pasa a ser una
herramienta central y estratégica para la fabricacion de politicas ptblicas mas legitimas, eficaz
y sostenibles (Espino et al., 2024).

2.1.2 Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el término dado al proceso mediante el cual los
ciudadanos desempefian su derecho y deber de ser parte de la toma de decisiones politicas,
sociales y econdmicas que los involucran a ellos y a su vida cotidiana (Quecafio, y Dominguez,
2025).

La caracteristica central de este concepto es la accesibilidad a las instituciones publicas,
lo que significa que estas siempre deben estar abiertas, inclusivas y representativas en la toma
de decisiones de los ciudadanos, quienes deben ser capaces de hacer presion si es necesario, ya
sea en la formulacion de politicas, la implementacién de proyectos o cualquier otra accion r
que afecte su bienestar. La participacion no se limita a las elecciones, sino que también se

extiende a la oportunidad de expresar opiniones, colaborar con las autoridades en proyectos de
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la comunidad o incluso ayudar a los jueces en la toma de decisiones, como miembros activos

del Parlamento (Sanchez, 2024).

2.1.3 Modelos de participacion ciudadana

Segiin Ramirez (2015), existen diversos modelos de participacion ciudadana, que

varian segun el grado de involucramiento y el tipo de decisiones que se pueden influir. A

continuacion, te describo dos modelos ampliamente reconocidos:

Modelo de Participacion Informativa. Se basa en la difusion de informacion al
ciudadano para poder tomar decisiones informadas sobre cuestiones de dominio
publico. La configuracion de la participacion consta de unica informacién para la
comprension. Este tipo de modelo se emplea donde al ciudadano se le dan datos, no asi
un conducto directo que derive en una decision. Esto es aplicable donde el instituto
quiere mas de transparencia y de una accién directa que de directa interaccion.
Modelo de Participacion Consultiva. Los ciudadanos tienen la oportunidad de dejarse
oir y expresar sus opiniones y sugerencias sobre una politica o un proyecto propuesto.
En otras palabras, también se busca la retroalimentacion de la comunidad, pero la
decision final sigue estando con un actor institucional como un legislador o una
autoridad gubernamental. Entonces, el modelo C es mas interactivo que el informativo.
No obstante, las personas tampoco tienen poder de voto en estas circunstancias.
Modelo de Participacion Colaborativa. Los ciudadanos no solo consultan, sino que
también, reciben un rol activo en la formulacion de politicas o proyectos. De la misma
forma, las instituciones hacen de forma conjunta con los ciudadanos, quienes participan
de una manera directa a través del disefio, y la ejecucion de las politicas. Este modelo
resulta ser més participativo y busca una relacion casi directa entre los ciudadanos con
el poder politico, permitiendo la co-creacion para las soluciones de los problemas

publicos.
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e Modelo de Participacion Decisoria. Este es el modelo mas avanzado, donde los
ciudadanos tienen la autoridad para tomar decisiones vinculantes sobre las politicas
publicas, leyes o proyectos. En este modelo, los ciudadanos no solo proponen ideas o
brindan retroalimentacidn, sino que tienen un poder real para influir en las decisiones
finales. Este tipo de participacion es comun en sistemas democraticos avanzados con
mecanismos de referendos o plebiscitos.

2.1.4 Concepto de la oficina de participacion ciudadano

La Oficina de Participacion Ciudadano es un 6rgano de linea de la Oficialia Mayor. Es
dirigida por el Jefe de Oficina, funcionario designado por la Mesa Directiva a propuesta del
Oficial Mayor (Congreso de la Republica, 2025).

Su finalidad es informar y orientar a la ciudadania sobre las funciones, procesos
parlamentarios y la institucionalidad democratica, asi como el desarrollo de mecanismos que
promuevan y canalicen la participacion ciudadana a través de propuestas legislativas, pedidos,
opiniones o sugerencias y actividades de formacion ciudadana (Congreso de la Republica,
2025).

2.1.5 Objetivos de la Oficina de Participacion Ciudadano

Los Objetivos de la Oficina de Participacion Ciudadano segun Congreso de la
Republica (2025), son los siguientes:

e Contribuir con el proceso de fortalecimiento del &mbito de la representacion, a través
de la implementacion de mecanismos de transparencia y de acceso a la informacion y
participacion, coadyuvando con ello al proceso de legitimacion del sistema politico en
general y del Parlamento en particular.

e Desarrollar mecanismos participativos que contribuyan a estrechar los nexos entre la
sociedad civil y los parlamentarios, a fin de mejorar los servicios que se brinda a la

ciudadania.
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e Fomentar entre los ciudadanos los conocimientos bésicos sobre la organizacion del
Congreso y las funciones que cumplen los congresistas, fortaleciendo asi la relacion
parlamento — sociedad civil.

2.1.6 Parlamento Joven

El Parlamento Joven es un programa desarrollado por la Oficina de Participacion
Ciudadana del Congreso de la Republica, orientado a fortalecer las capacidades de liderazgo,
fomentar el debate constructivo y promover el conocimiento del quehacer parlamentario entre
los jovenes peruanos (Congreso de la Republica, 2025).

El programa esta dirigido a jovenes de todo el pais e inicia con un proceso de
capacitacion virtual en temas parlamentarios y del sistema electoral, seguido por una
evaluacion del conocimiento adquirido (Congreso de la Republica, 2025).

Los participantes con mejor desempeio acceden a los Plenarios Regionales, donde se
simulan las funciones del Congreso, y se eligen representantes para el Plenario Nacional,
realizado en Lima, con la participacion de 130 jovenes de todas las regiones del Pert. Esta
experiencia permite a los jovenes vivir el proceso legislativo y desarrollar habilidades de
ciudadania activa y participaciéon democratica (Congreso de la Republica, 2025).

2.1.7 Objetivos del parlamento Joven

Segtn el Congreso de la Republica (2025), la Oficina de Participacion Ciudadana,
desarrolla el programa Parlamento Joven, cuyos objetivos son:

e Fortalecer en los jovenes peruanos las capacidades de liderazgo.

e Promover una cultura de debate constructivo que se realiza a través de la recreacion de
la organizacion parlamentaria.

e Conocer las funciones de los Congresistas de la Republica, y de las actividades que se

desarrollan en las comisiones de trabajo y en las sesiones plenarias.
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El desarrollo del programa se inicia con la capacitacion de los jovenes participantes en
temas parlamentarios y del sistema electoral a través de cursos virtuales. Al término de los
mismos se evalia el nivel del conocimiento adquirido de los temas desarrollados.
Posteriormente, los jovenes seleccionados participan de los Parlamentos (Plenarios)
Regionales que se desarrollan en todo el pais.

Los Plenarios Regionales se llevan a cabo de forma presencial con la participacion de
130 jovenes por cada jurisdiccion de acuerdo al orden de mérito obtenidos en sus respectivas
regiones, (a excepcion del distrito electoral de peruanos en el extranjero, que se desarrolla de
forma virtual).

En cada Plenario Regional se elige a los representantes regionales para el Plenario
Nacional, de acuerdo a la distribucion del nimero de escafios vigentes en la ley electoral por
cada region.

Concluidos los Plenarios Regionales se realiza el Plenario Nacional de Parlamento
Joven en Lima, con la participacion de 130 jovenes representantes de todas regiones del pais.
2.1.8 Parlamento Universitario

El Parlamento Universitario es un programa cuyo propoésito es fomentar el desarrollo
de una cultura civica y democratica, por lo que esta orientado a los estudiantes de las diversas
disciplinas que se ofrecen tanto en las universidades publicas como privadas en todo el Pert,
igualmente el programa es de aplicacion extensiva a los alumnos de Institutos de Educacion
Superior y Técnica y a los ciudadanos en general (Congreso de la Republica, 2025).

Consiste en brindarles informacion de los temas que forman parte del quehacer
parlamentario, seguido por la recreacion o simulacion de un parlamento para que puedan vivir

la experiencia de ser congresistas (Congreso de la Republica, 2025).
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2.1.9 Objetivos del Parlamento Universitario
Los Objetivos del Parlamento Universitario segin el Congreso de la Republica (2025),
son los siguientes:
e Crear en los jovenes una conciencia de ciudadania con deberes y derechos.
e Contribuir a un mayor conocimiento sobre la democracia, el Estado y sus instituciones.
e Generar y desarrollar espacios de participacion y politicas comunes que permitan
realizar un debate sobre temas de su interés.
e Facilitar el conocimiento de los principales procedimientos parlamentarios en el
ejercicio de la funcidn legislativa.
2.1.10 Parlamento Escolar

El Parlamento Escolar es un programa que tiene como propoésito fomentar el desarrollo
de la cultura civica y democratica desde la etapa escolar, mediante la creacion de un 6rgano de
participacion, el mismo que estd orientado principalmente a los alumnos de 4to y 5to afo de
educacion secundaria de todas las instituciones educativas publicas y privadas del Pert
(Congreso de la Republica, 2025).

Consiste en brindarles informacion a través de medios visuales acerca de los temas que
forman parte del quehacer parlamentario, seguido por la recreacion o simulacion de un
parlamento para que los escolares puedan vivir la experiencia de ser congresistas (Congreso de
la Reptiblica, 2025).

2.1.11 Objetivos del Parlamento Escolar

Los Objetivos del parlamento escolar seglin el Congreso de la Republica (2025). son
los siguientes:

e Crear en los escolares una conciencia de ciudadania con deberes y derechos.

e Contribuir a un mayor conocimiento sobre la democracia, el Estado y sus instituciones.
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e Generar y desarrollar espacios de participacion y politicas comunes que permitan
realizar un debate sobre temas de su interés.
e Facilitar el conocimiento de los principales procedimientos parlamentarios en el
ejercicio de la funcion legislativa.
2.1.12 Teorias generales sobre la variable dependiente: Imagen Institucional

2.1.12.1 Teoria de la Legitimidad Institucional. La Teoria de la Legitimidad
Institucional, formulada por Weber (2006), sostiene que la autoridad de una institucion se
legitima en la medida en que los ciudadanos aceptan y creen en su validez, legalidad y
competencia para ejercer poder. Esta legitimidad no se impone, sino que se construye
socialmente, y depende en gran parte de la percepcion que la sociedad tenga sobre el
comportamiento, la ética, la transparencia y la efectividad de las instituciones publicas.

2.1.12.2 Teoria de la Percepcion Social. La Teoria de la Percepcion Social,
desarrollada por Goffman (1959) sostiene que la imagen que una entidad sea una persona o una
institucion proyecta hacia los demas estd mediada por las interacciones sociales y la percepcion
que los otros construyen a partir de estas experiencias.

Goftman (1959) conceptualiza a las instituciones como actores que se presentan ante la
sociedad a través de discursos, comportamientos y simbolos, que son interpretados por el
publico en funcion de su contexto, creencias y experiencias previas. En el caso del Congreso
de la Republica, la imagen institucional no es simplemente el resultado de su labor legislativa,
sino del modo en que dicha labor es percibida por la ciudadania. Factores como la integridad,
la transparencia en la toma de decisiones y la eficacia en la respuesta a los problemas sociales
son elementos claves que alimentan esa percepcion. Cuando estas dimensiones se perciben
como deficientes, la imagen institucional se deteriora, incluso si objetivamente existen avances

o buenas practicas.
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Dentro de este marco tedrico, la participacion ciudadana a través de los programas
promovidos por la Oficina de Participacion Ciudadana como el Parlamento Joven,
Universitario y Escolar puede actuar como un canal estratégico para transformar la percepcion
social del Congreso. Al involucrar directamente a la ciudadania, especialmente a las nuevas
generaciones, en actividades educativas, legislativas y formativas, se genera una representacion
simbolica de apertura, inclusion y voluntad de acercamiento institucional.

Asi, segun Goffman (1959), la interaccion frecuente y significativa entre el Congreso
y los ciudadanos permite una re-presentacion institucional ante la opinion publica, que no solo
comunica intencion politica, sino que también humaniza y legitima al Congreso como un ente
comprometido con la democracia participativa. En otras palabras, una ciudadania informada y
comprometida que participa activamente en programas parlamentarios contribuye a reconstruir
una imagen institucional més positiva, al basar sus percepciones no solo en los medios de
comunicacion o en discursos politicos, sino en experiencias directas (Goffman, 1959).

2.1.12.3 Teoria de la Transparencia Institucional. La Teoria de la Transparencia
Institucional sostiene que la transparencia constituye un principio esencial para fortalecer la
legitimidad y la confianza publica en las instituciones del Estado.

Segtin Mencia et al. (2023), las instituciones que practican una gestion abierta, accesible
y basada en la rendicion de cuentas tienden a proyectar una imagen institucional mas positiva,
debido a que los ciudadanos perciben coherencia entre el discurso institucional y sus acciones.
2.1.13 Concepto de imagen institucional

Se define como la percepcion que tiene la gente sobre una organizacion u otra estructura
basada en su percepcion general del comportamiento, valores, comunicacion y trato con la
sociedad en su conjunto. Esta percepcion estd influida por la cobertura de los medios de

comunicacion, las politicas efectivas, la integridad ética de los miembros y la transparencia en
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todo lo que hacen las personas identificadas con la institucion en cuestion (Ramos y Valle,
2020).

Asimismo, se define como la recopilacion de impresiones, juicios y emociones que el
publico tiene sobre una institucion, lo que se basa en la interaccion personal y no personal de
las personas con esta entidad. Ademas, en palabras mas sencillas, la institucion ocupa un lugar
en los conceptos de la gente sobre la confiabilidad, la confiabilidad, la decencia y la eficiencia.
Finalmente, la imagen también afecta la interaccion de la institucion con los ciudadanos, el
nivel de apoyo social y la capacidad de alcanzar sus objetivos (Patlan y Martinez, 2017).
2.1.14 Confianza

En el contexto institucional, la confianza se asocia con creer en las decisiones y
acciones de los representantes y entidades gubernamentales (Pérez, 2025).

La confianza institucional se describe como una percepcion positiva de la ética, la
transparencia y la eficacia de las instituciones publicas. También se refiere a la expectativa de
que dichas instituciones actuaran en interés de la sociedad y, por lo tanto, crea un entorno
favorable a la participacion activa y el apoyo publico (Riffo et al., 2019).

2.1.15 Transparencia

Transparencia es una cualidad de una institucion o persona que actiia de manera clara,
accesible y abierta, y permite juzgar sin dificultad sus decisiones, acciones y procesos
(Navarro, 2021).

El principio de transparencia obliga a una institucion a ser abierta y proporcionar a los
ciudadanos la informaciéon comprensible (Finol et al., 2021).

2.1.16 Cercania
La cercania corresponde a la relacion de proximidad entre la institucion y los

ciudadanos, accesibilidad e interaccion. Una instituciéon en donde sus ciudadanos logren
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percibir como sensible a sus necesidades, cooperativa para ser coordinada e involucrada en los

procesos de decision (Contreras y Montecinos, 2019).

Se describe a la cercania institucional como el conjunto caracteristico de medidas en

las que el ciudadano logra ser percibido en el proceso de decision de las instituciones

gubernamentales. Una institucion en donde se facilita el acceso, alienta a la participacion activa

y establece vinculos de comunicacién (Hernandez, 2022).

2.1.17 Importancia de la imagen institucional en las organizaciones publicas

Segiin Ramos y Valle (2020), la imagen institucional es un elemento clave para el

funcionamiento y la efectividad de las organizaciones publicas. Su importancia radica en varios

aspectos fundamentales:

Una buena imagen institucional ayudara a generar legitimidad en las instituciones. El
aspecto es que el ciudadano debe sentir que la entidad en cuestion esta representando
su beneficio durante la toma de decisiones. En la imagen institucional favoreciente, el
ciudadano confiard en la decision y, por lo tanto, su postura en las politicas publicas, lo
que en ultima instancia contribuird a una buena gobernabilidad.

La buena imagen se relaciona con la apertura y accesibilidad a la institucion impulsa la
participacion ciudadana. Si la ciudadania confia en la institucion, seguramente estaran
dispuestos a participar en las decisiones a través de las elecciones, la consulta publica
o cualquier actividad favorable a ese efecto democratico.

En instituciones que administran recursos publicos, como el Congreso, una buena
imagen institucional es fundamental para atraer inversiones, tanto nacionales como
extranjeras. Asimismo, una institucion publica de confianza permite colaborar con otras
instituciones del ambito publico, pero también privado, lo que puede traducirse en

beneficios para el desarrollo econdmico y social.
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Frente a situaciones de crisis o conflictos, la imagen institucional también es vital.
Instituciones que han desarrollado una imagen de transparencia, eficiencia y
responsabilidad tendran todas las posibilidades de superar positivamente una crisis con
el apoyo de su ciudadania. En otras palabras, cdmo una instituciéon administra una crisis
estd directamente relacionado con la confianza publica y, por ende, con la posibilidad
de mantener la legitimidad.

Las politicas publicas deben ser aceptadas y respaldadas por la poblaciéon para tener
¢éxito. Las instituciones de una imagen positiva tienen una mayor capacidad para llevar
a cabo el cambio, la reforma, o las politicas respaldadas por la poblacién. Asimismo, la
percepcion publica afecta al cumplimiento de la ley y la cooperacion con las
autoridades.

La imagen institucional es un baroémetro de la democracia. Si las instituciones son vistas
como legitimas, transparentes y representante, el sistema politico se fortalece. Ademas,
se inicia un ciclo de confianza ampliada y mayor participacion del publico,

estabilizando finalmente la politica y la sociedad.

2.1.18 Definicion de términos bdsicos

Confianza Institucional. Es la creencia de las personas en la capacidad, la transparencia
y la confiabilidad de las instituciones publicas para llevar a cabo sus funciones de una
manera efectiva o en la observancia de un comportamiento ético. En este sentido, la
confianza es un antecedente del funcionamiento y la legitimidad institucional en un
sistema democratico (Marichal et al., 2025).

Democracia Participativa. Es un tipo de democracia en la que la participacion de las
personas no se limita inicamente a la eleccion del gobernante sino se incluyen a ellas
en la toma de decisiones y se dejan intervenir directamente en la elaboracion de las

politicas, las leyes y el control de las instituciones (Falanga y Ganuza, 2025).



49

Desempeiio Institucional. Capacidad de una institucion de alcanzar eficientemente sus
objetivos y metas y de asumir sus responsabilidades respecto a la poblacion (Romero
et al., 2025).

Gestion Publica. La gestion publica es el conjunto de actividades y procesos mediante
los cuales las autoridades gubernamentales administran los recursos, implementan
politicas y brindan servicios a la ciudadania, con el fin de satisfacer las necesidades
sociales y promover el desarrollo economico y social del pais (Jacho et al., 2025).
Imagen Institucional. La imagen institucional es la percepcion publica que tiene la
ciudadania sobre una institucion u organizacién, construida a partir de su
comportamiento, comunicacion, ética, desempefio y transparencia. Una buena imagen
institucional fomenta la confianza y el apoyo popular (Sevilla, 2021).

Participacion Ciudadana. Es el derecho y la responsabilidad de los ciudadanos de
participar en la toma de decisiones politicas, sociales y econdmicas. Esto incluye votar,
emitir opiniones, formar parte de foros de debate y colaborar en la creacion de politicas
publicas. La institucion también es responsable de garantizar que haya suficiente
informacion y espacio libre sobre la discusion de las politicas (Moreno, 2025).
Rendicion de Cuentas. Es una descripcion de como la institucion y sus miembros
revelan y rinden cuentas a la ciudadania sobre las dimensiones, las decisiones y los
resultados. Permite a la poblacion o sociedad civil evaluar los logros de la institucion.
(Ramirez, 2025).

Transparencia. Es la palabra utilizada para describir la accesibilidad y la claridad del
riesgo informativo, el proceso emprendido y el resultado obtenido para la institucion.
Una institucion es transparente si permite a la ciudadania comprobar lo que ha hecho

(Robles y Zamora, 2020).
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11 METODO

El positivismo suministra la metodologia rigurosa para garantizar que se generen
resultados comprobables, generalizables para nutrir la toma de decisiones en la administracién
publica y para optimizar las politicas de participacion ciudadanas (Bernal, 2022).

Desde las ciencias sociales y, en este caso, la criminologia, el positivismo se usa en
encuestas sobre fendmenos sociales con herramientas cuantitativas, y se intenta examinar
patrones y conexiones causales, confirmarlas con estudios empiricos. Es una cuestion de
precision y repetibilidad de la investigacion, se centra en la definicion de teorias fundamentadas
por datos observados o medibles (Kuhn, 1962).

La principal fortaleza del enfoque cuantitativo es la objetividad. Los instrumentos de
medicion estandarizados, como las encuestas, los cuestionarios estructurados y las escalas
numéricas, garantizan que los datos recopilados sean coherentes y comparables de manera
confiable entre diferentes grupos e intervalos temporales.

En resumen, el énfasis en la precision, la replicabilidad y la generalizacion es una
herramienta invaluable en disciplinas tan diversas como la economia, la administracion, las
ciencias sociales y la salud publica porque da como resultado respuestas y recomendaciones
basadas en hechos verificables que pueden mejorar los resultados y los procesos (Sanchez,
2019).

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada porque es el tipo de investigacion cuyo objetivo principal
es resolver ciertos problemas practicos y especificos en lugar de construir teorias o mantener
un conocimiento mas amplio y general.

Se basa en aplicar los principios cientificos a los problemas abordados y en encontrar

soluciones que puedan aplicarse en situaciones reales. Dicha investigacion utiliza hallazgos y
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descubrimientos teoricos y los aplica para abordar cuestiones especificas en la medicina, la
ingenieria, la educacion, el derecho y otros campos (Sanchez et al., 2023).

El nivel explicativo de investigacion se centra en la comprension y explicacion de las
causas y mecanismos subyacentes de un fendmeno o problema en particular. A diferencia de
simplemente describir las variables o correlacionarlas, la investigacion explicativa se centra en
la identificacion y el andlisis de las relaciones causales entre ellas (Sanchez, 2024).

El disefio no experimental, es un tipo de disefio de investigacion donde el investigador
no manipula ni controla las variables del estudio. El investigador observa y analiza las variables
tal como son en la naturaleza. Se centra en observar relaciones, correlaciones y patrones sin
interferencia (Valderrama, 2019).

Se aplico un corte transversal, es un disefio de investigacion que recoge datos en un
solo punto en el tiempo para proporcionar una instantinea de un fenomeno o una condicioén en
un momento especifico (Sanchez, 2024).

Un estudio trasnversal puede utilizarse para identificar patrones y asociaciones en una
poblacion en un momento dado, pero no puede establecer relaciones causales ni puede ver los
cambios con el tiempo (Sanchez, 2024).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

En investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, grupos,
eventos, o elementos que cumplen con ciertos criterios especificos y sobre los cuales se desea
realizar un estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es el grupo total al que se pretende generalizar los resultados de la investigacion. La
poblacion de estudio, lo conforma 42 colaboradores administrativos del Congreso de la

Republica.
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3.2.2. Muestra

En investigacion, una muestra es un subconjunto representativo de la poblacién total
sobre la cual se recolectan datos y se realiza el analisis. La muestra se selecciona para hacer
inferencias o generalizaciones sobre la poblacion completa sin tener que estudiar a todos los
miembros de esta (Sanchez et al., 2020).

La muestra se considero el total de la muestra, es decir, 45 colaboradores
administrativos del Congreso de la Republica.

3.2.3. Muestreo

El muestreo censal es un método de investigacion en el que se estudia a todos los
miembros de una poblacioén en lugar de seleccionar una muestra representativa. En lugar de
realizar un muestreo y extrapolar los resultados a la poblacion total, el muestreo censal implica
recopilar datos de cada individuo o unidad dentro de la poblaciéon completa.

Este enfoque se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia o cuando se desea
obtener informacidon completa y precisa sobre todos los elementos de la poblacion (Otzen y
Manterola, 2017).

3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual de la variable independiente. Oficina de participacion
ciudadana

La Oficina de Participacion Ciudadana es una unidad dentro de las instituciones
publicas encargada de promover, coordinar y facilitar la participacion activa de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones
3.3.2. Definicion operativa de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana

La definicion operativa comprende las dimensiones planteadas, las cuales son:

parlamento joven, parlamento universitario y parlamento escolar.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana

Dimensiones Indicadores ftems
Parlamento  Nivel de conocimiento adquirido por los participantes 1-2
joven Nivel de participacion en los Plenarios Regionales y Nacional 3-4
Parlamento  Nivel de conocimiento sobre procedimientos parlamentarios 5-6
universitario Nivel de participacion activa en la simulacion parlamentaria 7-8
Nivel de conocimiento adquirido sobre democracia y funcion ~ 9-10
Parlamento .
escolar pgrlamentarlq L . . . )
Nivel de participacion activa en la simulacién parlamentaria 11-12

3.3.3. Definicion conceptual de la variable dependiente. Imagen institucional

La imagen institucional es la percepcion publica que tiene la sociedad sobre una
organizacion, basada en su comportamiento, comunicacion, desempeio y valores. Influye en
su reputacion y en la confianza ciudadana.

3.3.4. Definicion operativa de la variable dependiente. Imagen institucional

La definicion operativa comprende las dimensiones planteadas, las cuales son:
Confianza, transparencia y cercania.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente. Imagen institucional

Dimensiones Indicadores items
Nivel de confianza ciudadana en el Congreso de la Republica  1-2
Confianza -, . . :
Percepcion de integridad de los congresistas 34
Transparencia Accesibilidad a la informacion parlamentaria 5-6
P Percepcion de rendicion de cuentas 7-8
, Nivel de participacion ciudadana en programas del Congreso  9-10
Cercania - .
Percepcion de representatividad 11-12

3.4 Instrumentos
Segun Bernal (2016), un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste
en un conjunto estructurado de preguntas disefiadas para recolectar informacion especifica de

los participantes. Los cuestionarios pueden ser administrados de forma escrita, en linea o
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verbal, y estan disefiados para captar datos sobre diversas variables y caracteristicas de interés,
tales como opiniones, comportamientos, 0 experiencias.
Importancia
e Permite recopilar grandes cantidades de datos de manera sistematica y estandarizada,
facilitando la comparacion y el analisis.
e Ofrece uniformidad en las preguntas y respuestas, de modo que todos los participantes
respondan de la misma manera. Esto aumentara validez y fiabilidad de datos.
e Puede ajustarse a muchos temas y contextos diferentes, desde la opinion publica hasta
la medicina, lo que lo hace util en muchas lineas de investigacion.
e Los datos recogidos a través de cuestionarios son sencillos de cuantificar y analizar con
métodos estadisticos. Esto significa que es posible identificar patrones y tendencia
3.5 Procedimientos

Primero es necesario una exploracion preliminar de los datos para asegurar que
cumplen con los supuestos necesarios de la regresion logistica ordinal.

El modelo de regresion logistica ordinal es ajustado a los datos, ahora se estiman los
pardmetros que describen como las variables independientes afectan las probabilidades de
observar un valor determinado en la variable dependiente o mayor.

En este punto, los coeficientes obtenidos deben interpretarse como indicaciones de la
relacion entre ambas variables. Por Gltimo, se realizan pruebas de significacion estadistica para
averiguar si los efectos observados son significativamente diferentes de cero.

Este proceso permite validar o refutar la hipotesis planteada basada en la influencia de
las variables independientes sobre las categorias ordinales de la variable dependiente (Sanchez
et al., 2023).

3.6 Analisis de datos

El procesamiento de datos se articula en dos fases: descriptiva e inferencial.
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Analisis descriptivo: Se compila una tabla con los datos del elemento a estudiar, que es
de caracter ordinal, acompafiada de sus correspondientes porcentajes. Para acompanar esta
puesta en escena, se le anexa un arreglo de barras que hacen posible la exactitud visual sobre
el namero de casos en cada categoria, con lo cual se mejorard tanto visibilidad como
entendimiento de lo inmediato al que nos enfrentamos en términos estructurales de datos
(Caycho et al., 2019).

Analisis inferencial: Se utiliza un modelo de regresion logistica ordinal para evaluar
coémo las variables independientes influyen en la posibilidad de que las observaciones caigan
en niveles superiores de la variable dependiente. El modelo arroja coeficientes que miden el
efecto de cada predictor y pruebas de significacion que senalan cuéles de ellos tienen cierta
importancia estadistica.

Para apreciar el poder explicativo del modelo de ajuste lo que se hace es recurrir al
coeficiente de determinacion de Nagelkerke, que establece el porcentaje de varianza de la
variable dependiente explicd a través de todos los predictores juntos. Esta combinacion de
estimaciones permite las relaciones entre variables sea interpretadas y a su vez comprobar si el
modelo se ajusta bien a los datos observados (Sanchez et al., 2023).

3.7 Consideraciones éticas
e Asegurarse de que todos los participantes comprendan plenamente el propdsito del
estudio, como se utilizardn sus datos, y den su consentimiento voluntario antes de
participar.
e (arantizar que la identidad de los participantes y la informacion sensible se mantenga
confidencial. Los datos deben ser almacenados de manera segura y accesibles solo para

el equipo de investigacion autorizado.
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Evitar causar dafio emocional o psicologico a los participantes. En el caso de temas
delicados como la violacion sexual, es crucial proporcionar apoyo y recursos para
quienes puedan verse afectados por el estudio.

Siempre que sea posible, asegurar que los datos se recopilen de manera anénima para
proteger la identidad de los participantes y reducir el riesgo de estigmatizacién o
represalias.

Presentar los resultados de manera honesta y precisa, sin manipulacion de datos ni

distorsion de los hallazgos para cumplir con las expectativas del estudio.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Tabla 3

Frecuencia de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 17 38
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 7
Totalmente de acuerdo 23 55
Total 45 100

Figura 1
Grdfico de la variable independiente. Oficina de participacion ciudadana
60% 56%
50%
40% 38%
30%
20%

10% 7%

Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados (n = 45) muestran polarizacion en la valoracién de la Oficina de
Participacion Ciudadana: un 55 % estd totalmente de acuerdo con la efectividad de sus
programas (Parlamento Joven, Universitario y Escolar), mientras un 38 % se manifiesta
totalmente en desacuerdo y el 7 % restante es neutral. Esta division indica que, aunque la
mayoria reconoce el aporte formativo, un grupo percibe deficiencias metodologicas y de
contenido, lo que sefiala la necesidad de ajustar y diversificar estrategias segun el perfil de los

participantes.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension. Confianza

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 15 33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20
Totalmente de acuerdo 21 47
Total 45 100
Figura 2
Grdfico de la dimension. Confianza
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Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Totalmente de acuerdo

Nota. Los resultados (n = 45) revelan una valoracion dividida de la dimension
Confianza: el 47 % de los participantes est4 totalmente de acuerdo en que los programas de
participacion ciudadana fortalecen la confianza en el Congreso, mientras un 33 % se muestra
totalmente en desacuerdo y un 20 % adopta una posicion neutral. Esta distribucion sugiere que,
aunque casi la mitad de los encuestados percibe un aumento de integridad y confiabilidad
gracias a las actividades participativas, existe un segmento significativo que cuestiona su
impacto, lo cual invita a reforzar y ajustar estas iniciativas para consolidar la confianza

ciudadana.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimension. Transparencia

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 20 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 36
Totalmente de acuerdo 9 20
Total 45 100

Figura 3

Grdfico de la dimension. Transparencia
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Nota. La dimension Transparencia muestra que solo el 20 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la participacion ciudadana facilita el acceso a la informacion y
fortalece la rendicion de cuentas del Congreso, mientras un 44 % se manifiesta totalmente en
desacuerdo y un 36 % adopta una posicion neutral. Estos resultados indican un bajo nivel de
percepcion de apertura informativa, lo que sugiere la necesidad de mejorar la claridad de los
contenidos y potenciar los mecanismos de didlogo para transparentar efectivamente la gestion

parlamentaria.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimension. Cercania

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 20 44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 31
Totalmente de acuerdo 11 25
Total 45 100

Figura 4

Grdfico de la dimension. Cercania
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Nota. La dimension Cercania evidencia que solo el 25 % de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que los programas de la Oficina de Participacion Ciudadana han
acercado el Congreso a la ciudadania, mientras un 44 % se manifiesta totalmente en desacuerdo
y un 31 % permanece neutral. Este bajo nivel de percepcion de proximidad sugiere que los
espacios de inclusion deben reforzarse con dindmicas mas participativas y contactos directos,
ajustando metodologias y canales de comunicacion para que los ciudadanos identifiquen de

manera tangible una mayor representatividad y cercania institucional.
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Tabla 7

Frecuencia de la variable dependiente. Imagen institucional

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 20 44.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 20,0
Totalmente de acuerdo 16 35,6
Total 45 100,0

Figura 5

Grdfico de la variable dependiente. Imagen institucional
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Nota. Los resultados sobre la Imagen Institucional (n = 45) muestran que solo el 35,6
% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que los programas de participacion
ciudadana mejoran la confianza, la transparencia y la cercania del Congreso, mientras un 44,4
% se manifiesta totalmente en desacuerdo y un 20 % adopta una posicion neutral. Esta
tendencia negativa indica que, pese a algunos reconocimientos puntuales, la mayoria percibe
que las iniciativas no han logrado fortalecer de manera significativa la imagen institucional, lo

que exige revisar su diseflo y ejecucion para revertir esta valoracion desfavorable.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
4.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Ha. La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la
imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Ho. La oficina de participacion ciudadana no influye positivamente en la mejora de la
imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.
Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 106, 671
Final 78,856 28,694 3 ,000

Nota. La prueba arroja un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral = ,000), lo que indica que
se rechaza la hipdtesis nula y se confirma que, en conjunto, la variable independiente ejerce
una influencia positiva y significativa sobre la imagen institucional en una entidad publica,

Lima, afio 2025.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,810
Nagelkerke ,827
McFadden ,659

Nota. El pseudo R?* de Nagelkerke (0,827) indica que el modelo explica
aproximadamente el 82,7 % de la variabilidad en la imagen institucional, mostrando un

considerable ajuste y poder explicativo muy elevado.



63

4.2.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ha. La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la
imagen institucional seglin la confianza en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Ho. La oficina de participacion ciudadana no influye positivamente en la mejora de la

imagen institucional seglin la confianza en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Tabla 10

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 115,210
interceptacion
Final 83,021 27,554 3 ,000

Nota. La prueba arroja un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral =,000), lo cual indica que
se rechaza la hipdtesis nula y se confirma que la confianza influye de manera estadisticamente

significativa en la mejora de la imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.
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4.2.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ha. La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la
imagen institucional segln la transparencia en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Ho. La oficina de participacion ciudadana no influye positivamente en la mejora de la

imagen institucional segln la transparencia en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Tabla 11

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 106,358
interceptacion
Final 78,447 21,003 3 ,000

Nota. La prueba arroja un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000) lo que indica que
se rechaza la hipotesis nula y se concluye que la transparencia influye positivamente y de

manera estadisticamente significativa en la mejora de la imagen institucional en una entidad

publica, Lima, afio 2025.
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4.2.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ha. La oficina de participacion ciudadana influye positivamente en la mejora de la
imagen institucional segln la cercania en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Ho. La oficina de participacion ciudadana no influye positivamente en la mejora de la

imagen institucional seglin la cercania en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Tabla 12

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Logaritmo de

la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo 105,351
interceptacion
Final 76,489 22,016 3 ,000

Nota. La prueba arroja p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000) lo cual demuestra que la
dimension Cercania mejora significativamente el ajuste del modelo. Por tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se confirma que la cercania influye de manera estadisticamente significativa

en la mejora de la imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan una notable polarizacion respecto a la valoracion de
la Oficina de Participacion Ciudadana. Aunque el 55 % de los encuestados manifiesta estar
totalmente de acuerdo con la efectividad de sus programas como el Parlamento Joven,
Universitario y Escolar, un 38 % se muestra totalmente en desacuerdo y un 7 % mantiene una
posicion neutral. Esta distribucidon evidencia tanto el reconocimiento de su aporte formativo
por parte de la mayoria, como la existencia de un grupo significativo que identifica deficiencias
metodoldgicas y de contenido. Este hallazgo sugiere la necesidad de ajustar y diversificar las
estrategias de participacion, considerando el perfil heterogéneo de los participantes.

Respecto a la variable dependiente, Imagen Institucional, se observa una tendencia
negativa en la percepcion ciudadana: solo el 35,6 % considera que los programas fortalecen la
confianza, transparencia y cercania del Congreso, mientras un 44,4 % esta totalmente en
desacuerdo y un 20 % permanece neutral. Esta situacion indica que, si bien existen valoraciones
favorables, las iniciativas actuales no logran revertir de manera significativa la percepcion
desfavorable hacia la institucion. Es necesario revisar el disefio y ejecucion de los programas
de participacion ciudadana, orientandolos hacia el fortalecimiento de la legitimidad, rendicion
de cuentas y representacion.

Sin embargo, el andlisis inferencial mediante la prueba estadistica de bondad de ajuste
(p < 0,001; Sig. bilateral = ,000) confirma que la Oficina de Participacion Ciudadana influye
positiva y significativamente en la mejora de la imagen institucional. El pseudo R? de
Nagelkerke, con un valor de 0,827, indica que el modelo tiene un alto poder explicativo,
explicando el 82,7 % de la variabilidad en la imagen institucional.

En relacion a esto, Molobela (2025) plantea que la falta de infraestructuras digitales y
la falta de estrategias integradoras limitan en Sudafrica el impacto de las plataformas de

participacion. Recomienda lanzar campafas de sensibilizacion digital y fabricar contenido
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localmente relevante. Que seria también una recomendacion valiosa en el entorno peruano para
conseguir este tipo de programas participativos un mayor alcance y efectividad.

Con respecto a Pakistan, el estudio de Mirza (2025) sefiala que para conseguir una
gobernanza inclusiva no sé6lo hace falta la capacidad de conectar sino también el compromiso
civico. Aunque reconoce la suma de las plataformas digitales alude también a la necesidad de
superar obstaculos estructurales. En este contexto, los resultados del estudio muestran
claramente que unificado plan de participacion todavia no estamos de un modo que realmente
fomente la participacion, la construccion de legitimidad y la vinculacién emocional con el
Congreso.

Finalmente, Benites y Vega (2024) refuerzan esta interpretacion al sefalar que la
imagen del Congreso peruano es predominantemente de nivel medio o bajo especialmente en
lo relativo a la cuestion reputacional reflejando una profunda desconexion y desconfianza por
parte del conjunto ciudadano. Este hallazgo coincide con la percepcion dividida que hemos
observado en este estudio, lo cual apunta a la necesidad no solo de modificar las politicas de
comunicacion del Congreso sino también de emprender una verdadera, abierta y representativa
practica participativa.

Sobre la segunda discusion, los resultados (n = 45) muestran una apreciacion dividida
respecto al impacto de los programas de participacion ciudadana en la confianza hacia el
Congreso de la Republica. Un 47 % de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo en
que dichas actividades fortalecen la integridad y credibilidad institucional, mientras un 33 %
manifesto un rechazo total y un 20 % se ubicé en una posicion neutral. Esta distribucion sugiere
que, aunque casi la mitad de los participantes reconoce un efecto positivo, existe un grupo
considerable que pone en duda la efectividad de estas iniciativas para restaurar la confianza

ciudadana.
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Desde el analisis estadistico, la prueba de hipotesis arrojé un valor de p < 0,001 (Sig.
bilateral = ,000), lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Por tanto, se confirma que la
confianza influye de manera positiva y estadisticamente significativa en la mejora de la imagen
institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.

Vilchez y Sanchez (2023) enfatizan al comparar estos hallazgos con estudios previos
que la imagen institucional es una construccion que depende del sistema organizaciones; fue
la comunicacidon corporativa y la adecuada planificacion entre departamentos lo que
permitieron presentar una percepcion positiva. En este sentido, los resultados actuales vuelven
a confirmar que generar la confianza no responde solamente a programas participativos. Estos
esfuerzos también pertenecen al marco institucional para comunicarse y organizar su
aplicacion.

Por su parte, Gonzalez (2022) en un distrito limefio encontr6 que la libre participacion
ciudadana esté relacionada directamente con deberes sociales y planes de accion participativos,
aunque censuro a la gestion municipal por su ejecucion ineficiente. Ese paralelismo demuestra
que, si bien las intenciones participativas estan, su impacto real en la confianza ciudadana s6lo
depende de autoridades técnicas y éticamente capaces disefiar procesos eficaces y
representativos.

A mas, sentencia el estudio de Eke y Opeyemi (2024) en Nigeria que la institucion
publica debe crecer no solo en funcién de sus responsabilidades, sino también en base a
entendimientos sobre qué tan integra es en la provision integrada o su capacidad de reaccion.
Sostienen que la confianza se gana con la transparencia de las relaciones publicas, la
conversacion participativa y la comunicacion estratégica. Logicamente, este razonamiento
también se aplica al caso peruano.

Sobre la tercera discusion, los resultados (n = 45) evidencian una percepcion

predominantemente negativa respecto al rol de la participacion ciudadana en el fortalecimiento
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de la transparencia del Congreso de la Republica. Solo el 20 % de los encuestados expresé estar
totalmente de acuerdo en que dicha participacion facilita el acceso a la informacion y promueve
la rendicion de cuentas. En contraste, un significativo 44 % se mostro totalmente en
desacuerdo, mientras que el 36 % adopt6 una posicion neutral. Esta tendencia sugiere una débil
percepcion de apertura institucional, lo cual indica la necesidad de redisenar las estrategias
comunicacionales, optimizar los canales informativos y promover instancias de didlogo mas
efectivas.

Desde el punto de vista estadistico, la prueba inferencial arroj6 un valor de p < 0,001
(Sig. bilateral = 0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Esto confirma que la
transparencia influye positivamente y de forma estadisticamente significativa en la mejora de
la imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025. Asi, a pesar de la percepcion
ciudadana dividida, se valida empiricamente el rol clave de la transparencia como componente
determinante de la imagen institucional.

Con base en estos resultados, Firman et al. (2024) detectaron, en su estudio acerca de
la transparencia en el servicio publico, una fuerte correlacion entre participacion de los
ciudadanos y mayor transparencia gubernamental. El proyecto demuestra que cuando los
ciudadanos se involucran efectivamente en la pregunta politica, se beligera la responsabilidad
del gobierno, cosa que aumenta el respaldo a las instituciones. Asimismo, afiade el informe, los
bien disefiados mecanismos de participacion pueden crear confianza y proporcionar
perspectiva a la institucion, dirigir a los funcionarios publicos hacia politicas mas abiertas,
inclusivas y receptivas.

De manera similar, Quispe (2022) en el caso de una municipalidad peruana, corrobora
que un plan efectivo de comunicacion institucional puede mejorar considerablemente la
participacion ciudadana, lo cual estd directamente relacionado con la percepcion de

transparencia. Su estudio observa una alta correlacion (r2 = 0,951) entre ambas variables, con
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lo cual se refuerza la idea de que la forma en que se comuniquen, informen e incorporen los
procesos a la vida publica de las entidades gubernamentales incidird directamente sobre como
es percibida por la gente.

Por otro lado, si bien el actual estudio encuentra con apoyo estadistico que transparencia
influird en la imagen institucional, los resultados de percepcion parecen indicar una
discrepancia entre los mecanismos participativos establecidos y su verdadero impacto para la
ciudadania. Por tanto, mas que establecer vias de participacion hace falta consolidar el uso
practico de dichos campos con informacion clara, informes inteligibles y una cultura
institucional orientada claramente hacia una rendicion de cuentas real y proactiva.

Sobre la cuarta discusion, los resultados (n = 45) revelan una percepcion
mayoritariamente negativa sobre el impacto de los programas de la Oficina de Participacion
Ciudadana en el fortalecimiento de la cercania del Congreso con la ciudadania. Solo el 25 %
de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en que estas iniciativas han logrado
acercar al Congreso a la poblacion, mientras un 44 % expreso estar totalmente en desacuerdo
y un 31 % se mantuvo neutral. Esta distribucidn muestra una brecha perceptiva significativa
respecto a la representatividad institucional, lo que sugiere que las actuales metodologias de
participacion no estan generando el grado de conexion esperado con la poblacion.

Desde un enfoque estadistico, la prueba arroja un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral =
0,000), lo cual permite rechazar la hipotesis nula y confirmar que la dimension Cercania influye
significativamente en la mejora de la imagen institucional. Este hallazgo valida la importancia
de los vinculos relacionales entre el ciudadano y la institucion como factores determinantes en
la construccion de una imagen positiva y confiable.

Los resultados actuales son compatibles con lo planteado por Franciskovic et al. (2021)
generaron el papel cada vez més fundamental que juegan estas tecnologias han dado lugar a

una presuncion razonable. Su investigacion demuestra que el uso de este tipo de tecnologia no
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solo facilita la rapidez de los procesos administrativos, sino que es una clave para acercar la
administracion publica a la ciudadania, establecer canales de comunicacion y dialogo, y
también para que el ciudadano controle la actividad de aquéllos en cargos publicos. En este
sentido, el adecuado aprovechamiento de estas herramientas podria llevar a superar la
sensacion de lejania detectada en este estudio.

Asimismo, Menacho et al. (2020) llegaron a la conclusion de que, en el caso de EsSalud
en el Perti, una imagen corporativa se fortalece si se trabaja con comunicaciones estrategia
sobre identidad corporativa, el trato al usuario y uso correcto de redes sociales. Si bien su
estudio se centra en el area de salud, sus resultados son también extrapolables a otras
instituciones publicas como el Congreso, ya que destaca la necesidad de adaptarse a lo que
esperan los ciudadanos con una gestion proactiva de la imagen y del vinculo emocional con los
usuarios.

Entonces, de este estudio no solo se desprende la necesidad de dar vida a los programas
de participacion as actualmente viven deprimidos en algunos casos, pero también sugiere que
debemos plantear enfoques mas proximos, integradores y empaticas que permitan
conversaciones cara a cara y espacios para charlar. La iniciativa debe adecuarse a las nuevas
dindmicas de interaccion social, donde la experiencia del ciudadano con la institucién es un

factor crucial para promover el sentido de pertenencia y valoracion institucional.
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VI CONCLUSIONES
La prueba de significancia arrojé un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000), lo que
permite rechazar la hipotesis nula y confirmar que, en conjunto, la variable
independiente influye de manera positiva y significativa sobre la imagen institucional
en una entidad publica, Lima, afio 2025. Ademas, el valor del pseudo R? de Nagelkerke
(0,827) indica que el modelo explica aproximadamente el 82,7 % de la variabilidad de
la variable dependiente, evidenciando un alto nivel de ajuste y un notable poder
explicativo.
El valor de p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000) obtenido en la prueba estadistica indica
que se rechaza la hipdtesis nula, confirmando que la dimension confianza influye de
manera estadisticamente significativa en la mejora de la imagen institucional en una
entidad publica, Lima, afio 2025.
La prueba arroj6 un valor de p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000), lo que permite rechazar
la hipdtesis nula y concluir que la dimension transparencia influye de forma positiva y
estadisticamente significativa en la mejora de la imagen institucional en una entidad
publica, Lima, afio 2025.
El resultado de p < 0,001 (Sig. bilateral = 0,000) demuestra que la dimensidn cercania
contribuye significativamente al ajuste del modelo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se confirma que esta dimension influye de manera estadisticamente significativa

en la mejora de la imagen institucional en una entidad publica, Lima, afio 2025.
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VII. RECOMENDACIONES
Dado que la Oficina de Participacion Ciudadana influye positivamente en la imagen
institucional, se recomienda fortalecer e institucionalizar sus programas, asegurando su
continuidad y ampliacion a nivel nacional, con el fin de seguir mejorando la percepcion
publica del Congreso.
: Considerando que la confianza impacta significativamente en la imagen institucional,
se sugiere desarrollar estrategias de participacion ciudadana que fomenten la integridad,
el cumplimiento de compromisos y la ética parlamentaria, para consolidar la confianza
de la ciudadania.
Al evidenciarse que la transparencia mejora la imagen institucional, se recomienda
incrementar los canales de difusion de informacion parlamentaria, asegurando su
claridad y accesibilidad, y fortaleciendo los mecanismos de rendicion de cuentas hacia
la ciudadania.
Dado que la cercania tiene un impacto significativo en la imagen institucional, se
recomienda intensificar las actividades presenciales y virtuales que promuevan el
contacto directo entre congresistas y ciudadanos, fomentando una percepcidon de mayor

representatividad e inclusion.
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Oficina de participacion ciudadana en la mejora de la imagen institucional en una entidad publica, Lima, aiio 2025.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable independiente. Oficina de participacién ciudadana
(Como influye la oficina de | Establecer lainfluencia de la oficinade | La oficina de participacion ciudadana Dimensiones Indicadores items
participacion ciudadana en la mejora | participacion ciudadana en la mejora | influye positivamente en la mejora de | Nivel de conocimiento adquirido por los participantes 1-2
de la imagen institucional en una | de la imagen institucional en una | la imagen institucional en una entidad Par. amento Nivel de participacion en los Plenarios Regionales y 34
entidad publica, Lima, afio 2025? entidad publica, Lima, afio 2025. publica, Lima, afio 2025. joven Nacional
. . . L i Parlamento Nivel de conocimiento sobre procedimientos parlamentarios 5-6
Problemas especificos 'Objetivos especificos ) _Hipétesis _es_pec_lf,“lcas. universitario | Nivel de participacion activa en la simulacién parlamentaria 7-8
(Como influye la oficina de | Determinar la influencia de la oficina | La oficina de participacion ciudadana Nivel de conocimiento adquirido sobre democracia y funcion 9-10
participacion ciudadana en la mejora | de participacién ciudadana en la | influye positivamente en la mejora de Parlamento parlamentaria
: s . ; i instituci i instituci i escolar - TP - - - -
de la imagen institucional segin la | mejora de la imagen institucional | la imagen institucional segin la Nivel de participacion activa en la simulacién parlamentaria | 11-12
confianza en una entidad péblica, | Segun la confianza en una entidad | confianza en una entidad publica,
Lima, afio 2025? piiblica, Lima, afio 2025. Lima, afio 2025. Variable dependiente. Imagen institucional
;De qué manera la oficina de Establecer la influencia de la oficinade | La oficina de participacion ciudadana Dimensiones Indicadores Ttems
i : articipacion ciudadana en la mejora | influye positivamente en la mejora de - -
participacion ciudadana en la mejora | P 1 P institucional ') 1 1 Ve b ihstitucional 9 ) Nivel de confianza ciudadana en el Congreso de la 1-2
de la imagen institucional segtin la de la imagen institucional segin la | la imagen institucional segin la Confianza Repiiblica
transparencia en una entidad pablica. | rensparencia en una entidad publica, | transparencia en una entidad publica, P on doi dad el - 32
anspare p > | Lima, afio 2025. Lima, afio 2025. ercepcion de integridad de los congresistas -
Lima, afio 2025? . Accesibilidad a la informacion parlamentaria 5-6
Transparencia — —
) Percepcion de rendicion de cuentas 7-8
(,De‘ que. ,mafle;ad la oficma. de Determinar la influencia de la oficina | La oficina de participacion ciudadana ) Nivel de participacion ciudadana en programas del 9-10
participacion ciudadana en amejorad | de participacion ciudadana en la | influye positivamente en la mejora de Cercania Congres.o, _
de la imagen institucional segin la mejora de la imagen institucional | la imagen institucional segin la Percepcion de representatividad 11-12

cercania en una entidad publica,
Lima, afio 2025?

seglin la cercania en una entidad
publica, Lima, afio 2025.

cercania en una entidad publica, Lima,
afio 2025.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion. Aplicado
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental — transversal
Poblacion: 42

Muestra: 42

Muestreo: No probabilistico
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Anexo B. Validacion de instrumentos

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través
de sus indicadores empiricos (Hernandez y Mendoza, 2018).

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (Hernandez y Mendoza, 2018).

El instrumento de medicion fue sometido a juicio de expertos para su validacion de
instrumentos, los cuales fueron los siguientes:
Tabla 13

Expertos durante la evaluacion de los instrumentos de medicion

Experto Dominio Decision
Dr. Segundo Sanchez Sotomayor Estadistico Si existe suficiencia
Dr, Luis Begazo de Bedoya Tematico Si existe suficiencia

Dr. Mario Sanchez Camargo Metodologia Si existe suficiencia




Certificado de validacion de instrumentos
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Anexo C. Confiabilidad de Instrumentos
Tabla 14

Fiabilidad del instrumento de la variable independiente

Alfa de
Cronbach N de elementos
,875 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.875, se interpreta
como una elevada confiabilidad.
Tabla 15

Fiabilidad del instrumento de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
,803 12

Nota. Mediante el SPSS obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.803, se interpreta

como una elevada confiabilidad.
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Lea con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro,

teniendo en cuenta la siguiente escala de calificaciones:

1 2 3
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Oficina de participacion ciudadana

Dimension. Parlamento joven

01

Los contenidos del Parlamento Joven permiten a los participantes
comprender la estructura del Congreso.

02

El Parlamento Joven contribuye significativamente al
conocimiento legislativo de los jovenes.

03

Los participantes del Parlamento Joven muestran interés activo
en los plenarios regionales y nacionales.

04

El nivel de asistencia y participacion en los plenarios del
Parlamento Joven es representativo y constante.

Dimension. Parlamento Universitario

05

El Parlamento Universitario permite a los participantes
comprender adecuadamente los procedimientos legislativos.

06

La formacion brindada en el Parlamento Universitario mejora el
conocimiento sobre el funcionamiento interno del Congreso.

07

Los participantes del Parlamento Universitario intervienen
activamente durante las sesiones simuladas.

08

Las simulaciones parlamentarias promueven una participacion
reflexiva entre los universitarios.

Dimension. Parlamento Escolar

09

El Parlamento Escolar refuerza el conocimiento de los
estudiantes sobre los valores democraticos.

10

La participacion en el Parlamento Escolar permite a los escolares
comprender el rol del Congreso en la democracia.

11

Los escolares participan de forma activa y comprometida en las
simulaciones del Parlamento Escolar.

12

La metodologia utilizada en el Parlamento Escolar facilita la
participacion efectiva de los estudiantes.

Variable dependiente. Imagen institucional

Dimension. Confianza

Considera que los programas de participacion ciudadana fortalecen la
1 | confianza de la poblacién en el Congreso.
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La implementacion de actividades participativas mejora la percepcion

2 | de confiabilidad del Congreso.

Las iniciativas participativas permiten a la ciudadania percibir mayor
3 |integridad en el actuar de los congresistas.

La interaccion directa con el Congreso genera una percepcion mas ética
4 |sobre sus miembros.

Dimension. Transparencia

Considera que la participacion ciudadana facilita el acceso a la
5 |informacion del quehacer parlamentario.

La informacion proporcionada en los programas participativos es clara
6 |y accesible para la ciudadania.

Las actividades de participacion ciudadana permiten que el Congreso
7 |rinda cuentas de sus acciones.

La rendicién de cuentas se fortalece a través del didlogo entre
8 |congresistas y ciudadanos en programas institucionales.

Dimension. Cercania

Los programas como Parlamento Joven, Universitario y Escolar han
9 |incrementado la participacion ciudadana.

Considera que la Oficina de Participacion Ciudadana promueve
10 | espacios efectivos de inclusion y participacion ciudadana.

La participacioén ciudadana en los programas del Congreso mejora la
11 | percepcion de representatividad parlamentaria.

El Congreso es percibido como mas cercano a la ciudadania gracias a
12 | sus programas de participacion.




