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RESUMEN

En el presente trabajo el objetivo planteado se analizard mediante un método: cuantitativo, no
experimental — transversal, correlacional; ademas, el grupo establecido para el andlisis fue de
67 profesores que trabajan en el nivel secundario de la institucion educativa emblematica
"Maria Parado de Bellido", 2022 (M.P. de B.), quienes participaron a través del llenado de un
formulario, el cual dio como resultados: para el constructo herramientas tecnologicas el grado
fue medio en base a 59.7%, seguido del 23.9% que manifestaron un nivel bajo y unicamente el
16.4% asevero un nivel alto; ademas, que el constructo desempefio docente fue de grado medio,
en base al 58.2% de encuestados, seguido del 20.9% quienes expresaron un nivel alto y so6lo el
11.9% aseverd que el nivel fue bajo. También, a través del analisis inferencial se hall6 una
valoracion correlacional de Pearson igual a .793 y una significancia que no supera el 0.05.
Conclusion: Los hallazgos presentados evidenciaron una correlacion positiva y significativa

entre los constructos analizados.

Palabras clave: Herramientas tecnologicas, Desempeio docente, Institucion Educativa,

Nivel secundario
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ABSTRACT

In the present work, the objective will be analyzed by means of a quantitative, non-
experimental - transversal, correlational method; in addition, the group established for the
analysis was 67 teachers working at the secondary level of the emblematic educational
institution “Maria Parado de Bellido”,2022 (M.P. de B. ), who participated by filling out a
form, which yielded the following results: for the technological tools construct, the degree was
medium based on 59.7%, followed by 23.9% who expressed a low level and only 16.4% who
stated a high level; furthermore, the teaching performance construct was of medium degree,
based on 58.2% of respondents, followed by 20.9% who expressed a high level and only 11.9%
who stated that the level was low. Also, through the inferential analysis, a Pearson correlational
value equal to .793 was found and a significance that does not exceed 0.05. Conclusion: The
findings presented showed a positive and significant correlation between the constructs

analyzed.

Key words: Technological tools, Teaching performance, Educational institution,

Secondary level.



13

I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Las personas en todo el mundo se benefician de las herramientas tecnologicas, siendo
que trae consigo multiples beneficios y ventajas para quienes las emplean (Crespo y
Palaguachi, 2020); sobre todo el sector educativo, quien ha sido uno de los sectores con mas
cambios e innovaciones vertiginosas, siendo que las herramientas tecnologicas han sido de gran
aporte para los docentes, debido a que les ha permitido poder ensefiar de una forma distinta un
area o tema especifico del plan formativo, sea este de modo presencial como virtual, generando
de esta manera que los estudiantes puedan adquirir ritmos y estilos de aprendizaje (Sénchez,

2020).

Asimismo, el sistema educativo al ser dindmico y complejo se enfrenta constantemente
a retos en la sociedad cambiante, en donde el uso de tecnologia viene a ser el pilar central para
la comunicacién en la cotidianidad de los estudiantes y docentes; siendo que cada vez se
requiere un proceso de renovacion de practica pedagdgica y el manejo de la tecnologia para
lograr el aprendizaje de los alumnos (Molinero y Chavez, 2019). Por lo que, la empleabilidad
de las herramientas tecnologicas cada dia se ve impulsado debido a las ventajas que brinda
utilizarlas para la imparticion de las clases, permitiendo brindar una clase didactica, a través de
la presentacion de materiales graficos, como los esquemas, mapas y diagramas; viéndose
impulsado por los alumnos que cada vez ocupan su tiempo en el aprendizaje mediante los

recursos digitales con el fin de enriquecer sus conocimientos (Trejo, 2018).

En el ambito internacional, una investigacion desarrollada en Bogota en un organismo
de formacion superior, se encontré que es necesario que el docente desarrolle actualmente
competencias digitales, debido a que la aplicabilidad de las herramientas tecnologicas en el

ambito formativo, optimiza la generacion de aprendizajes; por lo que la practica de estas
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competencias es necesario con la finalidad de mejorar y optimizar el desarrollo de la ensefianza
(Vargas, 2019). Asimismo, un estudio en la localidad de Kerala complement¢ al hallar que los
docentes que se capacitan y estan calificados altamente, juegan un papel esencial en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, ya que los docentes cumplen una funcién bésica al coadyuvar

con la mejora de la sociedad (Chhanda et al., 2020).

En el d&mbito nacional, se encontré en una investigacion desarrollada en Lima, que
debido a las clausuras de las instituciones formativas debido al Covid-19, el empleo de las
plataformas académicas fue necesaria para la continuidad de la educacion. Sin embargo, se
encontro dificultades en el sentido de que los docentes no tenian las capacidades y
competencias necesarias para emplear las tecnologicas (Diaz et al., 2021). Por lo que, se
encontré que el rol que requiere asumir el Estado peruano especificamente radica en el
fortalecimiento de la educacion, permitiéndole al Pert poder enfrentar nuevos retos (Criollo et

al., 2021).

Habiendo realizado un anélisis de la problematica encontrada, que debido a la pandemia
del coronavirus, resaltaron las deficiencias por parte de los docentes respecto a la empleabilidad
de las herramientas tecnologicas y su desempefio en cuanto a ello, teniendo inconvenientes en
las actividades virtuales, puesto que varios no tenian conectividad de internet o aparatos
tecnoldgicos adecuados, conllevando a complicaciones en el uso adecuado de estas
herramientas, aunado a ello la poca experiencia y conocimientos sobre su uso; por lo tanto
desconocimiento de las ventajas y desventajas de las mismas, dificultando de esta manera el
proceso de ensefianza. En sintesis, si la problematica no es abordada de manera efectiva, es
decir, los docentes no son capacitados en el empleo de las herramientas tecnologicas y no se
adoptan las precauciones necesarias, cada dia habra mas estudiantes que abandonen sus

estudios debido al mal manejo de estas herramientas en el ambito educativo. Por ello, lo que
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se propone en respuesta a contrarrestar las deficiencias encontradas, que las instituciones
cuenten con una infraestructura tecnoldégica moderna, en la que se capacite al docente en el

correcto manejo de las mismas para con ello generar una educacion y formacion de calidad.

1.2. Descripcion del problema

Un estudio desarrollado por Bullon (2020) encontré que algunos paises
latinoamericanos disponen de instituciones educativas implementadas con tecnologia de

informacion y comunicacion; siendo esta informacion expuesta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Nivel de despliegue de TIC en entidades educativas en América Latina
Pais Nivel de implementacion de TIC
Chile 90%
Cuba 90%
Perti 82%
Colombia 61%
Guatemala 6%
Paraguay 11%

De igual modo, el INEI (2022), publicé un informe que presenta los resultados de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) acerca de la Estadisticas de las TIC en los Hogares;
siendo esta informacion expuesta en la tabla presentada a continuacion:

Tabla 2

Porcentaje de hogares que contaban con conexion a internet durante el primer trimestre de

2022

Motivo Edad %
Poblacion que usa Internet a través de un | 6 afios a mas 66.7%
celular
Poblacion que usa Internet desde el hogar y | 6 afios a mas 19.2%
teléfono movil
Poblacion que usa Internet desde el hogar | 6 afios a més 5.6%
Poblacion que usa Internet desde el hogar, | 6 afios a mas 3.3%
trabajo y teléfono movil
Poblacién que accede a Internet 6 afos a mas 72.5%
Poblacion adolescente y joven como | 6a 11 afios 59,7%
usuarios de Internet Entre 12 y 18 afios 85,8%
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Entre 19 y 24 afios 92,8%
Entre 25 y 40 afios 85,8%
Entre 41 y 59 afios 67,7%
De 60 anos a mas 35,4%

Por lo que, en el ambito local, la problematica radica en que se encontr6 de que los
profesores de la [.LE.E. Maria Parado de B., gran parte de muestra presentan desconocimiento
respecto a la empleabilidad de los recursos tecnoldgicos; ademas de la utilizacion de los

principales recursos digitales como el programa de Microsoft Word, Excel, entre otros.

Por otro lado, se pudo hallar ciertos inconvenientes por parte de los docentes de la
institucion, los cuales salian a relucir al momento de evaluar, debido a que tenian que crear
bancos de datos que contenian informacion sobre las listas de asistencias, ndminas y con ello
sacar los promedios de notas; también se notd cierto nivel de dificultad para realizar
presentaciones sencillas mediante PowePoint y poder mostrarselos a los alumnos del nivel

secundario.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

(De qué manera las herramientas tecnologicas se relacionan con el desempeiio docente

de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 20227

1.3.2. Problemas especificos

(De qué manera las herramientas de almacenamiento se relacionan con el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022?

(De qué manera las herramientas de mensajeria se relacionan con el desempefio docente

de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022?
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(De qué manera las herramientas de presentacion se relacionan con el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022?

(De qué manera las herramientas de conferencia se relacionan con el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022?

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes internacionales

Ruiz e Intriago (2022) investigaron sobre “La utilizacion del recurso digital Canva es
presentada como una estrategia innovadora en la labor docente de los maestros de la Escuela
Fiscal Lorenzo Luzuriaga”, en Manavi, Ecuador. El fin de esta investigacion fue descubrir de
que forma el uso de la herramienta Canva influye sobre la ensefianza docente. La metodologia
seguida fue descriptiva, exploratorio de enfoque mixto y no experimental, donde se aplicé la
encuesta a 22 docentes. Los resultados mostraron que el 77 % de encuestados estan muy de
acuerdo en que es importante la tecnologia en la ensefianza, el 68 % considera que tiene
considerable conocimiento sobre la herramienta Canvay el aplicarla en las aulas brinda muchas
ventajas en el desempeno académico de los estudiantes (59 %), igualmente promueve la
creatividad (73 %). Asi también, el 59 % de docentes estin muy de acuerdo en que usar
herramientas tecnoldgicas para que las clases sean interactivas es necesario. Llegaron a la
conclusidon de que los profesores emplean recursos tecnoldgicos en el desarrollo educativo y
experiencia de los estudiantes. Por lo tanto, el uso de las TIC representa un gran avance que

permite acceder a la informacion haciendo uso de internet en el &mbito educativo.

Picon et al. (2020) desarrollaron el tema “Desempefio y capacitacion educativa en
habilidades digitales en lecciones no presenciales en tiempos de pandemia del Covid-19” en la

localidad de Piribebuy, Paraguay. La intencion fue de analizar el ejercicio de las competencias
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pedagogicas en las escuelas. La metodologia aplicada fue descriptiva, con un planteamiento no
experimental-transeccional. Los participantes de muestra estuvieron constituidos por 79
profesores de siete escuelas escogidas, los que dieron respuesta a un formulario en linea. Los
resultados mostraron que el 61 % estdn comprometidos en impartir clases no presenciales como
parte de su mision docente; el 56 % de encuestados se capacitaron sobre el empleo de las TIC
en entornos educativos, de los cuales el 49 % consideraron ttil su instruccion. El 44 %
sefialaron tener una apropiada preparacion previa para dictar clases virtuales y el 72 % indico
que se adaptaban en parte al plan usual de sesiones de clases de acuerdo con los requerimientos
presentes. Respecto a la comunicacion, lo realizaban principalmente por mensajes de texto (57
%) y redes sociales (47 %) y las clases eran dadas por videos (73 %) y chats (69 %). Las
conclusiones fueron que los docentes consideraban tener una apropiada preparacion para el
dictado de clases no presenciales, ademds que un gran porcentaje de ellos se capacitaron en

herramientas tecnologicas para su aplicacion en clases.

Gonzalez et al. (2020) investigaron sobre “Herramientas tecnoldgicas empleadas por
los profesores en medio de la pandemia provocada por el COVID-19” en la ciudad de Azogues,
Ecuador. Su propdsito fue identificar las herramientas tecnoldgicas de mayor utilizacion por
los profesores en la preparacion a los estudiantes. Se utiliz6é una metodologia mixta, de tipo no
experimental y de tipo transversal descriptivo, en donde se encuesto a 115 docentes. En lo que
respecta a los resultados, los docentes mostraron nivel medio de uso y dominio de los recursos
tecnologicos como mensajes de texto, WhatsApp, video conferencias, entre otras. Solo en
pocas ocasiones se han capacitado sobre el manejo de las TIC que brinda el Ministerio de
Educacion, lo cual también se debe a que pocas veces brindan este tipo de capacitaciones.
Asimismo, se encontr6 una influencia positiva de la utilizacion de recursos tecnoldgicos en el
sistema educacional, ya que favoreceria a los estudiantes en su aprendizaje. Se concluyd que

existen desafios respecto al manejo y dominio de los recursos tecnoldgicos como aplicaciones
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de mensajeria y otros, por lo mismo, ciertos profesores muestran solo un nivel basico de
conocimientos sobre dichas herramientas, por lo tanto, es muy necesario que se realicen
capacitaciones para los profesores en forma regular ya que esto favorece grandemente a la fase

de ensefianza-aprendizaje y esto a s vez eleva la calidad educativa.

Li et al. (2019) en su articulo denominado “Predicting High School Teacher Use of
Technology: Pedagogical Beliefs, Technological Beliefs and Attitudes, and Teacher Training”
[Prediccion del uso de la tecnologia por parte de los docentes de secundaria: convicciones
pedagobgicas, convicciones y enfoques tecnologicas y adiestramiento docente], llevado a cabo
en USA. La finalidad del estudio fue encontrar los aspectos que influyen en el uso de la
tecnologia por parte de los docentes del nivel de educacion secundaria, asi como para los
diversos fines de adiestramiento. La metodologia fue cuantitativa empleando encuestas para
ser aplicadas a 928 docentes. Las derivaciones fueron que la autoeficacia tecnolédgica de los
profesores fue un predictor considerable en el uso de la tecnologia que le daban; ademas, el
enfoque de instruccion de los docentes, la apertura a la tecnologia y la eficacia percibida de la
capacitacion docente fueron los que sobresalieron cuando se pronosticod el empleo de la
tecnologia en los docentes para la ensefianza enfocada en los estudiantes. Se concluy6 que la
preparacion pedagogica tiene la misma importancia que la preparacion tecnologica para que

los docentes integren la tecnologia en la ensefanza.

Diaz (2018) investigo acerca del “Empleo de los recursos tecnoldgicos con el fin de
ensefar idioma extranjero” en una entidad de educcién de Colombia; con el fin de hallar de
qué manera los recursos tecnologicos refuerzan el desarrollo de ensefianza de una lengua
extranjera. El desarrollo del estudio fue bajo el paradigma positivista, de orientacion
cuantitativo y alcance descriptivo con planteamiento no experimental. Dentro de su poblacion

considerd 30 alumnos del nivel primario de la IED Arcesio C. Amador a los que se encuesto.
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Los principales resultados fueron que el principal dispositivo empleado es el celular, seguido
de computadoras, los cuales los emplean diariamente y de preferencia desde sus casas. En
cuanto al conocimiento de las herramientas tecnologicas, 60 % de los encuestados no saben
como se maneja la plataforma Skype, el 50 % de participantes saben usar Power Point y la
mitad de encuestados conocen sobre el correo electronico. El 80 % sefiala haber empleado
alguna herramienta tecnoldgica para instruirse sobre inglés. Se concluyd que, conocen sobre
las herramientas tecnologicas disponibles, los cuales frecuentemente lo usan principalmente
para ingresar a sus redes sociales. Asi también, conocen de ciertas aplicaciones para aprender

nuevos conocimientos como el idioma inglés.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Rojas (2022) en su trabajo de investigacion titulada: “Aplicacion de las TIC y el
desempefio docente durante la pandemia en una institucion educativa, 2021 tuvo el fin de
encontrar cudl es el vinculo entre las variables de la investigacion. Con el propdsito de
ejecutarlo se utilizo un enfoque no experimental de tipo correlacional en el que se seleccionaron
40 profesores considerados como la muestra quienes fueron sometidos a una evaluacion
mediante el uso de un cuestionario acerca del tema. Los resultados revelaron que el uso de las
TIC entre los profesores es relativamente bajo (35 %), seguido de un nivel regular (32.5 %) y
de nivel alto (32.5 %); asi también, se evidenci6 un nivel bajo de desempeio de los maestros
encuestados (35 %). En cuanto a la correspondencia entre las variables, se encontré una
significancia de 0.019 con una correlacion de Pearson de 0.370, lo que muestra que existe una
relacion positiva, sin embargo, este es de nivel bajo. Entre la utilizacion de herramientas
informaticas y el desempefio docente, se obtuvo correlacion positiva baja (p=0.017; r=0.376);
igual entre comunicacion virtual y desempeio docente se alcanzo asociacidon positiva débil
(p=0.003; 1=0.452); la relacion entre manejo de internet y el desempefio fue positiva moderada

(p=<.001; r=0.551); y uso de redes sociales y el desempeiio obtuvo una no significativa y muy
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baja relacion (p=0.172; r=0.220). Concluy6 que el empleo de las TIC durante la pandemia se
relaciona positivamente, pero de nivel bajo con el desempefio de los docentes, demostrandose
que no hay mucha habituacion al uso de estas herramientas, lo cual dificulta un adecuado

desempefio afectando a la ensefianza y su calidad.

Asimismo, Becerra (2021) se plante6 desarrollar el tema “Tecnologias de la
informacion y el rendimiento docente en la institucion educativa N° 0050 provincia de
Bellavista, 2020” con el fin de verificar la relacion que existe entre las variables. Su
investigacion fue de caracter basica empleando un disefio no experimental, de alcance
correlacional; la poblacion estuvo integrada por 48 profesores a quienes encuestd para obtener
los datos. Se observd que los docentes tienen un alto nivel de conocimiento acerca de las TI.
(54.2%) y su desempetio reflejo ser bueno en las aulas (60%). En lo concerniente a la relacion
entre las variables, se obtuvo una significancia de 0.000, asimismo se obtuvo una correlacion
de Spearman de 0.72; asi también, se encontrd una significancia de 0.000 con una correlacion
de 0.61 entre conocimiento tecnoldgico y el desempefio de los docentes; igual entre acceso a
los servicios con desempefio (p=0.000 y rho de Spearman=0.68); lo mismo entre capacitacion
y desempefio (p=0.000 y rho de Spearman=0.60). Se llegd a la conclusién que existe una
correlacion significativa, directa y solida entre las tecnologias de la informacion y el
rendimiento de los profesores en la IE 0050. Ademads, se observo que los docentes tienen un

nivel alto de conocimiento sobre las TI y su rendimiento es percibido como alto.

Mamani (2020) llevé a cabo la investigacion titulada “Aprovechamiento de las
Herramientas Tecnologicas y Rendimiento del Docente en el ISEP Quillabamba; 2017 con el
objetivo de analizar la relacion existente entre las variables propuestas. El estudio se clasifica
como basico y descriptivo, con un disefio transeccional-correlacional, encuestando a 15

docentes mediante el uso de dos cuestionarios, uno destinado a cada variable. Entre los
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resultados se destaca que hay un alto nivel de aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas (46.7 %), pero también se observa un elevado nimero de docentes que presentan
un bajo nivel de adaptacion a dichas herramientas (40 %); en cuanto al desempeiio, este es de
nivel alto (60 %) y medio (33 %). Respecto a la relacion entre ambas variables propuestas, se
presentd una significancia de 0.000 con un factor de relacion de Pearson de 0.866,
determinando asi que existe significativa relacion alta y con un grado de aceptacion fuerte;
asimismo, al aplicar la prueba de Spearman, se mostraron resultados muy similares, al
obtenerse que el nivel de significancia fue de 0.000 y el coeficiente de asociacion fue de 0.861;
mostrando consistencia y coherencia de los resultados encontrados. Las conclusiones indican
que hay una relacién positiva y fuerte entre el aprovechamiento de las herramientas

tecnoldgicas y el rendimiento de los docentes en la ISEP Quillabamba.

Soto (2019) en su investigacion denominada “Uso de la herramienta tecnologica aula
movil y el rendimiento docente en la .E.P.E. José Faustino Sanchez Carrion, Trujillo 2017 se
plante6 investigar la relacion entre las variables propuestas. Con el proposito de ejecutar la
investigacion se empled una metodologia transversal-correlacional, seleccionando como
muestra a 69 profesores de la institucion a los que se entrevisto y evalué mediante una ficha de
monitoreo de desempefio. Entre los resultados destacan que el 55 % de educadores utilizan
adecuadamente la herramienta tecnoldgica aula moévil y muestran un rendimiento satisfactorio
(89.9 %). Asimismo, se determin6 que existe un vinculo entre las variables del estudio, aunque
esta es de nivel positivo débil, al obtenerse una significancia menor a 0.05 y un valor r=0.377.
Por tanto, llego a la conclusion de que el uso de la herramienta tecnolédgica “aula mévil” en la
IEPE José Faustino Sanchez Carrion se asocia de manera positiva en un grado débil con el

desempefio y desenvolvimiento de los docentes.
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Apazay Zavala (2018) en su estudio de tesis titulada “Las herramientas tecnologicas y
el rendimiento docente en las I.LE. de educacion secundaria de la UGEL N.° 15 de la provincia
de Huarochiri-2014” tuvieron como fin el de identificar la relacion existente entre las variables
analizadas en el estudio. Para lo cual aplicaron una metodologia cuantitativa, no experimental-
transversal y de alcance descriptivo-correlacional, aplicando una encuesta a una muestra de
189 profesores con el fin de obtener los datos necesarios. Los resultados dieron a conocer una
significativa vinculacion entre la utilizacion de la herramienta de procesador de texto Word y
el rendimiento del docente (p=0.000; rho de Spearman=0.565); asi como la herramienta de
presentacion Power Point y el rendimiento del docente (p=0.000; rho de Spearman=0.706); y
entre la herramienta de hoja de célculo Excel y el rendimiento del docente (p=0.000; rho de
Spearman=0.707); igualmente, entre las variables del estudio, con un nivel de significancia de
0.000 y un factor de relacion de Spearman de 0.765, concluyéndose que existe considerable
correspondencia entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el rendimiento docente en las LE.

de nivel secundario.

Asi también, Melendez y Quispe (2018) investigaron sobre “Gestion de las
herramientas tecnologicas y el rendimiento docente en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora
del Rosario ubicada en el distrito de Villa Rica - 2018, con el objetivo de explorar la relacion
entre las variables se sigui6d una metodologia bésica, descriptiva, con enfoque cuantitativo y no
experimental, transversal-correlacional, Fueron encuestados 40 docentes de la institucion los
que representaron la poblacion del estudio y quienes llenaron dos cuestionarios, uno por cada
variable. De los resultados se puede ver que el 67.5 % de encuestados estdn conformes y
totalmente conformes con la gestion que se realiza de las herramientas tecnoldgicas; en cuanto
al desempeno del profesorado, el 37.5 % sefala que a veces muestran un buen desempefio y
otro 37.5 % menciona que siempre o casi siempre lo demuestra. En cuanto a la correspondencia

de las variables, se encontrd un valor de r=0.472 y una significancia de 0.000, lo cual evidencia
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una relacion positiva moderada. Se concluyd que la gestion de las herramientas tecnoldgicas

en la LE. esta relacionada con el rendimiento de los profesores.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

La primera razén por la cual se desarrolld la presente investigacion fue porque esta
representd un aporte innovador para la comunidad cientifica, teniendo como base un problema
que sucede en la realidad nacional, siendo que se dieron a conocer los vacios que existen
respecto a otras investigaciones que trataron sobre la relacion existente entre las herramientas
tecnologicas con el desempefio docente en una LLE. de nivel secundario; por lo que este estudio
evalu6 y luego procedio a discutir los hallazgos principales y teorias que se ajusten al tema en

evaluacion.

1.5.2. Justificacion metodologica

Esta radica en que la presente investigacion representa una utilidad para aquellos
investigadores que estén evaluando el mismo tema o similar y requieran de las técnicas e
instrumentos desarrollados y validados por el presente autor, y con ello poder evaluar para

poder obtener resultados iguales o similares y de esta manera discutir en su respectivo contexto.

1.5.3. Justificacion social

Respecto a la justificacion social, esta consistio en la solucion que brindé la presente
investigacion respecto a la problematica identificada en la L.E. objeto de evaluacion, en la cual
se pudo observar las falencias y deficiencias que presentaba la institucion, para luego generar

estrategias que disminuyan las deficiencias halladas.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

La primera limitante, fue la informacién limitada en el &mbito nacional respecto a las
dos variables de investigacion enfocadas a los docentes de instituciones basicas; ademas, se
encontrd como segunda limitante al contexto de emergencia sanitaria nacional, la cual dificulto
el acceso y recojo de informacion directa con los docentes en evaluacion.

1.7. Objetivos de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las herramientas tecnologicas y el desempeiio docente de

nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.
1.7.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre las herramientas de almacenamiento y el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Identificar la relacion entre las herramientas de mensajeria y el desempefio docente de

nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Determinar la relacion entre las herramientas de presentacion y el desempefio docente

de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Identificar la relacion entre las herramientas de conferencia y el desempeno docente de

nivel secundario en la L.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.
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1.8. Hipdtesis
1.8.1. Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre las herramientas tecnologicas y el desempefio
docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.
1.8.2. Hipotesis Especifica
Existe relacion significativa entre las herramientas de almacenamiento y el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Existe relacion significativa entre las herramientas de mensajeria y el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Existe relacion significativa entre las herramientas de presentacion y el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Existe relacion significativa entre las herramientas de conferencia y el desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Definicion de las herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnologicas en el ambito del proceso formativo y educacional se
refieren al conjunto de tecnologias que facultan el recibimiento de la informacion, es decir,
permiten intercambiar y comunicar datos e informacion con las demés personas ha conllevado
a que existan algunos cambios respecto a la manera en como incluirlas en la ensefianza,

modificando de esta forma la manera en como el docente ensefia (Cevallos et al., 2020).

Por lo que, Zamora et al. (2020) concuerdan al indicar que la empleabilidad de las
herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo, favorecen ya que permiten una mayor
comprension de las conceptualizaciones, siendo que incentivan el mejoramiento de los
aprendizajes; ademas, estas herramientas enriquecen la planificacion de actividades y sesiones

de aprendizaje mas dinamicas.

Asimismo, el incluir las TIC en la educacion ha logrado que surjan nuevos retos, siendo
que el incluir de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas a las sesiones educativas y
diseio del plan curricular, conllevando a que se desarrolle un plan curricular el cual genere la
adquisicion de capacidades y conocimientos basicos, lo que a su vez forman personas
responsables y activos, incentivando a la participacion activa de los educandos en los procesos

educativos (Pefaherrera y Pefiaherrera, 2021).

2.1.1.1 Dimensiones de las herramientas tecnolégicas. Se componen de la siguiente

manecra:

A. Herramientas de almacenamiento. Son herramientas las cuales permiten

generar y almacenar datos, manteniendo de esta forma la informacion a la vista del o de los
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usuarios responsables, quienes tendran acceso a editar en tiempo real lo plasmado en dicha
plataforma, siendo que la tecnologia brinda este beneficio con el proposito de que los
individuos puedan ahorrarse tiempo y a la vez memoria en la computadora (Cevallos et al.,
2020).

B. Herramientas de mensajeria. Para Cevallos et al. (2020) indican que esta
refiere a los canales en los que se puede enviar algun tipo de informacion, es decir, mediante
WhatsApp, correos electronicos, los cuales brindan la posibilidad de generar una mensajeria
instantanea; ademas de que no solo permiten el envio de mensajes, sino que son de gran utilidad
al momento de enviar archivos como documentos, videos u otros de forma directa con otros
individuos independientemente si es de forma personal o colectiva.

C. Herramientas de presentacion. Este tipo herramientas permiten realizar
presentaciones mediante distintos softwares y plataformas, siendo algunos de ellos, Word,
Power Point, Excel, Prezi, Slide Share, Canvas, entre otros, los cuales permite que el docente
pueda explicar de manera llamativa diversos contenidos para las sesiones de las clases,
contenidos que sin el uso de la tecnologia serian dificiles de abordar. Esto permite llevar a cabo
presentaciones muy efectivas que sintetizan y conceptualizan la informacion de forma
abreviada y dindmica (Cevallos et al., 2020).

D. Herramientas de conferencias. Son aquellas plataformas virtuales que permiten
al docente poder adaptarse a sus necesidades o necesidades del entorno, es decir, estas
herramientas presentan como principal caracteristica la de brindar un aprendizaje virtual
(Yanza et al., 2020); ademds que estas son herramientas que permiten realizar conferencias o
videollamadas, donde se pueden reunir uno o mas integrantes; en las que se pueden presentar

varios documentos, (Rizales et al., 2019).
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2.1.1.2 Teorias de las herramientas tecnologicas. Son aquellas que fundamentan la

variable, mismas que se detallan de la siguiente manera:

A. Teoria de la aceptacion tecnologica. La teoria de Davis (1989), consiste en
analizar el impulso que conlleva al individuo en emplear o no una tecnologia de informacion;
siendo que se fundamenta en cuatro determinantes siendo estos: (i) Actitud hacia el Uso; es el
sentimiento tanto negativo como positivo respecto a una conducta; (ii) utilidad percibida,
refiere al nivel en que el individuo estima que el empleo de determinada tecnologia contribuira
con su rendimiento; (iii) Intencion Conductual hacia el Uso, es el nivel con que el individuo
planifica ciertas conductas a futuro; (iv) Facilidad de uso Percibida, hace referencia a la
asociacion con las labores que dejara de realizar debido a la adopcion de la TIC; por lo tanto,
esta teoria se enfoca en identificar las expectativas relacionadas con el aporte de las tecnologias
(citado por Bedregal et al., 2019).

B. Teoria unificada sobre la aprobacion y el empleo de la tecnologia. Esta,
basicamente busca explicar el grado en el que impacta el empleo de las tecnologias en los
individuos, es decir, al momento de aceptar y usar tecnologia innovadora, siendo que son cuatro
los determinantes principales: (i) Expectativa de esfuerzo, es la estima que realiza el sujeto en
relacion al esfuerzo que tendra que ejecutar para poder dominar una nueva TIC; (ii) Expectativa
de desempefio, se refiere al punto de vista que posee la persona respecto a que la innovacion
que se plantea, puede contribuir con su actividad profesional; (iii) Condiciones facilitadoras,
donde el individuo considera que la infraestructura técnica y organizativa existente en la
institucion es suficiente para asegurar un respaldo sobre el uso del sistema; (iv) Influencia
social, refiere al estimar que realiza el individuo en relacion a la importancia de que el utilice

cierto sistema (Conceigdo et al., 2020).



30

2.1.2. Definicion de desempeiio docente

De acuerdo con Azafiedo (2021), consiste en la interaccion que tiene el docente en los
diferentes escenarios con el propdsito de desarrollar una planificacion, evaluacion del
aprendizaje y la mediacion pedagdgica, para que con ello los alumnos puedan lograr sus

objetivos establecidos.

De acuerdo a Estrada y Mamani (2020) mencionan que es aquel procedimiento de la
movilizacion de las habilidades profesionales, responsabilidad social y disposicion personal
para poder llevar a cabo los nexos significativos entre los factores que tienen influencia sobre
la educacion de los estudiantes, ademas de participar en la administracion educativa,
implementar y evaluar las politicas educativas nacionales y locales, optimizar la cultura
institucional democratica, con el objetivo de fomentar en los alumnos el desarrollo de

competencias y habilidades para su vida.

Para Benitez et al. (2017) indican que es aquella practica pedagogica que se puede
observar; ademds que se muestra cuando el maestro manifiesta su competencia, con la finalidad
de poder lograr el aprendizaje previsto; por lo que el desarrollo de las actividades requeridas y
la intencionalidad de la educacion, siendo estos elementos vinculados con las aptitudes y

capacidades de los maestros, con el objetivo de lograr un nivel muy alto en la educacion.

2.1.2.1. Dimensiones de desempeiio docente. Se componen de la siguiente

manera:

A. Planificacion. La planificacion se refiere a las capacidades organizativas, es
decir, a todo lo que se vincula con los procedimientos, el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) y todo lo requerido para poder realizar lo previsto, de
esta manera los docentes demuestran sus habilidades para conservar un orden y secuencia

logicas a lo largo del proceso de aprendizaje (Diaz et al., 2021).
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Por lo que, visto desde la perspectiva de lo tecnologico, la planificacion para el docente
le permite establecer espacios de conexion que se alinean con los procesos de asociacion
cognitiva a fin de coexistir en entornos digitales, enriqueciendo de esta forma con el

conocimiento de los estudiantes (Holguin et al., 2021).

B. Mediacion pedagogica. La mediacion pedagogica se refiere a la habilidad
del docente para entender las dificultades que enfrentan los alumnos enel proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta capacidad implica demostrar empatia hacia los estudiantes, lo que
le permite comprender mejor las particularidades de cada situacion. Ademads, el docente
debe buscar soluciones que ayuden a aliviar la carga del estudiante ante los retos que se le

presentan. (Diaz et al., 2021).

Sin embargo, para Alzate y Castafieda (2020) Consiste en la habilidad de impulsar la
educacion a través de una pedagogia centrada en el aprendizaje. Esto significa que no se limita
a enfocarse unicamente en los individuosy sus capacidades corporales, cognitivas y
espirituales, sino que trasciende la reflexion-accion correspondiente a una unica disciplina y

avanza hacia procesos educativos inter y transdisciplinarios.

C. Evaluacion de aprendizaje. E1 empleo de los medios digitales en la educacion
conlleva al desarrollo de estrategias que permitan concretar las metas planificadas respecto al
aprendizaje requerido. Por lo que, la trasmision de conocimientos entre maestro-alumno,
requiere de métodos especificos para la elaboracién de los planes de estudio, Ademas, es
fundamental aplicar procesos de evaluacion que se realicen mediante diversas herramientas
tecnologicas, como tareas, debate a través de foros, controles de lectura, participacion a través

de videoconferencias y evaluaciones en linea. (Diaz et al., 2021).
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Para Lezcano y Vilanova (2017) la forma en que aprendemos se ve afectada por la
tecnologia, la cual presenta nuevos desafios en el proceso de evaluacion en relacion con el
aprendizaje. Por lo tanto, la evaluacion se convierte en una etapa fundamental del proceso
educativo, cuyo proposito es verificar de manera sistematica en qué medida se han alcanzado

los resultados que se habian definido previamente en los objetivos (Maza, 2021).

2.1.2.2. Teorias del Desempeiio docente. Son aquellas que fundamentan la

variable, mismas que se detallan de la siguiente manera:

A. La teoria del desempeiio por Campbell. contiene ocho elementos: (i)
competencia de tarea especifica del cargo, refiere al nivel en que el colaborador es idoneo para
desarrollar las funciones técnicas o basicas; (ii) habilidades de actividades no necesariamente
del puesto; (iii) habilidades de comunicacion escrita y oral; (iv) manifestacion de esmero, es
decir, el nivel de compromiso en las funciones del cargo, de forma constante en situaciones
desfavorables; (v) conservacion personal del orden, conlleva al evitamiento de
comportamientos negativos, es decir, infringir en las politicas y normas; (vi) disposicion de
simplificar el trabajo del grupo y de los colaboradores, necesita de un apoyo a los compaiieros,
acerca de la resolucion de situaciones y manteniendo un enfoque hacia los objetivos; (vii)
supervision — liderazgo, refiere a los comportamientos enfocados en incidir en rendimiento del
personal mediante la interaccion; (viii) administracion, son los comportamientos dirigidos a
modular metas para la organizacion, organizar recursos y personas o apoyar en la resolucion

de conflictos (Hernandez, 2016).

En sintesis, se encontrd que para Sapién et al. (2020), la integracion de las tecnologias
de la informacion en el sector educativo se ha convertido en un aspecto fundamental del
proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de las competencias necesarias para la vida

de los alumnos. En este sentido, Barrera-Rea y Guapi (2018), destacan que el uso de
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plataformas digitales en la formacion educativa ha generado cambios significativos, ya que las
TIC facilitan el desarrollo estrategias novedosas en el proceso formativo, impulsando el empleo
de recursos tecnologicos y la participacion activa de los estudiantes en su desarrollo cognitivo.
Sin embargo, para Rojas y Diaz (2020), el empleo de las herramientas tecnoldgicas conlleva
que para los alumnos sea mas llevadera la interaccion con las tecnologias; mientras que los
docentes pasan un proceso de aprendizaje complejo, dificultando de esta forma su desempefio

como docente.

Por lo que, otros autores como Ardini et al. (2020), concuerdan al indicar que los
docentes estan en la encrucijada de exponer sus habilidades tecnologicas y con ello poder
captar la atencion de los estudiantes y generar un didlogo adecuado. Asimismo, Sandoval
(2020) quien indica que no todas las instituciones y docentes estan preparados para
implementar estas herramientas, puesto que la mayor parte de estudiantes y docentes no tienen
la disponibilidad de acceso a un dispositivo tecnolodgico en sus hogares; por lo que s6lo una
proporcion de instituciones poseen los medios para implementar y aplicar las herramientas

tecnoldgicas al proceso formativo.

2.2. Marco Legal

En el presente apartado de Marco Legal, se establecen las leyes y reglamentos peruanos
que rigen y protegen los derechos tanto de los colaboradores como de los empleadores acerca
de al uso de las herramientas tecnoldgicas y el rendimiento de los maestros; siendo que las

principales normas son las mencionadas a continuacion:

— Ley N° 30254 junto con su Decreto Supremo N°093-2019-PCM; establece un marco legal
que fomenta la utilizacion en forma segura bajo el criterio de responsabilidad en el &mbito

de las tecnologias de la informacion y comunicaciones orientados a regular el consumo de
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estos servicios por parte de la poblacion en etapa de nifiez y adolescencia; el cual promueve
el empleo seguro de las TIC, con el objetivo de resguardarlos de los peligros asociados
con el uso inadecuado del consumo de servicio de Internet (El Peruano, 2019).

Ley N° 28044, conocida como Ley General de Educacidon; establece en su articulo 21 en
los literales ¢) y f) que, es deber del Estado la promocion del desarrollo cientifico y
tecnologico en cada una de las instituciones educativas del pais, asi como la integracion
de tecnologias actuales en el desarrollo de la actividad educativa (MINEDU, 2021).

Ley N° 29904, conocida como la Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de
la Red Dorsal de Fibra Optica, establece la importancia de garantizar una conectividad de
transmision de datos que sea constante y de alta velocidad. Esta norma permite a los
usuarios mantenerse siempre en linea, con velocidades adecuadas para la obtencion y
emision de informacion multimedia, asi como para el acceso y uso efectivo de una
variedad de servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos audiovisuales (El Peruano,
2012).

Ley N° 31572, esta ley norma el teletrabajo; en sus articulos 16, 19, 21, 22 y 24 contempla
que las personas en situacion de vulnerabilidad tendran acceso al trabajo remoto. Esta
legislacion establece normas sobre la dotacion, utilizacion y custodia de los equipos
tecnologicos. Asimismo, estipula la extension de la jornada de trabajo y los mecanismos
de control correspondientes. Es importante destacar que el colaborador tiene el derecho a
desconectarse digitalmente al finalizar su jornada laboral y a disfrutar de un entorno seguro
en el ambito digital. (El Peruano, 2022).

El D.U. N°127-2020, es el Decreto que en su articulo 18, determina que el empleador tiene
el deber de asegurar la proteccion del derecho a la desconexion digital del colaborador.
Esto significa que los empleados tienen la facultad de mantenerse desconectados de los

medios digitales, de telecomunicaciones y similares que utilizan para la realizacion de sus
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labores, en sus dias de licencias, descanso y periodos de pausa en la relacion laboral. (El

Peruano, 2020).

2.3. Términos basicos

Herramientas tecnologicas: son aquellas que se aplican en el ambito educativo y permiten la
presentacion de las sesiones educativas siendo que incentivan el mejoramiento de los

aprendizajes (Pefiaherrera y Pefiaherrera, 2021).

Desempeiio: Viene a ser el resultado de la cantidad y calidad de trabajo que un trabajador

puede alcanzar al desarrollar sus tareas en funcion a sus responsabilidades (Tindra et al., 2018).

Plan curricular: es la herramienta de gestion que se utiliza principalmente como base en la
implementacion de un marco de gestion educativa que responda a las necesidades especificas

de cada institucion (Flores & Montalvo, 2020).

Aprendizaje: Consiste en un proceso de modificacion del comportamiento que se produce a
partir de la vivencia y la interaccion con el entorno y los medios de aprendizaje producidos de

manera intencional a fin de lograr objetivos establecidos (Novaria et al., 2021).

Habilidades: Hace referencia a las competencias que posee el colaborador para desarrollar

desenvolverse de la mejor manera en cualquier puesto de trabajo (Marrufo & Pacherrez, 2020).

Competencias: Refieren al saber que hacer, el cual se aplica a los multiples contextos, sean

estos sociales, académicos y profesionales (Chiavenato, 2018).

Conocimientos: corresponde al grupo de informacién, ideas, conceptos, aprendizaje y

experiencias que poseen los individuos (Chiavenato, 2018).

Comunicacion: refiere al flujo y transmision de mensajes a través diversos canales, mediante

un cddigo comun entre el receptor y el emisor (Chiavenato, 2018).
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Logro de objetivos: el logro de las metas a través de la elaboracion de un plan estratégico que
puede llevarse a cabo considerando el entorno externo, la elaboracidon de planes estratégicos,

asi como su implementacion y posterior evaluacion. (Ropianto et al., 2017).

Evaluacion: se refiere al analisis del desempefio que tiene fines administrativos y necesidades
de desarrollo, es decir, en el aumento de la competencia y consideraciones de formacion y

educacion (Fiera, 2017).
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III. METODO
3.1. Tipo de Investigacion

Este estudio se llevo cabo desde un enfoque cuantitativo, en donde Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), segun estos autores, este tipo de investigaciones requieren de un grupo de
informacion y datos que les permitan contrastar las hipotesis formuladas, basdndose en un
tratamiento y evolucion numérica. Asimismo, el tipo que comprende la presente investigacion
fue el basico, debido a que tuvo como fin descubrir y profundizar con nuevos y mejores

conocimientos (Paniagua & Condori, 2018).

Asimismo, el disefio del estudio fue el no experimental, en donde Arias (2020)
menciona que, las variables de estudio no se someten a condiciones experimentales, lo que
significa que el objeto de andlisis se mantiene en su contexto natural, sin alteraciones.
Asimismo, la investigacion se llevo a cabo con un enfoque transversal, ya que los datos se
recopilaron en un unico momento. De esta manera, el objetivo de la investigacion fue describir
ambas variables y analizar la relacion e incidencia entre ellas especificamente en ese instante.

(Cabezas et al., 2018).

3.2. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de elementos que tienen y cumplen
condiciones y propiedades necesarias para que estos sujetos sean considerados en el estudio.
(Naupas et al., 2018). En consecuencia, inicialmente el presente estudio estuvo conformado
por 80 docentes pertenecientes al nivel secundario de la I.LE.E. "Maria Parado de B." pero
debido a la necesidad de contar con elementos con las mismas condiciones y caracteristicas

que eviten el sesgo se tuvo la necesidad de depurar aquellos elementos que no cumplian con
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todos los criterios ya que en este estudio es de suma importancia el mantener la homogeneidad

y congruencia de los participantes.

Luego de la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion se tuvo un total de 67
participantes quienes cumplen con todos los criterios que permiten tener una poblacion
homogénea para la realizacion del estudio. Por lo tanto, la poblacion valida se constituy6 de 67

docentes pertenecientes al nivel secundario de la L.LE.E. "Maria Parado de B.".

3.4.2. Muestra

En caso de que la poblacion sea pequena y accesible es metodologicamente aceptable
tomar el total de la poblacion a fin de evitar el error muestral asegurando de esta manera mayor
precision en los resultados de la investigacion (Naupas et al., 2018). Por lo tanto, en el presente
estudio la poblacidn y la muestra tienen el mismo valor debido a que se opt6 por trabajar con
todos los docentes que eran elegibles. Por lo tanto, podemos decir que se establecid una muestra

censal.

Criterios de inclusion

Respecto a este apartado, se consider6 a los siguientes requisitos:

— Docentes que tengan laborando por lo menos de dos afios en la LE.
— Docentes que hayan realizado labores pedagogicas a través del trabajo remoto.

— Docentes que formen parte del nivel de educacion secundaria de la LE.
Criterios de exclusion

Respecto a este apartado, se consider6 a los siguientes requisitos:

— Docentes que hayan ingresado en el periodo 2022 a la institucion educativa.

— Docentes que no hayan laborado por motivo de la pandemia del Coronavirus.
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— Docentes que pertenezcan al nivel primario.
— Docentes que se encuentren haciendo labores administrativas y no tengan horas

pedagbgicas a su cargo.

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable Independiente: Herramientas tecnologicas

Definicion conceptual. Se refiere a aquellas tecnologias que permiten la recepcion de
informacion, ademés que permiten intercambiar informacion con las demds personas,
conllevando a que existan algunos cambios respecto a la manera de cémo incluirlas en la

ensefianza, modificando la forma en como el docente ensefia (Cevallos et al., 2020).

Definicion operacional. Referido a la empleabilidad de tecnologias de la informacion
y comunicacidon para incentivar el aprendizaje, obteniendo una mejora en la captacion de
conocimientos en los estudiantes; ademas que, les permite a los docentes poder planificar sus

actividades y sesiones educativas.

Dimensiones:

Herramientas de almacenamiento

Herramientas de mensajeria

Herramientas de presentacion

Herramientas de conferencias

3.3.2. Variable Dependiente: Desemperio docente
Definicion conceptual: Consiste en la interaccion que tiene el docente en los diferentes

escenarios con el propodsito de desarrollar una planificacion, evaluacion del aprendizaje y la
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mediacion pedagogica, para que con ello los alumnos puedan lograr sus objetivos establecidos

(Azafiedo, 2021).

Definicion operacional: Es aquella préactica pedagdgica, en la que el docente
manifiesta su competencia, con el proposito de lograr el aprendizaje previsto, conllevando a la

calidad y formacion inicial, y con ello poder alcanzar el nivel de excelencia en la educacion.

Dimensiones:

Planificacion

Mediacion pedagogica

Evaluacién de aprendizaje

3.4. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, que se emplea para
conocer la opinion de los participantes a través de preguntas estructuradas, fundamentadas en
la operacionalizacion de variables (Cabezas et al., 2018). Con el proposito de ejecutar esta
tarea, se utilizé un cuestionario que sirvié para la recopilacion de datos. Segtin Naupas et al.
(2018), este cuestionario consiste en un conjunto de preguntas escritas en un documento, las

cuales estan estrechamente relacionadas con las variables, indicadores e hipdtesis del estudio.

Asimismo, el cuestionario fue validado a través de especialistas en el tema tratado en
la presente investigacion; ademas, se pudo medir a través de la confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach. En este contexto, los instrumentos fueron evaluados utilizando la prueba
estadistica del Alpha de Cronbach. Los resultados mostraron que el cuestionario sobre

herramientas tecnologicas obtuvo una puntuaciéon de. 972, mientras que el desempefio docente
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alcanz6 una valoracion de. 961. Estos resultados indican que la consistencia interna de los

instrumentos es muy alta y altamente confiable (ver Anexo C).

3.5. Procedimientos

Inicialmente se procedié a la construccion de los instrumentos necesarios para medir
cada variable del estudio. Estos instrumentos fueron evaluados posteriormente a través de un
juicio de expertos quienes, tras un analisis detallado, dictaminaron que estos eran relevantes,

idoéneos y brindaban la claridad necesaria en la investigacion.

No obstante, antes de iniciar la recopilacion de informacion utilizando los instrumentos
mencionados, se llevo a cabo la coordinacion formal mediante la entrega de documentos a las
autoridades correspondientes de la I.LE.E. "Maria Parado de B. ". El objetivo principal de esta
gestion fue la de obtener el permiso con el que los maestros de la institucion tengan la

oportunidad de ser parte de esta investigacion.

Una vez recibida la aceptacion por parte de la institucion educativa, se procedid a la
utilizacion de los instrumentos necesarios con los docentes seleccionados que constituyen la
muestra de la presente investigacion. Asimismo, a este grupo de docentes se les proporcion6
toda la informacion requerida para su participacion, asi también se les puso al tanto de los fines
que se prenden lograr mediante el andlisis de los datos que se obtendran con dichos

Instrumentos.

3.6. Analisis de datos

En el tratamiento de datos se consideraron los resultados que se obtuvieron mientras
que la evaluacion y redaccion de los mismos se llevo a cabo durante la etapa de entrega del
informe. Para analizar la informacion causada por el empleo de los instrumentos, se utilizaran

los programas SPSS Statistics para Windows version 26.0 del fabricante de software IBM y el
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manejador de hojas de célculo Excel 2013 del fabricante de software Microsoft, que facilitaran

la creacion de tablas y graficos.

3.7. Consideraciones éticas

Esta investigacion se fundamenta en principios éticos tales como son: (1)
Consentimiento informado: basado en el respeto hacia las personas teniendo claro la libre
eleccion de decidir su participacion en la investigacion (Alvarez, 2018); (2) Beneficencia:
referido a la responsabilidad que deben tener los investigadores en velar por el bienestar y
seguridad de los participantes en la investigacion; (Alvarez, 2018); (3) No maleficencia:
conlleva la obligacion del investigador de evitar causar cualquier tipo de dafio a los
participantes; (Castro et al., 2019). En consecuencia, se explico a los docentes de la institucion
que todos los datos conseguidos seran empleados solamente con fines académicos. (4)
Confidencialidad: referido a la salvaguarda y proteccion de la privacidad, asi como el respeto
a la informacion personal. (Castro et al., 2019). Por lo tanto, los datos recolectados

permaneceran en forma confidencial y no seran difundidos ptiblicamente.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Resultados descriptivos de la variable herramientas tecnoldgicas

Tabla 3
Frecuencia estadistica — Herramientas de almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 16 23,9 23,9 23,9
Medio 40 59,7 59,7 83,6
Alto 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 1
Frecuencia estadistica — Herramientas de almacenamiento

Bajo Medio Alto

En base a las representaciones anteriores acerca del primer elemento correspondiente a
las herramientas tecnologicas, denominada herramientas de almacenamiento, se evidencio que
el 59.7% de 67 participantes, afirmaron que el nivel de las herramientas de almacenamiento
fue medio, luego le sigue el 23.9% los que expresaron que el nivel fue bajo y tnicamente el

16.4% asevero que el nivel fue alto. En consecuencia, a partir de los hallazgos, se pudo concluir



44

que, el nivel del elemento herramientas de almacenamiento, fue medio respecto a la mayoria

de los profesores del nivel secundario de la I.E.E. "Maria Parado de B.".

Tabla 4

Frecuencia estadistica — Herramientas de mensajeria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 25,4 25,4 25,4
Medio 37 55,2 55,2 80,6
Alto 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 2

Frecuencia estadistica — Herramientas de mensajeria

Bajo Medio

Alto

En base a las representaciones anteriores acerca del segundo elemento correspondiente

a las herramientas tecnologicas, denominada herramientas de mensajeria, se evidencié que el

55.2% de 67 participantes, afirmaron que el nivel de las herramientas de mensajeria fue medio,

luego le sigue el 25.4% los que expresaron que el nivel fue bajo y unicamente el 19.4% aseverd

que el nivel fue alto. En consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que, el nivel

del elemento herramientas de mensajeria, fue medio respecto a la mayoria de los profesores del

nivel secundario de la I.E.E. "Maria Parado de B.".



45

Tabla 5
Frecuencia estadistica — Herramientas de presentacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 20 29.9 29,9 29,9
Medio 37 55,2 55,2 85,1
Alto 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 3
Frecuencia estadistica — Herramientas de presentacion

Bajo Medio Alto

En base a las representaciones anteriores acerca del tercer elemento correspondiente a
las herramientas tecnologicas, denominada herramientas de presentacion, se evidencid que el
55.2% de 67 participantes, afirmaron que el nivel de las herramientas de presentacion fue
medio, luego le sigue el 29.9% los que expresaron que el nivel fue bajo y inicamente el 14.9%
asever6 que el nivel fue alto. En consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que,
el nivel del elemento herramientas de presentacion, fue medio respecto a la mayoria de los

profesores del nivel secundario de la I.LE.E. "Maria Parado de B.".



Tabla 6
Frecuencia estadistica — Herramientas de conferencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 11,9 11,9 11,9
Medio 32 47,8 47,8 59,7
Alto 27 40,3 40,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 4
Frecuencia estadistica — Herramientas de conferencias

Bajo Medio Alto
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En base a las representaciones anteriores acerca del cuarto elemento correspondiente a

las herramientas tecnologicas, denominada herramientas de conferencias, se evidenci6 que el

47.8% de 67 participantes, afirmaron que el nivel de las herramientas de conferencias fue

medio, luego le sigue el 40.3% los que expresaron que el nivel fue alto y inicamente el 11.9%

asevero que el nivel fue bajo. En consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que,

el nivel del elemento herramientas de conferencias, fue medio respecto a la mayoria de los

profesores del nivel secundario de la I.LE.E. "Maria Parado de B.".
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Tabla 7
Frecuencia estadistica — Variable herramientas tecnologicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 14 20,9 20,9 20,9
Medio 39 58,2 58,2 79,1
Alto 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura §
Frecuencia estadistica — Variable herramientas tecnologicas

Baijo Medio Alto

Considerando las representaciones anteriores acerca de la variable herramientas
tecnologicas, se evidencid que el 58.2% de 67 participantes, afirmaron que el nivel de las
herramientas tecnoldgicas fue medio, luego le sigue el 20.9% los que expresaron que el nivel
fue alto y unicamente el 20.9% asevero6 que el nivel fue bajo. En consecuencia, a partir de los
hallazgos se pudo concluir que, el nivel de la variable herramientas tecnologicas, fue medio

respecto a la mayoria de los profesores del nivel secundario de la I.E.E. "Maria Parado de B.".
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable desempefio docente

Tabla 8
Frecuencia estadistica — Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 19,4 19,4 19,4
Medio 41 61,2 61,2 80,6
Alto 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 6
Frecuencia estadistica — Planificacion

Bajo Medio Alto

En base a las representaciones anteriores acerca del primer elemento correspondiente
al desempeiio docente, denominada planificacién, se evidencido que el 61.2% de 67
participantes, afirmaron que el nivel de la planificacion fue medio, luego le sigue el 19.4% los
que expresaron que el nivel fue alto y unicamente el 19.4% asever6 que el nivel fue bajo. En
consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que, el nivel del elemento planificacion,
fue medio respecto a la mayoria de los profesores del nivel secundario de la .LE.E. "Maria

Parado de B.".



Tabla 9

Frecuencia estadistica — Mediacion pedagogica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 6,0 6,0 6,0
Medio 26 38,8 38,8 44.8
Alto 37 55,2 55,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 7

Frecuencia estadistica — Mediacion pedagogica

Bajo Medio

Alto
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En base a las representaciones anteriores acerca del segundo elemento correspondiente

al desempeno docente, denominada mediacion pedagdgica, se evidencio que el 55.2% de 67

participantes, afirmaron que el nivel de la mediacion pedagdgica fue alto, luego le sigue el

38.8% los que expresaron que el nivel fue medio y tnicamente el 6.0% aseverd que el nivel

fue bajo. Por lo que, en consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que, el nivel

del elemento mediacion pedagogica, fue alto respecto a la mayoria de los profesores del nivel

secundario de la I.E.E. "Maria Parado de B.".
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Tabla 10
Frecuencia estadistica — Evaluacion de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 19,4 19,4 19,4
Medio 37 55,2 55,2 74,6
Alto 17 25,4 25,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 8
Frecuencia estadistica — Evaluacion de aprendizaje

Baijo Medio Alto

En base a las representaciones anteriores acerca del tercer elemento correspondiente al
desempefio docente, denominada evaluacion de aprendizaje se evidencid que el 55.2% de 67
participantes, afirmaron que el nivel de la evaluacion de aprendizaje fue medio, luego le sigue
el 25.4% los que expresaron que el nivel fue alto y tinicamente el 19.4% aseverd que el nivel
fue bajo. Por lo que, en consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir que, el nivel
del elemento evaluacion de aprendizaje, fue medio respecto a la mayoria de los profesores del

nivel secundario de la I.E.E. "Maria Parado de B.".



Tabla 11
Frecuencia estadistica — Variable desemperio docente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 11,9 11,9 11,9
Medio 39 58,2 58,2 70,1
Alto 20 29,9 29,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del SPSS

Figura 9
Frecuencia estadistica — Variable desemperio docente

Bajo Medio Alto

Considerando las representaciones anteriores acerca de la variable desempefio docente,
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se evidencid que el 58.2% de 67 participantes, afirmaron que el nivel del desempefio docente

fue medio, luego le sigue el 20.9% los que expresaron que el nivel fue alto y Gnicamente el

11.9% asevero que el nivel fue bajo. En consecuencia, a partir de los hallazgos se pudo concluir

que, el nivel de la variable desempefio docente, fue medio respecto a la mayoria de los

profesores del nivel secundario de la I.LE.E. "Maria Parado de B.".
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Herramientas tecnologicas ,103 67 073
Desempeio docente ,108 67 ,050

En relacion con la prueba de normalidad demostrada previamente, se utilizo el test de
Kolmogoérov-Smirnov, que se aplicd segun la muestra de andlisis (67). Debido a que ambos
constructos arrojaron una significancia superior a 0.05, se concluy6 que los valores siguen una
distribucién normal. Por lo tanto, para verificar las suposiciones planteadas se empled el

coeficiente de correlacion de Pearson.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis general

H1: Existe una relacion significativa entre las herramientas tecnologicas y desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las herramientas tecnologicas y

desempefio docente de nivel secundario en la [.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Tabla 13
Correlaciones entre la Herramientas tecnologicas y el desemperio docente
Herramientas Desempefio
tecnoldgicas docente
Herramientas Correlacion de Pearson 1 ,793™
tecnologicas Sig. (bilateral) ,000

N 67 67
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Desempeio docente  Correlacion de Pearson ,793™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo expuesto y encontrado en la representacion precedente respecto de la correlacion
entre las variables, herramientas tecnologicas y desempeiio docente se observo que el valor
correlacional de Pearson es igual a .793 con una significancia menor a 0.05, lo que confirma el
planteamiento alterno que establece la existencia de una relacion significativa entre las
herramientas tecnoldgicas y desempefio docente de nivel secundario en la .LE. Emblematica

“M.P. de B.”, 2022.

4.2.3. Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre las herramientas de almacenamiento y

desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las herramientas de almacenamiento y

desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Tabla 14
Correlaciones entre la Herramientas de almacenamiento y el desemperio docente
Herramientas de Desempetio
almacenamiento docente
Herramientas de Correlacion de Pearson 1 725"
almacenamiento Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Desempeio docente  Correlacion de Pearson 7257 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De lo expuesto y encontrado en la representacion precedente respecto de la correlacion
entre las variables, herramientas de almacenamiento y desempefio docente se observo que el

valor correlacional de Pearson es igual a .725 con una significancia menor a 0.05, lo que
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confirma el planteamiento alterno que establece la existencia de una relacion significativa entre
las herramientas de almacenamiento y desempefio docente de nivel secundario en la LE.

Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

4.2.4. Contrastacion de hipdétesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre las herramientas de mensajeria y desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las herramientas de mensajeria y

desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Tabla 15
Correlaciones entre la Herramientas de mensajeria y el desemperio docente
Herramientas de Desempefio
mensajeria docente
Herramientas de Correlacion de Pearson 1 ,682™
mensajeria Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Desempefio docente  Correlacion de Pearson ,6827 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo expuesto y encontrado en la representacion precedente respecto de la correlacion
entre las variables, herramientas de mensajeria y desempefio docente se observo que el valor
correlacional de Pearson es igual a .682 con una significancia menor a 0.05, lo que confirma el
planteamiento alterno que establece la existencia de una relacion significativa entre las
herramientas de mensajeria y desempefio docente de nivel secundario en la [.LE. Emblematica

“M.P. de B.”, 2022.
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4.2.5. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre las herramientas de presentacion y desempefio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las herramientas de presentacion y

desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Tabla 16
Correlaciones entre la Herramientas de presentacion y el desemperio docente
Herramientas de Desempefio
presentacion docente
Herramientas de Correlacion de Pearson 1 742"
presentacion Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Desempeiio docente  Correlacion de Pearson 7427 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo expuesto y encontrado en la representacion precedente respecto de la correlacion
entre las variables, herramientas de presentacion y desempefio docente se observo que el valor
correlacional de Pearson es igual a .742 con una significancia menor a 0.05, lo que confirma el
planteamiento alterno que establece la existencia de una relacion significativa entre las
herramientas de presentacion y desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica

“M.P. de B.”, 2022.

4.2.6. Contrastacion de hipdétesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre las herramientas de conferencia y desempeiio

docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las herramientas de conferencia y

desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022.
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Tabla 17
Correlaciones entre la Herramientas de conferencia y el desemperio docente
Herramientas de Desempefio
conferencia docente
Herramientas de Correlacion de Pearson 1 773"
conferencia Sig. (bilateral) ,000
N 67 67
Desempeiio docente ~ Correlacion de Pearson 7737 1
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo expuesto y encontrado en la representacion precedente respecto de la correlacion

entre las variables, herramientas de conferencia y desempefio docente se observo que el valor

correlacional de Pearson es igual a .773 con una significancia menor a 0.05, lo que confirma el

planteamiento alterno que establece la existencia de una relacion significativa entre las

herramientas de conferencia y desempefio docente de nivel secundario en la [.LE. Emblematica

“M.P. de B.”, 2022.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base al principal propdsito, donde se establecid establecer la relacion entre las
herramientas tecnoldgicas y desempefio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica
“M.P. de B.”, 2022; a través de un analisis descriptivo se obtuvieron como hallazgos
principales que el nivel de las herramientas tecnoldgicas fue de nivel medio de acuerdo con el
58.2% de 67 participantes, seguido del 20.9% quienes expresaron un nivel alto y s6lo el 20.9%
asevero que el nivel fue bajo; de igual forma, en el constructo desempefio docente fue de nivel
medio de acuerdo con el 58.2% de 67 participantes, seguido del 20.9% quienes expresaron un
nivel alto y sélo el 11.9% asever6 que el nivel fue bajo. Ademés, mediante un andlisis
inferencial se encontré una valoracion correlacional de Pearson igual a .793 y un valor de
significancia menor al 0.05, lo cual confirma el planteamiento alterno que determina que hay
una relacion significativa entre las herramientas tecnologicas y desempefio docente de nivel
secundario en la .LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022. Estos hallazgos se vieron contrastados
con los hallados por los autores Melendez y Quispe (2018) quienes determinaron en su estudio
referido a la relacion entre las herramientas tecnologicas y el desempeio docente en la
Instituciéon Educativa N.S. del Rosario de la localidad de Villa Rica, encontrando una
valoracion correlacional igual a 1=0.472 y el valor de significancia de 0.000, evidenciando una
relacion positiva moderada entre los marcos conceptuales de andlisis. De manera similar, el
autor Rojas (2022) en su trabajo de investigacion titulada aplicacion de las TIC y el desempefio
docente durante la pandemia en una institucion educativa, encontrd que la correspondencia
entre las variables, se obtuvo un valor de significancia de 0.019 con una correlacion de Pearson
de 0.370, comprobandose que si existe positiva relacion. Asi también, el autor Mamani (2020),
quien indagd sobre lo beneficioso de las Herramientas Tecnologicas y Desempefio del Docente
en el instituto superior de educacion pedagdgico publico Quillabamba, hallando dentro de sus

hallazgos una valoracion correlacional igual a r=0.866 y un valor de significancia de 0.000,
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demostrando relacion positiva muy fuerte entre los conceptos analizados. Ademas, los autores
Li et al. (2019) en su articulo denominado ‘“Predicting High School Teacher Use of
Technology: Pedagogical Beliefs, Technological Beliefs and Attitudes, and Teacher Training”
[Prediccion del uso de la tecnologia por parte de los docentes de secundaria: ideas de
conviccion pedagogicas, ideas de conviccidon y conductas tecnologicas y entrenamiento
docente], donde identifico la apertura a la tecnologia y el buen rendimiento reconocido de la
capacitacion docente fueron los que sobresalieron cuando se pronosticd que la preparacion
pedagobgica tiene la misma importancia que la preparacion tecnoldgica para que los docentes
integren la tecnologia en la ensefianza. Es por ello, que para los autores Zamora et al. (2020)
concuerdan al indicar que la empleabilidad de las herramientas tecnologicas en el sector
educativo, contribuyen en el sentido de que permiten una mayor comprension de las
conceptualizaciones, siendo que incentivan el mejoramiento de los aprendizajes; ademas,

aportan en la planificacion de actividades y sesiones de aprendizaje mas dindmicas.

Con respecto al primer propoésito especifico, en el que se analiz6 la determinacion de la
relacion entre las herramientas de almacenamiento y desempefio docente de nivel secundario
en la LE. Emblemética “M.P. de B.”, 2022; a través de un analisis se obtuvieron como hallazgos
principales que el nivel de las herramientas de almacenamiento fue medio en consecuencia al
59.7% de participantes, seguido del 23.9% los que expresaron un nivel alto y tnicamente el
16.4% asevero que el nivel fue bajo; asimismo, se encontrd que una valoracion correlacional
de .725 y un valor de significancia inferior al 0.05, lo que brinda la posibilidad de sefialar
estadisticamente la conexion entre las herramientas de almacenamiento y el desempefio
docente; a la vez que se acepta la hipdtesis alternativa, la cual demuestra una relacion
significativa entre las herramientas de almacenamiento y desempefio docente de nivel
secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022. Estos resultados fueron cotejados con

los hallados por los autores Apaza y Zavala (2018) quienes indagaron sobre las herramientas
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tecnolodgicas de almacenamiento y su vinculo con el rendimiento de los profesores en las L.E.
de educacion secundaria de la Unidad de Gestion Educativa Local N.° 15 perteneciente al
departamento de Lima, provincia de Huarochiri, encontrando una valoracion correlacional
igual a rho=0.567 y un valor de significancia de 0.000, lo que hace ver que existe una relacion
positiva moderada que relaciona los conceptos de analisis. Asi también, la indagacion del autor
Rojas (2022) quien, en su estudio sobre el vinculo entre las herramientas de almacenamiento y
desempefio docente en una L.E. determindndose como principal hallazgo una valoracion
correlacional igual a r=0.551 y un valor de significancia de 0.000, lo que hace ver una relacion
positiva moderada que relaciona los conceptos de andlisis. De forma similar, en la investigacion
de Becerra (2021) se plante6 indagar sobre las TIC's y su vinculo con el desempefio docente,
en la .LE. N°0050 Abraham Cérdenas Ruiz perteneciente a la provincia de Bellavista, evidencio
en sus hallazgos una valoracion correlacional igual a rho=0.61 y un valor de significancia de

0.000, lo cual hace ver una relacion positiva moderada que relaciona los conceptos de analisis.

En funcidn, al segundo proposito especifico, el cual se establecio identificar el vinculo
que existe entre las herramientas de mensajeria y desempefio docente de nivel secundario en la
LLE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022; a través de un andlisis descriptivo se obtuvieron como
hallazgos principales que el nivel de las herramientas de mensajeria fue medio en consecuencia
al 55.2% de participantes, luego el 25.4% quienes expresaron un nivel alto y unicamente el
19.4% asevero6 que el nivel fue bajo; asimismo, se encontrd que una valoracion correlacional
de .682 y un valor de significancia menor al 0.05, lo cual hace posible mostrar estadisticamente
el vinculo entre las herramientas de mensajeria y desempefio docente que son parte del analisis;
ademas que se puede dar como valida la hipdtesis alternativa, la cual determina que existe
relacion significativa entre las herramientas de mensajeria y desempefio docente de nivel
secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022. Estos resultados fueron cotejados con

los hallados por el autor Rojas (2022), quien investigd acerca de la empleabilidad de las
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herramientas tecnoldgicas y el desempefio docente durante la pandemia en una LE.
encontrando en sus principales hallazgos una valoracion correlacion igual a r=0.452 y un valor
de significancia de 0.000, lo que evidencia una relacion positiva moderada entre los marcos
conceptuales de analisis. También, para los autores Picon et al. (2020) llevaron a cabo una
investigacion sobre el desempefio y la formacion educativa en habilidades tecnologicas en la
educacion virtual en medio de la pandemia del Covid-19,en cuyos resultados hallo que el 56
% de encuestados se capacitaron sobre el empleo de las TIC en entornos educativos, dado que
mayormente la comunicacidon se daba principalmente por mensajes de texto (57 %) y redes
sociales (47 %) y las clases eran dadas por videos (73 %) y chats (69 %). En ese sentido, la
investigacion realizada por los autores Gonzilez et al. (2020) sobre las herramientas
tecnoldgicas empleadas por los educadores en medio de la emergencia sanitaria COVID-19”
en la ciudad de Azogues, Ecuador, quien complementd con sus hallazgos al identificar que los
docentes mostraron nivel medio de manejo y capacidad de utilizacion de los herramientas
digitales como mensajes de texto, WhatsApp, entre otras; siendo que estos medios, favoreceria

a los estudiantes en su aprendizaje.

Respecto al tercer propdsito especifico, donde se analiz6 es establecimiento del vinculo
entre las herramientas de presentacion y desempefio docente de nivel secundario en la LE.
Emblematica “M.P. de B.”, 2022; a través de un andlisis descriptivo se obtuvieron como
hallazgos principales que el nivel de las herramientas de presentacion fue medio en
consecuencia al 55.2% de participantes, luego el 29.9% los que expresaron un nivel bajo y
unicamente el 14.9% aseverd que el nivel fue alto; asimismo, se encontré que una valoracion
correlacional de .742 y un valor de significancia menor al 0.05, lo que demuestra
estadisticamente la relacion entre las herramientas de presentacion y desempefio docente entre
los marcos conceptuales de analisis; ademds que se puede dar como valida la hipotesis

alternativa, la que determina la existencia de una relacion significativa entre las herramientas
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de presentacion y desempeio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”,
2022. Estos resultados fueron cotejados con los hallados por los autores Apazay Zavala (2018)
quienes indagaron sobre las herramientas tecnoldgicas de presentacion y su vinculo con el
rendimiento de los profesores en las I.LE. de educacion secundaria de la Unidad de Gestion
Educativa Local N.° 15 perteneciente al departamento de Lima, provincia de Huarochiri-2014,
obteniendo una valoracion correlacional igual a Rho=.706 y una significancia inferior al 0.05,
fundamentando dicha relacion entre los constructos. También, el estudio desarrollado por el
autor Becerra (2021), quien indagé sobre las TIC's y su vinculo con el desempefio docente, en
la LE. N°0050 Abraham Cardenas Ruiz perteneciente a la provincia de Bellavista, obteniendo
una valoracion correlacional igual a Rho=.72 y una significancia inferior al 0.05,
fundamentando dicha relacion entre los constructos. De igual manera los autores Ruiz e
Intriago (2022), mismos que indagaron sobre el empleo del Canva como recurso tecnologico
para fomentar la ensefianza creativa de los profesores de la Escuela Fiscal Lorenzo Luzuriaga,
donde encontr6 que la aplicacion de la herramienta Canva en las aulas brinda muchas ventajas
en el desempefio educativo de los estudiantes (59 %); por otra parte, el 77 % de encuestados
estdn muy de acuerdo en que es importante la tecnologia en la ensefianza. En ese sentido, para
los autores Estrada y Mamani (2020) mencionan que para el manejo de las herramientas de
presentacion, se requiere de la movilizacion de las habilidades profesionales, responsabilidad
social y disposicion personal para poder llevar a cabo los nexos significativos entre los aspectos
que inciden en el proceso educativo de los estudiantes, ademas de, incentivar a los alumnos a

los estudiantes a potenciar competencias y destrezas necesarias.

Por ultimo, el cuarto proposito especifico, en el cual se establecio identificar el vinculo
entre las herramientas de conferencia y desempeiio docente de nivel secundario en la LE.
Emblematica “M.P. de B.”, 2022; a través de un andlisis descriptivo se obtuvieron como

hallazgos principales que el nivel de las herramientas de conferencia fue medio en
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consecuencia al 47.8% de participantes, seguido del 40.3% quienes expresaron un nivel alto y
solo el 11.9% aseverd que el nivel fue bajo; asimismo, se encontrd6 que una valoracion
correlacional de .773 y un valor de significancia menor al 0.05, lo que brinda la posibilidad de
senalar estadisticamente la conexion entre las herramientas de conferencias y desempeiio
docente de los marcos conceptuales de andlisis; también se puede aceptar la hipdtesis
alternativa, la que determina que existe un vinculo significativo entre las herramientas de
conferencias y desempeinio docente de nivel secundario en la I.LE. Emblematica “M.P. de B.”,
2022. Estos resultados fueron cotejados con los hallados por el autor Soto (2019), quien en su
investigacion acerca de la aplicabilidad de las herramientas de conferencias o de transmision
multimedia y su relacion con el desempefio de los profesores en la I.LE.P.E. José Faustino
Sanchez Carrion, Trujillo 2017, encontrando en sus principales hallazgos una valoracion
correlacion igual a r=0.235 y un valor de significancia de 0.000, indicando una relacion positiva
moderada entre los marcos de referencia conceptuales de andlisis. También, el investigador
Rojas (2022) en su investigacion sobre de la empleabilidad de los programas informaticos
(TIC’s) y el rendimiento de los profesores en medio de la pandemia en una institucion educativa
encontrando en sus principales hallazgos una valoracion correlacion igual a r=0.376 y un valor
de significancia de 0.000, evidenciando una vinculacion positiva moderada entre los marcos
conceptuales de analisis. Asimismo, el investigador Diaz (2018) indagé sobre el empleo de las
herramientas tecnologicas para dar clases en una institucién educativa de Colombia, donde
encontro que mas de la mitad de encuestados (40 %) conocen el manejo de la plataforma Skype,
siendo que se empleaban diariamente y de preferencia desde sus casas, con la finalidad de
aprender nuevos conocimientos. Es por ello, que para los autores Benitez et al. (2017) las
herramientas de conferencia son importantes, pues en la practica pedagogica se puede observar
que cuando el maestro manifiesta su competencia, con la finalidad de poder lograr el

aprendizaje previsto; por lo que el desarrollo de las actividades requeridas y la intencionalidad
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de la educacion, siendo estos elementos vinculados con la preparacion y calidad inicial de los

maestros, a fin de lograr un nivel de excelencia en el &mbito educativo.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al proposito general, se arribé a la conclusion de que las herramientas
tecnologicas se relacionan de manera significativa y positiva respecto al desempefio docente
de nivel secundario en la LE. Emblematica “M.P. de B.”, 2022, dado que se reveld una
valoracion correlacional de .793 y un valor de significancia menor de 0.05, lo por lo que se
determina estadisticamente que existe una relacion entre los marcos conceptuales de analisis;
también se puede aceptar la hipotesis alternativa, la que determina que existe una relacion

significativa entre ambos constructos.

A partir del proposito especifico inicial, el grado de las herramientas de almacenamiento
fue medio en consecuencia al 59.7% de participantes, luego el 23.9% expresaron un nivel alto
y Unicamente el 16.4% aseverd que el nivel fue bajo; asimismo, se encontré una valoracion
correlacional de .725 y un valor de significancia menor al 0.05, por lo que se puede determinar
estadisticamente el vinculo entre las herramientas de almacenamiento y desempefio docente de
los marcos conceptuales de andlisis; también se puede aceptar la hipdtesis alternativa que

determina que existe una relacion significativa de ambos constructos.

Continuando con el segundo proposito especifico, el grado de las herramientas de
mensajeria fue medio en consecuencia al 55.2% de participantes, luego el 25.4% expresaron
un nivel alto y inicamente el 19.4% aseverd que el nivel fue bajo; asimismo, se encontrd que
una valoracion correlacional de .682 y un valor de significancia menor al 0.05, por lo que se
puede determinar estadisticamente el vinculo entre las herramientas de mensajeria y
desempefio docente de los marcos conceptuales de andlisis; también se puede aceptar la
hipotesis alternativa que determina que existe una relacion significativa entre ambos

constructos.
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De acuerdo al tercer proposito especifico, el grado de las herramientas de presentacion
fue medio en consecuencia al 55.2% de participantes, luego el 29.9% expresaron un nivel bajo
y Unicamente el 14.9% aseverd que el nivel fue alto; asimismo, se encontré una valoracion
correlacional de .742 y un valor de significancia menor al 0.05, por lo que se puede determinar
estadisticamente el vinculo entre las herramientas de presentacion y desempefio docente de los
marcos conceptuales de andlisis; también se puede aceptar la hipodtesis alternativa que

determina que existe una relacion significativa de ambos constructos.

Por ultimo, el cuarto proposito especifico, el grado de las herramientas de conferencias
fue medio en consecuencia al 47.8% de participantes, seguido del 40.3% quienes expresaron
un nivel alto y so6lo el 11.9% asever6 que el nivel fue bajo; asimismo, se encontrd que una
valoracion correlacional de .773 y un valor de significancia menor al 0.05, por lo que se puede
determinar estadisticamente la vinculacion entre las herramientas de conferencias y desempefio
docente de los marcos conceptuales de analisis; también se puede aceptar la hipotesis

alternativa que determina que existe una relacion significativa de ambos constructos.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gestores encargados de la direccion de la I.LE. Emblematica “M.P.
de B.”, que realicen capacitaciones continuas con la finalidad de los maestros reciban una
formacion constante sobre las ultimas herramientas tecnoldgicas educativas disponibles, pues
esto les permitird no solo familiarizarse con nuevas plataformas y aplicaciones, sino también

integrar de manera efectiva la tecnologia en sus metodologias de ensefianza.

Asimismo, se recomienda a los gestores encargados de la direccion de la LE.
Emblematica “M.P. de B.”, en cuanto a las herramientas de almacenamiento, que se invierta
en plataformas que puedan contener la informacién necesaria para la distribucion del
aprendizaje; ademas de ello, es fundamental que los maestros configuren la sincronizacion
automatica de sus herramientas de almacenamiento en la nube y realicen copias de seguridad
periddicas, ya que garantizard la proteccion necesaria de los datos y la disponibilidad de los

recursos educativos en caso de pérdida de informacion.

Por otro lado, se estima recomendar al personal docente de la I.LE. Emblematica “M.P.
de B.”, en cuanto a las herramientas de mensajeria se debe optar por plataformas seguras,
confiables y oficiales, estableciendo protocolos sobre el tipo de informaciéon que se comparte
en el horario indicado de tal manera que no afecte la vida personal del docente ni crear falsas

expectativas de atencion las 24 horas del dia.

Por otro lado, se estima recomendar al personal docente de la .LE. Emblematica “M.P.
de B.”, en cuanto a las herramientas de presentacion que los maestros se esfuercen en crear
presentaciones visuales atractivas y, al mismo tiempo, accesibles. Utilizar un disefio limpio,

con colores contrastantes y fuentes legibles facilitard la comprension de los estudiantes.
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Ademas, asegurarse de que la informacidn clave esté resaltada y que las imagenes o graficos

sean relevantes mejorara la retencion y el interés del alumno.

Por ultimo, se estima recomendar al personal docente de la I.LE. Emblematica “M.P. de
B.”, en cuanto a las herramientas de conferencia que antes de utilizar herramientas de
conferencias educativas como Zoom, Google Meet u otras, se recomienda que los maestros se
familiaricen completamente con la plataforma. Deben explorar sus funciones, configuraciones
y opciones disponibles para asegurarse de utilizar todas las herramientas de manera efectiva
durante las clases. Esta familiarizacion previa ayuda a prevenir contratiempos técnicos y

garantiza una experiencia mas fluida para tanto para los docentes como para los estudiantes.
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IX. ANEXOS
Anexo A. Matriz de consistencia
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desen::peno que con ello los alumnos | formacién inicial, y con ello o Materiales didacticos
ocente puedan lograr sus objetivos | poder alcanzar el nivel de Med1a019n Seleccion de los materiales didcticos
establecidos (Azafiedo, | excelencia en la educacion. pedagogica

Funciones de los materiales didacticos

Evaluacion de los materiales didacticos

Evaluacion de
aprendizaje

Tipos de evaluacion

Planificacion de la evaluacion

Ejecucion de la evaluacion




Anexo C. Instrumento validado por expertos

Cuestionario

INSTRUCCIONES
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A continuacion, usted encontrard una seric de ITEMS dirigidos a conocer el nivel de
Herramientas tecnologicas y Desempefio docente en la institucion agradeceré que conteste el
presente cuestionario de una manera objetiva, dado que su opinion es de suma importancia para
mi, y tiene caracter anénimo. En tal sentido escriba una (X) debajo de la alternativa que
considere conveniente y/o marque de acuerdo a las instrucciones que se le vayan presentando.

Edad: ............... Sexo:M:l F |:|

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ITEMS RESPUESTAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS TD | ED | 1 DA | TA
HERRAMIENTAS DE ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5
1. Conoce usted los distintos tipos de programas de
almacenamiento (OneDrive, Google drive, etc.)
2. Maneja usted adecuadamente los distintos programas de
almacenamiento.
3. Se le facilita archivar documentos en su labor docente.
4. Cree usted que las herramientas de almacenamiento le
permiten el ingreso de informacion en linea, facilitando su labor
como docente.
5. Considera que las herramientas de almacenamiento le
permiten modificar la informacion ingresada.
HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA 1 2 3 4 5
6. Conoce usted los distintos tipos de programas de mensajeria
(WhatsApp, correos electronicos, etc.)
7. Maneja usted adecuadamente los distintos programas de
mensajeria.
8. Considera que las herramientas de mensajeria le sirven de
apoyo para transmitir los diversos contenidos
9. Cree que se le facilita utilizar las herramientas de mensajeria
en su labor docente.
HERRAMIENTAS DE PRESENTACION 1 2 3 4 5
10. Conoce usted los distintos tipos de programas de mensajeria
(Word, PowerPoint, Excel, Prezi, Slide Share, Canvas, etc.)
11.Considera que se le facilita utilizar estas herramientas para
crear presentacion sin importar el tema educativo a tratar.
12.Conoce como emplear los diversos formatos en sus
presentaciones para facilitar la exposicion del contenido.
13. Usted utiliza las diversas animaciones en sus presentaciones
para facilitar el tema educativo.
HERRAMIENTAS DE CONFERENCIA
14. Conoce usted los distintos tipos de programas de mensajeria
(Google Meet, Zoom, Teams, etc.)
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15.Maneja usted adecuadamente los distintos programas de
conferencia.

16.Cree usted que las herramientas de conferencia le permiten
tener una alternativa de apoyo, facilitando su labor como
docente.

17.Consideras que las herramientas de conferencia son una
alternativa innovadora que influye positivamente en su labor
como docente.

DESEMPENO DOCENTE

TD

ED

DA

TA

PLANIFICACION

18.Usted analiza y utiliza la informacion para realizar la
reprogramacion curricular empleando las herramientas
tecnologicas.

19.Usted adopta estrategias y define actividades en Ia
programacion  general empleando las  herramientas
tecnologicas.

20. Usted elabora sus sesiones de aprendizaje, teniendo en cuenta
a los estudiantes para que trabajen de manera cooperativa.

21. Usted elabora sus documentos de gestion sobre las unidades y
sesiones de aprendizaje, empleando las herramientas
tecnologicas sin dificultad.

MEDIACION PEDAGOGICA

22.Usted emplea las herramientas tecnologicas para la
investigacion, planificacidn, y preparacion de clases.

23. Usted elabora el material didactico o de apoyo (apuntes, guias
de practicas, libros, guias de estudio, entre otros) usando las
herramientas tecnologicas.

24. Usted emplea las herramientas tecnoldgicas como apoyo para
disefar y clasificar los materiales didacticos.

25.Usted emplea las herramientas tecnoldgicas como material
didactico en el aula, para la comprension del aprendizaje

EVALUACION DE APRENDIZAJE

26.Considera que puede evaluar a los alumnos mediante las
distintas formas de evaluacion.

27.Usted usa criterios para la evaluacion continua empleando las
herramientas tecnoldgicas

28.Usted utiliza como medio de evaluacién la observacion
mientras trabajan los/as alumnos/as

29. Usted utiliza los resultados de la evaluacion para introducir
modificaciones en el desarrollo de la actividad docente.

30. Usted utiliza como medio de evaluacién la observacion
mientras trabajan los/as alumnos/as




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
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Apellides y nombres del experto: L oou o pe
Grado académice:
Cargo e institucion donde labora:
DNI: ovo30t63
Celular: 92<¢

Correo: €\was\y ¢y 02033 < @ ¢

'
1 O

acl. com
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1.7 Titule de la Investigacién: Las herramientas tecnologicas y el desempefio
docente de nivel secundario en la Institucion Educativa Emblematica “Maria
Parado de Bellido”, 2022

1.8 Autor del instrumento: Quispe Mueras, Miguel

1.9 Maestria en: Administracion

1.10Nombre del instrumento: Las herramientas tecnologicas y el desempeiio docente

Il.  FICHA DE VALIDACION
Bueno s
. CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Excelente
BECARORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 61- 81-100%
80%
Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado.
Objetividad Esta expresado en conductas observables.
Actualidad Adecuado al alcance de ciencia y

tecnologia.

Organizacion

Existe una organizacion logica.

Suficiencia

Comprende los aspectos de cantidad y
calidad.

Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos del
estudio.

Basados en aspectos Tedricos-Cientificos

XDl XX XK 8

Coonitenci y del tema de estudio.
R Entre  los indices,  indicadores,
Coherencia A ; B
dimensiones y variables.
Metodaloaia La estrategia responde al propésito del

estudio.

Conveniencia

Genera nuevas paufas en la investigacion
y construccion de teorias,

X

SUB TOTAL

TOTAL

-~-OPINION DE APLICABILIDAD: Debe aplicarse el instrumento.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: 1474~ RA10S Elias Isaac
1.2 Grade académico: 77 aqi=te, o :
1.3 Cargo e institucién donde labora: Doccplfe — (E£ Tapn Tomoe oo Bellido
1.4 DNI: 090834996
1.5 Celular: 7€6799882
1.6 Correo: @mrff\’ﬂfé@yma’f Com
1.7 Titule de la Investigacién: Las herramientas tecnologicas y el desempefio
docente de nivel secundario en la Institucion Educativa Emblemética “Maria
Parado de Bellido”, 2022
1.8 Autor del instrumente: Quispe Mueras, Miguel
1.9 Maestria en: Administracion
1.10Nombre del instrumente: Las herramientas tecnologicas y el desempeiio docente

I FICHA DE VALIDACION

Muy
—— CRITERIOS Deficiente | Regular | P4¢"® | Bueno | Excelente
: CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% 21-40% 60"; 61- 81-100%
° 1 80%
Claridad Estd formulado con lengnaje apropiado. X
Objetividad Esta expresado en conductas observables. X
Actaalidad Adccuadlo al alcance de ciencia y :
tecnologia. X
Organizacion Existe una organizacion logica. )Q
Sefiotandits Comprende los aspectos de cantidad y
calidad. )(
iiterainsiiini Adecflado para valorar aspectos del
estudio. x
Consisscia Basadosen aspectos Tedricos-Cientificos .
y del tema de estudio.
. Entre los indices, indicadores, 3
iR dimensiones y variables. K
Metodologla La estrategia responde al proposito del X
estudio.
c - Genera nuevas pautas en la investigacion s
onveniencia o :
y construccién de teorias. x
SUB TOTAL
TOTAL

-OPINION DE APLICABILIDAD: Debe aplicarse el instrumento.

\

poocane -:]n-un-a soe




UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

J S Ui
1.1 Apellidos y nombres del experto: Carb %3%\ }\thuu e

1.2 Grado académico: Waqster ) . dr Wolommdtes i BET

1.3 Cargo e institucién donde labora: Coordirodora de) Arecy de 1

14 DNI: OHO% L«L&;z.fz

1.5 Celular; 438\ 1% —

1.6 Correo: S cey (,\SC.\;\\(\ 20\S @ (h~m&\\. Co v\

1.7 Titulo de la Investigacion: Las herramientas tecnolégicas y ¢l desempefio
docente de nivel secundario en la Instituciéon Educativa Emblematica “Maria
Parado de Bellido”, 2022

1.8 Autora del instrumento: Quispe Mueras, Miguel

1.9 Maestria en: En Gestion y Administracion

1.10Nombre del instrumento: Las herramientas tecnologicas y el desempefio docente

1. FICHA DE VALIDACION

Muy
N ATSGAERS CRITERIOS Deficiente | Regular B:;{"’ Bueno | Excelente
: ’ " CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS | 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
° | 8%
Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado. )<
Objetividad Esta expresado en conductas observables. ><
Acuslidad Adccuadf) al alcance de ciencia y )<
tecnologia.
Organizacion Existe una organizacion logica. ><
Suficiencia Co%nprcnde los aspectos de cantidad y )
calidad. X
Intencionalidad Adect‘lado para valorar aspectos del 5
estudio. X
Pt Basados en aspectos Teoricos-Cientificos ;
nsisienct y del tema de estudio. x
. . Entre los indices, indicadores,
Coherencia di ; .
imensiones y variables. ><
Metodologia La estrategia responde al proposito del ><
estudio.
C o Genera nuevas pautas en la investigacion .
onveniencia e ;
y construceion de teorias. x
SUB TOTAL
TOTAL

--OPINION DE APLICABILIDAD: Debe aplicarse el instrumento,
' _ Cerro de Pasco, 24 de mayo del 2023
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Anexo D: Analisis de fiabilidad de las variables

Se considero inicialmente el establecimiento de la confiabilidad de los instrumentos,
tanto para el constructo satisfaccion laboral, como para el desempefio laboral; en ese sentido,
se aplicod como prueba estadistica el Alpha de Cronbach, evidenciando como resultados, los

que se presentan a continuacion:

Tabla 18

Fiabilidad — Herramientas tecnologicas

Alfa de Cronbach N de elementos

,972 17
Nota: Datos obtenidos del SPSS

Respecto a la representacion presentada, se identifico la fiabilidad, mediante la prueba
estadistica el Alpha de Cronbach, la cual arroja una valoracion de .972, lo que se traduce en
que la consistencia interna del instrumento del constructo de Herramientas tecnoldgicas fue

muy alta, demostrando que el instrumento es muy confiable.

Tabla 19

Fiabilidad — Desempeiio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,961 13
Nota: Datos obtenidos del SPSS

Respecto a la representacion presentada, se identifico la fiabilidad, mediante la prueba
estadistica el Alpha de Cronbach, la cual arroja una valoracion de .961, lo que se traduce en
que la consistencia interna del instrumento del constructo de desempefio docente fue muy alta,

demostrando que el instrumento es muy confiable.



