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Resumen
La gestion efectiva de desechos solidos representa un reto critico en la sociedad contemporanea,
debido al crecimiento urbano y al aumento en la generacion de desechos. La investigacion esta
centrada en la interseccion entre la gestion de residuos y la Inteligencia de Negocios, explorando
coémo la ultima contribuye a la toma de decisiones para la administracion final de desechos solidos
en vertederos sanitarios. Se examinan tres dimensiones clave de la Inteligencia de Negocios -
disponibilidad, fiabilidad y usabilidad - en el entorno de la administracion de residuos s6lidos. La
disponibilidad resalta la importancia de acceder a datos oportunos, mientras que la fiabilidad se
centra en la necesidad de contar con informacion precisa. Por otro lado, la usabilidad se enfoca en
la satisfaccion del usuario al interactuar con herramientas de Inteligencia de Negocios. Ademas,
se analizan tres aspectos relacionados con la toma de decisiones: la productividad, la eficacia y la
eficiencia. La productividad se refiere al tiempo requerido para analizar la informacion, la eficacia
aborda la gestion efectiva de la informacion, y la eficiencia evalua el rendimiento en la gestion de
datos apuntando a mejorar la administracion en la toma de decisiones. Este estudio propone una
evaluacion integral de como estas dimensiones e indicadores especificos de Inteligencia de
Negocios y toma de decisiones se relacionan entre si, con el fin de identificar oportunidades para

mejorar la administracion de residuos solidos.

Palabras clave: gestion de residuos solidos, inteligencia de negocios, toma de decisiones,
disposicion final, rellenos sanitarios, disponibilidad de informacion, fiabilidad, usabilidad,

productividad, eficacia, eficiencia, sostenibilidad



Abstract
Effective solid waste management represents a critical challenge in contemporary society, due to
urban growth and increased waste generation. This study focuses on the intersection between waste
management and Business Intelligence, exploring how the latter contributes to decision-making
for the final disposal of solid waste in sanitary landfills. Three key dimensions of Business
Intelligence - availability, reliability and usability - are examined in the context of solid waste
management. Availability highlights the importance of accessing timely data, while reliability
focuses on the need for accurate information. On the other hand, usability focuses on user
satisfaction when interacting with Business Intelligence tools. In addition, three aspects related to
decision making are analyzed: productivity, effectiveness and efficiency. Productivity refers to the
time required to analyze information, effectiveness addresses the effective management of
information, and efficiency evaluates performance in data management with the objective of
improving management in decision making. This study proposes a comprehensive evaluation of
how these specific dimensions and indicators of Business Intelligence and decision making relate

to each other, in order to identify opportunities to improve solid waste management.

Keywords: solid waste management, business intelligence, decision making, final disposal,
landfills, information availability, reliability, usability, productivity, effectiveness, efficiency,

sustainability



I. INTRODUCCION

En la sociedad contemporinea, la gestion adecuada de los desechos solidos se ha
convertido en un desafio critico tanto para las comunidades como para las autoridades
gubernamentales. El aumento de la urbanizacion, el gran acrecentar de la poblacion y el avance de
la industria han aumentado significativamente la generacion de desechos, lo que ha generado una
mayor necesidad de adoptar enfoques innovadores y sostenibles para su gestion. En este escenario,
la inteligencia de negocios emerge siendo un componente esencial que puede transformar
radicalmente la toma de decisiones asociada con el proceso final para administrar los residuos
solidos.

El titulo de esta investigacion, "Inteligencia de negocios y su contribucion en la toma de
decisiones para la disposicion final de residuos soélidos en rellenos sanitarios, 2023", refleja la
convergencia de dos areas aparentemente dispares: la administracion de residuos sdlidos y la
inteligencia de negocios. Aqui, la inteligencia de negocios es definida como la competencia de
recolectar, analizar y utilizar estratégicamente la informacion para poder obtener una mejora en la
toma de decisiones y alcanzar objetivos empresariales, siendo que esta perspectiva,
tradicionalmente aplicada en estos entornos, adquiere una relevancia significativa.

En este estudio se propuso explorar la correlacion que hay con la inteligencia de negocios
y la toma de decisiones para la administracion final de residuos solidos en rellenos sanitarios
durante el ano 2023. Mediante el acopio y analisis de datos, se busco identificar patrones,
predisposiciones y oportunidades que permitieran mejorar la gestion para disponer los residuos
solidos, destacando lo relevante que es la toma de decisiones informada en este contexto

especifico.
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La investigacion considero las implicacion social, econdmica y ambiental de la aplicacion
de estrategias basadas en inteligencia de negocios. Esperando que cada resultado que se obtuvo en
esta investigacion proporcione una base solida para el desarrollo de politicas de trabajo y enfoques
innovadores que puedan influir positivamente en el proceso final para disponer los residuos

solidos.

1.1. Descripcion y formulacion del problema
1.1.1. Descripcion del problema

La ausencia de una estrategia integral y la escasa implementacion de tecnologias
avanzadas, como la Inteligencia de Negocios, en areas como la administracion de residuos sélidos,
presentan desafios significativos. La gestion administrativa de residuos, que abarca desde la
recoleccion hasta la disposicion final, es inherentemente compleja y requiere enfoques
innovadores y una toma de decisiones bien fundamentada para minimizar los impactos

ambientales, optimizar los recursos y lograr una mejora en la eficiencia operativa.

En este contexto, la disponibilidad, confiabilidad y usabilidad de la informacion se
convierten en elementos criticos, ya que la falta de acceso oportuno a datos relevantes puede dar

lugar a decisiones erroneas.

1.1.2. Formulacion del problema
Problema General:
Considerando el contexto descrito, el problema general en este estudio se formulo de la
siguiente manera:
= (En qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios contribuye en la toma de

decisiones para la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 20237
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Problemas Especificos:
= (En qué medida la accesibilidad de la informacion contribuye en la productividad de la
disposicion final de residuos so6lidos en rellenos sanitarios, 20237
= (En qué medida la fiabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficacia de la
disposicion final de residuos so6lidos en rellenos sanitarios, 20237
= (En qué medida la usabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficiencia de

la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 20237

1.2. Antecedentes

1.2.1. A nivel Internacional

En su investigacion, Neira et al. (2022) se destaca que es importante de utilizar la
Inteligencia de Negocios ya sea como herramienta para la mejora en la toma de decisiones
organizaciones o en la empresa. Este enfoque se considera fundamental, permitiendo la carga y
analisis de datos historicos del periodo 2018-2020, los cuales han sido meticulosamente
procesados y evaluados para generar informacion valiosa. Este proceso ha llevado a la
optimizacion de diversos aspectos operativos de la empresa, como el control del servicio de
instalacion o transporte, la identificacion de insumos mas y menos requeridos, la comprension de
las areas con mayor demanda de servicios y el reconocimiento de técnicos destacados, entre otros

factores relevantes.

La introduccion de aplicaciones de la Inteligencia de Negocios en este proceso de
comercializacion ha generado un cambio muy representativo en la forma en que se maneja la
informacion. Esta implementacion ha posibilitado el almacenamiento de datos historicos, la

visualizacion grafica de multiples variables y la capacidad de hacer una prediccion sobre
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proyecciones de ventas, preferencias de los usuarios, mercados no estudiados, control de calidad,

politicas de inventario y otros aspectos relevantes.

Estas herramientas han permitido tomar decisiones mdas informadas sobre estrategias
comerciales para aumentar la asistencia en sectores con baja oferta de servicios en 2020 y recuperar
ventas en declive. La informacion recopilada garantiza una mejor gestion en las compras y la
logistica, lo que ha llevado a reducir el inventario de materiales pocos utilizados, requerir la
rotacion de los méas demandados y mejorar la eficiencia en la entrega del servicio en general. Este
enfoque ha sido crucial para la toma de decisiones en la administracion del proceso para
comercializar, proporcionando informacion valiosa para aplicar estrategias comerciales, optimizar
la gestion de compras y logistica de materiales, y mejorar la eficiencia en la ejecucion del servicio

(Neira et al., 2022, p. 2478).

1.2.2. A nivel Nacional

Caldas y Gerardo (2022) menciona que, en el analisis llevado en el distrito, se examino el
indice de reciclabilidad de residuos s6lidos ponderandolos por su entropia en las distintas areas.
Los hallazgos revelan que, con respecto al transporte de los residuos sélidos, se evidencia una
variacion en las densidades viales en cada zona. Especificamente, se encontr6 que la densidad vial
es de 0.0025 en la Zona I, 0.004 en la Zona II, 0.0026 en la Zona IV y 0.0057 en la Zona V. Estos
resultados sugieren que las zonas mas accesibles exhiben un nivel medio de densidad en el traslado
de los materiales reciclados, el estudio senala que el distrito presenta un nivel satisfactorio de
reciclabilidad, con residuos s6lidos que poseen el potencial para ser reciclados y comercializados.
Ademas, se identifican las areas con mayor generacion de residuos, la concentracion de empresas

recicladoras y las densidades viales durante el transporte de los materiales reciclados (p. 34).
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Después de examinar las caracteristicas de los residuos s6lidos en cada zona del Distrito,
se concluye que no reciben un tratamiento adecuado. El manejo final de los residuos no implica
un proceso de tratamiento, ni se lleva a cabo una segregacion apropiada. La proporcion de residuos
aprovechables y no aprovechables varia dependiendo del tipo y origen del residuo. En los residuos
solidos recolectados de hogares, aproximadamente el 77.29% son aprovechables y el 22.73% son
no aprovechables. Por otro lado, en cuanto a los residuos sélidos que no son considerados
domiciliarios, el porcentaje de residuos aprovechables es del 66.12%, mientras que el 33.88% son
no aprovechables. Respecto a como estan compuestos los residuos aprovechables, podemos ver
que, en los residuos so6lidos domiciliarios, alrededor del 45.46% son orgéanicos y el 54.56% son

inorganicos (Esquivel y Crisell, 2023, p. 69).

Tras realizar el analisis para comparar diversas herramientas de Business Intelligence en
este estudio, se ha elegido utilizar una herramienta de codigo abierto. Esta eleccion se fundamenta
en su mayor nivel de usabilidad y en la capacidad de arrastrar y soltar componentes para la creacion
facil y rapida de tableros de control, informes y otros recursos. Ademas, esta herramienta cuenta
con una amplia comunidad que promueve la colaboracion entre usuarios y la creacion de nuevos
recursos. Ademas, se decidio verificar los tiempos de procesamiento tanto de manera convencional
como utilizando la solucion de Business Intelligence. Para esto, se tomd una muestra de seis meses
y se compararon los tiempos obtenidos. Se constatd que después de implementar la solucién de
Business Intelligence, el tiempo de procesamiento tradicional se redujo en un 95.8%. Esto ha
permitido que los ejecutivos puedan dedicar mas tiempo a actividades de mayor valor para la toma

de decisiones eficaces y eficientes (Morante, 2021, p. 110).

A partir de estos resultados obtenidos en estos estudios, concluimos que si llega a existir

una correlacion directa y muy positiva entre la variable "Inteligencia de Negocios" y la variable
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"Toma de Decisiones". La correlacion de Spearman calculada es de 0.756, lo que sugiere una
relacion solida y positiva con cada una estas variables. Ademas, el valor de significancia estadistica
(p) es menor que 0.01, lo que indica que este resultado es altamente y muy significativo. Por lo

tanto, se valida la hipotesis principal y se descarta la hipotesis nula (Pari, 2020, p. 89).

En este estudio, se desarrollaron varios paneles de control adaptados para tres niveles
distintos de usuarios. Estas interfaces visuales proporcionan a los usuarios una herramienta
accesible y sencilla de utilizar, con la meta de poder respaldar la toma de decisiones y se pueda
usar como fundamento para las estrategias de posicionamiento implementadas (Piedra, 2023, p.

93).

La evaluacion de las caracteristicas fisicas y geotécnicas de los desechos so6lidos en Chota,
como la produccién por persona, la cantidad diaria total de residuos, su composicion, densidad y
humedad, resulta fundamental para la planificacion adecuada de un vertedero sanitario, el
establecimiento de indicadores técnicos operativos de gestion y la implementacion de medidas
correctivas destinadas a mejorar el tratamiento general de los residuos en las municipalidades de
la ciudad. Dado el considerable volumen de residuos orgénicos identificado tanto en hogares como
en otros entornos, se evidencia un potencial significativo para su aprovechamiento. El desarrollo
de una planta bien disefiada para el tratamiento de residuos orgéanicos con la finalidad de producir
humus podria generar ingresos considerables para el municipio. Ademas, esta medida tendria
efectos indirectos, como la reduccion del riesgo de contaminar el suelo y las aguas subterraneas
provocada por la generacion de lixiviados durante la descomposicion de los residuos orgénicos,

asi como su capacidad para retener agua (Rabanal, 2017, p. 131).

La aplicacion de la metodologia desarrollada por Ralph Kimball proporciona una so6lida

estructura para la planificacion y ejecucion de una aplicacion de inteligencia empresarial dirigida
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a evaluar los indicadores de una zona en particular dentro de la empresa. Esta metodologia
garantiza un disefio y desarrollo apropiados que permiten la generacion de informes analiticos
detallados en POWER BI, incluyendo informacion historica relevante. Ademads, la implementacion
de esta solucion conlleva una notable reduccion en el tiempo necesario para generar reportes, 1o
que viene a representar un avance muy significativo en la eficiencia del proceso (Tafur, 2021, p.

87).

Se determina que, en relaciéon con la normativa y la estructura interna ambiental, el 85%
de los catorce distritos evaluados carece de herramientas de gestion actualizadas, siendo el TUPA,
TUSNE, CUIS y RAS. Y ni uno de estos distritos cuenta con un plan distrital establecido para
procesar los residuos so6lidos. Desde una perspectiva financiera, la totalidad de los servicios de
limpieza publica depende de recursos financieros limitados, y solo algunos distritos, como Aplao,
Uraca, Huancarqui y Pampacolca, logran generar ingresos propios. Para abordar el planeamiento
de un relleno sanitario, se ha identificado la zona Cosos 2 como sitio adecuado para poder realizar
el tratamiento de residuos solidos. Se empleardn multiples enfoques para garantizar una vida 1til
minima de 10 afios, generando aproximadamente 33.5 toneladas métricas y ocupando un area de
0.908 hectareas, con la unica finalidad de poder responder a las necesidades de los distritos de

Aplao, Huancarqui y Uraca (Veliz, 2021, p. 157).
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general:
= Determinar en qué medida la aplicacion de la inteligencia de negocios contribuye en la

toma de decisiones para la disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023

1.3.2. Objetivos especificos:
* Determinar en qué medida la accesibilidad de la informacion contribuye en la
productividad de la disposicion final de residuos s6lidos en rellenos sanitarios, 2023
= Determinar en qué medida la fiabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la
eficacia de la disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023
» Determinar en qué medida la usabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la

eficiencia de la disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023

1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se fundamenté en el uso de la inteligencia de
negocios en un ambiente especifico: la gestion final de residuos s6lidos. La teoria de la inteligencia
de negocios proporciono el marco conceptual para comprender como la recopilacion, el analisis y

el uso estratégico de datos pueden impactar en la toma de decisiones en este estudio particular.

De acuerdo con la teoria de la inteligencia de negocios, la disponibilidad, fiabilidad y
usabilidad de la informacion son factores esenciales para la mejora de la eficiencia operativa y la
toma de decisiones informada. Al aplicar esta teoria al campo de la gestion de residuos, se busco
examinar como estas variables afectan aspectos como la duracion de las celdas, la optimizacion de

la compactacion y el cumplimiento de los porcentajes de cobertura recomendados.
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1.4.2. Metodologica

El enfoque metodologico adoptado en este estudio es de naturaleza cuantitativa y
correlacional, siendo un disefio con corte transversal y no experimental. Este enfoque cuantitativo
posibilité la medicion de variables criticas, como la duracion de las celdas, la eficiencia operativa
y el grado de cumplimiento de los porcentajes de cobertura. A través del nivel correlacional, se
buscd establecer conexiones entre estas variables para evaluar la contribucion de la inteligencia de

negocios en este proceso de toma de decisiones.

El disefo de corte transversal implico la recopilacion de datos en un Unico punto en el
tiempo, ofreciendo una instantanea de como se encuentra actualmente en la disposicion de residuos
solidos. Esta aproximacion resulta idonea para analizar relaciones y patrones en un momento

especifico, como lo fue el afio 2023 en este caso.

Ademas, el diseno no experimental se adecu6 a la naturaleza aplicada de la investigacion,
donde se puede observar cada fendmeno en su contexto natural sin intervenir directamente en ellos.
Esta eleccion metodologica permitio examinar como las variables de interés se relacionaron en

condiciones reales.

1.4.3. Practica

Desde una perspectiva aplicada, este estudio tuvo como objetivo ofrecer conocimientos
beneficiosos para los responsables de la gestion de residuos, los entes gubernamentales y los
expertos en inteligencia de negocios. Los hallazgos cuantitativos obtenidos posibilitaron una
evaluaciéon objetiva de como la integracion de la inteligencia de negocios incide en la

administracion de residuos solidos en rellenos sanitarios.
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Las conclusiones extraidas de esta investigacion se convierten en recomendaciones
practicas dirigidas para lograr una mejora en la toma de decisiones, optimizar el uso de celdas y
promover practicas mas sostenibles en la administracion final de residuos sélidos. Estas directrices
orientan la aplicacion de estrategias fundamentadas en inteligencia de negocios en contextos

reales, lo que repercute directamente en la eficacia y sostenibilidad de la gestion.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipotesis general:
= La aplicacion de la inteligencia de negocios contribuye en la toma de decisiones para la

disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023

1.5.2. Hipdotesis especificas:
= La accesibilidad de la informacion contribuye en la productividad de la disposicién final
de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023
= La fiabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficacia de la disposicion final
de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 2023
= La usabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficiencia de la disposicion

final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023
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II. MARCO TEORICO

Para el estudio internacional se consideraron:

Niu et al. (2021) en su estudio titulado "Inteligencia de negocios organizativa y toma de
decisiones utilizando andlisis de big data", proponen una estrategia mejorada para aumentar la
eficacia organizativa y la toma de decisiones. Su enfoque se centra en como lograr implementar
un plan de formacion optimizado integrado en el marco de ODM-BDA, destinado a mejorar el
rendimiento. Su investigacion aborda los desafios comunes en la inteligencia a nivel empresarial
y la toma de decisiones, como la ausencia de preparacion y el fracaso del plan, al introducir un
enfoque de backtracking aplicado en la inteligencia de negocios y en escenarios para la toma de
decisiones. Este método tiene como objetivo que evitemos fracasar con el plan y podamos obtener
una mejora en la respuesta para asumir riesgos. Esta estrategia que se optimiza se puede integrar
en un framework ODM-BDA para lograr la mejora en la planificacion de la capacitacion y la
administracion financiera. Los resultados del estudio revelan una alta aceptacion en la aplicacion
de este modelo logrando un aumento en el nivel relativo de efectividad y rendimiento. Se realiza
un andlisis de simulacién que incluye un andlisis de rendimiento, fallas y de exactitud,

demostrando la fiabilidad del framework que se propone. (p. 58)

Di Vaio et al. (2022) en su investigacion denominada "Inteligencia de datos y andlisis: Un
analisis bibliométrico de la efectividad de la inteligencia artificial humana en la toma de decisiones
del sector publico", exploran el potencial de la IA, el big data y la interacciéon humano-IA
esperando una mejora en los procesos de toma de decisiones en el ambito publico. Ellos examinan
como la IA y el analizar los datos pueden influir de forma positiva en la toma de decisiones en el
area publico. Su enfoque incluye el estudio de una base de datos que contiene 161 articulos en

inglés que se publicaron entre los afios 2017 y 2021. Este andlisis proporciona una vision general
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del conocimiento generado y compartido en estudios previos. Ademads, el estudio ofrece
informacion detallada sobre temas importantes, patrones de las citas, informacion de actividades
de cada publicacién, y un estado de como se detallan colaboraciones entre autores en
investigaciones anteriores, asi como contribuciones de investigacion analitica y agregada en el

campo de la inteligencia de datos. (p. 174)

Wieder y Ossimitz (2015) en su estudio con titulo "El impacto de la inteligencia de
negocios en la calidad de la toma de decisiones: un modelo de mediacion", destacan que la
inteligencia de negocios (BI) ha sido una prioridad para los directores de tecnologia (CIO), pero
existe un vacio de conocimiento sobre como gestionar los sistemas de informacion después de la
etapa de aplicacion. Este trabajo contribuye significativamente tanto al &mbito académico como a
la industria por que entrega evidencia inicial sobre los factores directos e indirectos que afectan a
la mejora del soporte en las decisiones a nivel gerencial, relacionados con el impacto de los

recursos que se aplican y la administracion activa de la BI. (p. 64)

Para el entorno nacional consideramos:

Arenas y Junior (2018) en su estudio titulado "Desarrollo de un proceso de inteligencia de
negocio para la toma de decisiones en la gestion de incidencias en la UTP", siendo su objetivo
principal la evaluacion del impacto en la aplicacion de un proceso de BI en la mejora de la toma
de decisiones en la administracion de incidencias en la UTP. Ademas, la investigacion establece
tres objetivos especificos para alcanzar este proposito general: el primero es la reduccion del
tiempo que se utiliza para extraer reportes de los incidentes; en el segundo se busca llegar a reducir
el tiempo dedicado al tratamiento de datos; y el tercer objetivo especifico tiene como meta

aumentar el nivel en la satisfaccion entre los usuarios involucrados en la elaboracion de informes.

(p. 12)
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Khan et al. (2020) descubrieron en su estudio que el uso de sistemas de inteligencia mostrd
ser beneficiosos para aumentar el rendimiento de las organizaciones. No obstante, enfatizaron la
necesidad de que las organizaciones elaboren un plan completo con antelacion para la
implementacion de estos sistemas. Ademads, llegando a concluir que el uso de la inteligencia
empresarial y el acopio de los datos han proporcionado ventajas significativas para los directivos

que sean los responsables de la toma de decisiones. (p. 16)

Menéndez (2019) sefiala que Power BI se presenta como un conjunto de herramientas que
democratiza el acceso al conocimiento y permite a los usuarios que implementan soluciones
basadas en ¢l acceder a los datos de manera segura y eficiente, lo que resulta altamente beneficioso
para las empresas. Power BI se destaca como un sistema inteligente de prediccion que ofrece una
valiosa asistencia, ya que puede convertir datos, tanto simples como complejos, en
representaciones graficas, informes o paneles. Su potencia grafica al presentar informacién y su
capacidad para poder integrar Power Query, viniendo a ser el motor ETL que se incluyen el Excel,

son caracteristicas ampliamente reconocidas. (p. 77)

En su trabajo, Arias (2020) argumenta que la toma de decisiones dentro de una
organizacion implica la seleccion entre diversas alternativas de solucion u oportunidades que estén
alineadas con los objetivos corporativos. Destaca que el primer y mas crucial paso es adquirir un
profundo conocimiento de los distintos enfoques respecto al problema que se pretende resolver.
Ademas, sugiere la convocatoria de reuniones con directores y, en algunos casos, con todos los
integrantes de la empresa. Asimismo, propone un analisis del marco econémico-legal en el cual
opera la empresa, lo cual requiere contar con informacioén relevante, oportuna, precisa, util y

coherente.
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2.1. Bases tedricas
Inteligencia de Negocios

Howson (2014) menciona que la transformacion de la inteligencia de negocios se origina
en la necesidad de facilitar el intercambio de informacion entre empresas. Inicialmente concebida
con el propdsito de transformar datos en conocimientos relevantes para la toma de decisiones, hoy
en dia, las aplicaciones contemporaneas de inteligencia de negocios se orientan hacia el estudio,
el analisis exhaustivo de conjuntos de datos extensos, la preparacion de cada uno de los usuarios
y la rapida obtencion de informacion clave. “La inteligencia de negocios permite a las personas de
todos los niveles de una organizacion acceder, interactuar y analizar los datos para gestionar el

negocio, mejorar el rendimiento, descubrir oportunidades y operar de forma eficiente” (p. 151).

La inteligencia de negocios se define como la disposicién que logra una entidad para
recolectar, procesar y examinar la informacion relevante con la intencion de lograr una mejora en
la toma de decisiones estratégicas. En este contexto especifico de la administracion de residuos
solidos en rellenos sanitarios, la implementacion de la inteligencia de negocios se enfoca en tres

aspectos fundamentales:

= Disponibilidad: Se refiere a la accesibilidad y disponibilidad del informe que es relevante
para la toma de decisiones. Esto implica asegurar que los datos deben estar facilmente
disponibles para los responsables de la administracion de residuos so6lidos, mediante
sistemas de informacion eficientes y plataformas que permitan la extraccion oportuna de
datos.

= Fiabilidad: Evalua la confiabilidad de la informacion disponible. Es esencial contar con

datos precisos y veraces en el contexto de la disposicion final. La implementacion de
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medidas para asegurar la integridad de los datos contribuye a una toma de decisiones mas
fundamentada y precisa.

Usabilidad: Es relacionada con lograr la satisfaccion del usuario al interactuar con las
herramientas de la inteligencia de negocios. Implica que los profesionales encargados de
la administracion de residuos solidos encuentren las herramientas intuitivas y féciles de

usar, facilitando asi el andlisis de datos y la toma de decisiones informadas.

T.I. en la Toma de Decisiones

La toma de decisiones juega un rol importante en el éxito empresarial, siendo un factor

necesario para llegar a los objetivos y aumentar la productividad, lo que genera un alto nivel de

competitividad en las organizaciones. Kunreuther et al. (2001) sostiene que, al emplear modelos

como sistemas de soporte de decisiones basados en informacion, se reduce al minimo la influencia

humana y se potencia la TI disponible como una solucién poderosa que puede cubrir o

complementar cualquier inseguridad que el usuario llegue a tener al tomar una decision.

En el ambiente de la disposicion final, la toma de decisiones implica evaluar diversas

variables y datos para implementar estrategias eficaces y sostenibles. Tres dimensiones especificas

se destacan:

Productividad: Se refiere al tiempo necesario para poder analizar un reporte con
informacion y tomar decisiones. En la administracion de residuos so6lidos, un tiempo
eficiente de andlisis es crucial para abordar rapidamente los desafios emergentes y
optimizar la utilizacion de celdas en rellenos sanitarios.

Eficacia: Evalua la capacidad de las decisiones tomadas para poder llegar a los objetivos

propuestos. En el contexto de la disposicion final, se busca determinar la eficacia de las
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estrategias implementadas para poder expandir la vida util de las celdas y minimizar los
impactos ambientales.

= Eficiencia: Se centra en como optimizar los recursos y lograr la minimizacion de costos
asociados con la disposicion de residuos solidos. Siendo el objetivo de garantizar que las

decisiones tomadas sean rentables y sostenibles a largo plazo.

Analisis de Datos

Este proceso implica la manipulacién e investigacion de una agrupacion de datos para
lograr descubrir informacién importante para respaldar la toma de decisiones. En el entorno
empresarial contemporaneo, el analisis de datos desarrolla un papel importante en la estrategia
empresarial. Las empresas se impulsan mediante el andlisis de datos, lo que les otorga una gran
beneficio y ventaja muy competitiva y significativa al permitirles participar eficazmente tanto
dentro como fuera de sus respectivos sectores. La comprension de los principios fundamentales y
el uso de marcos conceptuales para poder organizar todo el pensamiento analitico que no solo
facilita la interaccion competitiva, sino que también ayuda a identificar oportunidades que nos
puedan ayudar para lograr una mejorar en la toma de decisiones que es basadas en datos y a detectar

posibles amenazas competitivas respaldadas por datos (Provost y Fawcett, 2013).

ETL (Extraccion, Transformacion y Carga):

La Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) representa un proceso esencial en el campo
de la inteligencia de negocios, empleado para fusionar, filtrar y modificar datos provenientes de
diversas fuentes antes de cargarlos en un almacenamiento de datos. En este &mbito el destino final

de residuos solidos, la adopcion de un proceso ETL se convierte en un aspecto crucial para manejar
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informacion procedente de multiples fuentes, tales como sensores de llenado de celdas, registros

de compactacion y datos meteoroldgicos.

Power Query

Incorporado en aplicaciones como Excel y Power BI, este software de ETL es una
herramienta que hace posible la conexion y modificacion de datos provenientes de diversas
fuentes. Su capacidad para llevar a cabo transformaciones complejas, filtrar datos y consolidar

multiples fuentes simplifica el proceso de preparacion de datos para analisis posteriores.

Implementacion Practica:

Dentro del entorno de la disposicion y tratamiento final de los residuos sélidos, Power
Query se emplea para extraer datos concernientes a los niveles de llenado y compactacion, asi
como para transformar esta informacién en formatos uniformes y depurar datos irrelevantes. Por
ejemplo, se pueden llevar a cabo operaciones de fecha, filtrar datos superfluos y combinar

multiples conjuntos de datos con el fin de generar una vista integral y consolidada.

Power BI:

Power BI constituye una herramienta grafica de representacion visual de datos que capacita
la creacion de paneles interactivos e informes. Dentro del ambito de la administracion de residuos
solidos, la elaboracidn de paneles con Power BI simplifica la exhibicion visual de datos esenciales

y favorece la toma de decisiones referida en informacion precisa.

Creacion de Dashboards:

Power BI proporciona la funcionalidad de arrastrar y soltar elementos visuales, como

graficos, mapas y tablas dindmicas, para la creacién de paneles personalizados. Estos paneles
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pueden ofrecer una visualizacion en tiempo real del estado de las celdas, niveles de llenado,

eficiencia operativa y otros indicadores pertinentes.

Implementacion Practica:

Dentro de la administracion de residuos sélidos, un panel de Power BI tiene la capacidad
de exhibir graficos que muestran las tendencias en la duracion de las celdas, la eficacia en la
compactacion y el cumplimiento de los porcentajes de cobertura. Ademas, es posible integrar

mapas geoespaciales para representar visualmente la distribucion de las celdas y su estado actual.

Integracion de ETL y Power BI:

La incorporacion de Power Query en el proceso para la Extraccion, para la Transformacion
y lograr la Carga (ETL), junto con su vinculacion directa con Power BI, permite establecer un flujo
de trabajo eficaz. Los datos que han sido transformados y depurados mediante Power Query
pueden ser facilmente transferidos a Power BI para la elaboracion de paneles dindmicos y analisis

detallados.

Beneficios:

= Eficiencia en el Proceso: La automatizacion de la ETL mediante Power Query acelera la
preparacion de los datos.

= Interactividad: Power BI brinda paneles interactivos que posibilitan una exploracién
minuciosa de la informacion.

= Toma de Decisiones Informada: La combinacion de la ETL y Power BI facilita la toma de
decisiones fundamentadas para lo que corresponda a la disposicion final de residuos

solidos.
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Proceso de ETL en un Almacén de Datos

En el proceso ETL, tal como lo sefala Reinoso (2014) se lleva a cabo la extraccion, y la
transformacion para finalmente hacer la carga de informacion que obtiene desde diversas fuentes.
Este procedimiento implica la recopilacion de datos de donde se guardan los origenes de la
informacion para luego introducirlos en el Almacén de Datos. El proceso de ETL desempefia un
rol muy importante para poder lograr la ejecucion de un proyecto, ya que consume entre el 60% y

el 80% del tiempo en un proyecto de Inteligencia de Negocios.

Reinoso (2014) detalla los tres procesos fundamentales del ETL:

= Extraer (Extract): En esta etapa inicial del proceso ETL, se recuperan los datos que han
sido almacenados en diferentes sistemas desde el origen.

» Transformar (Transform): Durante la etapa de transformacion, se realizan diversas
operaciones sobre los datos extraidos con el fin de prepararlos para su carga en el sistema
de destino.

= (Cargar (Load): La carga de datos implica transferir los datos que han sido transformados
en la fase anterior al sistema de destino. Esto contribuye a asegurar la calidad de los datos

atreves de todo el proceso (Reinoso, 2014).

Data Warehouse

En su investigacion "La Tecnologia Data Warehousing", Wolf (2012) sefiala que las
empresas cuentan con procesos automatizados, gestionando un gran volumen de datos de manera
centralizada y manteniendo los sistemas en linea. Estos datos constituyen la base del conocimiento
empresarial y representan un recurso corporativo crucial y una parte integral de su capital. Sin
embargo, la automatizacion carece de sentido si no se dispone de informacion solida para respaldar

y orientar las decisiones empresariales. Un Data Warehouse llega a ser una base de datos
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corporativa que se disefia para la integracion y depuracion de informacion procedente de una o
mas fuentes diversas. Posteriormente, esta informacion es procesada para permitir su analisis desde
multiples perspectivas y obtener respuestas de forma rapida.
2.2. Definicion de términos
= ETL (Extraccion, Transformacién y Carga): Procedimiento empleado en la inteligencia
empresarial para obtener datos de diversas fuentes, modificarlos segin sea necesario y
cargarlos en una unidad de acopio de datos fisico o en la nube para su posterior analisis.
= Power Query: Herramienta de transformacion de datos de Microsoft utilizada para
recuperar, modificar y cargar datos de diferentes fuentes antes de analizarlos en
aplicaciones como Excel y Power BI.
= Power BI: Plataforma de inteligencia empresarial de Microsoft que proporciona
herramientas para la representacion visual interactiva de datos, generacion de informes y
disefio y desarrollo de paneles para facilitar la toma de decisiones.
= Disposicion Final de Residuos Sdlidos: Proceso que implica la planificacion,
implementacion y clausura de vertederos para la gestion adecuada y sostenible de los
desechos solidos, minimizando los impactos ambientales.
= Panel de Control: Representacion visual y dindmica de datos clave que ofrece una vision
resumida y facil de entender de métricas e indicadores importantes para la toma de
decisiones.
= Eficiencia Operativa: Medida de la capacidad de realizar procesos y tareas de manera
Optima, maximizando el rendimiento y minimizando los recursos utilizados en la

disposicion de desechos solidos.
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Duracion de las Celdas: Periodo durante el cual una celda designada para la disposicion
de desechos s6lidos en un vertedero se mantiene operativa antes de alcanzar su capacidad
maxima.

Porcentaje de Cobertura: Proporcion del area de una celda de vertedero que se cubre
diariamente con material inerte para minimizar olores, prevenir la proliferacion de vectores
y reducir la exposicion a los residuos.

Sostenibilidad Ambiental: Pricticas que buscan equilibrar la administracion de los
recursos naturales, asi como de la conservacion del medio ambiente, asegurando cumplir
las necesidades presentes sin que lleguemos a comprometer algunas de las necesidades
futuras.

Indicadores de Gestion: Variables especificas que se miden para evaluar el desempefio y
el cumplimiento de objetivos en la disposicion desechos s6lidos, como niveles de llenado,
tiempos de compactacion y eficacia en la utilizacion de celdas.

Big Data: Se define como el manejo, el analisis y acopio de grandes volumenes de datos
que llegan a ser muy complejos y son masivos para que puedan ser procesados por métodos
tradicionales.

Sistemas de Informacion: Grupo de tecnologias, conjunto de aplicaciones y de procesos
utilizados para recolectar, almacenar, procesar y distribuir la informacion dentro de una
organizacion.

Inteligencia Empresarial: Es un grupo de tecnologias, grupo de aplicaciones y grupo de
procesos que nos permitirdn recolectar, analizar y convertir los datos en informacion.
Toma de Decisiones: Es un proceso por el cual se analizan diversas opciones y se elige la

mejor accidon a seguir.
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* Visualizacion de Datos: Proceso de representar informacion de manera grafica o visual
para facilitar su comprension y analisis.
= Interfaz: Especificacion que define la forma en que diferentes componentes o sistemas

pueden comunicarse entre si.
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III.METODO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de investigacion

Tipo Aplicada: Hernandez et al. (2014) sefialan que el uso de metodologia implica la
aplicacion practica de la investigacion para resolver problemas o abordar cuestiones
especificas. La investigacion aplicada se enfoca en cémo aplicar la implementacion y
comprobacion de teorias y conceptos en contextos del mundo real, con el propdsito de
ofrecer soluciones e ideas practicas. El enfoque adoptado, basado en la naturaleza de los
datos, es cuantitativo, lo que implica la utilizacion de técnicas de investigacion centradas
en la recopilacion obtenida y en los andlisis de datos numéricos para comprender y explicar
fenomenos que se presentan y las relaciones (p. 24).

Enfoque cuantitativo: Hernandez et. al. (2014) nos dice que “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Nivel de investigacion

Nivel correlacional: Hernandez et al. (2014) explican que su objetivo es comprender el
nivel de como se asocian dos 0 mas variables obtenidas en una muestra o en un contexto
especifico. A veces, el analisis se limita a la relacion que existe entre dos variables, ademas

con frecuencia se exploran conexiones entre tres, cuatro o mas variables en el estudio

(p.39).

Diserio de investigacion
No-experimental: Palella y Martins (2003) nos dicen que el enfoque no experimental del

estudio implica que desarrolla sin intervenir deliberadamente en ninguna de las variables
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bajo estudio. En otras palabras, no se alteran intencionalmente y solo se puede observar en
su propio entorno y en un momento especifico para su posterior analisis. Por lo tanto, este
estudio utilizard un disefio no experimental, ya que no manipulardn ni la variable de
inteligencia de negocios ni la toma de decisiones, sino que simplemente se analizaran en
su contexto natural (p. 131).

» Naupas et al. (2018) nos dice que “En los disefios de investigacion no experimental se
utilizan una serie de simbolos que tienen una denotacion que es importante conocer para

leerlos comprensivamente” (p. 365).

3.2. Ambito temporal y espacial
= Ambito temporal: El periodo de investigacion se basa en el segundo semestre del afio
2023
= Ambito espacial: La investigacion ser4 en la localidad correspondiente a la ubicacién del
relleno sanitario en estudio, en el proceso de disposicion final donde tienen designado el

area técnica 1.

3.3. Variables

3.3.1. Variable dependiente

Toma de Decisiones

La toma de decisiones en el ambito de la inteligencia de negocios consiste en poder
seleccionar una opcion entre varias alternativas disponibles, fundamentandose en la informacion
disponible y de los resultados del andlisis de datos. Este procedimiento implica la evaluacion de
diversos aspectos, como las tendencias del mercado, los comportamientos de los clientes y los
datos financieros, con el objetivo de tomar decisiones fundamentadas que promuevan el éxito y la

eficacia de una organizacion.
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3.3.2. Variable independiente

Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios es definida como la capacidad de una entidad para recopilar,
analizar y emplear datos con el fin de realizar decisiones estratégicas e informadas. Conocida
también como Business Intelligence en inglés (BI), esta practica involucra la utilizacion de

herramientas y metodologias para convertir datos en informacion relevante y de importancia.

3.3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Disponibilidad Acceglbllldad y disponibilidad
de la informacion
VARIABLE 1
INTELIGENCIA Fiabilidad Grado de confiabilidad de la
DE NEGOCIOS informacion
Usabilidad Gradq de satisfaccion del area
usuaria
Productividad T1§mpo req}l,erldo para analizar
la informacion
VARIABLE II } .,
TOMA DE Bficacia | Lhcacia en la gesion de a
DECISIONES
L Eficiencia en la gestion de la
Eficiencia . -
informacion

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014) exploran la investigacion, con un enfoque especifico en el concepto

de poblacion. Los autores definen la poblacion en el contexto del estudio como grupo de individuos
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o grupo de elementos que comparten ciertas caracteristicas en comun y que son de interés para el
investigador. La poblacion puede abarcar diversos aspectos, como caracteristicas demogréaficas, y
es crucial delimitar claramente el espacio geografico, la poblacion y el periodo de tiempo durante
el proceso de investigacion. Es importante que esta poblacion puede variar dependiendo de los

objetivos y el alcance especifico del estudio.

Para el presente estudio la poblacion de estudio se conforma por los 65 responsables del

area técnica 1.

3.4.2. Muestra poblacional

La muestra poblacional se utiliza para recopilar datos y realizar analisis estadisticos. A
través de la muestra, se pueden obtener conclusiones e inferencias sobre la poblacion en su
totalidad. Es esencial que la muestra sea representativa y seleccionada de manera aleatoria o
mediante métodos de muestreo correspondientes para evitar sesgos y poder garantizar la validez

de los resultados.

Por conveniencia para este estudio la muestra poblacional estd conformada por los 30

supervisores del area técnica 1

3.4.3. Muestreo

En esta investigacion, la muestra obtenida es no probabilistica. En el marco de la
investigacion cuantitativa, segin Hernandez et al. (2014), el muestreo es una técnica crucial para
obtener datos representativos de una poblacion mas extensa. El muestreo posibilita la generalizar
los resultados que se obtiene de la muestra a la poblacion objetivo, lo que simplifica la toma de

decisiones y el planteamiento de conclusiones validas.
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Es fundamental resaltar que el proceso de muestreo debe llevarse a cabo con precaucion y
siguiendo protocolos establecidos para asegurar la validez y confiabilidad en los resultados
obtenidos. En el contexto de esta investigacion, que utiliza un enfoque no probabilistico, la muestra
poblacional est4 definida y consiste en los 30 supervisores a cargo de la toma de decisiones en el

area técnica 1.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2014) explican que la técnica de recopilacion de datos implica organizar
los datos en categorias basadas en sus caracteristicas similares y seguir un proceso definido. Esta
metodologia se emplea en investigaciones cuantitativas para obtener informacion, y se apoya en

la utilizacion de instrumentos y métodos especificos.

La metodologia empleada para recopilar datos de la aceptacion de los responsables del area
técnica 1 y coordinacidon general respecto al uso de los Dashboards para la toma de decisiones es
la encuesta. Esta herramienta permite el seguimiento y la medicion de las variables investigadas

de manera efectiva.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento empleado en este estudio es el cuestionario, y el método asociado es la
escala de Likert, tal como lo describe Hernandez et al. (2014). Esta técnica se utiliza para evaluar
actitudes u opiniones de forma cuantitativa. Se basa en un grupo de afirmaciones o también de
enunciados a los cuales los que participan responden sefialando si estan de acuerdo o desacuerdo

en una escala de valores:
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La escala de Likert posibilita la adquisicion de datos cuantitativos al asignar un valor
numérico a cada opcidn de respuesta, lo que simplifica el andlisis de los datos recopilados y la
obtencion de resultados estadisticos. Ademas de su flexibilidad y adaptabilidad, este método puede

ser empleado en una variedad de contextos e investigaciones.

3.5.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion y confiabilidad de cada instrumento de investigacion se dirige a la evaluacion
de la calidad y precision de cada instrumento empleado para recopilar datos en un estudio. La
validez es relacionada con la exactitud con la que el instrumento mide el concepto bajo estudio,
mientras que la confiabilidad se dirige a que tan consistente y estable son los resultados obtenidos

mediante dicho instrumento.

3.5.3.1.Validez. La validacion usando el juicio de expertos se emplea para asegurar la
confiabilidad y validez de una investigacion. Consiste en obtener opiniones expertas de individuos
con experiencia relevante en el area de estudio. Esta es especialmente 1til para poder validar el
contenido de los instrumentos de investigacion, como cuestionarios o escalas, asegurando que

capturen de manera precisa y completa el fendémeno objeto de estudio.

En la investigacion, se utiliz6 el método de validacion de instrumentos por contenido. Este
enfoque implicd evaluar la correspondencia del instrumento con un dominio especifico de
contenido relacionado con el objetivo de medicion. Para el cuestionario, el investigador formulo
preguntas alineadas con los objetivos y el contenido tematico del estudio. Luego, mediante un
proceso de seleccion, se identificaron las preguntas mas relevantes para asegurar su
representatividad y validez. Finalmente, realizamos una validacion usando el juicio de expertos

para garantizar la adecuacion del instrumento de recoleccion de datos.



Para nuestra investigacion el instrumento ha sido validado por los siguientes expertos:

Tabla 2.

Validacion de expertos

Apellidos y Grado
Experto Resultado
Nombres Académico
Cardenas )
Experto Ingeniero de
Rodriguez, Rudi Vialido
01 Sistemas
Ronald
Ingeniero en
Experto Vasquez Paredes, ) )
) Informatica y de Valido
02 Carlos Martin )
Sistemas
Castafieda Ingeniero en
Experto
03 Narvaez, Juan Informatica y de Valido

Alfonso

Sistemas
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3.5.3.2. Confiabilidad. Conforme a lo sefialado por Hernandez et al. (2014), la fiabilidad

del instrumento usado para la medicion puede ser evaluada a usando el coeficiente alfa de

Cronbach, es una medida de estadistica que se utiliza para examinar la consistencia interna o

fiabilidad de un grupo de items o consultas en una prueba o escala. Este coeficiente cuantifica la

relacion entre los items como conjunto y se interpreta como un indicador de la fiabilidad de la

escala.

El coeficiente alfa de Cronbach no deberia ser menor de 0.6. Los valores por arriba de 0.7

son aceptables.

En esta investigacion, evaluamos la confiabilidad, aplicando el coeficiente alfa de

Cronbach y usamos software de estadistica SPSS en su version 27. Tras ingresar los datos

pertinentes en el proceso, obtuvimos el siguiente resultado:



Tabla 3.

Participacion de los responsables

Resumen de procesamiento de casos
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N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0

Total 30 100,0

En la tabla 2 se evidencia que participan los responsables involucrados en el proceso de

recopilacion de datos, sin ninguna exclusion.

Tabla 4.

Coeficiente Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en Elementos
elementos
estandarizados

,937 ,937 20

El cuestionario exhibe un alto grado de confiabilidad (Alfa = 0.937), lo cual se considera

excelente segun la escala de intensidad de Likert.

En la ilustracion 1, se puede apreciar que, de los 20 items, la media minima es de 4.07 en

el item 8 y la media méxima es de 4.53 en el item 10. Asimismo, se observa que la desviacion

estandar minima es de 0.626 en el item 5, mientras que la desviacion estandar maxima es de 0.791

en el item 20, de un total de 30 encuestados.



Figura 1.

Informe Media y Desviacion Estandar

Informe
Desw.
IMedia I Desviacion
1 413 30 730
2 433 30 758
3 4.7 30 540
4 407 30 il
) 4,23 30 626
] 4.40 30 70
7 4,40 30 !
8 407 30 785
9 410 30 J12
10 453 30 730
gl 4,40 30 LG5
12 423 30 728
13 413 30 LG8
14 4.7 30 L6a1
15 4.7 30 L6a1
il 423 30 728
18 4,33 30 758
7 413 30 730
19 4.7 30 540
20 407 30 791

3.6. Procedimientos

39

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se lleva a cabo la recopilacion de

informacion con el proposito de comprender y describir el contexto que origina el estudio. Para

ello, se accede a datos previamente obtenidos, los cuales se encuentran almacenados en un

repositorio de datos disponible en formato fisico o digital. Estos datos proporcionan indicadores

que reflejan la situacion real. Posteriormente, se procede al tratamiento y analisis de la informacion

recopilada utilizando herramientas de inteligencia de negocios, con el fin de generar los
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Dashboard. Como paso final, se administra una encuesta para evaluar la productividad, eficiencia

y eficacia al aplicar la inteligencia de negocios en el proceso de toma de decisiones.

El proceso para realizar el contraste se describe de la siguiente manera:

= Seleccionamos una muestra compuesta por 30 responsables del area técnica 1.

= Elaboramos el cuestionario y lo distribuimos a los responsables utilizando Google Forms.

= Descargamos las respuestas en formato CSV y llevamos a cabo el procesamiento de la
informacion utilizando Excel. Posteriormente, cargamos los valores numéricos en el
software estadistico SPSS v27.

= Al cargar la informacion en SPSS, configuramos el formato de los datos como numéricos
antes de proceder con su analisis.

= (Creamos las variables necesarias para totalizar y procesar cada una de ellas.

= Utilizamos los métodos estadisticos proporcionados por el programa, tales como los de
fiabilidad, normalidad y correlacion, para llevar a cabo el proceso de analisis.

* Analizamos la informacion obtenida y presentamos los resultados para cada una de las
variables agrupadas.

= Utilizamos tablas y figuras para visualizar los resultados obtenidos.

= Aplicamos la regla de decision con un nivel aceptable de confianza del 95%. Y si el valor
p es mayor o igual a 0.05, aceptamos la hipdtesis nula (Ho); en el caso contrario, se acepta
la hipoétesis alternativa (Ha).

* Finalmente, generamos graficos y tablas que muestren cada resultado obtenido.

3.7. Analisis de datos
El anélisis se realizd para lograr determinar el coeficiente de correlacion apropiado,

utilizando el programa SPSS en su v27.0. Ademas, se consulto la tabla de Pruebas de Normalidad
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para determinar qué prueba utilizar segin el tamafio de la muestra (N). Si el tamafio de la muestra
era menor a 50 sujetos, se recomendaba la prueba de Shapiro-Wilk; de lo contrario, se sugeria la

prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Posteriormente, se verifico si los datos seguian una distribucion normal utilizando el nivel
de significancia. Si este nivel era menor a 0.05, indicaba que los datos no seguian una distribucion
normal, lo que permitia aplicar pruebas no paramétricas como la correlacion de Rho de Spearman.
Por el contrario, si el nivel de significancia era mayor a 0.05, se interpretaba que los datos eran

normales, lo que permitia utilizar pruebas paramétricas como la prueba de correlacion de Pearson

(R).

Tabla 5.
Prueba de Normalidad
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS 0,205 30 0,002 0,882 30 0,003
TOMA DE <
DECISIONES 0,214 30 0,001 0,854 30 0,001

a. Correccion de dignificacion de Lilliefors

Los resultados obtenidos mediante el SPSS v27 revelaron que los valores de significancia
son inferiores a 0.05, lo que indica que las dos variables no presentan una distribucion normal. En
vista de estos hallazgos, se opto por realizar pruebas no paramétricas para evaluar la correlacion

entre las variables, siendo la prueba de Rho de Spearman la mas adecuada para nuestro estudio.



42

3.8. Consideraciones éticas

En este estudio de investigacion, se manejo la informacion adquirida de manera imparcial
y objetiva, sin alteraciones ni manipulaciones, con el fin de asegurar la confiabilidad, veracidad y
certeza de los resultados obtenidos. Se adhiri6 a un co6digo ético que garantiz6 la confidencialidad
de los participantes, respetando su voluntad de participar o no. Se privilegié el beneficio de la
organizacion y se evitd cualquier conducta maliciosa hacia otros investigadores. Se emplearon
referencias adecuadas, como libros, articulos y tesis, para prevenir cualquier forma de fraude.
Finalmente, se siguieron las Normas APA de la 7ma edicion para la estructuracion y elaboracion

correcta del trabajo.



IV.RESULTADOS

4.1. Analisis, interpretacion de resultados

Estadistica descriptiva de la variable.

Tabla 6.

Estadisticas Descriptivas

Descriptivos
Inteligencia de Negocios Toma de Decisiones
N 30 30
Perdidos 0 0
Media 42.6 42.4
Error est. media 0,934 0,869
IC 95% de la media limite inferior 40,7 40,7
IC 95% de la media limite superior 44,5 442
Mediana 44,5 44,0
Moda 45,0 44,0
Suma 1279 1273
Desviacion estandar 5,12 4,76
Varianza 26,2 22,7
RIC 5,25 3,75
Recorrido 18 16
Minimo 32 32
Maximo 50 48
Asimetria -0,915 -1,06
Error est. asimetria 0,427 0,427
Curtosis -0,182 0,0500
Error est. curtosis 0,833 0,833

Fuente: Programa SPSS, version 27 en espaiol.
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4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Hipdtesis general

Hipotesis Nula:

= H,: La aplicacion de la inteligencia de negocios no contribuye en la toma de decisiones
para la disposicion final de residuos s6lidos en rellenos sanitarios, 2023

Hipotesis Alternativa:

= Ha,: La aplicacion de la inteligencia de negocios contribuye en la toma de decisiones para
la disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 2023

Proponemos una regla de decision que consiste en comparar el valor p obtenido del analisis
de datos con el valor p teodrico establecido en la tabla (Sig. = 0.05). Si el valor p calculado es igual
o mayor que 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho); de lo contrario, si el valor p calculado es menor

que 0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 7.

Matriz de Correlaciones Hipotesis General

Rho de Spearman

Inteligencia de Toma de
Negocios Decisiones
Inteligencia de . .,
. Coeficiente de correlacion 1,000 0,924
Negocios
Sig. (bilateral =
ig. (bilateral) 001
N 30 30
Toma de Decisiones Coeficiente de correlacion 0,924 1,000
Sig. (bilateral) <,001 —
N 30 30

Los resultados revelan que el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman es de 0.924,

lo que sugiere una correlacion positiva muy robusta. Ademas, al observar que el valor p es inferior



45

al nivel de significancia establecido de 0.05, se obtiene suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula, lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa.
4.2.2. Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1:
= H,: La accesibilidad de la informacién no contribuye en la productividad de la disposicion
final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023
= Ha: La accesibilidad de la informacion contribuye en la productividad de la disposicion

final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023

Proponemos una regla de decision que consiste en comparar el valor p obtenido del analisis
de datos con el valor p teodrico establecido en la tabla (Sig. = 0.05). Si el valor p calculado es igual
o mayor que 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho); de lo contrario, si el valor p calculado es menor
que 0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 8.

Matriz de Correlaciones Hipotesis Especifica 1

Matriz de Correlaciones
Rho de Spearman

Accesibilidad de
la Informacion

Productividad de la
Toma de Decisiones

Acces1b11.1fiad de la Coeﬁme.r}te de 1,000 0,708
Informacion correlacion
Sig. (bilateral) — <,001
N 30 30
Productwldaq Qe la Coeﬁme.n’te de 0.708 1,000
Toma de Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) <,001 —
N 30 30

Los resultados revelan que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.708,

lo que sugiere una correlacion positiva considerablemente fuerte. Ademas, al observar que el valor
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p es inferior al nivel de significancia establecido de 0.05, se obtiene suficiente evidencia para

rechazar la hipdtesis nula, lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Hipoétesis Especifica 2:

= H,: La fiabilidad de la inteligencia de negocios no contribuye en la eficacia de la

disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 2023

= Ha,: La fiabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficacia de la disposicion

final de residuos solidos en rellenos sanitarios, 2023

Proponemos una regla de decision que consiste en comparar el valor p obtenido del analisis

de datos con el valor p tedrico establecido en la tabla (Sig. = 0.05). Si el valor p calculado es igual

o mayor que 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho); de lo contrario, si el valor p calculado es menor

que 0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 9.

Matriz de Correlaciones Hipotesis Especifica 2

Matriz de Correlaciones
Rho de Spearman

Fiabilidad de la
Inteligencia de Negocios

Eficacia de la Toma
de Decisiones

Fiabilidad de la Cocficiente de
Inteligencia de ., 1.000
) correlacion
Negocios
Sig. (bilateral) —
N 30
Eficacia de la .
Toma de Coeficiente de 0.770
.. correlacion
Decisiones
Sig. (bilateral) <.001
N 30

0.770

<.001
30

1.000

30

Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.770,

lo que sugiere una correlacion positiva considerablemente fuerte entre las variables. Ademas, dado
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que el valor p es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05, existe suficiente evidencia

para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

Hipétesis Especifica 3:

= H,: La usabilidad de la inteligencia de negocios no contribuye en la eficiencia de la

disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 2023

= H,: La usabilidad de la inteligencia de negocios contribuye en la eficiencia de la

disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios, 2023

Proponemos una regla de decision que consiste en comparar el valor p obtenido del analisis

de datos con el valor p tedrico establecido en la tabla (Sig. = 0.05). Si el valor p calculado es igual

o mayor que 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho); de lo contrario, si el valor p calculado es menor

que 0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha).

Tabla 10.

Matriz de Correlaciones Hipotesis Especifica 3

Matriz de Correlaciones
Rho de Spearman

Usabilidad de la
Inteligencia de Negocios

Eficiencia de la Toma
de Decisiones

Usabilidad de Coeficiente de

la Inteligencia -, 1.000
. correlacion
de Negocios
Sig. (bilateral) —
N 30
Eficiencia de la .
Toma de Coeficiente de 0.798
.. correlacion
Decisiones
Sig. (bilateral) <.001
N 30

0.798

<.001
30

1.000

30

Los resultados revelan que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.798,

lo que indica una correlacion positiva notablemente fuerte entre las variables. Ademas, dado que
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el valor p es menor que el nivel de significancia establecido de 0.05, hay suficiente evidencia para

rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.

4.3. Presentacion de resultados
Analisis Descriptivo e Inferencial
Variable: Inteligencia De Negocios

Tabla 11.

Variable Inteligencia de Negocios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 2 6,7 6,7 6,7
Excelente 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2.

Inteligencia de Negocios

30

20

Frecuencia

| [Bs7] .

Bueno Excelente

Muestra de los 30 responsables y su evaluacion del 93.33% como excelente y el 6.67%
como bueno en la variable Inteligencia de Negocios.



Dimension: Accesibilidad de la Informacion
Tabla 12.

Accesibilidad de la informacion
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 1 3,3 3.3 3,3
Excelente 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3.

Accesibilidad de la Informacion

30

20

Frecuencia

|3‘33%|

Bueno Excelente

Muestra de los 30 responsables y su evaluacion del 96.67% como excelente y el 3.33%
como bueno en la dimension Accesibilidad o Disponibilidad de la Informacion.

Dimension: Fiabilidad de la Inteligencia de Negocios
Tabla 13.

Fiabilidad de la Inteligencia de Negocios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 2 6,7 6.7 6.7
Excelente 28 93,3 93,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Figura 4.

Fiabilidad

Frecuencia

T

Bueno

Excelente
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Muestra de los 30 responsables y su evaluacion del 93.33% como excelente y el 6.67%
como bueno en la dimensidn Fiabilidad de la Inteligencia de Negocios.

Dimension: Usabilidad de la Inteligencia de Negocios

Tabla 14.

Usabilidad de la Inteligencia de Negocios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 3 10,0 10,0 10,0
Excelente 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 5.
Usabilidad
30
© 20
c
LH
=1
o
v
e
10

Bueno

Excelente
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Muestra de los 30 responsables y su evaluacion del 90.00% como excelente y el 10.00%
como bueno en la dimension Usabilidad de la Inteligencia de Negocios.

Variable: Toma de decisiones

Tabla 15.

Toma de Decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 4 13,3 13,3 13,3
Excelente 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6.

Toma de Decisiones

30

20

Frecuencia

13,33%

Bueno Excelente

Muestra de los 30 responsables y su evaluacion del 86.67% como excelente y el 13.33%
como bueno en la variable Toma de Decisiones.
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ANALISIS DESCRIPTIVO BIVARIADO

Tabla 16.

Tabla Cruzada Disponibilidad * Productividad

PRODUCTIVIDAD
Bajo Alto Total
N % N % N %
DISPONIBILIDAD  Bajo 0 0,0% 2 6.9% 2 6.7%
Alto 1 100,0% 27 93,1% 28 93,3%
Total 1 100,0% 29 100,0% 30 100,0%
Figura 7.

Tabla cruzada Disponibilidad x Productividad

Recuento

30

20

Bajo

Gréfico de barras
PRODUCTIVIDAD

Eajo
Alto

3.33%

Alto
DISPONIBILIDAD

El 3.33% indico que la disponibilidad y la productividad tienen un nivel bajo, el 96.67%
un nivel alto aceptando que existe una relacion de mejora.
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Tabla 17.
Tabla Cruzada Fiabilidad * Eficacia
EFICACIA
Bajo Alto Total
N % % N %
FIABILIDAD Bajo 0 0,0% 2 6,9% 2 6,7%
Alto 1 100,0% 27 93,1% 28 93,3%
Total 1 100,0% 29 100,0% 30 100,0%
Figura 8.
Tabla cruzada Fiabilidad x Eficacia
Gréfico de barras
EFICACIA
30 Bajo
Alto
20
=]
e
c
L1
=]
(9]
[ 1]
[+
10
=3
0
Bajo
FIABILIDAD

El 3.33% indico que la disponibilidad y la productividad tienen un nivel bajo, el 96.67%

un nivel alto aceptando que existe una relacion de mejora.

Tabla 18.

Tabla Cruzada Usabilidad * Eficiencia

EFICIENCIA
Bajo Alto Total
N % % N %
USABILIDAD Bajo 0 0,0% 1 3.6% 1 3.3%
Alto 2 100,0% 27 96.,4% 29 96,7%
Total 2 100,0% 28 100,0% 30 100,0%
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Figura 9.

Tabla cruzada Usabilidad x Eficiencia

Gréfico de barras
EFICIENCIA

30 Bajo
Alto

20

Recuento

:
Bajo Alto
USABILIDAD

El 3.33% indico que la disponibilidad y la productividad tienen un nivel bajo, el 96.67%
un nivel alto aceptando que existe una relacion de mejora.
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Otros resultados:

1. (La informacion que presenta el dashboard esta disponible cuando lo requiere?

Tabla 19.
Pregunta 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 10.
Pregunta 1

Frecuencia

s 20,00%

Bajo

Se puede observar que el 80.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 20.00% estd de acuerdo en que la informacién que presenta el dashboard esta disponible

cuando lo requiere.

2. (El acceso a la informacion necesaria es presentada de forma rapida y eficiente?

Tabla 20.
Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Figura 11.

Pregunta 2

Frecuencia
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16,67%)

Bajo Alto

Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 16.67% esta de acuerdo en que el acceso a la informacion necesaria es presentado de forma

rapida y eficiente.

3. (Como califica la precision de la informacion presentada?

Tabla 21.
Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12.
Pregunta 3

Frecuencia

[10.00%]

Bajo Alto
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Se puede observar que el 90.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 10.00% estd de acuerdo en que la precision de la informacion presentada es altamente

precisa.

4. ;Coémo califica la confiabilidad de la informacion presentada?

Tabla 22.
Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 7 233 233 233
Alto 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 13.
Pregunta 4

Frecuencia

23,33%)

Bajo Alto

Se puede observar que el 76.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 23.33% estan de acuerdo en que la informacion que obtiene en el dashboard es confiable.

5. {Cuando analiza la informacion presentada que tan seguro se siente con el resultado?

Tabla 23.
Pregunta 5
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14.
Pregunta 5

30

20

Frecuencia

B

Bajo Alto

Se puede observar que el 90.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 10.00% estan de acuerdo en que se sienten seguros con el resultado de la informacion

entregada en el dashboard.

6. ;Para un mejor andlisis de la informacion presentada lo intercambiaria con otras areas?

Tabla 24.
Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 833 833 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15.

Pregunta 6
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Frecuencia

s [16.67%

Bajo Alto

Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 16.67% estan de acuerdo en que intercambiaria la informacion del dashboard con otras areas

para analizar los resultados.

7. (Qué tan clara y legible es la informacion presentada?

Tabla 25.
Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 16.
Pregunta 7

25

20

Frecuencia

s [16,67%)

Bajo Alto
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Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 16.67% estan de acuerdo en que la informacion presentada en el dashboard es clara y facil

de entender.

8. (En la interaccion con el dashboard permite ubicar facilmente la informacion?

Tabla 26.

Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 26,7 26,7 26,7
Alto 22 73.3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 17.
Pregunta 8
25
20
g 15
§
= 10
26 57%

Bajo

Alto

Se puede observar que el 73.33% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras

que el 26.67% esta de acuerdo en que si intercambiarian la informacién del dashboard.

9. (La informacidn se presentada esta siempre actualizada?

Tabla 27.
Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 18.

Pregunta 9

Frecuencia

s 20,00%)

Bajo Alto

Se puede observar que el 80.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 20.00% estan de acuerdo en que la informacion del dashboard esta actualizada.

10. ;Hubo reduccion de tiempo en la recoleccion de la informacion?

Tabla 28.
Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Alto 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19.
Pregunta 10

30

20

Frecuencia

’_-—\

Bajo Alto
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Se puede observar que el 86.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 13.33% estan de acuerdo en que se redujo el tiempo de recoleccion de la informacion.

11. ;Hubo reduccién de tiempo en la actualizacion de la informacion?

Tabla 29.
Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20.

Pregunta 11

30

20

Frecuencia

[ro.00%] |

Bajo Alto

Se puede observar que el 90.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 10.00% estan de acuerdo en que se reduce el tiempo en la actualizacion de la informacion

con los valores de las densidades.

12. ;Hubo mejora en el proceso de toma de decisiones con la informacion entregada?

Tabla 30.
Pregunta 12
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21.
Pregunta 12

25

20

Frecuencia

s 16 67%

Bajo Alto

Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 16.67% estan de acuerdo en que hubo una mejora con la informacion entregada.

13. ;A habido mejora en la eficiencia para el cumplimiento de las tareas con la informacion
presentada?

Tabla 31.
Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22.

Pregunta 13
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Bajo Alto
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Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 16.67% estan de acuerdo en que el uso de dashboard ha mejorado la eficiencia en el

cumplimiento de tareas.

14. ;Hubo mejora en la productividad con la informacion presentada?

Tabla 32.
Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Alto 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 23.

Pregunta 14
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Frecuencia
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Bajo Alto
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Se puede observar que el 86.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 13.33% estan de acuerdo en que el uso del dashboard les proporciona herramientas y

recursos utiles para aumentar la productividad.

15. ;La interface presentada es interactiva?

Tabla 33.
Pregunta 15

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Alto 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24.

Pregunta 15
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Frecuencia

1333%'

Baijo

Alto

Se puede observar que el 86.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 13.33% estan de acuerdo en que la plataforma del dashboard es facil de navegar y usar.

16. ;La interface es intuitiva en su uso?

Tabla 34.
Pregunta 16



Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 25.
Pregunta 16
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Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 16.67% estan de acuerdo en que la interfaz del dashboard es intuitiva y amigable.

17. ;La grafica presentada facilita el analisis de la informacion?

Tabla 35.
Pregunta 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 20,0 20,0 20,0
Alto 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 26.

Pregunta 17
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Frecuencia

B 20 00%]

Bajo Alto

Se puede observar que el 80.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 20.00% estan de acuerdo en que el uso del dashboard ha facilitado la administracion y

analisis de los valores en las densidades del proceso de compactacion.

18. (En la informacion grafica se representan los indicadores necesarios para la evaluacion?

Tabla 36.
Pregunta 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Alto 25 833 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 27.
Pregunta 18
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20

Frecuencia

s 16,67%)

Bajo Alto



68

Se puede observar que el 83.33% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 16.67% estan de acuerdo en que en la informacion gréfica se representan los indicadores

necesarios para la evaluacion.

19. (El uso de filtros y las comparativas de los resultados es util como informacion detallada?

Tabla 37.
Pregunta 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 28.
Pregunta 19

30

20

Frecuencia

m

Bajo Alto

Se puede observar que el 90.00% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras
que el 10.00% estan de acuerdo en que la capacidad de establecer filtros y comparar respuestas en

el dashboard ha sido 1til para obtener informacion detallada.
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20. ;A mejorado el acceso y consulta a la informacion en comparacion con el sistema anterior?

Tabla 38.
Pregunta 20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 233 233 23,3
Alto 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29.
Pregunta 20
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Se puede observar que el 76.67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que el 23.33% estan de acuerdo en que el acceso a la informacion mediante los dashboard ha

mejorado la consulta de la informacion previa y la actual sobre los valores en las densidades del

proceso de compactacion.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
Con lo obtenido en el presente estudio, aceptamos la hipdtesis general alternativa que
establece que existe una correlacion positiva muy alta al aplicar la inteligencia de negocios en la

toma de decisiones para la disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios.

Los valores obtenidos estan relacionados con lo que presenta Pari (2020) que mediante los
resultados que obtuvo en su tesis, concluyendo que la variable "Inteligencias de Negocios" se
relaciona de forma directa y positiva con la variable "Toma de Decisiones". La correlacion de
Spearman es de 0.756, indicando una relacion alta y positiva entre estas variables. Ademads, su
valor de significancia estadistica (p) resulto menor que 0.01, indicando que este resultado es
altamente significativo. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis principal y la rechazamos la hipdtesis

nula.

Asimismo, Tafur (2021) nos dice en su investigacion que el uso de la metodologia asegura
una adecuada planificacion e implementacion de una solucion de inteligencia empresarial para
evaluar los indicadores que se generan en un area especifica de la empresa. También se generan
informes analiticos en POWER BI con mayor nivel de detalle e informacion historica. Garantiza
un disefio e implementacion adecuada en una solucion que sea de inteligencia de negocios para
evaluar los indicadores de un 4rea especifica de la empresa. También se generan reportes para
analizar detalladamente en POWER BI con mayor detalle e informacion recabada anteriormente.
Gracias a esta solucion, llegamos a reducir el tiempo para generar los reportes en un alto

porcentaje.

En su investigacion Neira et al. (2022) explican que la informacion obtenida a través de la
Inteligencia de Negocios garantiza una mejor gestion en las compras y en la logistica, La

implementacion ha posibilitado disminuir la cantidad de inventario de los materiales, incrementar
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la rotacion de aquellos mas demandados y mejorar en general la eficiencia en la entrega del
servicio. El uso de herramientas de Inteligencia empresarial ha permitido mejorar la toma de
decisiones en la administracion del proceso, brindando informacion valiosa para aplicar
estrategias, optimizar la gestion y logistica, y obtener una mejora en la eficiencia para la prestacion

del servicio. (Neira et al., 2022, p. 2478)

En la presentacion de la herramienta Piedra (2023) nos dice que, en su investigacion se
crearon diferentes paneles de control disefiados para 3 niveles de usuarios. La interface visual
brinda al usuario final de la Oficina Central de Admision una herramienta muy facil de usar para
respaldar la toma de decisiones y pueda ser usada como base para las proponer estrategias que

logren un posicionamiento.
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VI. CONCLUSIONES
La inteligencia de negocios desempefia un papel significativo del 96.67% en los resultados
estadisticos del proceso de toma de decisiones en la gestion de residuos sélidos finales.
Seglin los resultados, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.924, lo que
indica una correlacion positiva muy fuerte, y el valor p es menor que el nivel de
significancia establecido de 0.05.
La accesibilidad a la informacion contribuye considerablemente, con un 96.67%, a la
productividad en la toma de decisiones en la disposicion final de residuos so6lidos. En los
resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.708, lo que
sugiere una correlacion positiva fuerte, y el valor p es menor que 0.05, lo que respalda la
conclusion.
La confiabilidad de la inteligencia de negocios es una contribucion destacada, con un
96.67%, a la eficacia de la toma de decisiones en la disposicion final de residuos solidos.
Segun los resultados, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.770, lo que
indica una correlacion positiva fuerte, y el valor p es menor que 0.05, reforzando la validez
de la afirmacion.
La usabilidad de la inteligencia de negocios es un factor clave que contribuye
significativamente, con un 93.33%, a la eficiencia de la toma de decisiones en la
disposicion final de residuos. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.798, lo que refleja una correlacion positiva fuerte, y un valor p menor

que 0.05, lo que respalda la conclusion planteada.
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VII. RECOMENDACIONES
Establecer un equipo dedicado al monitoreo y evaluacidon para supervisar de manera
constante la implementacion de la inteligencia de negocios en la gestion de residuos
solidos. Desarrollar un conjunto de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan
evaluar el impacto de la BI en la toma de decisiones a lo largo del tiempo. Realizar
revisiones periddicas para ajustar estrategias segiin sea necesario, manteniendo asi la
alineacion con los objetivos organizacionales.
Implementar un sistema de gestion de la informacion que asegure una accesibilidad
eficiente a los datos. Esto implica la creacion de un portal centralizado con funcionalidades
de busqueda avanzada, interfaces amigables y acceso rapido a informes criticos. Realizar
sesiones de capacitacion especificas sobre las herramientas de BI para mejorar la
familiaridad y el uso efectivo de la informacion.
Establecer un equipo especializado en control de calidad de datos para enfocarse en mejorar
continuamente la confiabilidad de la informacién. Implementar protocolos de verificacion
de datos que aborden posibles fuentes de error, como la actualizacidon constante de sensores
y la validacion cruzada de datos entre diversas fuentes. Realizar auditorias periddicas para
mantener altos estandares de precision.
Realizar encuestas de satisfaccion del usuario para identificar areas especificas de mejora
en la usabilidad de las herramientas de inteligencia de negocios. Basandose en los
comentarios recibidos, realizar actualizaciones regulares en la interfaz de usuario para
maximizar la eficiencia y facilitar la adopcion. Incluir a los usuarios clave en el proceso de

disefio y desarrollo de las herramientas para garantizar una mayor usabilidad.
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Anexo A: Matriz operacional de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTO MEDICION
Accesibilidad y Escala de
T . . . Disponibilidad disponibilidad de I
La inteligencia de Aplica un tipo de la inf . Likert:
negocios utiliza analisis que permite a @ nlormacion
herramientas y técnicas | las organizaciones (1)
INTELIGENCIA | de analisis de datos generar un ciclo de Totalmente en
DE NEGOCIOS para extraer rendimiento y o Grado de desacuerdo
conclusiones y retroalimentacion en | F1abilidad copﬁablhda_q de
descubrir patrones tiempo real de las la informacion (2)
actuales y futuros. operaciones. En desacuerdo
Grado de
Usabilidad satisfaccion del Cuestionario (3)
area usuaria Ni de acuerdo
Tiempo requerido ni en
La toma de decisiones Productividad para analizar la desacuerdo
€s un proceso que Es el proceso de informacion
involucra la evaluacién anahzar.}’r seleccionar . 4
TOMA DE de opciones y la lna opeton en‘Fre . Eﬁc.aaa en la De acuerdo
DECISIONES consideracién de varias alternativas en | Eficacia gestion de la
criterios y la el contexto de las informacion (5)
informacion Operaciones de una Ecionca el Totalmente de
i . organizacion. iclencia en la acuerdo
disponible. Eficiencia gestion de la

mmformacion




Anexo B: Matriz de consistencia

“INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SU CONTRIBUCION EN LA TOMA DE DECISIONES PARA LA DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN RELLENOS SANITARIOS, 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA POBLACION
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Tipo de Poblacion:
(En qué medida la aplicacion | Determinar en qué medida la La aplicacién de la Independiente: | investigacion: Se conforma por
de la inteligencia de negocios | aplicacién de la inteligencia de inteligencia de negocios | Inteligencia de - Aplicada los 65
contribuye en la toma de negocios contribuye en la toma | contribuye en la toma de | Negocios - Enfoque responsables del
decisiones para la disposiciéon | de decisiones para la decisiones para la cuantitativo drea técnica 1.
final de residuos sélidos en disposicién final de residuos disposicién final de
rellenos sanitarios, 20237 sélidos en rellenos sanitarios, residuos solidos en Dimensiones:

2023 rellenos sanitarios, 2023 | -Disponibilidad
Problema Especifico 1: -Fiabilidad
En qué medida la Objetivo Especifico 1: Hipétesis Especifica 1: -Usabilidad Muestreo:
accesibilidad de la Determinar en qué medida la La accesibilidad de la No probabilistico
informacion contribuye en la accesibilidad de la informacién | informacion contribuye Nivel de e intencional
productividad de la contribuye en la productividad en la productividad de la investigacién:
disposicién final de residuos de la disposicion final de disposicién final de Variable - Correlacional de
solidos en rellenos sanitarios, | residuos solidos en rellenos residuos sélidos en Dependiente: corte transversal
2023? sanitarios, 2023 rellenos sanitarios, 2023 Toma de
decisiones

Problema Especifico 2: Objetivo Especifico 2: Hipotesis Especifica 2:
En qué medida la fiabilidad Determinar en qué medida la La fiabilidad de la
de la inteligencia de negocios | fiabilidad de la inteligencia de inteligencia de negocios | Dimensiones: Disefio de
confribuye en la eficacia de la | negocios contribuye en la confribuye en la eficacia | -Productividad investigacion:
disposicién final de residuos eficacia de la disposicion final de la disposicion final de | -Eficacia - No experimental
solidos en rellenos sanitarios, de residuos soélidos en rellenos residuos solidos en -Eficiencia

20237

Problema Especifico 3:

(En qué medida la usabilidad
de la inteligencia de negocios
confribuye en la eficiencia de

la disposicion final de

residuos solidos en rellenos

sanitarios, 20237

sanitarios, 2023

Objetivo Especifico 3:
Determinar en qué medida la
usabilidad de la inteligencia de
negocios contribuye en la
eficiencia de la disposicion final
de residuos sélidos en rellenos
sanitarios, 2023

rellenos sanitarios, 2023

Hipotesis Especifica 3:
La usabilidad de la
inteligencia de negocios
contribuye en la
eficiencia de la
disposicién final de
residuos sélidos en
rellenos sanitarios, 2023




Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

a Area Tecnica 1. S s pids
rte Eete S——
au parteipaciénensl desarollodol prosente cucstionario
nilsonmendozaggmalL com Car @

5 Mocompartdo

1, La Informacian relevante del Dashword esta facimente disponiole cuando o

reculere?
O Totaimente en desacuerds
O Endesseuerco

O Mide scuerdon en desacuerco
O teamaie

Q Totamente de acuendo

2 (Pusde accader
yeficlente?

O Totalmente en desacuerce
O tnassscsics

(O Hideacusetion sn ssacuerss
O tesveco

O 1ctaimene de scuerdo

O Totalmente en desacusrde.
O Endesaenarse

O Mideacuerdon en desacierdo
O Deomuerdo

O Totalmerne de acuerdo

4, Lo nfarmacian ove obiene en ¢l Dashword es confable?
O Totaimente en desacuerds.

Ot desaeuerse

O Nide acuerson en sesacuerso

O bescersn

O Totaimentede scvedo

5. Cundo an
ol rosltado?

O Totakmerte en desacusrdo
O Fodesscenio

O Hideaeninn en tesazuers
O tesmsn

O Totsbnertede s

6 dl
resultacos?
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© Toaimentede svento
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8 dEncuenrs faciment i informacion que esta buscando en e Dastuord?
O Totaimeree on dosacurrd

O Endesacuerse

O Hideocuerdon an desacucrdo

O Doswerdo

O Totabmesse de acuedo

4. ¢La Informacion cel Dashword esta actualizada y es precisa”
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Anexo D: Fichas de validacion de instrumento por juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL ¥ DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1, Apelidos y Nombres: Caviomtcla. Aar vage "o
12, Grado academics: Leigert & o
1.3. Cargo & insiucidn donde labora: )2
1.4, Nombre del instrumento motiva de evaliacién: CUESTIONARID
1.5, Autar(A) de Instrumenta: MENDOZA QUISPE, NILSON OLIVER
16, Criterics de aplicabilidad:
a  De01a 08 (No vilido, reformular)
b De 102 12: (Mo vilido, modificar)
¢ De1da15: (Valido, mejorar)
I ASPECTOS DE VALIDACION

JUICIO DE EXPERTOS

d. De 16 & 17: (Vilido, precisar)
&, De 19 a 20; (Valido aplicar)

INDICADORES DE ~ CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Busno My Excelonts
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS {01-09) {10-12) | (1345 = Buens {18-20)
IMSTRUMENTO [HE-18)
| 1 1. = 7 | 4 | 5
| 1. CLARIDAD Estz fonmuisde con  lenguse 1 |
| R wl:npnmbh. .)( | EERs
| 2 OBJETIVIDAD Esta adeciada 2 s layes y principus e
cimntificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado 2 los objativos. v s [ [
necesidades  reales  de | }/
investigacian
4 ORGANIZACION Existe unia organizacion ogica. =
5. GUFIZIENCIA Toma en cuenla los  aspecies
meindalogicosesenciales | = | |
. INTENCIOMALIDAD | Esta adecusde pera waloemr |as |
| variablos deIn Hipoless. A5 24 :
7. COMSISTENCIA Se mapakda 8n undamantos teenloas
l L | v cientifcoa. ><
£ COHEREMCIA Existe ccharencia entre los problemas
ohjstivos,  hipitesis. variables e }4
indicadoras,
| 8 METODOLOGIA Ls  esralegia responde  ura
| metodoiogia y disedia aplicados par
Jogral proar iss hipissis, 2
10. PERTINENGIA El instumento muesia la relaciin |
enre log componendes da b | R
i ion ¥ sl adecuackin al | |
| Mistodo Clentifica, T [l | |

VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL x 0.4):
WALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAL:

DWNIN® &4 ZEF20 T

Telf.: i

Lima, 28 de noviembre del 2023

5 Ak

FIRMA r}éL FXPERTO INFORMANTE
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UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

E DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: Ws@otz Fhes il CaRios FARTIN
1.2. Grado académico: ) N(s\BRe ps TNFRMATICO Y| Dk SISTe S
1.3. Cargo e insfitucion donde fabora: Docisbtyy € \P

1.4. Nombre del instrumento motive de evaluacion: CUESTIONARIO
1.5. Autor(A) de Instrumento: MENDOZA QUISPE, NILSON OLIVER

1.6. Criterios de aplicabilidad:
a. De01a09: (No valido, reformular)
b.  De 10a 12: (No valido, modificar)
¢. De13a15 (Valido, mejorar)

JUICIO DE EXPERTOS

d. De 16 a 17: (Valido, precisar)
e. De 19 a 20: (Valido aplicar)

ll.  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno BMuy Excelente
EVALUCION DEL CUANTITATIVOS (04-09) (10-42) | (13-15) | Buene (18-20)
INSTRUMENTO {16-18)
il 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje
comprensible. ><
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a fas leyes y principios
cientificos. ><
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la X
invesfigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. -
5. SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspecios
metodaligicos esenciales X
6. INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipdlesis. X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos tEcnicos
yio cientificos. 3( bt
8. COHERENCIA Existe coherencia entre fos problemas
objetivos, hipdtesis, variables e
indicadores. 9 X
9. METODOLOGIA La estralegia responde  una
metedologia y disefio aplicados para
lograr probar las hipotesis. k
10, PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion
enre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Metodo Cientifico.
VALORACION CUANTITATIVA (TOTAL x 0.4): Lima, 28 de noviembre del 2023
VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:
DNINe H2300sR6 Telt: 33208022 ML EXPERTO INFORMANTE
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Anexo E: Instrumentos de validez y confiabilidad
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& P01 & P02 & P03 &P & P05 & Pos & P07 & P08 & Py ezl Pdall £P2 £P13 SPu £Pi5 &P rdau i P dat] &P var var
1 500 4,00 500 500 4,00 500 500 400 500 500 400 500 500 400 400 4,00 4,00 500 500 500 gl
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2 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 5.00 500 500 500 500 500 500
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5 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 500 5.00 5,00 5,00 4,00 | 1R Andlisi defabilidad: Estadistcos X lo 500 4.00 500
6 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 0 400 500 500
Descriptivos para Iter-elementos
7 500 400 400 500 400 400 500, 400 500 500 —E= § 0 400 500 400
s 500 500 | @ vt derubiiand | Ak O] Carelaciones R C T
9 500 500 BEscala O Coarianzas () 500 500 5.00
0 a0 500 Elementos: [Escala si se eimina ol elemento oo, 500 400 500
:; ::: ;:z Resimenes Tabla de ANOVA % ::Z :Zg :gg
- 2 2 . edi 0 1 ! 00|
13 500 500 E 3 5 2 S’"W:F 0 500 500 500
1 500 400 e S 0 400 500 400
= =0 =0 [ Covarianzas O Chi-cuadrado de Friedman b =00 = =%
16 500 500 Puntuaciones: [0 Corelaciones ‘O Chi-cuadrado de Cachran 00 500 500 500
il 2l 500 Acusrdo entre evaluadores: Kappa d Fleiss J 500 500 500
15 20 £ B Mostrar acuerdo sobre categorias individuzles d 2% £ L
19 500 500 . i 0 500 500 500
5 o0 ol B gnorar mayusculas/minisculas o = 200 0
s = Bl Las etiquetas de categoria de cadena se muestran en mayisculas. = . =
v Nivel de significacién asintética (%)
= | B " Perdidos. L -
Z ] @ Excluir tanto los valores perdidos del usuario como los valores perdidos del sistema |
%
b Fogar ] [Bestabcer] [ Cancar | [ Auie | O Los valores perdidos del usuario se tratan como vélidos -
= 1 - | OT-cuacrado de Hoteling [ Prueba de aditividad de Tukey 1
% [ Cosficiente de corrlacién intraclase
E)
3 Intenvalo de confianza: [95 | % Valor de prueba: [0
2
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400 500 500 4,00/ 4,00 4,00 4,00 500 500 5,00 2
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5.00 500 5,00 500 400 400 500 500 500 500
@ Colculbr variable x| 50 ‘4"“‘ 500 400 500
400 500 400 500 500
Variable objetivo: Expresion numérica: 4.00 400 4,00 500 4,00
VARO1_INT_NEG = [ P01+P02+P03+P04+P05+P06+P0T+P08+P09+P10] | 500 5,01‘ 4,00 4,00 4,00
500 500 5.00 500 500
5.00 400 500 400 500
S0t 3 . 500 5,00 400 400 5,00
& P02 Grapo de fanciones | 500 5.00 5.00 500 500
Rl Todo - 5,00 5,00 5,00 500 5,00
o Avitmeti [I 400 500 400 500 4,00
& P05 CDF y CDF no centrada | 500 400 5.00 5.00 5.00
; ';g: m:’; __— | 500 5,00 5,00 5,00 5,00
S0 Calculo de fechas 500 =00 500 500 50
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500 500 500 500 500
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var

var

500 400 500 500 400 500 500 400 500 500 400|500 500 400 400/ 400/ 400 500/ 500[ 500 47,00 45,00
400 400 500 500 500 400 500 500 500 500/ 500/ 500 400 500 500 500 500 500 400/ 500 47,00 48,00
400 400 500 500 500 500 500 400 400 500/ 400/ 500 500 500 400 500 400 500 500/ 500 46,00 47.00
500 400 500 500 500 400 400 500 S s 46,00 48.00
500 500 500 500 400 500 500 500  5( - Tl s 46,00
400 500 400 500 400 500 400 K00 & oo, T—— | w00 46,00
500, 400 400 S00) 400) 400] 00| 4000 S fyapes oM_DEC _ PUSPI2PIIPIASPISHPI6+P1T+P18+P19+P20] | B 4400
500 500 500 400 400 400 500 500 5 — 46,00 44,00
500 500 500 500 500 500 500 500 5 50,00 50,00
400 500 400 500 400 500 400 500 4{ &Pos - 45,00 45,00
500 400 400 500 500 400 400 500 5{ P05 s N 45,00 45,00
500 500 500 500 500 500 500 500 5( P06 _ de funciones AL 5000 5000
500 500 500 500 500 500 500 500 5( &PO7 P 50,00 50,00
500 400 500 400 500 400 500 400 5 :;22: CDF y CDF no centrada | w00 45,00
00 600 500 500 500 500 500 so0 5 ZO0 Conversién 50,00 49,00
500 500 500 500 500 500 500 500 5| Fechaora actual 50,00 50,00
&P Célculo de fechas I
500 500 500 500 500 500 500 500 5 Loy g 5 5000 5000
500 500 500 500 500 500 500 500 5 gpy 5000 5000
500 500 500 500 500 500 500 500 5( @pu 50 Funciones y variables especiales: |5y o 5000
500 500 500 500 500 500 500 500 5{ #Pis | s 5000
rda -
rdald |
rdal I
&£ P19 | I
& P2 i =l I
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500 400 500 500 400 500 500 400 500 500 400 500 500 400 400 400 400 500 500  [500 47.00 4400
400 400 500 500 500 400 500 500 500 500 500 500 400 500 500 500 500 500 400 500 47.00 45,00
400 400 500 500 500 500 500 400 400 500 400 500 500 500 400 500 400 500 500  [5.00 46,00 41.00
500 400 500 500 500 400 400 500 500 400 500 500 500 500 400 400 500 500 500  |5.00 46,00 45,00
500 500 500 500 400 500 500 500 500 400 400 500 500 500 400 500 400 500 400  |5,00 48,00 44,00
400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 500 500 400 400 500 400 500  |500 45,00 44,00
500 400 400 500 400 400 500 400 500 500 400 400 500 500 500 400 400 400 500  f4,00 45,00 4400
500 500 500 400 400 400 500 500 500 400 400 400 400 500 500 500 500 400 400 400 46,00 4400
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500  |500 50,00 50.00
400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400  [500 45,00 4400
500 400 400 500 500 400 400 500 500 400 400 500 500 400 400 500 500 400 400  |500 45,00 4500
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Visible: 22 de 22 variables
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5( @ Explorer: Graficos X 500 400 5,00 400 500 400
4! Diagramas de cajas Descriptivos 5.00 4,00 4,00 5.00 4.00 5.00
51" @ Niveles de los factores juntos De tallo y hojas 5.00 5.00 400 400 400 5.00
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5 O Dependientes juntos [ Histograma = " ol ol = &
4| Otimguno %
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3 o

+| Dispersion ersus nivel con prusba d Lavens & VARO1INT_NEG
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. 3
5 | ® No transformados
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Kolmogorov-Smimoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig
VARD1_INT_NEG 294 20 =001 772 20 =001
VARO2_TOM_DEC 244 20 ,003 823 20 002

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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400
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4,00
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5.00
5,00
5.00
5,00
5.00
5.00
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SP0 LP02 SPI3 LPU LP05 FLP6 LSPIT LPB FLP LPI0 LPI1 FSP2 LP13 LPU HPIS HPIE FHPIT LPB LP1I LPN pVAROLINT 5 VARDZTOM - r - var |
_NEG _DEC
5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 47,00 45,00 2
4.00 5,00 5,00 5,00 5,00, 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00, 5,00 4.00 5,00, 47,00 48,00
500 R Correlaciones bivariadas X = 500 4500 2100
4.00 5,00 5,00, 46,00 48,00
5,00, Variables: ‘Opciones. 4,00 5,00, 48,00 46,00
500 | & Pot = VARO1_INT NEG 5,00 5.00 45,00 46,00
400 | & P02 & VAR02_TOM_DEC Estilo 5,00 4,00 45,00 44,00
400 | #P03 Simular musstreo 400 400 46,00 4400
5.00 &P Intervalo de confianza. 5.00 5.00 50,00 50,00
500 | £ P05 400 500 45,00 45,00
4,00 f; :Z: 400 500 4500 45,00
5,00 PSP p 5,00 5,00 50,00 50,00
5,00, 5,00 5,00, 50,00 50,00
4,00 Coeficientes de corelacion 500 4,00 45,00 45,00
500 | [JPearson[]Taub de Kendall (] Spearman 500 500 50,00 49,00
500 Prueba de significacion 5.00 500 2000 o000
500 @ Bilateral O Unilateral a 500 £0.00 20,00
5,00, 5,00 5,00, 50,00 50,00
500 Sefialar las correlaciones significativas ] Mostrar sdlo el triangulo inferior [ 1101+ go 5.00 5,00 50,00 50,00
5,00, 5,00 5,00, 50,00 50,00
| R
Correlaciones
VARDT_INT_  WARD2_TONM_
NEG DEC
Rho de Spearman  VARD1_INT_MNEG Coeficiente de 1,000 881
correlacian
Sig. (bilateral) =.001
I 20 20
VARD2Z_TOM_DEC  Coeficiente de 891 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) =001
M 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Anexo F: Procesos de recoleccion de datos en campo y sus registros resultantes

Se elaboraron formatos necesarios para que sean aplicados en campo y poder obtener los datos
para el calculo de las densidades.

Formato de Pruebas de 1ra compactacion con maquinaria

Descripcion

Altura (m)

Area (m2)

Volumen (m3)

Nro. de pasadas

H1 Suelta

H1 Compactada

Formato de Pruebas de 2da compactacion con maquinaria

Descripcién

Altura (m)

Area (m2)

Volumen (m3)

Nro. de pasadas

H2 Suelta

H2 Compactada

dif (H2S)

dif (H2C)

Formato de Pruebas de 3ra compactacion con maquinaria

Descripcién

Altura (m)

Area (m2)

Volumen (m3)

Nro. de pasadas

H3 Suelta

H3 Compactada

dif (H3S)

dif (H3C)

Formato de Pruebas de 4ta compactacion con maquinaria

Descripcion

Altura (m)

Area (m2)

Volumen (m3)

Nro. de pasadas

H4 Suelta

H4 Compactada

dif (H4S)

dif (H4C)
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Proceso de compactacion y obtencion de datos:

Equipo asignado - Mini cargador.

Se delimit6 un area de trabajo de 4m x 3m en el cual el equipo realiz6 la disposicion del residuo.
En el proceso de carga y traslado se observo que el operador detenia el flujo de trabajo para separar
los materiales cortantes (botellas y fierros) que podrian dafar las llantas.

Area delimitada.
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La primera capa de residuos se genero6 hasta una altura de 0.40 m. y se extendio por toda el area
delimitada. Se observo residuo organicos e inorganicos entre los cuales algunos articulos que
pueden ser reciclables como botellas de plastico, papeles y cartones. Posterior a ello el
minicargador procediod a realizar 31 pasadas y la altura final compactada ascendi6 a 0.20 m.

Altura de residuos compactada (0.20m)
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N° Capa N° de pasadas |H suelto (m) H compactado (m)
Primera Capa 31 0.40 0.20
Segunda Capa |35 0.60 0.30
Tercera Capa 82 0.90 0.45
Cuarta Capa 94 1.20 0.65

E1 volumen total de residuo suelto utilizado es de 25.8 m3

conformada de 4m x 3m.

Volumen total de residuo suelto

el cual se cargd y dispuso en la celda

H neto (m) Largo (m) | Ancho (m) Volumen (m3)
0.40 4 3 4.8
0.40 4 3 4.8
0.60 4 3 7.2
0.75 4 3 El
Total, Volumen 25.8

El volumen total de residuo compactado es de 11.4 m3, calculado con la acumulacion de las alturas

por cada pasada.

Volumen total de residuo compactado con maquinaria

H neto (m) Largo (m) Ancho (m) Volumen (m3)
0.20 4 3 2.4

0.10 4 3 1.2

0.35 4 3 4.2

0.30 4 3 3.6

Total, Volumen 11.4
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