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RESUMEN

El presente resumen describe los resultados y conclusiones arribadas del estudio
titulado "Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021." Objetivo: El objetivo principal fue determinar
como la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Agencia Afianzada
de Aduana JKM S.A.C, afio 2021. Metodologia: La investigacion se clasificd como aplicativa
y el disefio fue no experimental y de corte transversal. Se emplearon técnicas de analisis
estadistico para relacionar la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa.
Resultados: En la investigacion, se realizaron analisis descriptivos abordando diversas
dimensiones, como la gestion de cuentas por cobrar, la liquidez y otras politicas financieras de
la empresa. Estos andlisis se resumieron en tablas y figuras, que visualizaron la frecuencia de
respuestas en categorias distintas. Ademas, se hizo la prueba de normalidad y correlacion con
el propodsito de evaluar las interacciones entre las variables examinadas. Estos enfoques
inferenciales permitieron determinar patrones y conexiones significativas entre los elementos
estudiados en la investigacion. Hipotesis: Se plantearon hipotesis y se realizaron analisis para
cada una de ellas, encontrando relaciones significativas entre la gestion de cuentas por cobrar
y la liquidez, asi como entre la estimacion de incobrables y la liquidez. Conclusiones: La
investigacion concluyo que la gestion de cuentas por cobrarimpacta en laliquidez empresarial.
Politicas adecuadas de crédito y cobranza influyen positivamente, evitando morosidad y
optimizando flujo de efectivo. La precision en la estimacion de cuentas incobrables es esencial
para reflejar la liquidez. Una gestion efectiva es vital para mantener liquidez en Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021 Se sugieren politicas y estimaciones precisas para
mejorar liquidez y flujo de efectivo. Resultados y andlisis guian decisiones financieras.

Palabras claves: gestion de cuentas, liquidez, empresa, aduanas
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ABSTRACT

This summary describes the results and conclusions obtained from the research entitled
"Managementof Accounts Receivable and its Impacton the Liquidity of the Company Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C." Objective: The main objective of the research was to
determine how the management of accounts receivable influences the liquidity of the company
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. Methodology: The research was classified as
applicative and the design was non-experimental and cross-sectional. Statistical analysis
techniques were used to assess the relationship between accounts receivable management and
company liquidity. Results: In the research, descriptive analyses were carried out addressing
various dimensions, such as accounts receivable management, liquidity and other financial
policies of the company. These analyses were summarized in tables and figures, which
visualized the frequency of responses in different categories. In addition, normality and
correlation tests were carried out to evaluate the interactions between the variables examined.
These inferential approaches allowed to determine patterns and significant connections
between the elements studied in the research. Hypothesis: Hypotheses were raised, and
analyses were performed for each of them, finding significant relationships between the
management of accounts receivable and liquidity, as well as between the estimation of bad
debts and liquidity. Conclusions: The research concluded thataccounts re ceivable management
impacts business liquidity. Adequate credit and collection policies have a positive influence,
avoidingdelinquencyand optimizing cash flow. Accuracyin estimatinguncollectible accounts
is essential to reflect liquidity. Effective management is vital to maintain liquidity in Agencia
JKM S.A.C. Accurate policies and estimates are suggested to improve liquidity and cash flow.

Results and analysis guide financial decisions.

Keywords: account management, liquidity, company, customs



L INTRODUCCION

La investigacion titulada “Gestion de las Cuentas por Cobrar y su incidencia en la
Liquidez de la Empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, en el afio 2021.”, tiene
como fin brindar herramientas para que se pueda agilizar el proceso de liquidez de las cuentas
por cobrar.

En el proceso, se refuerza los controles en la evaluacion de la linea de crédito, la cual
debera ser mucho mas estricto y tendré requisitos especificos conforme al tipo de crédito.

En ese contexto, las cuentas por cobrar son una porcion de los activos circulantes que
se originan a partir de prestar servicios de crédito o la concesion de préstamos a otras empresas,
estando atin pendientes de pago. En esta perspectiva, es esencial que la empresa gestione de
manera efectiva y precisa las cuentas por cobrar, dado que son activos altamente liquidos
(segundo en liquidez solo después del efectivo). Ademads, la liquidez denota la capacidad de la
empresa en el cumplimiento de compromisos financieros en un corto plazo en relacion con el
intervalo de tiempo especificado. Por consiguiente, el nivel de solvencia de una empresa
frecuentemente se utiliza como referencia para tomar decisiones Rusdiyanto (2019). La
evidencia empirica respalda la nocion de que una gestion apropiada de las cuentas pendientes
de pago tiene un impacto positivo en el nivel de disponibilidad financiera de una organizacion.
Esto se debe a que, sila proporcion de activos corrientes relacionados con cuentas por cobrar
es considerable, se corre el riesgo de inmovilizar capital circulante, lo que a su vez intensifica
los peligros vinculados a la liquidez. La estructura de la investigacion se desarrolla de la
siguiente manera: En el primer capitulo, es abordado el problema general y especifico,
conjuntamente con los objetivos de la investigacion, ademds de exponer las razones que
motivan la realizacion de este estudio y la importancia de abordar una solucién a los eventos
actuales. En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico de la investigacion, haciendo

referencia a diversos autores que han explorado soluciones en contextos similares. Se incluyen



2
las citas mas relevantes de los estudios previos provenientes tanto de instituciones nacionales
como internacionales. En el tercer capitulo, se detalla la metodologia de investigacion,
abordando el tipo de enfoque utilizado y las técnicas empleadas para recolectar informacion de
manera sistematica. En el cuarto capitulo, se discutenlos aspectosadministrativos del proyecto.
En el quinto capitulo, se mencionan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el
estudio. En el séptimo capitulo incluye la seccion de referencias bibliograficas que respaldan
los fundamentos tedricos y metodologicos del estudio. En el octavo, se encuentran los anexos
que complementan y respaldan la informacion presentada en los capitulos anteriores.

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Actualmente, la expansion de pequefias y medianas empresas ha adquirido un caracter
imperativo en lo que concierne al fomento del progreso econdmico a nivel nacional y global.
No obstante, con el propdsito de asegurar su subsistencia'y progreso sostenido, las diversas
entidades empresariales estdin buscando constantemente instrumentos que faciliten el
desarrollo y salvaguarden la continuidad de sus operaciones en contextos de elevada rivalidad
comercial. En esta perspectiva, administrar las cuentas por cobrar se alza como un recurso de
vital importancia que ha facultado a empresas tanto a nivel internacional como local a
acomodarse y prosperar en un entorno caracterizadopor la competencia acérrima y mutabilidad
constante (Quiroz y Barrios, 2020).

Por lo tanto, es fundamental analizar el crédito y el proceso de recuperacion de fondos
en todas las empresas, debido a que la situacidon econdmica del pais promueve la concesion de
préstamos. Estos préstamos funcionan como una herramienta de financiamiento,
principalmente para respaldar las operaciones diarias, lo que resulta en un incremento en el
nivel de ventas. Esta mayor actividad comercial genera los ingresos necesarios para sufragar

los costos y lograr cierto nivel de ganancias (Gonzales, 2016).



Las ventas a crédito que resultan en cuentas pendientes de pago suelen venir
acompanadas de términos crediticios que establecen el plazo de tiempo para el pago. Aunque
es sabido que no todas estas cuentas pendientes se liquidan en el plazo estipulado, la mayor
parte se transforma en efectivo en menos de un aiio. Ampliar los dias de crédito podria tener
un impacto final en los resultados. Para determinar la cantidad adecuada de cuentas por cobrar,
se debe comprender la politica empresarial, incluida la concesidonde los créditos que se otorgan
a los clientes. Por otro lado, algunas empresas incluso ofrecen descuentos siempre que exista
un pronto pago, sin embargo, se recomienda evaluar si el valor de dicho descuento compensa
los gastos asociados con el manejo de la inversion en clientes. Esto permitira discernir cual de
las opciones es més ventajosa en términos financieros (Cuadros-Rodriguez et al., 2016).

La estrategia de ofrecer productos a crédito resulta eficaz para atraer clientela, pero es
fundamental llevar a cabo una gestion precisa de las deudas pendientes de pago. De no
abordarse esta administracionadecuadamente, es posible que se puedaafectarla capacidad que
tiene la organizacién en cumplir con sus compromisos asumidos financieramente, conllevando
a una disminucién en la disponibilidad de recursos liquidos de la compaiiia (Lino, 2018).

La liquidez consiste en la habilidad de la compaiiia en satisfacer sus compromisos y
deudas a corto plazo (como deudas pendientes) utilizando sus recursos inmediatamente
disponibles (como efectivo o activos que se convierten rapido en efectivo). Esto implica que la
empresa tiene suficiente efectivo o activos liquidos para atender sus compromisos financieros.
Sin embargo, el nivel de liquidez durante un periodo especifico depende de qué tan
eficientemente se administren las cuentas por cobrar, por cuanto, esto influird en la
disponibilidad de los recursos liquidos en la empresa (Cuadros-Rodriguez et al. ,2016).

La empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, experimentd cambios
significativos en los estados financieros durante el afio 202 1. Sin embargo, se ha identificado

que la eficacia de gestionar las cuentas por cobrar no ha sido éptima, conduciendo asia un



4
aumento en el tiempo promedio necesario para recuperar la cartera. Por consiguiente, la
investigacion se enfoco en relacionar gestion de cuentas por cobrar y liquidez empresarial. Po
esa razon, se analizaran los datos obtenidos a través de los instrumentos pertinentes.

La formulaciéon de los problemas tanto general como especificos se muestran a
continuacion:

Problema General

(De qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021?

Problemas Especificos

(De qué manera las politicas de crédito inciden en la liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 20217

(De qué manera las politicas de cobranza inciden en la liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C. ano 2021?

(De qué manera la morosidad de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021?

(De qué manera la estimacion de incobrables incide en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021?
1.2. Antecedentes
1.2.1.Antecedentes Internacionales

Rusdiyanto (2019), en su estudio denominado “Impacto de las Ventas, la Rotacion de
Cuentas por Cobrary el Flujo de Efectivo en la Liquidez”, el autor propone analizar como el
aumento de ventas, rotacion de cuentas por cobrar y flujo de efectivo operativo afectan la
disponibilidad de fondos en PT. Unilever Indonesia plc. El enfoque de investigacion empleado
se basaen el método descriptivo con un enfoque cuantitativo. La poblacion consideradaen este

estudio consiste en los datos financieros de PT. Unilever Indonesia plc. entre los afos 2010 y



2018. Paralaseleccion de muestras, se utiliza la técnica de Muestreo Prop6sito. La informacion
proviene de fuentes secundarias, en particular de los estados financieros de PT. Unilever
Indonesia plc. entre 2010 y 2018. Todas las fuentes de informacion se obtuvieron de fuentes
como el sitio web de la Bolsa de Valores de Indonesia (https://www.idx.co.id), el sitio web de
la propia empresa y a través de busquedas en Google. Los resultados de analisis indican que el
crecimiento en las ventas y la rotacidon de cuentas por cobrar no impactan de manera
significativa en la capacidad para mantener liquidez. Sin embargo, se observa que el flujo de
efectivo operativo influyeen la liquidez. Esto sugiere que las fluctuacionesen el valor de ventas
y las cuentas por cobrar no alteran la liquidez de la empresa, asi como los cambios en el flujo
de efectivo siafectan su capacidad de mantener liquidez. Por otro lado, el valor del crecimiento
que se evidencia en las ventas, la rotacion de cuentas por cobrar y el flujo de efectivo
conjuntamente explica un 78% de las variaciones en la liquidez de la empresa, otro 22%
restante se atribuye a determinantes que no se han considerado.

Lopezetal. (2019), en su investigacion, se plante6 el objetivo de examinar las cuentas
pendientes de cobro y pago, y como estas ejercen influencia sobre la disponibilidad financiera
de la empresa Constructora Trivisa Cia. Ltda. Para lograr esto, se hizo analisis detallado de
métodos utilizados por la empresa a fin de realizar la recuperacion de montos pendientes de
crédito, igualmente sobre los procesos empleados para los pagos. Asimismo, se compararon
los saldos presentes en estas cuentas con los datos reflejados en los estados financieros. Este
estudio se basé en enfoques de investigacion descriptiva, documental y de campo. Se empled
un cuestionario semiestructurado para realizar entrevistas, y se procedi6é con la revision
exhaustiva de documentos pertinentes. Esta revision permitio la obtencion de datos valiosos
respecto de lamanera adecuadapara administrar cuentas por cobrar y pagar. Aunquela liquidez
de la compaiiia indica un resultado favorable, se constatd que existe una carencia de

disponibilidad financiera. Un aspecto relevante es la cartera de cuentas vencidas, la cual
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presenta un nivel significativo. Esta situacion obstaculiza una saludable liquidez y restringe la
capacidad de la empresa para tomar decisiones en apoyo a sus proyectos. En el cuarto capitulo
de la investigacion se presentan diversas estrategias que la empresa podria implementar con el
fin de recuperar cuentas vencidas y mejorar la administracion de sus procesos de cobro.
Ademas, se aborda como la compafiia puedellegara enfrentarse a los compromisos financieros
a largo plazo, los cuales han sido adquiridas para saldar las deudas con sus proveedores de
bienes y servicios.

Vanegas (2018), en su estudio titulado: “Analizando el Impacto de la Administracion
de las Cuentas por Cobrar en la Solvencia de la Compafiia BARTON S.A.”, se analizaron las
cuentas por cobrar y su influencia en la capacidad de la empresa seleccionada en el
cumplimiento de compromisos financieros. El propdsito fundamental radic6 en la formulacion
de politicas y procedimientos con miras a optimizar la gestion de cuentas por cobrar para que
se pueda incrementar la disponibilidad de recursos liquidos. En esa linea, se efectu 6 un examen
detallado respecto a la situacion empresarial a través de aplicar técnicas de recopilacion de
informacion. El estudio identifico una carencia en la empresa en lo referente a una estrategia
eficaz para recuperar las deudas pendientes de aquellos clientes que habian obtenido créditos
para proyectos de construccion. Este vacio operacional habia desencadenado una disminucion
en la liquidez de la empresa y habia contribuido a una ejecucion inadecuada en la separacion
de responsabilidades. En respuesta a esta problematica, la compaiia se encontraba inmersa en
un proceso de andlisis profundo orientado a la elaboracion e implementacion de estrategias
adecuadas. En ultima instancia, se llego6 a la conclusion de que esta iniciativa de mejora abordd
de manera holistica manejar eficientemente las cuentas por cobrar. Este enfoque comprensivo
se tradujo en mejoras sustanciales en la liquidez de la empresa y tuvo un impacto positivo en

los resultados generales de la organizacion.
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Planta (2020), en su estudio Analisis de las deudas pendientes y su influencia en la
capacidad financiera de las compaiiias dedicadas a la construcciéon en Guayaquil durante el
periodo 2014-2018, se centr6 en analizar las deudas pendientes y como afectaron la capacidad
financiera de las empresas constructoras en Guayaquil entre 2014y 2018. El enfoque de la
metodologia se basé en un enfoque deductivo-inductivo, tipo mixto, alcance descriptivo y no
experimental-transversal. El instrumento correspondio al anélisis documental y la entrevista.
Entre los hallazgos clave se encontr6 que las empresas constructoras en Guayaquil mostraron
una alta concentracion de deudas pendientes, lo cual tuvo un impacto significativo en su
capacidad financiera. Esto se debid a que primero pagaban a los proveedores y posteriormente
cobraban a los clientes, lo que generaba un déficit financiero que se cubria mediante la
adquisicion de deudas. En consecuencia, se concluye que es necesario mejorar las politicas que
permiten el otorgamiento de crédito y recuperacion de deudas, basandose en la evaluacion de
la solvencia de los clientes y estableciendo plazos maximos en el pago del crédito concedido.
Avila y Gil (2019), en su investigacion sobre la empresa Imporparis, S.A., se
identificaron problemas en su capacidad de generar efectivo suficiente para cumplir con sus
compromisos financieros externos. Con el proposito de comprender las razones subyacentes,
se analizd exhaustivamente empleando enfoques analiticos, historicos y basados en
documentos. Esta evaluacion involucré el examen detallado de los registros financieros, la
aplicacion de métricas financieras y la realizacion de entrevistas con empleados del
departamento administrativo y contable para identificar aquellas causas que origina la poca
liquidez. Estos resultados muestran que la raiz del problema se origina en los extensos plazos
de recuperacion de cuentas pendientes, una consecuencia directa de deficiencias en la politica
que se tienen para la venta a crédito y la ausencia de una estructura en la organizacion que sea
efectiva en esta area. En conclusion, se recomienda implementar diversas medidas con el

proposito de aliviar esta situacion y mejorar la solidez financiera.



1.2.2.Antecedentes Nacionales

Flores (2019), en el estudio de investigacion titulado: “Impacto de la Gestion de las
Cuentas por Cobrar en la Liquidez de la Estacion de Servicios Petrolcenter SAC - Arequipa
20177, el objetivo principal fue establecer como la administracién de cuentas por cobrar afecta
la disponibilidad de fondos en PETROLCENTER SAC. El enfoque fue cuantitativo,
empleando un enfoque de investigacidonaplicada. El problema se abord6 desde una perspectiva
relacional-transversal y nivel descriptivo-explicativo. Se definieron y examinaron las variables
pertinentes, y se utilizd una técnica de encuesta que involucro un cuestionario. La poblacion
de interés fueron los 10 empleados de distintas areas de la empresa, que abarcan el sector
comercial, el departamento de créditos y cobranzas, el 4rea contable, asi como la
administracion y la gerencia. Los resultados mas destacados obtenidos de este estudio sefialan
que elareade créditosy cobranzas carece de un procedimiento establecido para la recuperacion
de pagos, lo queresulta en una gestion de cobros basada en llamadas telefonicas y una ausencia
derespaldo documental en las ventas. Esto tiene un efecto negativo en la liquidez, produciendo
un incremente en el costo financiero. Tal situacion es producto de la falta de un proceso
eficiente en Tesoreria para evaluar el capital de trabajo de manera oportuna. Estas
problematicas podran ser abordadas a través de las recomendaciones propuestas en el estudio.

Larreategui (2021), en su estudio titulado: “Impacto de la Gestion de Cuentas por
Cobrar en la Liquidez de la Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio L.T.D.A.”, el autor tenia
como objetivo principal analizar la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la
capacidad de la cooperativa agraria frontera San Ignacio para mantener su liquidez financiera.
En términos de metodologia, se utilizé un enfoque no experimental y un disefio metodolégico
de tipo basico con una orientacién cuantitativa. Para alcanzar este proposito, se realizé una
encuesta a 71 miembros de la cooperativa mediante un cuestionario y se analizd

exhaustivamente la documentacion contable. Los resultados demostraron una gestion en nivel
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deficiente respecto a las cuentas por cobrar en la cooperativa, y ademas se identificé un nivel
reducido de liquidez. En tltima instancia, se llegd a la conclusion de que la forma en como se
realiza la administracion de cuentas por cobrar impacta de manera significativa en la liquidez
de la cooperativa agraria frontera San Ignacio Ltda., basandose en los datos y andlisis
recopilados durante el afio 2019.

Velasquez (2018), en su investigacion titulada: Impacto de la Gestion Efectiva de
Cuentas por Cobrar en la Liquidez de Importaciones Velzu”, el principal objetivo fue analizar
como una adecuada administracion de cuentas por cobrar impacta positivamente en gestionar
el capital de trabajo en esta organizacion en particular. Para lograrlo, se emplearon métodos de
investigacidon como entrevistas y encuestas, en las cuales participo el personal administrativo.
Se identifico un problema central en esta investigacion: el proceso para gestionar cuentas por
cobrar. A raiz de esto, se formularon conclusiones y recomendaciones con el propdsito de
fortalecer los procedimientos de gestion de cobros y reducir el porcentaje de cuentas que no
pueden ser recuperadas. En resumen, concluy6 que es necesario contar con una politica de
crédito solida para que la organizacion se pueda mantener niveles razonables de cuentas por
cobrar, a su vez favorece la rotacion de estas cuentas y la correcta asignacion de créditos.
Ademsds, se subraya que una gestion efectiva implica la integracion con plataformas
tecnologicas bancarias, permitiendo el acceso a financiamiento para las ventas y mejorando la
disponibilidad de efectivo y la rotacion de las cuentas por cobrar. Se hace hincapié en que se
debe considerar la importancia de tomar medidas correctivas que abarquen desde el historial
crediticio del cliente hasta el momento del pago. Estas medidas contribuyen a mejorar el
rendimiento general empresarial, teniendo flujos contables en niveles 6ptimos con el fin de
respaldar las operaciones presentes y las inversiones futuras.

Rodriguez y Rodriguez (2020), en su estudio titulado Impacto de la Administracion de

Deudas Pendientes en la Disponibilidad Financiera del Colegio Sagrado Corazén 2018 -



10
Trujillo, el autorbusca analizar como las deudas pendientes afectan la liquidez de la institucion
educativa. El enfoque de esta investigacion es no experimental, abarcando diferentes aspectos
de manera descriptiva y relacional. Para recopilar informacion, se emplearon la observacion,
entrevistas y analisis de documentos. Ademas, se evaluaron los estados financieros y la
informacion del colegio mediante el uso de ratios financieros para comprender su situacion
financiera. Los resultados del estudio revelaron que gestionar las deudas pendientes impacta
en la capacidad para generar flujo de efectivo en el colegio. A partir de estos hallazgos, se ha
concluido que, en el afio 2018, el Colegio Sagrado Corazdn - Trujillo carece de un sistema
efectivo para administrar las deudas pendientes. Esto se debe a la ausencia de politicas y
procedimientos de cobranza en la institucion educativa, lo que a su vez resulta en pérdidas en
los resultados financieros anuales.

Polo (2020), en su estudio titulado “Estimacioén de cuentas de cobranza dudosay su
influencia en la liquidez de una empresa comercial de repuestos en Lima Metropolitana —
2018”- Trujillo, el autor busca analizar la influencia de estimar cuentas de cobranza dudosa en
la liquidez. El método fue mixto. Para recopilar datos, se empled el cuestionario para evaluar
ambas variables. La muestra se formo6 66 trabajadores de la empresa usando la técnica no
probabilistica por conveniencia. Losresultados del estudio revelaron que los colaboradoreshan
percibido en regular (50,0%) las cuentas por cobranza dudosa, igualmente en regular (43.9%)
elnivelde liquidez de la organizacion. También, concluydrelacion entre estimacion de cuentas
por cobranza dudosa y liquidez.

Chumpitaz-Maldsquez et al. (2019), en su estudio titulado: “Impacto de la
Administracion de las Cuentas por Cobraren la Solvenciade la Empresa AUSA AduanasS.A.,
durante el periodo 2016 —2017”, el objetivo principal es examinar la gestion de cuentas por
cobrary cémo afecta la disponibilidad financiera. Esto se logra al interpretar los analisis de

liquidez llevados a cabo y los informes financieros correspondientes. El fin del estudio es que
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se aborden los desafios actuales para gestionar las cuentas por cobrar, enfocandose en evaluar
el crédito y gestionar los cobros al cliente. La meta es aportar a que se pueda tener una
estabilidad financiera, mejorando los procesos relacionados con conseguir créditos y recuperar
pagos pendientes, al mismo tiempo que se mitigan los riesgos asociados con la rotacion de las
cuentas por cobrar. La metodologia empleada en este estudio es descriptiva y no experimental,
se recopild datos de la empresa y se utilizaron herramientas como el andlisis documental y
encuestas con el fin de manejar los datos de manera apropiada. Las conclusiones y
recomendaciones derivadas de esta investigacion sugieren ajustes en el proceso de evaluacion
de créditos y ofrecen directrices que puedan permitir agilizar el proceso para recuperar deudas
pendientes de los clientes. El objetivo tltimo de este trabajo es proporcionar soluciones no solo
para AUSA Aduanas S.A., sino también para otras compaiiias en el mismo sector que puedan
enfrentar problemas similares.

1.3.  Objetivos
1.3.1.0bjetivo General

Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021.
1.3.2.0bjetivos Especificos

Determinar de qué manera las politicas de crédito inciden en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021.

Determinar de qué manera las politicas de cobranzainciden en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021.

Determinar de qué manera la morosidad de cuentas por cobrar incide en la liquidez de
la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afio 2021.

Determinar de qué manera la estimacion de incobrables incide en la liquidez de la

empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afo 2021.
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1.4. Justificacion
1.4.1.Justificacion Tedrica
Esta investigacion tendra como objetivo dar fundamento y solidez a las afirmaciones
delautorde la investigacidony que esta investigacion sirva de base para futuras investigaciones.
1.4.2.Justificacion Metodologica
De forma metodologica, se encuentra una justificaciéon debido a la creacion de
herramientas para recopilar informacién de manera altamente confiable (tales como
cuestionarios y pautas para el analisis de documentos). Estos instrumentos fueron desarrollados
en base a la teoria que serd aplicada. Ademas, estos instrumentos seran utiles tanto para el
estudio actual como para investigaciones futuras.
1.5 Hipdtesis
1.5.1.Hipdtesis General
La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afno 2021.
1.5.2. Hipotesis Especificas
La politica de crédito incide significativamente en la liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021.
La politica de cobranza incide significativamente en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021.
La morosidad de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021.
La estimacion de incobrables incide significativamente en la liquidez de la empresa

Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. afio 2021.
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II. MARCO TEORICO
2.1.Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1.Gestion de cuentas por cobrar

La consolidacion de subcuentas que representan las deudas pendientes de cobro por
parte de los clientes, originadas por los servicios y productos vendidos en concordancia con la
actividad comercial llevada a cabo por la empresa, conforme a la naturaleza del sector al cual
esta vinculado (Morales y Carhuancho, 2020).

Estas cuentas estan vinculadas a las ventas que se completan mediante créditos y a los
préstamos extendidos a los trabajadores. Se anotan en él debe cuando se lleva a cabo la
recaudacion correspondiente. Del mismo modo, la rotacion de las cuentas por cobrar es
reflejado en elnumero de veces en la que se realiza a lo largo del afio, asi como en la frecuencia
con la que se lleva a cabo en el transcurso de cada periodo (Ortiz, 2020).

Se debe entender como el crédito otorgado por la empresa a su cliente al venderles
productos y/o servicios, dichos créditos se realizan cuando la empresarecibe el pago efectivo.
Ademas, en este procedimiento, gestionar las cuentas por cobrar tiene un rol de vital
importancia en la administracion de la compaiiia, pues ayuda en la conversion de cuentas
pendientes en efectivo. Esto contribuye a que se pueda mantener y se mejoren los recursos
necesarios para que la empresa funcione adecuadamente (Quiroz y Barrios, 2020).

En un enfoquemas amplio, las cuentas por cobrar abarcanno solamente los montos que
un cliente debe por haber adquirido productos y servicios, sino también una diversidad
considerable de obligaciones diversas. Estas ultimas comprenden, por ejemplo, adelantos
otorgados a miembros del personal y trabajadores (Panchana et al., 2020).

Se trata de un elemento de valor financieroque engloba tanto los bienes tangibles como
los intangibles de una compaiiia, y que tiene el potencial de generar ganancias en un periodo

de tiempo breve. En otras palabras, este recurso activo tiene la capacidad de generar beneficios
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al ser administrado eficazmente para gestionar de manera adecuada los cobros pendientes, lo
que a su vez contribuird al desarrollo de la empresa al impulsar el aumento de sus ventas y su
disponibilidad de efectivo (Vasquez-Terry et al., 2021).

Esto se refiere a otorgar crédito a los clientes con el propdsito de retener a los actuales
y atraer a nuevos. Ademas, esta practica puede requerir que se realicen los pagos en efectivo
en el momento de realizar las entregas o permitir cierta flexibilidad en los plazos de pago. En
consecuencia, es importante establecer relaciones comerciales exitosas con el cliente, todo ello
surge de la conveniencia que brinda este tipo de facilidades de pago (Viloria y Zapata, 2018).

Entonces se entiende ala consolidacion de cuentas por cobrar como un aspecto esencial
para las empresas, especialmente en el manejo de créditos, préstamos y diversas obligaciones.
La conexion directa conlaactividad comercial y la frecuencia de rotacion de cuentas por cobrar
destacan lo importante para una gestion eficaz en la conversion oportunade cuentas pendientes
en efectivo. Sin embargo, la amplitud de las cuentas por cobrar, que incluye no solo montos de
productos y servicios, sino también adelantos a personal, afiade complejidad. A pesar de ser un
recurso valioso con potencial para generar beneficios, su eficacia radica en la gestion adecuada
de los cobros pendientes. Otorgar créditos para retener y atraer clientes es una practica comun,
pero la flexibilidad en los términos de pago y la necesidad de establecer relaciones comerciales
exitosas plantean desafios en la administracion financiera. La critica se centra en la
complejidad y desafios inherentes a la gestion integral de cuentas por cobrar, pese del potencial
para contribuir al desarrollo y la liquidez de la empresa.
2.1.2.Politicas de cobranza

Losprocedimientos se refieren a las acciones establecidas por la empresa para recuperar
los fondos, utilizando los pagos realizados por el beneficiario y los intereses previamente
acordados. Las politicas de cobranza representan las tacticas empleadas por las empresas con

el propdsito de asegurar el reembolso de los préstamos concedidos a sus clientes. Esto involucra
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analizar detenidamente el proceso de recoleccion en base a las condiciones que establece la
empresa para llevar a cabo dichas transacciones (Chririani, 2020).
2.1.3.Politica de crédito

La politica de crédito puede definirse como un grupo de pautas formalizadas que
delinean los términos y condiciones bajo los cuales se proveen productos a través de créditos.
Estas directrices abarcan los estandares utilizados para evaluar la idoneidad de los clientes, el
proceso para llevar a cabo la recuperacion de pagos, y los pasos a seguir en situaciones en las
que un cliente incurre en impago. Asimismo, estas directrices también determinan cdmo se
toma la decision de extender crédito a determinados clientes, los detalles especificos
relacionados con los plazos de pago, los limites predefinidos para los saldos pendientes, y el
enfoque para gestionar cuentas en situacion de impago Chririani et al (2020). La finalidad
principal de cualquier estrategia crediticia implementada por una empresa es alcanzar niveles
adecuados de rentabilidad y flujo de efectivo (liquidez), los cuales son dos elementos
fundamentales para respaldar las operaciones actuales de la empresa y moldear su posicion a
largo plazo. La politica crediticia engloba las pautas que definen cémo tomar decisiones
respecto a qué clientes se les permite comprar a crédito, las condiciones precisas de pago, los
limites fijados para los saldos pendientes y la manera de abordar las cuentas en mora (Cuadros
Rodriguez et al., 2016)

Este concepto en general entonces se centra en el equilibrio necesario entre otorgar
crédito para fomentar las ventas y mantener la liquidez, mientras se gestionan de manera
eficiente los riesgos asociados con la concesion de créditos. La efectividad de la politica de
crédito se convierte en un elemento determinante para el éxito financiero a largo plazo, dado

la condicion que causa esta sobre la rentabilidad.
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2.1.4.Morosidad

La morosidad se describe como un evento repentino que ocurre en la organizacion y
que disminuye la proporcion de dinero en efectivo en recibir, impactando asi en la
disponibilidad de fondos y en su capacidad misma para el cumplimiento de las obligaciones
financieras. Esto se considera como un indicio previo a la incapacidad de pagar deudas
Gonzales (2016). Ademas, un incremento considerable en la falta de pago de las deudas
conlleva un desafio en términos de ganancias y disponibilidad de efectivo. En el contexto de
una cooperativa, esto puede tener un impacto en sus beneficios si el aumento de los préstamos
pendientes de pago junto con sus intereses no liquidados experimenta un crecimiento
significativo (Hernan, 2023).
2.1.5.Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son las deudas que se encuentran pendiente de pago, estas
todaviano han sido saldadas satisfactoriamente. Esto significa que los clientes no han cumplido
con sus obligaciones de pago, lo que resulta en la incapacidad de la empresa para recuperar los
fondos prestados. En resumen, cuando una empresa optapor otorgar crédito a sus clientes, debe
estimar cuantas de estas cuentas podrian volverse irrecuperables (La Torre-Rosas et al., 2021).

Desde el panorama financiero,una cuenta incobrable es debe entender como una merma
para la empresa, dado que los ingresos previstos no se concretan en su totalidad. Asimismo,
esta coyuntura resalta la relevancia de implementar politicas de crédito eficaces, evaluaciones
de la solvencia de los clientes y estrategias de recuperacion, con el fin de reducir al minimo el
efecto de aquellas cuentas incobrables en la salud financiera. La gestion proactiva de este

problema puede resultar fundamental para preservar la liquidez y la rentabilidad a largo plazo.
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2.1.6.Rotacion de cuentas por cobrar
Se refiere al indicador que proporciona la capacidad de evaluar la aptitud de una
compaifia en administrar a corto plazo la cartera de clientes que presentan pagos pendientes.
Su proposito es cuantificar la frecuencia con la que se logra recaudar los montos pendientes de
cuentas por cobrar durante un intervalo temporal especifico. Su célculo se efectta al dividir el
valor total de las ventas a crédito entre el promedio correspondiente a las cuentas pendientes

de cobro (Tomala, 2018).

Ventas a créditos anuales

Razon rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Por ello, mientras la rotacion sea mas alta indicard que la empresa esta recuperando los
pagos pendientes con mayor frecuencia a lo largo del afio, lo que puede sugerir la gestion
eficiente de cuentas por cobrar, asi como una so6lida posicion de liquidez.
2.1.7.Liquidez

Se refiere a elementos patrimoniales que estan vinculados de manera desfavorable con
el rendimiento financiero de la inversion. Esto ocurre no solo porque influyen en el
denominador de la formula de calculo, sino también debido a que, al ser activos de corto plazo,
poseen una capacidad reducida para generar beneficios significativos (Vasquez-Terry et al.,
2017).

Son las capitales de inversion de las maneras mas habituales de conseguir, al lograrse
los beneficios se puede plantear que la inversion en fondos, es lo mas apropiada, puesto que
permite que se acrecienten su valia para lograr ingresos que podran servir en los periodos de
tiempo donde la liquidez se reduzca (Mori-Gardi et al., 2021).

Se trata de una caracteristica que evalua siun recurso puede ser convertido en efectivo
de manera mas segura en un periodo breve sin resultar en una disminucion de valor. (Rivera,

2018)
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La liquidez denota la capacidad, rapidez y nivel de disminucion en transformar los
recursos corrientes en efectivo disponible (La Torre-Rosas et al., 2021).

La liquidez denota la capacidad de manera agil en la que puede atender sus
compromisos a corto plazo conforme se acerque su fechalimite. Esta cualidad refleja la solidez
de la posicion financiera global de una compaiiia, 6sea, consiste en la destreza que permite el
cumplimiento de obligaciones financieras (Chiriani-Cabello et al., 2020).

La liquidez en el contexto financiero se convierte en un factor crucial que,
paradojicamente, puede tener un impacto adverso en el rendimiento financiero de la inversion.
Esta desventaja no solo radica en su influencia en la formula de célculo, sino también en la
capacidad limitada de generar beneficios significativos, especialmente cuando se trata de
activos de corto plazo. Aunque los activos, como las capitales de inversion, son esenciales para
obtener beneficios, la sugerencia de invertir en fondos para aumentar su valor y generar
ingresos en momentos de escasez de liquidez destaca la importancia de gestionar esta
caracteristica. La evaluacion de la liquidez se centra en la habilidad de convertir recursos
corrientes en efectivo de manera segura y rapida, garantizando una disminucion minima de
valor. En ultima instancia, esta caracteristica refleja la destreza agil de la compaiiia en el
cumplimiento de compromisos en un corto plazo, evidenciando la solidez de su posicion
financiera global y la capacidad en el cumplimiento de las obligaciones financieras.
2.1.8.Medicion de liquidez

La medicion de la liquidez es de vital importancia, puesto que significa pagar los
compromisos corrientes de la empresa, es asi que las obligaciones de pago tienden a incluir los
gastos financiaros de corto plazo y los gastos operativos, pero el vencimiento de la deuda a
largo plazo. Lasratios de liquidez se usan para gestionar la liquidez en forma de ratio corriente,
ratio de rapidez y ratio de prueba dcida, que afectan en gran medida a la rentabilidad de la

organizacion. De este modo, la empresa dispone de suficientes activos liquidos (efectivo,
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bancos) para cumplir el calendario de pagos comparando el efectivo y el cuasi efectivo con las
obligaciones de pago (Mori-Gardi et al., 2021).

Las ratios de liquidez trabajan con los activos liquidos y cuasi liquidos (denominados
conjuntamente activos "corrientes") de una empresa, por un lado, y las obligaciones de pago
inmediatas (pasivos corrientes) por otro. Los activos disponibles incluyen principalmente los
créditos a clientes y las existencias de productos acabados y materias primas. Las obligaciones
de pago incluyen las deudas con proveedores, los gastos de explotacion y financieros quedeben
abonarse en breve y los plazos de vencimiento de la deuda en un largo plazo (Chumpitaz, C.,
Malasquez, K. y Mostacero, G 2019).
2.1.9.Nivel de endeudamiento

La importancia del nivel de endeudamiento y el impacto en las decisiones para invertir
de las empresas se declara importante ya que, si las entidades empresariales estan muy
endeudadas, los bancos mostraban mas aversion al riesgo y restringian el acceso al crédito. La
estructura de capital de la compaiiia y la determinacion deun nivel de endeudamiento adecuado
ha motivado la importancia del tamafio de la empresa al momento de analizar la gestion de la
deuda en una la organizacion. No solo el tamafio de las empresas es un determinante relevante
del endeudamiento, sino también el crecimiento corporativo, la rentabilidad y el tiempo de
funcionamiento, ademas del potencial de ingresos. La identificacion de estos determinantes es
una medida importante a la hora de garantizar el crecimiento de las empresas dentro de un
sector especifico. Su relevancia se encuentra en que el endeudamiento de las empresas esta
relacionado con el crecimiento, la estructura financiera y la dinamica econdmica y evaltan el
impacto de la interdependencia mutua de estos determinantes en el nivel de endeudamiento

(Siagian, 2023).
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M. METODO
3.1.Tipo de investigacion

Esta investigacion fue tipo aplicativo, de acuerdo en concordancia con los problemas
planteados, los objetivos formulados, por lo que aplicamos la gestion de cuentas por cobrar
para poder tener mayor liquidez en la empresa estudiada (Jimenez, 2020).

El disefio es no experimental y de corte transversal, ya que esta asociado a la
observacion de diversos fendmenos sin que sea necesario la manipulacion ni alteracion de
variables (Hernandez et al., 2014).

Por corte transversal entendemos de acuerdo con Herndndez et al. (2014), se encarga
de recolectar informaciéon en un periodo determinado. Cuyo propdsito de la investigacion es
describir y lograr analizar las variables. Con relacion al alcance se determina que serd
correlacional, buscando analizar la implicancia entre variables.
3.2.Ambito temporal y especial

El lugar correspondid a la empresa AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA JKM
SAC, ubicado en el Centro Aéreo Comercial en la provincia de Callao.
3.3.Variables
3.3.1.Gestion de cuentas por cobrar

Se trata de la categorizacion de subcuentas que representan las cantidades pendientes
de pago por parte de los clientes, las cuales derivan de los servicios y ventas realizados en
concordancia con la actividad comercial llevada a cabo por la entidad, en correspondencia con

la naturaleza del negocio al que se encuentra vinculada (Carmona-Molina et al., 2019).

3.3.2.Liquidez
La liquidez denota la capacidad para satisfacer sus compromisos a corto plazo con
eficiencia. Este concepto se relaciona con la estabilidad financiera global de la empresa, es

decir, su aptitud para afrontar sus deudas de manera oportuna y efectiva (Mankiw, 2018).
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3.4.Poblacion y muestra
3.4.1.Poblacion

La poblacion es el total de los casos estudiados de acuerdo con lo planteado y sus
especificaciones que los colaboradores necesitan para aportar en la investigacion. (Hernandez
et al., 2014). Porello se formo por 25 trabajadores de la empresa AGENCIA AFIANZADA
DE ADUANA JKM SAC.
3.4.2. Muestra

En el proceso de seleccion de la muestra, se brind6 prioridad a la consideracion del
conocimiento especifico que poseen los colaboradores en relacion con los conceptos de
liquidez y la gestion de cuentas por cobrar en el contexto empresarial. Para obtener perspectivas
significativas y bien fundamentadas, se ha decidido enfocar la muestra en individuos que
desempefianroles clave en las dreas contables, administrativas y de gerencia de la empresa.

En este sentido, la muestra estarda compuesta por un grupo representativo de 10
colaboradores cuidadosamente seleccionados de dichas dreas. Estos participantes son
considerados como actores fundamentales dentro de la estructura organizacional, ya que su
experiencia y responsabilidades directas los posicionan como poseedores de un conocimiento
valioso en cuanto a la gestion financiera y la liquidez.
3.5 Instrumentos

Se aplico la técnica de la encuesta para poder recolectar datos requeridos para el
desarrollo de la investigacion cuantitativo-correlacional, mediante un listado de preguntas que
se realiza a varias personas para identificar la opinidén del tema a investigar.

El instrumento para aplicar fue el cuestionario, por ello (Hernandez et al., 2014)
precisan que es un grupo de preguntas que miden las variables y debe estar realizado segun el

planteamiento del problema estudiado.
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3.6.Procedimientos

La investigacion se realizé en la empresa AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA
JKM SAC en la provincia del Callao, distrito del Callao. Se coordino y se selecciond con todos
los trabajadores relacionados al 4rea de la empresa. Se realizard de forma presencial por el
investigador en lugar mencionado para reunir la informacion.
3.7.Analisis de datos

Para poder procesar lo datos, se aplico el programa estadistico SPSS 24 y Microsoft
Excel Version 2016, asi poder tabular los datos para obtener estadisticas puntuales ya la
asociacion de Pearson relacionada a las variables de la investigacion. Por todo lo mencionado
nos facilita para poder obtener las conclusiones de caracter cuantitativo.
3.8.Consideraciones éticas

Se mantiene el principio de confiabilidad en la aplicacion de los cuestionarios y en su
manejo como instrumentos. Asimismo, se cumplieron y respetaron los principiosde ética como

el anonimato, privacidad, honestidad, asi como el consentimiento de todos los encuestados.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos
4.1.1.Variable Independiente Gestion de cuentas por cobrar
Tabla 1

Resultados descriptivos de la variable Gestion de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0
En desacuerdo 5 50,0 70,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 90,0
De acuerdo 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Figura 1

Analisis descriptivo de la gestion de cuentas por cobrar

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo m en De acuerdo
deacuerde

En la Tabla 1 y la Figura 1, se puede apreciar que de los encuestados pertenecientes a

la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.”, el 10% expresaron su conformidad
con respecto a la variable "Gestion de cuentas por cobrar" en la compaiiia de estudio. Por otro
lado, el 20%, manifestaron una posicion neutral y el 70%, se mostraron inconformidad con la

mencionada variable.



4.1.2.Variable Dependiente Liquidez

Tabla 2
Resultados descriptivos de la variable Dependiente Liquidez

24

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0
En desacuerdo 7 70,0 80,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Figura 2
Analisis descriptivo de la Liquidez

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo i en deacuerde

En latabla 2 y la figura 2, se aprecia que de los evaluados pertenecientes a la empresa

“Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.”, el 80%, expresaron una inconformidad con la

variable de liquidez en la compaiiia de estudio. Por otro lado, el 20% manifest6 no tener una

opinion definida al respecto.
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Tabla 3:
Activo corriente, pasivo corriente y liquidez de la Empresa Agencia Afianzada de Aduana
JKM S.A.C, 2018-2022.

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
cﬁr('ﬁglote S/10,190,118.51 S/8,466,176.48 S/7,323,625.52 S/9,111,891.00 S/10,975,686.00
cf)?rsigl(ie S/ 94434221 S/ 744,543.92 S/1,175,732.92 S/729,133.00 S/2,135,051.69
Liquidez 10.79 11.37 6.23 12.50 5.14

El cuadro proporciona informacién financiera clave sobre la empresa “Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C” para los afios 2018 a 2022, para poder determinar el grado
de incidencia en la liquidez del afio de estudio 2021; centrdndose en tres aspectos importantes:
activo corriente, pasivo corriente y liquidez. El activo corriente fue de S/ 10,190,118.51 y
experiment6 una disminucidn progresivaen los afios siguientes, alcanzando S/ 10,975,686.00
en 2022. El activo corriente esta representando los recursos financieros que se esperan que se
transformen en efectivo o se puedan utilizar en el corto plazo.

Por otro lado, el pasivo corriente, que abarca las obligaciones que la organizacion tiene
que liquidar en el corto plazo, mostrd variaciones significativas. Desde S/ 944,342 .21 en 2018,
disminuy6 en 2019y 2021, pero experimentdé un aumento notable en 2020 y 2022, llegando a
S/2,135,051.69. Estos cambios pueden indicar fluctuaciones en las obligaciones financieras.

Asi también la liquidez, la cual estd representada por la relacion entre el activo y el
pasivo corrientes, brindando datos respecto a la capacidad de la organizacion en el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, mientras que la liquidez varia
considerablemente, logrando su punto mas elevado en2021 (12.50) y més bajo durante el 2022
(5.14), ahora bien, todos los ratios tienen niveles mayores a 1 lo cual indica que son ratios de
liquidez favorable; niveles muy altos como los presentes en la empresa muestran que no estan
utilizando eficientemente sus recursos.

Es por ello por lo que se observa, que la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM

S.A.C”, experiment6 fluctuaciones en los activos y pasivos corrientes a lo largo de los afios, lo
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que influy6 en su posicion de liquidez. El andlisis de estos indicadores brinda una vision

integral respecto de su salud financiera y la capacidad de gestion en el corto plazo durante el

periodo especificado.

4.2. Resultados de las dimensiones

4.2.1.Politica de crédito

Tabla 4
Resultados descriptivos de la dimension politica crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Desacuerdo 16 64 64 64
Ni de acuerdo Ni desacuerdo 6 24 24 88
Acuerdo 3 12 12 100
Total 25 100 100
Figura 3

Analisis descriptivo de politica crédito

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo 1M1 de acuerdo ni en De acuerdo
deacuerdo
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En latabla 4 y la figura 3, se aprecia que de los evaluados pertenecientes a la empresa
“Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.”, se identificaron que el 20% del total, que
expresaron su conformidad con la dimension de politicas de crédito en la compaiia en estudio.
Por su parte, un 20%, manifestaron una posicién neutra en relacion con este aspecto. Por
ultimo, dieciséis encuestados, equivalente al 60%, expresaron su inconformidad con estas
politicas.
4.2.2.Politica de cobranza

Tabla 5
Resultados descriptivos de la dimension politica de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 30.0 30.0
En desacuerdo 5 50.0 80.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20.0 100.0
Total 10 100.0

Figura 4
Analisis descriptivo de Politica de cobranza

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo mi en deacuerdo
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En la tabla 5 y en la figura 4, se aprecia que del total de encuestados pertenecientes a la
empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.”, un 20%, expresaron no tener una
posicion definida en cuanto a acuerdo o desacuerdo. Asimismo, el 80%, indicaron tener una

inconformidad con las mencionadas politicas.

4.2.3.Morosidad de cuentas

Tabla 6
Resultados descriptivos de la dimension Morosidad de cuentas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20.0 20.0
En desacuerdo 5 50.0 70.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10.0 80.0
De acuerdo 1 10.0 90.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0 100.0

Total 10 100.0

Figura §
Analisis descriptivo de Morosidad de cuentas

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo m en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo deacuerdo acuerdo
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Enlatabla6y lafigura5,sepuede apreciar que del porcentajetotal de los colaboradores

de la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C”. que participaron en la encuesta, el

70%, expreso6 su inconformidad con respecto a la dimension de Morosidad de cuentas. Por otro

lado, el 10%, no manifestaron una posicion clara, ya que no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras el 20% mostré estar conformes con dicha dimension.

4.2.4.Estimacion de incobrables

Tabla 7
Resultados descriptivos de la dimension Estimacion de incobrables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0
En desacuerdo 7 70,0 90,0
De acuerdo 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Figura 6

Analisis descriptivo de Estimacion de incobrables

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

En la tabla 7 y figura 6, se aprecia que el 90% de colaboradores encuestados se

encontraron inconformes con la dimension estimacion de incobrables en la empresa de estudio
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y el 10% esta conforme. Todo ello del total de encuestados de la empresa “Agencia Afianzada

de Aduana JKM S.A.C”.

4.2.5.Medicion de liquidez

Tabla 8
Resultados descriptivos de la dimension Medicion de liquidez

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20.0 20.0
En desacuerdo 3 30.0 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40.0 90.0
De acuerdo 1 10.0 100.0
Total 10 100.0

Figura 7
Analisis descriptivo de Medicion de liquidez

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo i de acuerdo m en
deacuerdo

En latabla 8 y figura 7, se observa que de los colaboradores evaluados se encontraron

De acuerdo

inconformes un 50%, igualmente un 40% mostraron su neutralidad y el 10% su conformidad
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con respecto a la dimension estimacion de incobrables en la empresa de estudio del total de

encuestados de la empresa “Agencia Afianzada de aduana JKM S.A.C”.

4.2.6.Nivel de endeudamiento

Tabla 9
Resultados descriptivos de la dimension Nivel de endeudamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0
En desacuerdo 5 50,0 60,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 80,0
De acuerdo 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Figura 8
Analisis descriptivo de Nivel de endeudamiento

De acuerdo

11 de acuerdo m en
deacuerdo

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

En la tabla 9 y figura 8, se aprecia que el 60% se evidenciaron inconformidad a la

dimension Nivel de endeudamiento en la empresa de estudio, el 20% no esta de acuerdo ni

desacuerdoy e120% esta conforme, deltotal de encuestados de la empresa “Agencia Afianzada

de Aduana JKM S.A.C”.
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4.2.7. Fuentes de financiamiento

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension Fuentes de financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10.0 10.0
En desacuerdo 8 80.0 90.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10.0 100.0
Total 10 100.0

Figura 9
Analisis descriptivo de Fuentes de financiamiento

80

&0

40

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo M1 de acuerdo m en deacuerdo
En la tabla 10 y figura 9, se aprecia que de los trabajadores encuestados el 90% se

encontraron inconformes a la dimension Fuentes de financiamiento en la empresa de estudio,
y el 10% expreso neutralidad; del total de los encuestados de la empresa “Agencia Afianzada

de aduana JKM S.A.C”.



4.2.8.Capital de trabajo

Tabla 11
Resultados descriptivos del capital de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0
En desacuerdo 4 40,0 70,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Figura 10

Analisis descriptivo de capital de trabajo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

encuestados que representan el 70% se encontraron inconformes respecto al Capital de

trabajo, el 20% en una posicién neutral y el 10% estan conformes, en la empresa “Agencia

Afianzada de Aduana JKM S.A.C”.

1M1 de acuerdo m en
deacuerdo

En la tabla 11 y figura 10, se aprecia que del porcentaje total de colaboradores

Totalmente de acuerdo
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4.3 Resultados inferenciales
4.3.1.Prueba de normalidad
La prueba de normalidad se definié considerando la muestra de estudio, para el caso,
como la muestra es 10 trabajadores de la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C.”, entonces correspondio6 aplicar la de Shapiro-Wilk.
Hy: Los datos no siguen una distribucién normal
Si el valor p es menor que 0,05 como nivel de significancia, la decision es rechazar la
hipotesis nula y concluir que sus datos no siguen una distribucion normal.
H;: Los datos siguen una distribucién normal
Si el valor p es mayor que 0,05 como nivel de significancia, la decision es que no se
puede rechazar la hipdtesis nula.

Tabla 12
Prueba de normalidad con Shapiro — Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico Judl Sig.
Gestion de cuentas por cobrar 0.954 10 0.717
Liquidez 0.970 10 0.891

Nota: Elaboracién propia.

Conclusion:

Ambas variables refieren un valor de significancia mayor al 0.05 para la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Estos valores evidencian que los datos de ambas variables siguen
una distribucién normal e infiriendo asi que los datos son paramétricos. Por lo cual, se hara uso

del indice de correlacion de Pearson.
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4.4 Resultados de correlacion
4.4.1.Hipotesis General
HO: La gestion de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
H1: La gestion de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.

Tablal3
Resultados de correlacion entre Gestion de cuentas por cobrar y liquidez

Gestion de
cuentas por Liquidez
cobrar
Correlacion de 1 908"
., Pearson
Gestion de cuentas por cobrar Sig. 0.000
N 10 10
Correlacion de 908" |
. Pearson
Liquidez Sig. 0.000
N 10 10

Latabla 13, refleja los hallazgos de relacionar gestion de cuentas por cobrar y liquidez,
presentando un p valor de 0,00, menor al 0,05. Es asi que, se afirmar una relacion significativa
entre Gestion de cuentas por cobrary liquidez de la empresa “Agencia Afianzada de Aduana
JKM S.A.C”, rechazando la hipoétesis nula, se tuvo un coeficiente de 0,908 mediante la prueba
R de Pearson.
4.4.2.Hipotesis Especifica 1

Hy: La politica de crédito no incide significativamente en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

H;: Lapoliticade crédito incide significativamente en la liquidez de la empresa Agencia

Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.
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Tabla 14

Resultados de correlacion entre Politica de crédito y Liquidez

Politica de crédito Liquidez
Cor}r)zlaarzlé)él de 1 767"
Politica de crédito Sig. 0.010
N 10 10
Correlacion de 767" |
Liquidez Pearson
q Sig. 0.010
N 10 10

La tabla 14, refleja los hallazgos de relacionar politica de crédito y liquidez,
presentandoun p valor de 0,01, menoral 0,05. Por ende, se afirma relacion significativa entre
politica de crédito y liquidez de la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C”,
rechazando la hipétesis nula, se tuvo un coeficiente de 0,767 usando la prueba R de Pearson.
4.4.3.Hipotesis Especifica 2

Hy: La politica de cobranza no incide significativamente en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

HI1: La politica de cobranza incide significativamente en la liquidez de la empresa

Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

Tabla 15
Resultados de correlacion entre Politica de cobranza y Liquidez

Politica de

cobranza Liquidez
o E
Politica de cobranza Sig. 0.051
N 10 10
Correlacion de 0.629 1
Liouides Pearson
q Slg 0.051
N 10 10

La informacion presentada en la Tabla 15 muestra los hallazgos que se lograron al

analizar la conexion entre la Politica de Cobranza y la Liquidez La prueba de significancia
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revela un valor de 0.051, mayor al 0.05. Por lo tanto, no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables Politica de Cobranza y Liquidez en la compaiiia “Agencia
Afianzada de AduanaJKM S.A.C”. Este hallazgo respalda la hipotesis nula, y se refuerza por

un coeficiente de 0.629 obtenido a través del R de Pearson.

4.4.4. Hipotesis Especifica 3

Hy: La morosidad de cuentas por cobrar no incide significativamente en la liquidez de
la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

H;: La morosidad de cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

Tabla 16
Resultados de correlacion entre Morosidad y Liquidez

Morosidad de

Liquidez
cuentas
Copeheonde ™
Morosidad de cuentas Sig. 0.011
N 10 10
Correlacion de 759" 1
Liquidez Pearson
q Sig. 0.011
N 10 10

La tabla 16, muestra los hallazgos de analizar la conexion entre la Morosidad y
la Liquidez en la empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C”. Se hall6 un p
valorde 0.011, menor al 0.05. En consecuencia, existe una conexion significativa entre
morosidad y liquidez. Esta conclusion se basa en el rechazo de la hipdtesis nula y
aceptacion de la hipotesis alternativa, respaldada por un coeficiente de 0.759 calculado

a través de la prueba R de Pearson.
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4.4.5. Hipotesis Especifica 4
Hy: La estimacion de incobrables no incide significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.
H,: La estimacion de incobrables incide significativamente en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021.

Tabla 17
Resultados de correlacion entre Liquidez y Estimacion de incobrables

Estimacion de

incobrables Liquidez
o de
Estimacion de incobrables Sig. 0.011
N 10 10
Correlacion de 756" 1
Liauidez Pearson
q Sig. 0.011
N 10 10

La tabla 16, muestra los resultados de analizar la conexion entre la liquidez y la
estimacion de incobrables. Esta conexion se considera estadisticamente significativa debido a
que el p valor de 0,011, menor al 0,05. En consecuencia, se puede concluir relacion de
importancia entre las variables de liquidez y estimacion de incobrables en laempresa “Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C”. Esto lleva a rechazar la idea nula y respaldar esta
afirmacion con un coeficiente de correlacion de 0,756, que se obtuvo a través del uso de la

prueba R de Pearson. La confianza en estos resultados es del 95%.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo del apartado es comparar los hallazgos obtenidos con los hallazgos de otros
estudios de investigacion que aborden las mismas variables. De esta manera, se busca respaldar
la existencia de similitudes o diferencias entre los hallazgos, proporcionando un respaldo
adicional a los hallazgos obtenidos en este estudio.

En relacion con el objetivo principal de determinar como la gestion de cuentas por
cobrar afecta la disponibilidad de recursos financieros en la empresa “Agencia Afianzada de
Aduana JKM S.A.C.” para el periodo de 2021, los resultados revelaron una asociacion
significativa, respaldada por una correlacion de Pearson de 0.908. Este hallazgo respalda las
conclusionesde la tesis de Lopez, J. et al. (2019), que se enfoco en el impacto de deudas y
pagos pendientes en la disponibilidad de efectivo de Constructora Trivisia Cia. Ltda.

En relacidn con el primer objetivo especifico, que busca determinar el impacto de las
politicas de crédito en la disponibilidad de fondos de “Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C.”, los resultados exhibieron una correlacion de Pearson de 0.767 con un p valor de 0.01.
Estos hallazgos estan en consonancia con la investigacion de Flores, J. (2019), que evaluo la
influencia de la administracion de cuentas por cobrar en la solvencia financiera de
PETROLCENTER SAC y encontré deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar.

En relacion al segundo objetivo especifico, que tiene como propdsito determinar como
las politicas de cobranza tienden a impactar en la disponibilidad de recursos financieros, los
resultados mostraron un r de 0.629 y p valor de 0.051. Aunque no se puede establecer una
relacion significativa con un 95% de confianza, estos resultados pueden contrastarse con los
hallazgos de Rodriguez (2020), que sefiala limitaciones en las politicas de recuperacion de

pagos en una institucion educativa.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, que busca entender como la falta de pago
puntual de cuentas pendientes afecta la capacidad financiera de “Agencia Afianzadade Aduana
JKM S.A.C.”, los resultados indicaron un r de 0.759 y un p valor de 0.011. Estos resultados
respaldan las conclusiones de Larreategui (2021), que investig6 la influencia de la gestion de
cuentas por cobraren la capacidad de la cooperativa agraria frontera San Ignacio para mantener
su liquidez financiera.

Por ultimo, en relacién al cuarto objetivo especifico, que tiene como proposito
determinar codmo la estimacién de cuentas incobrables afecta la capacidad de pago de la
empresa “Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.”, los resultados indicaron una
correlacion de 0.756 y un p valor de 0.011. Estos hallazgosrespaldan las conclusiones de Polo,
E. (2020), quien encontrd una relacion significativa entre la estimacion de cuentas de cobranza
dudosa y la liquidez de una empresa dedicada a la comercializacién de repuestos en Lima
Metropolitana en 2018. Ambos estudios destacan la relevancia de una estimacion precisa para
incrementar la liquidez y evitar provisiones excesivas, impactando positivamente en la gestion

de politicas y procedimientos de crédito.



41
VI. CONCLUSIONES

. La gestion de cuentas por cobrar se manifiesta como un elemento critico que
ejerce un impacto sustancial en la liquidez de la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C. Este hallazgo, respaldado por una sélida correlacion de Pearson de 0.908, validada
mediante una prueba de significancia con un nivel de confianza del 95%, subraya la urgente
necesidad de implementar estrategias eficaces en esta area vital de la gestion financiera.

o La conexion intrinseca entre una gestion habil de cuentas por cobrar y la salud
financiera de la empresa se manifiesta claramente en los resultados obtenidos. La eficiencia en
el manejo de las cuentas por cobrar se traduce en una mejora directa de laliquidez, permitiendo
que la empresa disponga de recursos financieros de manera oportunay efectiva. Este vinculo
evidencia la importancia de abordar con atencion y diligencia este componente clave de las
operaciones financieras.

. La politica de crédito, por su parte, emerge como un factor determinante en la
liquidez de la empresa. El respaldo de una correlacion de Pearson de 0.767, con significancia
validada mediante una prueba al 95%, destaca la influencia directa que las decisiones
vinculadas a la politica de crédito pueden tener en la liquidez. La relevancia de este aspecto es
innegable, ya que una politica de créditobien disefiadapuede facilitar la recuperacionde fondos
de manera eficiente, impulsando asi la liquidez y, en ultima instancia, la sostenibilidad
financiera.

o En contraste, la politica de cobranza no reveld una relacion estadisticamente
significativa con la liquidez, sugiriendo que su influencia directa podria no ser determinante
segin los datos analizados. Aunque el p-valor de 0.051 se acerca al umbral, no alcanza la
significancia requerida a unnivel de confianza del 95%. Este resultado plantea la necesidad de
una evaluacion mas profundade los procesos y estrategias de cobranza. La falta de correlacion

significativa podria atribuirse a diversos factores, como la eficacia de los métodos de
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recuperacion, la flexibilidad en los plazos de pago y otros elementos intrinsecos a la dindmica
de cobranza.

o La morosidad y la estimacion de incobrables destacan como factores que
inciden negativamente en la liquidez de la empresa. Estos hallazgos estan respaldados por
correlaciones significativas: la morosidad de cuentas por cobrar exhibe una correlacion de
Pearson de 0.759, y la estimacion de incobrables presenta una correlacion de Pearson de 0.756.
Ambas correlaciones estan respaldadas por pruebas de significancia con un nivel de confianza
del 95%, consolidando la idea de que un manejo preciso y diligente de estas variables es
imperativo para mantener la salud financiera de la empresa.

. La morosidad en las cuentas por cobrar representa un desafio directo para la
liquidez, ya que los retrasos en los pagos pueden afectar negativamente el flujo de efectivo. Un
abordaje estratégico para reducir la morosidad, como la implementacion de politicas de
seguimiento proactivo y la revision de los términos de pago, puede ser esencial para mejorar
este aspecto.

. Por otro lado, la estimacion de incobrables también surge como un factor critico.
La precisa prediccion de las cuentas que podrian resultar incobrables permite a la empresa
prepararse y tomar medidas preventivas. Estrategias como revisiones periddicas de la calidad
crediticia de los clientes y la implementacion de mecanismos de garantia pueden ser
fundamentales para mitigar el impacto de incobrables en la liquidez.

. En general, la gestion de cuentas por cobrar se presenta como una pieza
fundamental que incide directamente en la liquidez de la empresa Agencia Afianzada de
Aduana JKM S.A.C. Las estrategias eficaces en este ambito, asi como la toma de decisiones

informadas.
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VII. RECOMENDACIONES

La investigacion detallada sobre la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C. ha revelado hallazgos
fundamentales que requieren una atencion estratégica. A continuacion, se presentan
recomendaciones especificas para optimizar la gestion de cuentas por cobrar y fortalecer la
salud financiera de la empresa:

o Se propone la introduccidon de recordatorios automaticos para los clientes,
seguimiento personalizado de cuentas destacadas y una evaluacion constante de la eficacia de
los métodos de recuperacion. La integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas de
gestion de cobranzas automatizados, podria agilizar estos procesos, mejorando la eficienciay
reduciendo los tiempos de respuesta.

. Se recomienda a la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C,
implementar politicas contables para las cuentas pendientes de cobro basadas en la NIIF 9 con
el objetivo de determinaruna matriz de porcentaje y calcular las perdidascrediticias anticipadas
para su correcta provisiony un eventual castigo futuro. Los resultados de la recomendacion se
veran reflejados en el estado de resultados para la deduccion del impuesto a la renta y la
presentacion de las cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera. En consecuencia,
los accionistas, inversionistas, entidades bancarias y otros tendran una informacion financiera
con una ratio de liquidez confiable.

. Se aconseja a la compaiiia realizar formacion constante al personal responsable
del departamento de créditos para optimizar la aplicacion de las politicas crediticias y asi
proporcionar datos razonables al departamento contable, permitiéndoles asi implementar las
politicas crediticias mencionadas. Aligual que la revision regular de la cartera de clientes y su

comprobacion en la oficina de riesgo Equifax, para realizar una evaluacion al otorgar un plazo
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o condicion de pago y conocer el historial crediticio de los clientes con los que se establece una
relacion comercial.

o Evaluarregularmente los plazos de pago, los limites de crédito y las condiciones
generales permitird adaptarse proactivamente a las condiciones del mercado. La
implementacion de una politica de crédito bien disefiada no solo facilitard la recuperacion
eficiente de fondos, sino que también fortalecera las relaciones con los clientes al establecer

expectativas claras y transparentes.



45

VIIIL.REFERENCIAS
Avila, N.y Gil, R. (2019). Gestion de las cuentas por cobrary su incidencia en la liquidez de
la empresa Imporparis SA[Tesis de pregrado, ULVR]. Repositorio Digital ULVR.

http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2685

Bernal, M. (2004). Contabilidad, sistema y gerencia. Caracas, Venezuela: CEC S.A.

https://books.eoogle.com.pe/books?1id=8w6 XMU drbMC&pe=PA114&dg=cu

entastincobrables&hl=es&sa=X& ved=0ahUKEwj6263{5IneAhXyveuAKHUbDb2

CfYQO6AEILzAB#v=onepage&g=cuentas%?20incobrables&f=true

Carmona, A., Molina, A., y Ruiz, A. (2019). Determinantes del ingreso tributario en
México. Analisis economico, 34(87), 177-197.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2448

66552019000300177&Ing=es&tlng=es.

Chiriani-Cabello, J, Alegre-Britez, M., y Chung, C. (2020). Management of the credit and
collection policies of the MIPYMES for their financial sustainability, Asuncion, 2017.

Revista Cientifica de la UCSA, 7(1), 23-30. https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-

8752/2020.007.01.023-030

Chumpitaz, C., Malasquez, K. y Mostacero, G. (2019). La gestion de las cuentas por cobrar y
su influencia en la liquidez de la empresa AUSA ADUANAS S.A. Lima [Tesis de
pregrado, Universidad Tecnologica del Peru]. Repositorio institucional UTP.

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3548

Cuadros, R., Rojas, C., y Vargas, H. (2016). Gestion de cuentas por cobrary su incidencia en
la liquidez de la empresa Apple Glass peruana SAC. 2015. Lima: Universidad Peruana
de las Américas.

Flores, J. (2019). Gestion de las Cuentas por Cobrary su incidencia en la liquidez en la

Estacion de Servicios Petrolcenter SAC - Arequipa 201 7. Arequipa. [ Tesis de pregrado,


http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2685
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448

46
UNSA]. Repositorio institucional UNSA

http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/11157

Hernandez, R (2014). Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill Interamericana(4).

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=775008

Mori, G., Gardi, V. y Moreno, R.(2021) Andlisis de la liquidez en una empresa de transporte
de carga

terrestre. http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci arttext&pid=S24152250202

1000200003 &Ing=es&tlng=es.

Gonzales, E y Sanabria, S. (2016). Gestion de cuentas por cobrary sus efectos en la liquidez
en la facultad de una universidad particular, Lima, periodo 2010-2015. Universidad
Peruana Union.

Hernan, A. (2023). Narrativas digitales como didacticas y estrategias de aprendizaje en los
procesos de asimilacion y retencidon del conocimiento. Sophia, Coleccion de Filosofia

de la Educacion, 253-269. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=441846096013

Jimenez, L.(2020). Impacto de la investigacion cuantitativa en la actualidad. Convergence

Tech, 59—-68. https://doi.org/10.53592/convtech.v4ilV.35

Larreategui, E. (2021). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio L.T.D.A [Tesis de pregrado, USS]

Repositorio USS. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8466

La Torre, M., Rosas, C., Urbina, M., y Vidaurre, W. (2021). Estudio sobre la gestion de cuentas
por cobrar y su influencia en la liquidez. UCV  HACER, 10(2).

https://doi.org/10.18050/RevUCVHACER.v10n2a4

Lino, J. (2018). Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa comercializadora
ecuatoriana de calzado, Comecsa s.a., Canton la libertad, ario 2017. La Libertad:

Universidad estatal peninsula de Santa Elena.



47
Lopez, L., Vidal, V. y Castafieda, C. (2019). Cuentas por cobrar y pagary su incidencia en la
liquidez de las compaiiias constructoras. Revista

Fumednet. https://www.eumed.net/rev/oel/2019/04/liquidez-companias

constructoras.html

Mankiw. (2018). Macroeconomics.

Morales, K. y Carhuancho, I. (2020). Estrategias Financieras para mejorar las cuentas por
cobrar en la Compafnia Aquasport SAC. Espiritu Emprendedor TES, 4(2), 21-40.
https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n2.2020.195

Nolasco, D.(2020). Laevaluacion del desempefio y surelacion con la satisfaccion laboral, area
Subdireccion Administrativa de la Empresa Publica Metropolitana de Aseo — EMASEO
EP. Quito, 2020, 134 p. Tesis (Maestria en Desarrollo del Talento Humano).

Universidad Andina Simon Bolivar. doi:http:/hdl.handle.net/10644/7316

Panchana, M., Cochea, H., Tigrero, F.y Tomala, L. (2020). Auditorias a las cuentas de activo:
Efectivo y Cuentas por Cobrar.

Redalyc.org. https://www.redalyc.org/articulo.o0a?id=573667940026

Planta, J. (2020). Andlisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de empresas
constructoras de Guayaquil, periodo 2014-2018. Guayaquil.

http://biblioteca.uteg.edu.ec:8080/handle/123456789/1334

Polo del Mazo, E. (2020). “Estimacion de cuentas de cobranza dudosay su influencia en la

liguidez de una empresa comercial de repuestos en Lima Metropolitana — 2018

Trujillo.https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/27573

Quiroz, D.y Barrios, R. (2020). Gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la Asociacion
Educativa Adventista Nor Oriental, 202(). Tarapoto: Universidad Peruana Union.

https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/183/163




48
Rivera, T.(2018). Gestion de las cuentaspor cobrary su influenciaen la liquidez en la empresa

Ecoambiente SAC ario 2018. http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/973

Rodriguez, K y Rodriguez R. (2020). La gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez  del  Colegio Sagrado Corazén  sede  Trujillo 2018.

https://hdl.handle.net/11537/27573

Rusdiyanto, A. (2019). Efectos de las ventas, la rotacion de cuentas por cobrary el flujo de
efectivo en Liquidez. Preprints, 3-8.

https://www.preprints.org/manuscript/201911.0175/v1

Siagian, V. (2023). Cémo las caracteristicas especificas de cada empresa influyen en el nivel
de deuda corporativa: un estudio de caso de empresas eslovacas. Revista Finanzas y
Politica Econdémica, 16 (2), 355-

374. https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n2.2024.2

Tomala, G. (2018). Cuentas por cobrary la liquidez de la compaiiia de transportes transcisa
s.a., canton salinas, provincia de santa elena. Ano 2017. 2018: UNIVERSIDAD
ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Vanegas, A. (2018). Andlisis e incidencia de la administracion de las cuentas por cobraren la
liguidez de la empresa BARTON S.A. Guayaquil. Obtenido de

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37416

Vésquez, C., Terry, O., Huaman, M., y Cerna Carrazco, C. (2021). Ratios de liquidez y cuentas
por cobrar: andlisis comparativo de las empresas del sector lacteo que cotizan en la

Bolsa de Valores de Lima.

En Redalyc.org. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357966632011
Velasquez, A. (2018). Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
Importaciones Velzu. [Tesis de pregrado, Universidad San Pedro] Repositorio

Institucional Universidad de San Pedro.


https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.v16.n2.2024.2

49

https://repositorio.usanpedro.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9afdcd75-222b-4483-

be84-07a80431e6df/content

Viloria, A., y Zapata, V. (2018). Manual de normas y procedimientos contables para el drea de
cuentas por cobrar de la empresa “Inversiones M.C.H., C.A.”. Revista Enfoques, 2(6),

138-148. https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v2i6.36




ANEXO A: Matriz de Consistencia
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA

AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.C

en la liquidez de la empresa Agencia liquidez de la empresa Agencia Afianzada Afianzada deAduana JKM SAC.
Afianzada de Aduana JKM SA.C. de AduanaJKM S.A.C.
periodo 20217

Problema Especificos Objetivo Especificos Hipétesis Espedificos

a). ¢De qué manera las
politicas de crédito inciden en la
liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
periodo 20217

b). éDe qué manera las
politicas de cobranza inciden en la
liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
periodo 20217

c). éDe qué manera la
morosidad de cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C. periodo 2021?

d). ¢éDe qué manera la
estimacion de incobrables incde en la
liquidez de la empresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
periodo 20217

a). ¢Determinar de qué
manera las politicas de crédito inciden en la
liquidez de la empresa Agencia Afianzada
de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021?

b). ¢Determinar de qué
manera las politicas de cobranza indden en
laliquidez de la empresa Agencia Afianzada
de Aduana JKM S.A.C. periodo 2021?

c). ¢Determinar de qué
manera la morosidad de cuentas por
cobrarincide en laliquidez de la empresa
Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
periodo 20217

d). ¢Determinar de qué
manera la estimaciéon de incobrables
incide enla liquidez de laempresa Agencia
Afianzada de Aduana JKM S.A.C. periodo
20217

a). La politica de crédito incde
significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C. periodo 2021

b). La politica de cobranza incde
significativamente en la liquidez de la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C. periodo 2021

c). La morosidad de cuentaspor
cobrar incide significativamente en la liquidez
de la empresa Agencia Afianzada de Aduana
JKM S.A.C. periodo 2021

d). La estimacion de incobrables
incide significativamente en la liquidezde la
empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM
S.A.C. periodo 2021

clientes.

acreedores.

Problemas Objetivos Hipdtesis _Varlab_les Metodologia
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipdtesis General VARIABLE INDEPENDIENTE:
¢De qué manera la Determinar de qué manera la La gestion de cuentas por cobrar incide X: Gestion de cuentas por cobrar
gestion de cuentas por cobrar incide | gestion de cuentas por cobrarincideen la significativamente en la liquidez de la empresa Agencia Dimensiones: POBLACION

X.1: Politicas de crédito.

X.1.1. Modalidad de Pago

X.1.2. Evaluar capacidad de pagodel cliente.
X.1.3. Condiciones del Crédito

X.2: Politicas de cobranza.

X.2.1. Efectividad de cobro de mora a los

X.2.2. Revision de a cartera de clientes.
X.2.3. Toma de decisiones.
X.3:Morosidad de cuentas por cobrar.
X.3.1. Registro de las Cuentas por cobrar.
X.3.2. Monitoreo de los vencimientos.
X.3.3. Fuente de Informacion.

X.4: Estimacion de incobrables.

X.4.1. Clasificacion de clientes

X.4.2. Cuentas Incobrables.

Y: Liquidez

Y1: Medicién de Liquidez

Y.1.1. Prueba Acida

Y.1.2. Obligaciones con Proveedores y

Y.1.3. Disponibilidad Inmediata
Y2: Nivel de endeudamiento
Y.2.1. Endeudamiento a corto plazo
Y.2.2. Endeudamiento del activo.
Y3: Fuentes de Financiamiento
Y.3.1. Préstamo

Y.3.2. Pagares

Y4: Capital de trabajo

Y.4.1. Efectivo y caja

Y.4.2. Cuentas por cobrar

Y.4.3. Cuentas Corrientes

La poblacién esta determinada por la
cantidad de 25 trabajadores de la
empresa Agencia Afianzada de
Aduana JKM S.A.C.

MUESTRA
Muestra no
probabilistica
10 trabajadores en las
dreas relacionadas

Enfoque
Cuantitativo-Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicativo

NIVEL DE
INVESTIGACION

Descriptivo

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental —
Correlacional y de Corte transversal

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

VARIABLE

D. CONCEPTUAL

D. OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de cuentas por

Contabiliza y controla las fuentes
de ingreso monetarios y del flujo de

caja, asi tener una buena gestion de

La variable gestion de cuentas por
cobrar esta compuesta por las

dimensiones politicas de crédito,

Politica de crédito

Modalidad de Pago

Evaluar capacidad de pago del cliente

Condiciones de crédito

Politica de cobranza

Efectividad de cobro de mora a los clientes

Revision de la cartera de clientes

cobrar cobranzas en la organizacion politicas de cobranza, morosidad Toma de decisiones
(Vasquez, Terry, Huaman y de cuentas y estimacion de . Registro de las cuentas por cobrar
> ’ Morosidad de cuentas - —
' Monitoreo de los vencimientos
Cerna,2021) incobrables. - =
Fuente de informacion
Estimacion de incobrables Clasificacion de los clientes
Cuentas incobrables
Prueba acida
. Lo . Medicién de liquidez .
La variable liquidez esta d Obligaciones con proveedores y acreedores
Generay proporciona un prondstico - o - -
y prop p . . Disponibilidad inmediata
compuesta por las dimensiones -
financiero para la organizacion es Nivel de endeudamiento Endeudamiento a corto plazo
Liquidez medicion de liquidez, nivel de Endeudamiento del activo

muy valiosa para la utilidad (Mori,

Gardi y Moreno, 2021)

endeudamiento, fuentes de

financiamiento, capital de trabajo

Fuentes de financiamiento

Préstamo

Pagares

Capital de trabajo

Efectivo y caja

Cuentas por cobrar

Cuentas corrientes
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ANEXO C: Instrumento de medicion

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION DE LAS VARIABLES CONSIDERADAS EN EL TEMA:
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.C.

Cuestionario:
Estimado colaborador(a) de la empresa AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.C. Se le pide
por favor responder el siguiente cuestionario que tiene finalidad académica y mantiene toda la informacion de

manera confidencial. Marcar con una “X” una opcién del 1 al 5, seglin su opinién.

Nide
. Totalmente
’ Totalmente De acuerdo acuerdo ni En en
PUNTUACION de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable: Gestion de cuentas por cobrar Escala
N° ftems 1{2]3 [4]5
1 Las modalidades de pago que ofrece la empresa son
beneficiosas para el pago adecuado.
> La empresa realiza un andlisis de los clientes cuando
solicitan un crédito.
3 Considera que las condiciones de crédito son
convenientes para la empresa.
4 El sistema de cobranza que emplea la empresa es
efectivo para el cobro de mora.
5 La empresa realiza constantemente una revision del
estado de la cartera de clientes.
6 Considera que la prevencion de las politicas de
impagos ayuda en la toma de decisiones.
7 La empresa realiza un registro y seguimiento de las
cuentas por cobrar en cartera.
2 La empresa cuenta con un sistema adecuado para las
cuentas por cobrar vencidas
9 La informacion de morosidad se obtiene del reporte del
area encargada como tal.
10 El sistema de cobranza que maneja la empresa clasifica
a los clientes seglin su tipo de cuenta por cobrar.




11

La empresa controla un aproximado de cuentas
incobrables que no afecte su rentabilidad.

Variable: Liquidez Escala

N° ftems 3 14

1 La prueba acida ha venido siendo favorable para la
empresa.

) La empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir
las obligaciones comerciales con sus proveedores.

3 La empresa cuenta conrecursos que pueden convertirse
en efectivo de manera inmediata.

4 La empresa realiza operaciones de financiamiento a
corto plazo.

5 La empresa cuenta con liquidez de activos que cubran
sus pasivos.

6 La empresa hace uso de los préstamos para obtener
financiamiento.

7 La empresa emplea los pagarés para obtener el
financiamiento que necesita.

2 El efectivo disponible de la empresa logra cubrir
obligaciones a corto o largo plazo.

9 Las cuentas por cobrar se cumplen en los plazos
establecidos.

10 Los recursos que mantiene la empresa como capital de

trabajo son eficientes.

53



ANEXO D: Validacion de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefior
Dr. Dommgoe Hemandez Celis

Prozente —

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
De nu conznideracion,

E: grato dimgirme a2 Ud. para exprezarles mi cordizl zaludo v segumidaments hacer da ma
comocimisnte que, siendo egresada de la Faeultad de Cienciaz Fmancieraz v Contablas -
Unrrersidad Macional Fedenico Villarreal, raquiero validar el nstrumento con el cual recopilaré la
informacién necesana para peder desarrollar mi mvestigacion v con la coal optaré el Titulo

Profesional de Contador Pablico.

El titulo de mi imveshizacion es “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR ¥ SU INCIDENCIA EN LA LIGUIDEZ
DE L& EMPRES & AGEMCLA AFIANZADA DE ADUANA KM 5.48.C",

Por lo cual, siendo mmprezcindible contar con lz aprobacion de docentes espacializados para poder
aplicar 2l instruments en mencicn, me permito solicitarls su participacion como juez, apealando a
s1 frayectoria v reconocimisnte come docente.

Agradeciendo por anticipado su participacion, me despide de Ud. no =in antes expresarle mas
semtimientos da mi consideracidn v astima parsonal

Lima, 20 de diciembre dal 2023

Gonzales Banchez Lizeth Kellv

Se adjunta:

= (Carta de presentacicn

»  Inetrummentoz de Evaluacion

» Formmato de Opmion de Expertos

=  Matriz de conszistencia da Provecto
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GESTIONDE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE
ADUANA JKM S.A.CEN CALLAO 2021

Estimado Sr. funcionario

La presente contiene: la guia de observacion que tiene por objetivo recabar informacion relativa a las variables

Gestion de cuentas por cobrar y liquidez.

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar y evaluar si las variables tienen incidencia en la liquidez de la empresa AGENCIA
AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.C EN CALLAO 2021

Ni de
, Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
q q De acuerdo q q en
4 e acuerdo en esacuerdo
PUNTUACION desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable: Gestion de cuentas por cobrar Escala
N° items 1{2]|3 |4]5
1 Las modalidades de pago que ofrece la empresa son
beneficiosas para el pago adecuado.
5 La empresa realiza un analisis de los clientes cuando
solicitan un crédito.
3 Considera que las condiciones de crédito son
convenientes para la empresa.
4 El sistema de cobranza que emplea la empresa es efectivo
para el cobro de mora.
c La empresa realiza constantemente una revision del
estado de la cartera de clientes.
6 Considera que la prevencion de las politicas de impagos
ayuda en la toma de decisiones.
7 La empresa realiza un registro y seguimiento de las
cuentas por cobrar en cartera.
8 La empresa cuenta con un sistema adecuado para las
cuentas por cobrar vencidas




La informacidn de morosidad se obtiene del reporte del

9 .
area encargada como tal.

10 El sistema de cobranza que maneja la empresa clasifica a
los clientes segun su tipo de cuenta por cobrar.

1" La empresa controla un aproximado de cuentas

incobrables que no afecte su rentabilidad.

Variable: Liquidez

Escal

N° items 3
1 La prueba acida ha venido siendo favorable para la
empresa.
5 La empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir
las obligaciones comerciales con sus proveedores.
3 La empresa cuenta con recursos que pueden convertirse

en efectivo de manera inmediata.
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DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del DNI Grado académico Autor del Instrumento
juez validador
40878290 Lizeth Gonzales Sanchez

Hermnandez Celis Domingo

DOCTOR

Titulo: “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA

AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.CEN CALLAO 2021".

ASPECTOS
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81— 100
INDICADORES CRITERIOS
10 [ 15 [ 20 [25 [30 [35 [40 [ 45| 50| 55|60 |65 70 |75]80 |85 190 |95 |100
X
. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
X
Adecuado al avance de la
. ACTUALIDAD investigacion
. X
. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
X
. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los
objetivos trazados
X
. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
1IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90
LIMA 20 DE DICIEMBRE DEL 999774752
40878290
2023
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIAEN LA LIQUIDEZ DE LA

EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA JKM 5.A.C

. . Variables
Problemas Othjetives Hipdtesis Dimeri Metodologia
Prablems Geparal Oletivg General Higdeis General VARLABLE INDEPENDIENTE:
(D& gqud rmarera s Detarminar de qué manera la Lt gyt e vt oo o e & Gestidn de cuentas por cobirar
pastitn de cusntas por cobrss incide pasticn de cusntas par cobrar incide an la dgiicatiaments en b Equder de b ampres g Dl rsionas: POBLACION

an ky Bauider de s empresa Agencia
Afiarcads de Aduana JEM 540
periodo 20217

quider de la empress Agenca Alisnzada

de Aduana WM 5AC

I e A o BB S0 T

Problema Especificos

Ohjetive Especifioos

lipdtesis upecifizs

a). D qué manera las
politicas de crédite incden en la

lquider de la empresa  Agencia
Mianrada de Aduana JKM SAC
periads 20217

bl ¢De gué maners s
politicas de cobranzs indden en la
Bquider de la empresa  Agencia
Mianrsda de Aduana JKEM SALC
periada 20217

cl &De qué manera ka
marosidad de cuentas par oobrar
incide @n b8 liguide: de |3 empress
Agenca Afianzada de Aduana JKM
SAL pedoda 20217

dl. ¢0e qué manera la
atimacion de incobrables incide en s

lquider de la empresa  Agencia
Mianrada de Aduana JKM SAC
periada 20217

al.  éDetermirar de  qué
ranera las politicas de crédite indden en la

liquider de la empresa Agencia Afianzada
de Aduana JKM 5 A C, parieds 20217

bl. ZDeterminar  de  qué
meaners las politicas de cabranza inciden en

la liquider de la empresa Agencia Afanzada
de Aduana JKM 5.8.C. periedo 20217

gl éDetarminas  de  qué
maners la morosidsd de cusntas por

cabrar incde en la Bguidez de la empresa
Agencia Afancada de Aduvana JKM 5480
periada 20217

dl. eDeterminar de qué
manera la edtimacion de incobrables
incide en la liguides de l empress Agencia
Afianeads de Aduara IKM 2800 pericdo

20217

al. La palitica de orédito incide
significativamente en la liguide: de fa
ampress Agencia Afisnzada de Aduana KR
AL pariada 2021

bl. La palitica de cobranea incide
significativaments en la liguide: de Js
empress Sgencia Sfianzada de Sduana KM
580 periada 2021

ch La moresidad de cuentas por
cabrar indde sgnificativamente en ka liquidez
de [a emprasa Agencia Afianzada de Aduana
IER 5.4 perioda 2021

dl. La estirmacian de incobrables
incide significatieaments en la liguide: de la
empresa Agencia Afiancada de Aduana JKM
580 periada 2021

clienteg.

arreedares,

A1z Poditicas de cradita.

111, Modalidad de Pagn

112, Evaluar capacidad de pago del chente.
i.1.3, Condiciones del Crédita

.2 Poditicas de cobranza.

W21, Efectividad de cobro de mara a las

W22 Revisicn de a carters de clientes,
2.3, Toma de decisianas,

.3z Merasidad de cusntas par cabrar,
1.1, Registro de b Cuentas por cobrar.
H.3.2, Manitoreo de las wencimienbas
3.3, Fuente de Infarmacicn.

4: Estimacian de incobrables.

A1, Clasificacion de clientes

A2, Cuentas Incobrables,
¥: Liquidez

¥1: Medicitn die Liquidez
¥.1.1. Prossba Seida

¥.1.2 Obligaciones con  Proveedores
¥.1.3. Disponibdidad Inmesdiata

¥2: Mivel de endeudamiento

¥.2.1. Endewdamiento a carto plam

¥.2.2 Endewdamiento del sctiva.

¥3: Fuentes de Financlamiento

¥.3.1 Prictamo

¥.3.1 Paganas

¥4: Capital de trabajo

¥.4. 1 Clectivo y caja

AL Cuentas par cobirar

¥.4.3 Cuentas Corrientes

La pablacidn astd determinada por la
cantidad de 25 trabajadares de la
ampress Agencia Afanrada de
Mduana KM 5.8 C

MUESTRA
buestra na
probabilistica
10 erabajadoray mn las
Areas relacionadas

Enfogue
Cuantitativa-Corralacional

TIPD DE INVESTIGACION
Aplicatisa

MIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptiva

DISERD DE INVESTIGACION

fWa experimental —
Carrelacional y de Corte transversal

TECHICAS
Encuesta

INETRUBAENTIOS
Cuestionario
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VARIABLE

D. CONCEPTUAL

D. OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de cuentas por

Contabiliza y controla las fuentes
de ingreso monetarios y del flujo de

caja, asi tener una buena gestion de

La variable gestion de cuentas por
cobrar estd compuesta por las

dimensiones politicas de crédito,

Politica de crédito

Modalidad de Pago

Evaluar capacidad de pago del cliente

Condiciones de crédito

Politica de cobranza

Efectividad de cobro de mora a los clientes

Revision de la cartera de clientes

cobrar cobranzas en la organizacion politicas de cobranza, morosidad Toma de decisiones
(Vasquez, Terry, Huaman de cuentas y estimacion de Registro de las cuentas por cobrar
quez, ¥ y y Morosidad de cuentas - —
) Monitoreo de los vencimientos
Cerna,2021) incobrables. - y
Fuente de informacion
Estimacion de incobrables Clasificacion de los clientes
Cuentas incobrables
Prueba acida
. .. , Medicion de liquidez L.
La variable liquidez esta q Obligaciones con proveedores y acreedores
Generay proporciona un pronostico ] . - .
y prop p . . Disponibilidad inmediata
compuesta por las dimensiones -
financiero para la organizacién es Nivel de endeudamiento Endeudamiento a corto plazo
liquidez medicion de liquidez, nivel de Endeudamiento del activo

muy valiosa para la utilidad (Mori,

Gardi y Moreno, 2021)

endeudamiento, fuentes de

financiamiento, capital de trabajo

Fuentes de financiamiento

Préstamo

Pagares

Capital de trabajo

Efectivo y caja

Cuentas por cobrar

Cuentas corrientes
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior
D, Pablo Persa Hava

Presente. -

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Die pu conmideracion,

Ez grato dingirme a Ud. para exprazarle mu cordial saludo v ssguidaments hacer da m
conocimlente gque, siendo egresada de la Facultad de Cienciaz Fmancieraz v Contablez -

Unrrersidad Macional Faderieo Villarreal, raquiers validar el instrimento con el cual recopilare 1a
mformacion necszana para podsr desarrollar mu mvestizacion v con la cual optaré el Titulo
Profesional de Contador Pabheo.

El titulo de= mi mvestizacion es “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR ¥ SU INCIDENCIA EM L& LIGUIDES
DE LA EMPRESS AGEMCIA AFIANZADA DE ADUANS JKM 5.8.C-2021",

Por lo cuzl, sisndo imprezcindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar 2] metrumento en mencicn, me permito solicitarls zu participacion come jusz, apelando a
su fravectona v reconocimiente come docente,

Arradeciendo por anticipado su participacion, me despido de Ud. no =in antes expresarls mus
sentimuientos da mi consideracion v estima personal

Lima, 20 d= diciembre del 2023
Atentamenta

Fonzales Sancher Lizeth Kellv

Se adjunta:

= Cartz de presentacion

»  Instrumentos de Evaluacion

»  Formato de Opimicn d= Expertos

»  Mlatnz de consistencia da Provecto
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GESTIONDE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE

ADUANA JKM S.A.CEN CALLAO 2021

Estimado Sr. funcionario

La presente contiene: la guia de observacion que tiene por objetivo recabar informacion relativa a las variables

Gestion de cuentas por cobrar y liquidez.

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar y evaluar si las variables tienen incidencia en la liquidez de la empresa AGENCIA
AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.C-2021

Ni de ) Totalmente
] Totalmente De acuerdo acuerdo ni En on
PUNTUACION de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable: Gestion de cuentas por cobrar Escala
N° items 2|3 |45
1 Las modalidades de pago que ofrece la empresa son
beneficiosas para el pago adecuado.
La empresa realiza un analisis de los clientes cuando
2 solicitan un crédito.
Considera que las condiciones de crédito son
3 convenientes para la empresa.
4 El sistema de cobranza que emplea la empresa es efectivo
para el cobro de mora.
5 La empresa realiza constantemente una revision del
estado de la cartera de clientes.
6 Considera que la prevencion de las politicas de impagos
ayuda en la toma de decisiones.
La empresa realiza un registro y seguimiento de las
/ cuentas por cobrar en cartera.
La empresa cuenta con un sistema adecuado para las
8 cuentas por cobrar vencidas
9 La informacion de morosidad se obtiene del reporte del
area encargada como tal.
10 El sistema de cobranza que maneja la empresa clasifica a
los clientes segun su tipo de cuenta por cobrar.
11 La empresa controla un aproximado de cuentas
incobrables que no afecte su rentabilidad.
Variable: Liquidez Escal
N° items 213 |45
1 La prueba acida ha venido siendo favorable para la
empresa.
La empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir
2 las obligaciones comerciales con sus proveedores.




La empresa cuenta con recursos que pueden convertirse

3 en efectivo de manera inmediata.
La empresa realiza operaciones de financiamiento a corto

4 plazo.

5 La empresa cuenta con liquidez de activos que cubran sus
pasivos.

6 La empresa hace uso de los préstamos para obtener
financiamiento.

7 La empresa emplea los pagarés para obtener el
financiamiento que necesita.
El efectivo disponible de la empresa logra cubrir

8 obligaciones a corto o largo plazo.
Las cuentas por cobrar se cumplen en los plazos

9 establecidos.

10 Los recursos que mantiene la empresa como capital de

trabajo son eficientes.
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DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del DNI Grado académico Autor del Instrumento
juez validador
PABLO PEREA HAYA 15584981 DOCTOR Gonzales Sanchez Lizeth
Kelly
ASPECTOS
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERIOS
5 [10 (1520 |25 (30 (35 [40 [45[50([55[60 [65 (70 (7580 |85 [90 |95 |100
X
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacion
. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los
objetivos trazados
X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95
LIMA 20 DE DICIEMBRE DEL o . j:.-"' J 999774752
15584981 — o
2023 ¥ v b
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

EMPRESA AGENCIA AFTANZADA DE ADUANA JKM 5.A.C

_ N Variables
Problemas Oibjetivos Hipotesis — Metodologia
Prablama Genaral Objetive General Hiiptitie s Goneral WARIABLE INDEPEMNDIENTE:
iDe  gué marsra s Deleririmar d& qué manera 1 L gesticrs el vt oo cxbr inicke X: Gustidn de cuentas por cobrar
pastitn de cuentad por cobrar incide gastitn de cuentas par cobrar incide @n la gilcaliarmente en b iquider de b ampriss fgeads D rsionass: POBLACION

an la Bguder de ks empresa Agencia

quider de la empress Agenca Ahanzada

Afors i A car IR ST

Afiarzada de Aduara JKM SAL de Aduana BM 5.A.C.
perioda 20217
Problema Especificos Dhjetive Especificos Hipsitesis Expucfios

#). ¢De qué manera las
politicas de crédite inciden en ba
quider de la empresa  Agencea
Mianzada de Aduana JKM 5A.C
perioda 210217

bl. éDe gué maners las
politicas de cobranza indden en ba
quider de la empresa  Agencea
Mianzada de Aduana JKM 5A.C
perioda 210217

gl éDe qué manera ks
marosidad de cuentas por cobrar
incide en la liguider de la empresa
Bgemcia Afianzada de Aduana JKM
SAC penado 20217

df. éDe qué manera ks
astimacion de incobrables incide en
quider de la empresa  Agencia
Misngada de Adusna JKM SAC
perioda 20217

a). cDetermimar de  qué
meanera las politicas de crédito inciden en ka
liquidez de la empresa Agencia Afianzada
di Aduana JKM 5.A.C paripdo 20217

bl. ¢Determinar  de  qué
meanera las politicas de cobranza inciden en

la liquider de [a smpresa Agencia Afianzada
di Aduana JKM 5.A.C paripdo 20217

gl ¢Determinar  de  qué
manera la morosidsd de coentas por

cabrar incde en la Bguides de la empresa
Agencia Afanzads de Aduana JKM SALC
periada 20217

df. fDetermirar de  qué
manera la ectimacion de incabrables
incide en la liguides de ks empress Agencia
Mfianrady de Aduans IKM 540 perioda
20217

). L& palitica de erédita incide
signfficativaments en la liguide: de [a
empresa Agencia Afianzada de Adwana KM
540 penada 1021

b). L politica de cobranza incide
signfficativaments en la liguide: de [a
empresa Agencia Afianzada de Adwana KM
540 penada 1021

t|. La morpsidad de cuentas por
cabrar incde dgnificstivamente en la iquidez
de |3 emprésa Agencia Afianzada de Aduana
TEM S8 L perinda 2021

d]. La estimacidn de incobrables
incide significativamente en la liguide: de ks
empresa Agencia Afianrada de Aduana JKM
SAL pedada 2021

dlimntis.

areedares.

W1z Politicas de crédita.

1.1, Maodalidad de Pago

1.2, Evaluar capacidad de pago del chente.
¥.1.3. Condiciones ded Crédita

¥.2: Politicas de cobranza.

K21, Efectividad de cobro de mara a las

.22, Revision de a carters de clisntes,
X203, Tomas de decisianes.

X3 Morasidad de cosntas par cobrar.
.31, Ragistro de las Cuentas por cobrar,
3.2, Monitareo de las vencimientos
X33, Fuente de Infarmacion.

WA: Estimacian de incobrables,

A1, Clasificacicn de cliantes

XA.2, Cuentas Incobrables,

: Liquidez

¥1: Medicion de Liquidez

¥.1.1. Prueba Acida

¥.12 Ohligaciones con  Proveedores  y
¥.1.3. Disponiblidad Inmediata

¥2: Nivel de endeudami=nto

¥. 2.1 Endeudamiento a corto plam

¥.2.1 Endeudarniento del activa.

¥3: Fuentes de Firandamiento

¥.3.1. Préstamo

¥.3.2 Pagares

¥4: Capital de trabajo

¥.4.1. Efectivo y caja

¥.4.2 Cuentas par cobrar

¥.4.3. Cuentas Corrientes

La pablacin astd determinada por la
cantidad de 25 trabajad ores de la
empresa dgencia Afanzada de
Bduana JKM 500

MIUESTRA
Muestra na
prabahbilistica
10 travhajadoras &0 las
Areas ralacionadas

Enfoque
Cuantitativo-Corralacianal

TIPD DE INVESTIGACICN
Aglicativa

MIVEL DE
INVESTIGACION

Descriptiva

DISERD DE INVESTIGALIOMN
Ma experimental —
Carrelacional y da Corte Eransversal

TECHICAS
Encuesta

INSTRUBENTOS
Cusstionario
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VARIABLE

D. CONCEPTUAL

D. OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de cuentas por

Contabiliza y controla las fuentes de
ingreso monetarios y del flujo de

caja, asi tener una buena gestion de

La variable gestion de cuentas por
cobrar esta compuesta por las

dimensiones politicas de crédito,

Politica de crédito

Modalidad de Pago

Evaluar capacidad de pago del cliente

Condiciones de crédito

Politica de cobranza

Efectividad de cobro de mora a los clientes

Revision de la cartera de clientes

cobrar cobranzas en la organizacion politicas de cobranza, morosidad Toma de decisiones
) ) ) Registro de las cuentas por cobrar
(Vasquez, Terry, Huaman y de cuentas y estimacion de Morosidad de cuentas - —
Monitoreo de los vencimientos
Cerna,2021) incobrables. Fuente de informacion
Estimacion de incobrables Clasificacion de los clientes
Cuentas incobrables
) o o o Prueba acida
La variable liquidez esta Medicion de liquidez .
. ‘s Obligaciones con proveedores y acreedores
Generay proporciona un pronostico - — ' -
compuesta por las dimensiones Disponibilidad inmediata
financiero para la organizacion es Nivel de endeudamiento Endeudamiento a corto plazo
liquidez medicion de liquidez, nivel de Endeudamiento del activo

muy valiosa para la utilidad (Mori,

Gardi y Moreno, 2021)

endeudamiento, fuentes de

financiamiento, capital de trabajo

Fuentes de financiamiento

Préstamo

Pagares

Capital de trabajo

Efectivo y caja

Cuentas por cobrar

Cuentas corrientes
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CARTA DE PRESENTACION

2

Sefior
Dir. Javier Paredes Iparragurra
Prasente. —

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICTIO DE FEXPERTO
Dz mu conzideracion,

Ez gratc dingirme a Ud. para exprezarle mu cordial saludo v seguidaments hacer da zu
conocimisnte que, slendo egresada de la Facultad de Cienciaz Fmancieraz v Contzblez -
Univerzidad Macional Federico Villarreal, raquiers validar el instrumento con 2l cnal recopilaré 1a
mfommacion necezaria para poder desarrollar mu myvestizacion v con la coal optare el Tiulo
Profesional de Contador Pablico.

Eltitulo de mui mvestizacion ex “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR ¥ SU INCIDEMCIA EM LA LIGUIDEZ
DE LA EMPRESA AGEMCLA AFIANZADA DE ADUANA JKM 5.8.0".

Por lo cual, siendo imprescindible contar con lz aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar 2] instrumento en mencion, me permito selicitarle su participacién come juez, apelande a
= fravectoria v reconoconientos como docante.

Agradeciendo por anticipado su participacion, me despido de Ud. no sin antes expresarle mis
sentimientos da mi consideracion v estima personal

Lima, 20 da diciambre dal 2023
Atentaments

Gonzales Sanchez Lizeth Kellw

Se adjunta:

=  (Carta de presentacion

= Inztromentos de Evaluacion

=  Formato de Opmnicn de Expertos

=  DNlatniz de conzistencia da Provecto

66



67

GESTIONDE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE
ADUANA JKM S.A.CEN CALLAO 2021

Estimado Sr. funcionario

La presente contiene: la guia de observacion que tiene por objetivo recabar informacion relativa a las variables

Gestion de cuentas por cobrar y liquidez.

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar y evaluar si las variables tienen incidencia en la liquidez de la empresa AGENCIA
AFTANZADA DE ADUANA JKM S.A.C-2021

Ni de , Totalmente
] Totalmente De acuerdo acuerdo ni En on
PUNTUACION  de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable: Gestion de cuentas por cobrar Escala
N° items 1(2[3 |4]5
Las modalidades de pago que ofrece la empresa son
1 beneficiosas para el pago adecuado.
La empresa realiza un analisis de los clientes cuando
2 solicitan un crédito.
3 Considera que las condiciones de crédito son
convenientes para la empresa.
4 El sistema de cobranza que emplea la empresa es efectivo
para el cobro de mora.
5 La empresa realiza constantemente una revision del
estado de la cartera de clientes.
Considera que la prevencion de las politicas de impagos
6 ayuda en la toma de decisiones.
La empresa realiza un registro y seguimiento de las
/ cuentas por cobrar en cartera.
3 La empresa cuenta con un sistema adecuado para las
cuentas por cobrar vencidas
9 La informacion de morosidad se obtiene del reporte del
area encargada como tal.
10 El sistema de cobranza que maneja la empresa clasifica a
los clientes segun su tipo de cuenta por cobrar.
La empresa controla un aproximado de cuentas
11 incobrables que no afecte su rentabilidad.
Variable: Liquidez Escala
N° items 1(2[3 [4]5
La prueba acida ha venido siendo favorable para la
1 empresa.




La empresa cuenta con capacidad de pago para cumplir

2 las obligaciones comerciales con sus proveedores.

3 La empresa cuenta con recursos que pueden convertirse
en efectivo de manera inmediata.

4 La empresa realiza operaciones de financiamiento a corto
plazo.

5 La empresa cuenta con liquidez de activos que cubran sus
pasivos.
La empresa hace uso de los préstamos para obtener

6 financiamiento.
La empresa emplea los pagarés para obtener el

/ financiamiento que necesita.

3 El efectivo disponible de la empresa logra cubrir
obligaciones a corto o largo plazo.

9 Las cuentas por cobrar se cumplen en los plazos
establecidos.

10 Los recursos que mantiene la empresa como capital de

trabajo son eficientes.
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II.

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
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DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del DNI Grado académico Autor del Instrumento
juez validador
09393091 DOCTOR

Paredes Iparraguirre Javier

Gonzales Sanchez Lizeth

Kelly

Titulo: “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGENCIA

AFIANZADA DE ADUANA JKM S.A.CEN CALLAO 2021".

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100
INDICADORES CRITERIOS
5 1015120 [25 30 35 [40 (45 [50 [S55 [60 [ 65|70 (|75 80 85 |90 |95 | 100
X
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje
apropiado.
X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD investigacion
, X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad.
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los
objetivos trazados
X
7. CONSISTENCIA Utiliza suficientes referentes
bibliograficos
X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones.
X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
proposito del diagndstico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90
Lima 20 de diciembre de 2023 09393091
963762075
Lugar y Fecha DNI Firma del Experto Informante Teléfono N°




MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

EMPRESA AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA JKM 5.A.C

. . Variables
Problemas DObjetivos Hipotesis Dimersi Metodologia
Prablama Genaral Clbjetivn General Hipttedis General WVARLABLE INDEPEMNDIENTE:
iDe gué marera la Delermisar & qué marera la L g el ety por b incide K: Gestion de cuentas por cobrar
gastion de cuentas por cobrar incide | pesticn de cuentas par cobrar incide an la dgiicatianments e b ipder de b empres Agends Diirmersiones: POBLACION

an fa Bguder de s empresa Agencia
Aiarzads de Aduana JKM SAL
periodo 20217

quider de la empress Agenca Alianzada

de Aduana BM5AC

Afaresds e Ao MASAC

Problema Especificos

Dhjetive Especificos

Hiptesis Especifo

a). ¢De qué manera la
politicas de crédite incden en la
liquider de la empresa  Agencia
AMianzada de Aduana JKM SAC
periada 20217

bl. éDe gué manera las
politicas de cobranra indden en la
lquider de la empresa  Agencia
AMianzada de Aduana JKM SAC
periada 20217

gl {De gqué manera la
mansidad de cuentas por cobrar
meide #n la liguide: de |2 empress
Agencia Afianzada de Aduana JKM
SALC pariada 20217

dl. fDe qué manera la
astimacitn de incobrables incide en la

liquider de la empresa  Agencia
Afiarzada de Aduana JKM AL

periada 20217

a).  fDetermirar de  qué
rreanera ks politicas da crédite indden en la
liquider de |3 empresa Agencia Afanzada
de Aduana JKM 5.A.C, pariede 20217

bl. #Determinar  de  qué
rmanera las politicas de cobranza inciden en

laliquider de la empresa Spencia Afanzada
de Aduana [KM 5.A.C. periode 20217

ch.  ¢Determings  de  qué
manera la morosidad de cuentas por

cabrar incide en la quides de 2 empresa
Bgenda Afanzada de Aduana 1KMW 580
periods 0217

dl. éDetermirar de gqué
manera la estimacion de  incobrables
incide e b liguides de ks empress Agencia
Afianzada de Aduara JEM 240 perioda
20217

). L palitica de erédito incide
signficativamentes  en la liguider de [a
ampresa Agencia Afianzada de Aduanas JKR
SAL perada 2021

bl. L politica de cobranz incidie
signficativaments  en la liguider de [
empresa Agencia Afianzada de Sduana JKM
SA.C periada 2021

th. La moresidad de cuentas por
wabrar indde dgnificativamente en la liquidex
de la empresa Agencia Afianzada de Aduana
JEM 5.A.C. perioda 2021

dl. La estimaciin de imco brshles
incide significativamante en la liguide: de la
empresa Agencia Afiancada de Sduana JKM
SA.C perado 2021

limntes,

arrepdares,

W1 Politicas de erédita.

1.1, Modalidad de Pago

W12, Cvaluar capacidad de paga del chente.
£1.3. Condiciones del Crédita

W.2: Politicas de cobranz.

K21, Efectividad de cobro de mara a las

W22, Revision de a cartera de chentes,
2.3 Toma de decitionas,

.3: Morasidad de cuentas por cobirar,
3.1, Registra de ks Cuentas por cobrar.
L322, Manitareo de lox vencimianto
3.3, Fuente de Infarmacion.

4 Estimacian de incobrables,

A1, Clasificacion de clientes

4.2, Cuentas Incabrables.

¥: Liquidez

¥1: Medicion de Liquides

¥.1.1. Prusaba deida

¥.1.2 Obligaciones con  Provesdores

¥ 1.3 Disponibdidad Inmediata
¥2: Nivel de endeudamiento
¥.2.1. Endeudamiento a corte plazxa
¥.2.1 Cndewdamiento del sctiva.
¥3: Fuentes de Financiamiento
¥.3.1 Pristamo

¥.3.1L Paganes

¥4: Capital de trabajo

¥.4.1. Chectivo v cja

¥.4.2. Cuentas por cobrar

V.43 Cuentas Corrientes

La poblacin astd determinada por la
cantidisd de 25 trabajadares de
empress Agencia Afanzada de
Aduana JKM 5.AL

MUESTRA
Buestra na
prababilistica
10 trabajadoras en lax
Areas relacionadas

Enfoque
Cuantitative-Correlacional

TIPD DE INVESTIGACION
Aplicatiig

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivg

DISERD DE INVESTIGACION
Fa experimental -
Coarrelacional y de Carte transyersal

TECHICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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VARIABLE

D. CONCEPTUAL

D. OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de cuentas por

Contabiliza y controla las fuentes de
ingreso monetarios y del flujo de

caja, asi tener una buena gestion de

La variable gestion de cuentas por
cobrar esta compuesta por las

dimensiones politicas de crédito,

Politica de crédito

Modalidad de Pago

Evaluar capacidad de pago del cliente

Condiciones de crédito

Politica de cobranza

Efectividad de cobro de mora a los clientes

Revision de la cartera de clientes

cobrar cobranzas en la organizacion politicas de cobranza, morosidad Toma de decisiones
) ) ) Registro de las cuentas por cobrar
(Vasquez, Terry, Huaman y de cuentas y estimacion de Morosidad de cuentas - —
Monitoreo de los vencimientos
Cerna,2021) incobrables. Fuente de informacion
Estimacion de incobrables Clasificacion de los clientes
Cuentas incobrables
Prueba acida
La variable liquidez esta Medicion de liquidez .
. e Obligaciones con proveedores y acreedores
Generay proporcionaun pronostico - — - -
compuesta por las dimensiones Disponibilidad inmediata
financiero para la organizacion es Nivel de endeudamiento Endeudamiento a corto plazo
Liquidez medicion de liquidez, nivel de Endeudamiento del activo

muy valiosa para la utilidad (Mori,

Gardi y Moreno, 2021)

endeudamiento, fuentes de

financiamiento, capital de trabajo

Fuentes de financiamiento

Préstamo

Pagares

Capital de trabajo

Efectivo y caja

Cuentas por cobrar

Cuentas corrientes
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