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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el liderazgo
transformacional y las habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 —
Rayan — Ancash. El estudio se realizé bajo la utilizacion del enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, de tipo basico, de nivel correlacionar, estableciendo una muestra
conformada por 17 docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash. Los instrumentos
tomados fueron constructos ya validados: el cuestionario multifactorial de Liderazgo MLQ-
5Xy el cuestionario de Habilidades Comunicativas HABICOM; utilizando como técnica la
encuesta. Los resultados permitieron concluir que no existe relacion entre el liderazgo
transformacional con las habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 —
Rayan — Ancash, con un un p valor de 0,603>0,05, por lo tanto, no se rechaza la hipotesis
nula de la investigacion. Por lo tanto, se recomienda a nivel de gerencia educativa, definir el
tipo de liderazgo transformacional la alcanzar una gestion de calidad educativa adaptada a los
nuevos tiempos y que permitan al docente mayor claridad en el empleo de herramientas para
alcanzar tal fin

Palabras claves: liderazgo transformacional, habilidades comunicativas, docentes.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between transformational
leadership and the communication skills of teachers at I. E. N° 84158 - Rayan - Ancash. The
study was carried out using a quantitative approach, with a non-experimental, basic,
correlational design, establishing a sample of 17 teachers from I. E. N° 84158 - Rayan -
Ancash. The instruments used were already validated constructs: the multifactorial
questionnaire of Leadership MLQ-5X and the questionnaire of Communicative Skills
HABICOM,; using the survey technique. The results allowed us to conclude that there is no
relationship between transformational leadership and the communicative skills of teachers at
I. E. N° 84158 - Rayan - Ancash, with a p-value of 0.603>0.05, therefore, the null hypothesis
of the research is not rejected. Therefore, it is recommended at the level of educational
management, to define the type of transformational leadership to achieve a quality
educational management adapted to the new times and to allow the teacher more clarity in the
use of tools to achieve this end.

Key words: transformational leadership, communication skills, teachers.



l. INTRODUCCION

El liderazgo transformacional ha sido y es actualmente uno de los estilos méas
utilizados en una organizacion, en el que el lider es aquel que impulsa los procesos de
innovacion y de cambio, siendo uno de los grandes soportes para garantizar el progreso y la
resolucion de conflictos o retos que se presenten, con visiones claras y de compromiso mas
alld de los propios intereses. Por otro lado, también es necesario que un lider
transformacional posea una comunicacion asertiva, persuasiva y de confianza, por lo que una
de las variables relacionadas es la habilidad comunicativa en la generacion de nuevas
propuestas y acuerdos que permitan el éxito de todos sus miembros o involucrados en el
equipo de trabajo. Por consiguiente, el estudio estara enfocado en determinar la relacién entre

las variables en mencidn situado en docentes de nivel primaria.

En lo que respecta al primer capitulo, se procede a describir y formular el problema de
investigacién y objetivos tanto generales como especificos, se recoge y expone los
antecedentes nacionales e internacionales. Acorde al segundo capitulo, se expondra y

sustentara los enfoques tedricos de las variables estudiadas.

En el tercer capitulo se abarcara la metodologia empleada segun el tipo, nivel y disefio
como también al ambito temporal y espacial. Se adjuntara la descripcion y operacionalizacion
de las variables, las particularidades de la poblaciéon de estudio, detallando la respectiva
muestra para posteriormente describir los instrumentos aplicados. También se detallaran las

técnicas de recoleccion de datos y con su respectivo analisis.

Finalmente, en el cuarto y ultimo capitulo se especificaran los aspectos
administrativos en cuanto al cronograma de actividades, la estipulacion del presupuesto y las

fuentes de financiamiento.



1.1 Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1 Descripcion del problema

El liderazgo es abordado desde diferentes perspectivas, como el transformacional que
se enfatiza en el rol trascendental del lider desde aspectos menores hasta la obtencion de la
formacion de valores y criterios, siendo perspicaz, observador y explorador en la generacion
de nuevas propuestas que permitan el logro de objetivos, este liderazgo se desarrolla a partir
de la movilizacion de competencias desde propdsitos y motivos de un conjunto humano o
para promover el compromiso y satisfaccion de las motivaciones de los miembros (Burns,

2013, como se cito en Rojas et al., 2020)

En el plano internacional, Pérez et al. (2022) precisan sobre el liderazgo en el
contexto educativo, que a nivel docente guarda relacion con el ejercicio de la influencia de
clases en que los estudiantes alcancen una secuencia de competencias y objetivos a partir de
las programaciones en aspectos didacticos, lo que favorece al crecimiento de la comunidad

educativa a nivel integral.

A consecuencia del COVID-19, diversas organizaciones de origen publico y privado
han estado en el proceso de adaptacidn de diversas orientaciones y/o estrategias en cuanto a
que el contexto se ha hecho cada vez mas competitivo y con alta demanda, por lo cual se
situa el papel no so6lo del directivo en cuanto al liderazgo que ejerza, sino también del docente
en contribucién a su institucion educativa y el redisefio de nuevas practicas pedagogicas que

beneficien el aprendizaje de los estudiantes (Ramirez et al., 2022)

Es en este contexto, como destacan Carpio et al. (2021) en una investigacion en
Ecuador, en que el liderazgo transformacional posee un valor distintivo frente a otros estilos,
puesto que aqui el lider se enfoca en la elaboracion de propdsitos y metas en lapsos

determinados que se generan en base al logro como equipo o institucion, con el apoyo de



cada uno de los colaboradores que se ven expuestos en los valores a nivel institucional.

Actualmente el liderazgo transformacional ha cobrado relevancia en consideracion del
papel directivo y docente hacia la mejora de sus responsabilidades en el &mbito académico,
un estudio realizado en Republica Dominicana sefiala que, el lider puede generar dptimas
expectativas, motivacion y percepcion de los pares como también ser el eje de cambios
significativos en una organizacion, pero solo serd factible en aristas de compromiso y
acuerdos en la mejora de su practica docente (Duran y Castafieda, 2015, como se cit6 en

Batista et al., 2020)

Como se expone en este estudio, el liderazgo transformacional esta presente como
propuesta hacia cambios a grandes rasgos en el contexto educativo, especialmente en los
docentes, para los cual es necesario que puedan poseer habilidades comunicativas en el
ejercicio de un mejor desempefio. Partiendo de este ultimo término, Morales et al. (2019)
realizaron un estudio en Cuba donde resaltaron que existe una deficiente formacion de
habilidades comunicativas desde la formacion inicial del docente, por lo que no se
encontraria caracteristicas de comunicadores eficientes que puedan afrontar los distintos

escenarios educativos.

Cordero et al. (2018) puntualizdé que la situacion tanto a nivel social y educativo en
Colombia, muestra que no es suficiente el desarrollo de las competencias cognitivas en un
docente, sino también la forma en que construye sus relaciones con los demas, siendo objeto

de estudio y atencion la escuela en base a las habilidades comunicativas que debe poseer.

Ante situaciones de incertidumbre, Minedu (2019, como se citd en Roman, 2021)
puso en puesta las habilidades comunicativas que un docente pueda poseer, por ejemplo, el
lapso de la dltima pandemia que generd revuelo en el contexto educativo a través de una

necesidad progresiva de planificacion y evaluacion de los estudiantes hacia la adaptacion de



disefios de actividades que promuevan el andlisis y razonamiento. Sin embargo, esto no se

presenciaba en las instituciones educativas a nivel nacional.

Ante este panorama, el Minedu para el afio 2019 mencion6 que el docente posee la
finalidad de motivar a la generacién de un clima pertinente, en donde prevalezca valores
como el respeto y aspectos como la participacion activa, la responsabilidad y una actitud de
compromiso hacia las necesidades educativas, sin permitir que ello afecte al ejercicio de sus
funciones y por ende del clima laboral de una institucion (como se cit6 en Vasquez et al.,

2021).

En la I. E. N° 84158 del pueblo de Rayan, Ancash se observa que los docentes del
nivel primaria y secundaria se han visto en la probleméatica de no contar con suficientes
recursos a nivel comunicativo, es decir, las habilidades comunicativas para afrontar el estado
educativo de la escuela rural postpandemia y que se encuentran ain en la adaptacion de
estrategias que le permitan ejercer un liderazgo positivo en y fuera de las aulas, con el fin de
poder abordar las distintas particularidades que se presentan y generar propuestas que
permitan un cambio notable en la institucion educativa de manera progresiva, partiendo del
trabajo con los estudiantes hasta la comunidad en general, en si, enfocado en un trabajo en

equipo.

1.1.2 Formulacion del problema

1.1.2.1 Problema General

- ¢De qué manera se relaciona el liderazgo transformacional con las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash?

1.1.2.2 Problemas Especificos

- ¢Cual es la relacion entre la influencia idealizada y las habilidades comunicativas de los

docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash?



- ¢Qué relacidn existe entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash?
- ¢Qué relacidn existe entre la estimulacion intelectual y las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash?
- ¢Qué relacion posee la consideracion individualizada y las habilidades comunicativas
de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash?
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Internacionales
Aragén et al. (2022) elaboraron una investigaciébn denominada “Liderazgo
transformacional humanizado y Gestion Docente” en México, cuya finalidad fue determinar
la relacién entre las variables de investigacion. Este estudio fue de enfoque cuantitativo,
siendo descriptivo — correlacional. Entre técnicas de recojo de informacién, se encontrd un
cuestionario de tipificacion Escala de Likert bajo cinco alternativas como respuesta. Los
resultados mostraron un coeficiente de correlacion 1.0, por ende, pertenece a una correlacion
positiva grande perfecta. Entre las conclusiones mas resaltantes se tuvo que segun el estilo de
liderazgo y de las manifestaciones de caracteristicas de los lideres, se promueve una respuesta
a los docentes, ya sea positiva 0 negativa. Por lo que no s6lo se debe ejercer un liderazgo
desde aspectos administrativos y de la gestion de recursos sino también en cuanto a las

caracteristicas de la personalidad del lider.

Bajafia (2020) desarrollo el estudio “Las habilidades comunicativas y la practica
docente de la escuela de educacion basica Judith Acufia de Robles, Ecuador, 2020, cuyo fin
fue determinar la asociacion de las variables propuestas. La metodologia fue enmarcada en un
estudio cuantitativo y correlacional asociativo. Para la obtencion de la data, se empled dos
cuestionarios en relacion a cada variable y para el procesamiento de datos a nivel inferencial

se utilizo la correlacion de Spearman, ante ello, el resultado fue un coeficiente igual a 0,974



que certifica que las variables se relacionan significativamente. Se destaca entre las
recomendaciones continuar con la promocién de las habilidades comunicativas puesto que
son fundamentales para poder lograr una comunicacion y expresion con mayor afianzamiento

en las relaciones tanto personales e interpersonales en el ejercicio docente.

Valdiviezo (2020) elabor6 una investigacion titulada “Liderazgo Transformacional de
los Docentes y Calidad Educativa, de la Unidad “Simo6n Bolivar” de Puerto Bolivar- Ecuador,
20187, que buscO determinar la relacion entre las variables de estudio. A través de una
metodologia descriptivo — correlacional y transversal, la muestra asignada fue conformada
196 escolares. Durante el proceso de recojo de datos, se emple6 un cuestionario. Como
resultado, se obtuvo el Rho = 0,929**, por lo que se infiere como correlacion muy buena con
una p= 0.00. Esto significa que ven al lider como una persona gue tiene un acercamiento o
compenetracion de lo que pasa con cada uno de los miembros, a través del cual lider y

seguidor comparten retos y/o dificultades.

Baggio (2019) desarroll6 la investigacion “Relacion entre liderazgo transformacional
y précticas pedagoOgicas en docentes de basica y bachillerato de la unidad educativa
Grancolombiano, Guayaquil, 2018” del contexto ecuatoriano, que busca identificar la
relacion entre las variables mencionadas. Asimismo, se establecié un enfoque descriptivo —
correlacional, que se trabajo con una poblacion que se considerd asimismo como muestra de
40 docentes a través de un muestro no probabilistico, es decir, fue una muestra por
pertinencia y accesibilidad de estudio. Se aplico dos cuestionarios en relacion a cada una de
las variables, del cual se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,70, identificando la relacion
positiva de las mismas. Se determina la necesidad de establecer capacitaciones pertinentes a
través de seminarios, talleres y otros que permitan reforzar las habilidades de los docentes
como lideres transformacionales como tambien la fomentacion de nuevas practicas

metodoldgicas por parte de los docentes, sea través de actividades ludicas y/o tecnoldgicas



para un mejor liderazgo en el aula.

Cabezas (2019) elabor6 la investigacion “Habilidades comunicativas y desempeiio
laboral docente de una institucion educativa Nueva Alborada, Guayaquil, Ecuador, 2018,
que tuvo como finalidad establecer la relacion entre las variables mencionadas. El estudio
pertenecié a un disefio correlacional asociativo. Como hallazgo, el desempefio laboral no se
relaciond significativamente con las habilidades comunicativas, puesto que se indicé un
p=0,072, es decir, mayor a 0,05. Esto se obtuvo debido a que es latente la problemética de
docentes que no se encuentran motivados en su rendimiento y, por ende, no cuentan con
suficientes recursos para la adquisicion de las habilidades comunicativas. Se destaca entre las
sugerencias el poder generar propuestas en torno a la escucha activa a partir de la interaccion
en los espacios de tiempo libre que tienen los maestros para establecer acuerdos o puntos de
vista sobre lo que estan realizando con los docentes, lo que permite una mayor presencia del
mensaje y la empatia desde cada uno de los emisores hacia mejores resultados a nivel

comunicacional.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Rau (2022) desarrollé la investigacion “Liderazgo transformacional y Calidad
Educativa de los docentes de la UGEL HUANCAYO”, cuyo objetivo fue la evidencia de la
relacion entre las variables expuestas. Emplea un enfoque cuantitativo, descriptivo —
correlacional, a través del cual se aplico la técnica encuesta, lo que respecta en este caso el
uso del cuestionario que fue aplicado a 120 docentes que fueron seleccionados por medio del
muestreo no probabilistico, es decir, 10 instituciones fueron consideradas por orden aleatorio
de criterio. Se tuvo como resultado que el coeficiente de correlacion fue r=0,177 por lo que se
identifica una relacion directa de las variables de estudio, esto permitira fundamentar

politicas educativas mas eficaces, hacia la formacion de docentes lideres transformacionales



que inspiren de manera positiva a sus estudiantes.

Laredo y Alania (2021) elaboraron la investigacion denominada ‘Liderazgo
transformacional en la Universidad Nacional del Centro del Peru segun la percepcién de los
docentes”, cuyo fin fue establecer el nivel de liderazgo transformacional en autoridades
pertenecientes a la universidad en mencion, acorde a la percepcion de los docentes. Emplea
un enfoque cuantitativo, basico y no experimental. En cuanto a la muestra, fue de 150
docentes, a los cuales se aplicd un cuestionario abreviado multifactorial del liderazgo de los
autores Bass y Avolio. Se obtuvo en medio de los resultados que hubo una preponderancia de
nivel alto de liderazgo transformacional, puesto que este estilo en su aplicacion permitié la
implementacién de cambios estructurales y el entusiasmo masivo sobre la resistencia al

cambio, en un entorno mas democratico.

Diaz (2020) realiz6 el estudio denominado “Relacion entre la comunicacion
organizacional y las habilidades comunicativas de los docentes de la Institucion Educativa
Los Olivos - EBR Secundaria, distrito de Nueva Cajamarca, provincia de Rioja, 2018, cuya
finalidad fue identificar el tipo de relacién entre las variables mencionadas situado en
docentes del nivel secundaria. Fue una investigacion cuantitativa, correlacional y de disefio
no experimental. Se aplicd una encuesta y un cuestionario a 30 profesores y una muestra de
igual cantidad, bajo el muestreo no probabilistico. Se expuso que hubo una relacion directa
entre las variables estudiadas, del cual se preciso el gran aporte que seria el apoyo de talleres
de capacitacion docente en cuanto al adquisicion de las habilidades comunicativas, puestos

que les permitira una mejor relacion entre los pares en aspectos actitudinales y aptitudinales.

Vidarte (2020) elabord el estudio nombrado “Relacion de Habilidades Comunicativas
y la Gestion de Directivos y Docentes de la Institucién Educativa Santo Toribio de

Mogrovejo Distrito Zefia, Provincia Chiclayo, Region Lambayeque”, cuyo objetivo fue



determinar qué relacion tiene las variables mencionadas. Fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y nivel correlacional. Como conclusion se tuvo la relacion de las variables de
estudio, del que se parte la relevancia de adquisicion de las habilidades comunicativas con el
fin de propiciar programas que desarrollen lo mencionado ya que es imprescindible su
adquisicion para la gestién de relaciones personales en base a una buena comunicacion,

solucion de conflictos y motivacion en el trabajo.

Zevallos (2019) planteo el estudio “Liderazgo transformacional del equipo de gestion
y su relacion con el desempeinio docente en cinco instituciones educativas privadas del Peru”
en Huancayo — Perd, cuya finalidad fue identificar la relacion de las variables. Se caracterizo
por ser una investigacion cuantitativa, de disefio no experimental y correlacional. En lo que
respecta a la muestra establecida fue de 149 docentes que estaban activos y de manera
permanente en cinco instituciones. Como resultado se encontré una relacién directa entre las
variables estudiadas, por lo tanto, el liderazgo transformacional contribuye a la potenciacion
de los docentes en cuanto a los aspectos de concepcidén personal y profesional en la

interaccion con el director y la I.E en general.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

- Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar la relacion entre la influencia idealizada y las habilidades comunicativas del
nivel primaria de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
- Establecer la relacién entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas

de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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- Identificar la relacion entre la estimulacion intelectual y las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash
- Identificar la relacion entre la consideracion individualizada y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion teodrica
El estudio aporta a la identificacion de las dimensiones del liderazgo transformacional
y su relacién directa con las habilidades comunicativas del docente perteneciente a la
educacion primaria. Desde este panorama, se generd un soporte a la fomentacion del
conocimiento y a proximas investigaciones en el contexto de instituciones educativas rurales,
ya que no existen muchos estudios de ambas variables en cuanto al contexto de la region de

Ancash.

1.4.1 Justificacién préactica

A través de este estudio, los docentes del nivel primaria pueden obtener mayor
informacion en cuanto a qué aspectos abarca el liderazgo transformacional en relacién a las
habilidades comunicativas que permitieron abordar éptimas propuestas y logro de objetivos
en el campo profesional como también fructiferas relaciones con los colegas y alumnos hacia

el desarrollo de un trabajo concatenado en principios.

1.3.2 Justificacion Metodologica

Desde este aspecto, se promovié el uso de instrumentos reconocidos y que generaron
resultados de gran relevancia en cada uno de los temas abordados, adaptados al contexto
educativo y en la obtencidn de datos fiables, el cual fue un referente para futuras aplicaciones
en torno el liderazgo transformacional en la I. E. y las habilidades comunicativas situado en

docentes de primaria de instituciones educativas rurales.
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1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis General
H1:. Existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
1.5.2 Hipdtesis Especificas
e Existe una relacion significativa entre la influencia idealizada y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
e Existe una relacion significativa entre la motivacién inspiracional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
e Existe una relacion significativa entre la estimulacion intelectual y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
e Existe una relacién significativa entre la consideracién individualizada y las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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. MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1 Liderazgo transformacional

2.1.1.1 Definicion.

Para la definicion del liderazgo transformacional, es preciso mencionar que concierne
el liderazgo, en lo que se establece conducta, rasgos, actitudes que es comdn que sea
inherente a algunas personas, pero que en diversas circunstancias tiene que irse adquiriendo
(progresivamente), pues trata de la guia hacia algunas personas sin ser una mera
improvisacion, sino que el verdadero lider dispone una gran preparacion cognitiva para

abordar las temaéticas y/o situaciones como a sus colaboradores (Valdiviezo, 2019)

Por ende, se define al liderazgo transformacional como aquel proceso que permite el
progreso de los colaboradores, ya que el lider en este contexto promueve la motivacion,
inspiracion y persuasion en cuanto a la efectividad hacia una comunidad asertiva, en el que el
lider involucra y fortalece a través de las emociones. También permite afrontar los retos y la

produccién de cambios que sean necesarios (Olaya et al., 2022)

Se define también como un estilo de liderazgo mas proyectivo, es decir, que no se
limita al logro de metas, ademas del cambio de esquema o visién de subalternos, logrando asi
su entusiasmo e inclusive el desarrollo intelectual y de manera personal. El lider en este caso
logra inspirar nuevos adeptos en el grupo y siendo eficaz cuando se propone que los

colaboradores poseen cualidades como la creatividad e innovacion (Abanto, 2020)

Por otro lado, Lussier y Achua (2011) mencionan que el liderazgo transformacional es
de utilidad en el cambio de las acosas al gestionar con los colaboradores los conflictos en el

contexto actual y un propdsito ambicioso de la organizacion (Rojas et al, 2020)

Cabe resaltar que, al ser un tema recurrentemente abordado, en la revision de las
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investigaciones se puede obtener autores referentes como los siguientes:

Bass (2000), quien adapta el planteamiento de Burns (1978), hacia lo que concierne al
liderazgo transformacional siendo mayores a otros estilos y nuevo como enfoque, el cual
incluye elementos como: Estimulacion intelectual (en el que se otorga nuevas
perspectivas a diversos hechos), Carisma (en el desarrollo de una meta) y Consideracion
individualizada (se presta atencién, responsabilidad y/o respeto a los colaboradores).
(como se citd en Mijahuanga, 2019)

Leithwood et al. (2006, como se citd en Mijahuanga, 2019) quienes precisan que ante los
retos en que se hallan las escuelas y a los que se debe confrontar a futuro, el liderazgo
instructivo se va a ir agotando y el liderazgo transformacional viene a ser mas pertinente
hacia un enfoque transformador en la que se demuestre un liderazgo eficiente en la
construccion de una mejor organizacion, en el que se requiere el sentido de liderazgo con
coherencia hacia el desarrollo y aprendizaje de la organizacion (se comparte vision,
cultura, funciones, profesionalizacion)

2.1.1.2 Importancia del liderazgo transformacional.

Chang y Jeong (2021, como se citd en Tirado y Heredia, 2022) destacan la

importancia de este liderazgo porque permite el desarrollo efectivo de las actividades como el

compromiso basado en valores, en el cual se expone la interaccion de habilidades, creencias y

la innovacién hacia un cambio compactado.

2.1.1.3 Particularidades del lider transformacional.

Dentro de las variadas cualidades del lider transformacional, se encuentran las

mencionadas por Bass y Avolio (2006) que se sintetizan en:

a) Creatividad: Elemento clave a traves del cual los lideres exponen sus habilidades
en la toma de riesgos para poder mostrar a sus pares la relevancia de poder

contribuir con nuevos aportes o0 propuestas, por lo que es una incentivacion
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continua hacia el desempefio auténomo (Reyes, 2019)
b) Interactividad: Engloba las competencias comunicativas, comprension y
adaptacion a diversos niveles sociales de la organizacion, siendo una estrategia de
gran trascendencia para lograr un trabajo concatenado que permita el desarrollo y
potencial de los colaboradores, en lo que se tiene como consecuencia el
crecimiento personal y las diversas maneras de aplicacion sobre recursos
actualizados en el trabajo (Reyes, 2019)
c) Vision: Se destaca que el lider no s6lo comunique sino también pueda involucrar a
los colaboradores en la vision, de manera que sea interesante y motivante la
adquisicion de la misma, logrando que las habilidades comunicativas sean
indispensables para lograr un atractivo en las tareas correspondientes, es decir,
como es que en su desarrollo se alienta a los colaboradores en sus habilidades
(Reyes, 2019)
d) Etica: Se resalta este aspecto en cualquiera de las situaciones en las que se pueda
ver involucrado el lider. Este tipo de lider esta relacionado a un directivo unico,
destacando por los estandares morales como éticos a nivel elevado (Reyes, 2019)
Estas caracteristicas involucran tanto actitudes como aptitudes que un lider
transformacional debe poseer para lograr la sinergia con sus pares, en lo que debe generar
altos niveles en tolerancia y comprensién mutua para un clima propicia de trabajo (Pallares y
Rodriguez, 2021).

2.1.1.4 Liderazgo transformacional en el contexto educativo

Un liderazgo practicado en las escuelas es recurrente a que pueda cefiirse a nuevos
cambios, en el sentido que sea eficaz en cuanto a las relaciones humanas, desde la concepcion
integral del ser humano. Desde esta postura, Vargas (2003, como se citd en Reyes, 2019)

menciona que se debe tomar en cuenta un enfoque integral del ser humano, es decir, la
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consideracion que se tiene a cada integrante de una institucion. Por ende, la dedicacion,
tiempo y trato cordial a los miembros es necesario en el fundamento de fortalecer
capacidades cognitivas y socioemocionales que permitan forjar una mejor perspectiva de lo

que se desea lograr a futuro en base a mejores oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Segun Bernal (2001) las instituciones educativas siempre estardn expuestas a la
imperfeccion, pero también son permanentes y tienen una gran relevancia en nuestra
sociedad, ya que aporta la educacion y desarrollo a todos los miembros. Por ello, el proceso
educativo en el que se produce nuevos conocimientos es considerado como el eje de recursos
y evolucion hacia una mejor calidad de vida. El liderazgo se relaciona en ello a partir de tres
aspectos: el desarrollo a una participacion mas extensa, produccion de una vision para
enfrentar los retos constantes para conseguir los objetivos en una organizacion (Pajares,

2018).

2.1.1.5 Perfil del docente lider transformacional.

En la bdsqueda de caracteristicas entorno a un maestro lider se menciona que
contribuye a la definicién de metas en conjunto con la vision hacia que instancia se desea
llegar, en cuanto al rol modelo que ejerce en el trabajo, el compromiso y respeto a cada uno
de los colegas y estudiantes, muy aparte de como sean catalogados (Carpio et al., 2020). Esto
parte a que el liderazgo transformacional permite reforzar las destrezas en los procesos de

identidad profesional y personal con el directivo y la I. E. (Zevallos, 2019).

Desde un enfoque humanista, el docente lider se sitGa como una persona con
cualidades sobresalientes para producir un impacto a la ensefianza, a partir de la personalidad
y caracterizacién del maestro siendo parte del sistema educativo un liderazgo que apertura el

enfrentamiento de los retos constantes que limitan el progreso educativo (Rojas et al., 2019).
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2.1.1.6 Dimensiones del liderazgo transformacional.
Acorde a Bass y Avolio (1994), desde una postura de direccion y orientacion

organizacional, establece cuatro aspectos que debe poseer este tipo de liderazgo:

2.1.1.6.1 Influencia idealizada.

Las personas que lideran una organizacion muestran conductas a seguir, es decir, que
los colaboradores consideren que son integros de respeto, seguimiento y confianza. Se parte
de un lider con calidad de persona, mucho impetu y conviccion. Se considera puntuaciones
como admiracion, confianza de los seguidores, conductas de cambio, entre otros (Felix et al.,

2021).

2.1.1.6.2 Motivacién inspiracional

Se trata de la motivacion a través de las actitudes de quienes siguen al lider, fomenta el
trabajo en equipo, interés y pasion en lo que se realiza, que conduce al compromiso,

comunicacion, claridad en la vision y metas de la organizacién (Félix et al., 2021).

2.1.1.6.3 Consideracién individual

El lider se interesa por los requerimientos que pueda tener el grupo al que dirige y los apoya
a superar las dificultades en base al acompafiamiento y guia que se les brinda en el
transcurso, a través del cual se permite un aprendizaje en un clima adecuado con cada uno de
los miembros en el sentido de conocer y brindar respeto por sus caracteristicas (Félix et al.,

2021).

2.1.1.6.4 Estimulacién intelectual

Se relaciona al desarrollo de la innovacion y creatividad, en el que se establece nuevas
opciones. Se pone énfasis en una serie de ideas y respuestas que sean novedosas y que

permita el descubrimiento de alternativas mas pertinentes en cada problema que se presente.
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El lider ha de enfocarse siempre en encontrar nuevos mecanismos para concretizar los
objetivos y promover que sus colaboradores sean cada vez mas responsables e independientes

(Félix et al., 2021).

2.1.2 Habilidades comunicativas

2.1.2.1 Definicién

En relacion a lo mencionado por Fernandez (1999, como se citd en Diaz et al., 2021),
las habilidades comunicativas son aquellas que brindan a las personas la posibilidad de emitir
mensajes sea de indole verbal o no verbal en las que se transmite a otra persona o un grupo.
En la extension de una perspectiva constructiva, Fernandez (2001) extendié afios mas tarde
que concierne al grado de competencias se va obteniendo a lo largo de la vida, lo que le
permite desempefiarse a una persona y poder mediar las acciones comunicativas (Cruz,

2019).

Por otro lado, en un énfasis mas profundo, las habilidades comunicativas tratan de la
propia expresion del pensamiento, por lo que es el uso de la inteligencia para el desarrollo
con el mundo exterior, en la recepcion y emision como aspectos imprescindibles para poder
establecer relaciones a nivel social, personal y profesional (Miramira, 2019). Las habilidades
comunicativas son competencias a nivel académico y profesional que son necesarias en
cuanto al desarrollo integral de una persona. También se determina como destrezas que

permite compactar una mejor interaccion con el resto de personas (Roig, 2018).

2.1.2.2 Teorias relacionadas a las habilidades comunicativas.
Para el sustento de las habilidades comunicativas, se encuentra tres teorias que se
determinan a continuacion:
2.1.2.2.1 Teoria de la comunicacion de Schramm (1963)

La comunicacion es definida como la interacciéon interpersonal del que se los
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siguientes factores fundamentales:
e La fuente: Persona o grupo que brinda la informacion.
e El mensaje: Sefial con proyeccion a ser interpretada.
e El destinatario: Quien realiza la interpretacion del mensaje otorgado por la fuente.

Son procesos que estan relacionados a la comunicacion sea individual o en grupos,

por ende, la comunicacion recibida es resaltante (retroalimentacion) (Nizama, 2018).
2.1.2.2.2 Teoria sociocultural de Vygotsky (1979)

Vygotsky inicié desde los postulados marxistas para la sefializacion de los origenes
sociales del pensamiento y del lenguaje, de tal manera que el desarrollo a nivel psicoldgico se
ubicaria en lo individual y grupal determinado por aspectos a través del cual el conocimiento
es posible a través de la interiorizacion de mecanismos de cultura, siendo el lenguaje de gran
importancia puesto que la palabra es el motor de toda interiorizacion de reflexion, a través de
un recurso cultural definido. EI modelo socio — cultural de Vygotsky brinda aportes en cuanto
a que el medio social es necesario para el aprendizaje. Se afiade a que el fendmeno de la
actividad social conduce a la explicacion de cambios de conciencia y fundamentacion de la
teoria psicolégica que permite integrar la mente y el comportamiento (Diaz, 2020).

2.1.2.2.3 Teoria de la cognicién de Maturana (1984).

Contempla la influencia del fenémeno comunicativo de indole lingiistico, en que la
persona es 0 concierne el lenguaje, es decir, se puede definir en funcion a aspectos
bioldgicos, psicolégicos y sociales, en que el lenguaje se determina como fendmeno
bioldgico.

2.1.2.2.4 Teoria pragmatica de Chaigneau y Romero (1986).
Parte de hechos lingtisticos de la comunicacidn, el lenguaje se sitia como una base

elemental para la comprensidn, desarrollo y adquisicion de la interaccion entre las personas.
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2.1.2.3 Dimensiones de las habilidades comunicativas.

Segun Fernandez (1996), aquellas caracteristicas mas imprescindibles que se enfoca
en las habilidades comunicativas se tienen a las siguientes:

2.1.2.3.1 Expresion

Se define como la capacidad de poder transmitir la informacion de manera adecuada a
los demas, en la que se considera normativas de la sociedad que son aceptadas, esto en que la
persona determina la capacidad de dar una devolucion pertinente para el analisis de las
futuras respuestas. La persona comunica sus pensamientos con firmeza e independencia.
Involucra criterios como claridad del mensaje, contacto visual, coherencia emocional,

creatividad, comunicacion no verbal, sintesis y argumentacion (Diaz, 2020).

2.1.2.3.2 Observacion conductual
Involucra elementos en primera orden como la escucha empética y deteccion de
emociones. Fernandez (2006, como se citd en Diaz, 2020) que hace referencia a la destreza
de observacion conducida en una situacion de comunicacion a través de cualquier indicador
de conductas del interlocutor, en la actuacién del receptor en la esencialidad de la escucha
atenta, que trata de la percepcion exacta de lo que se comunica o hace en el proceso de la
situacién comunicacional y la percepcion de los estados animicos del receptor, teniendo

actitudes a favor o de rechazo, cansancio, interés u otros signos no verbales.

2.1.2.3.3 Relacion empatica
Interviene factores como la mirada, la interaccion y la escucha activa, por lo que se da
a partir de un acercamiento al otro. Posee indicadores relevantes que son: la personalizacion
en la relacion, en si, el conocimiento que se tiene de otra persona; participacion del receptor
para otorgar una retroalimentacion pertinente, en un comportamiento basado en la
democracia y aceptacion de nuevas propuestas que promuevan la creatividad; acercamiento

afectivo, a partir de la aceptacion y apoyo colaborativo a partir de las vivencias y la empatia
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como proceso imprescindible de relaciones sociales y comunicacion, en que los docentes

asumen el compromiso con las expectativas y también situaciones complejas de una

organizacion para poder comprender los aciertos y fracasos (Diaz, 2020).

2.1.3 Glosario de términos

Liderazgo: Concierne a un proceso integrado de capacidades, expectativas y
habilidades que permiten optimizar los recursos humanos que pertenecen a una
organizacion en la proyeccion de incremento de la innovacion y productividad
(Santacruz et al., 2020).

Lider: Persona que es capaz de inducir a realizar cambios en las perspectivas de los
liderados hacia el logro de objetivos (Rojas et al., 2020).

Liderazgo transformacional: Posee la funcionalidad de cambiar el estado de ciertos
contextos al gestionar con los colaboradores los problemas emergentes y situar una
vision méas optimista en la organizacion (Rojas et al., 2020).

Liderazgo docente: Proceso en que el lider docente promueve la provision de
direccion y motivacion a otros, con la habilidad de comunicacién e innovacion
(Bonilla'y Sagnité, 2020).

Habilidad: Capacidad que posee un ser humano de manera innata 0 que se
perfecciona, en base a la practica y el aprendizaje continuo (Miramira, 2019).
Comunicacion: Herramienta imprescindible utilizada dentro de una organizacion
que permite el logro de metas de manera colectiva (Cruz, 2019).

Habilidades comunicativas: Esta referido a actos comunicativos que desarrolla una
personay le permite interactuar con otros (Mendoza et al., 2019).

111 Competencia comunicativa: Capacidad de usar el lenguaje de manera pertinente
para la comunicacion bajo el contexto espacial y temporal, desde los roles de los

miembros y la naturaleza de la que se produce (Escalona et al., 2020).
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I1l. METODO

3.1 Tipo de investigacion.

3.1.1 Tipo

El presente estudio fue de tipo bésico, ya que se construyeron conocimientos para la
implementacion de investigaciones aplicadas (Naupas et al., 2018). A su vez, el enfoque del
estudio fue cuantitativo. Al respecto, Yucra y Bernedo (2020), concierne a un proceso de
indagacion en la perspectiva del establecimiento de un conocimiento que suele ser ordenado,
sistematizado y verificado. De este modo, se busco la causalidad a un problema del cual se
requiere ejecutar procesos Yy estrategias en instancias de establecer relaciones, en
determinados hallazgos que puedan hacer visible la busqueda para la corroboracion de la

informacion que esta contenida fundamentalmente en el contenido de la investigacion.

La investigacion cuantitativa se diferencié de otras a partir de los elementos
principales que las componen, que tiene como propdsito la obtencion de datos numéricos a
partir de la prediccion de los problemas abordados. Luego, se emple6 un disefio y método de
forma estructurada y la intervencion y manipulacion respectiva de las variables de estudio,
aplicando estrategias de recoleccién y finalmente se desarrolla la interpretacion de los datos

obtenidos (Jiménez, 2020).

3.1.2 Nivel

El nivel o alcance de este estudio fue correlacional, dado que se desea conocer el
comportamiento de una variable acorde a otra variable correlacionada. En tal, se propusieron
hipébtesis correlacionales, que no se definen como variables independientes o dependientes,
solo se relacionan dos variables y no hay diferencia en los resultados si el orden de las

variables cambia, como se puede observar en la Figura 1 (Arias, 2022).
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Figura 1

Esquema de correlacion.

W2

M: Muestra
V1: Liderazgo transformacional
V2: Habilidades comunicativas

r: Correlacién

En una investigacion correlacional se dio la aplicacion de procedimientos estadisticos
de manera inferencial que buscaron extraer los resultados de un estudio para el beneficio de
toda una poblacién (Ramos, 2020).

3.1.3 Disefio

Esta investigacion present6 un disefio no experimental, pues no se sometié a estimulos
0 condiciones de manera experimental a las variables estudiadas. En este tipo, los
participantes son analizados en su contexto sin alteracion alguna. Ademas, tuvo un corte
transversal, ya que se adquieren los datos necesarios en un solo momento y una vez (Arias,

2022).
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3.2 Ambito temporal y espacial

3.2.1 Temporal

La investigacion se llevd a cabo en el 2024, del cual se estim6 que la recoleccion de
datos se efectud en marzo del 2024. El procesamiento de datos se llevo a cabo en abril del
afio indicado.

3.2.2 Espacial (Resefia del lugar)

El departamento de Ancash alberga diversas provincias y distritos, uno de ellos es la
provincia de Carlos Fermin Fitzcarrald y su distrito Yauya, que tiene un centro poblado
Ilamado Rayan. Este centro esta ubicado a 3537 m s. n. m., posee latitud sur 9°0'31.6" Sy
oeste 77° 17" 2.2" W y cuenta con la conformacion de 80 viviendas en aproximacion. El area

educativa posee colegios tanto del nivel inicial, primaria y secundaria.

Uno de los centros educativos del nivel primaria-secundaria sera la 1. E. N° 84158-
Rayan, Ancash, fundado el 26 de junio del 2003 y cuenta con una infraestructura de 12 aulas,
con presencia de areas verdes, biohuerto, campo de futbol, loza deportiva, biblioteca y otras
instalaciones. Ademas, cuenta con servicios de agua, desaglie, luz, internet y es de practico

acceso a la carretera.

3.3 Variables

Variable 1. Liderazgo transformacional. Olaya et al. (2022) definen que el
liderazgo transformacional es el proceso que permite el progreso de los colaboradores, ya que
el lider en este contexto promueve la motivacion, inspiracion y persuasion en cuanto a la
efectividad hacia una comunidad asertiva, en el que el lider involucra y fortalece a través de
las emociones.

Variable 2. Habilidades comunicativas. Segin Fernandez (1999), las habilidades
comunicativas son aquellas que brindan a las personas la posibilidad de emitir mensajes sea

de indole verbal o no verbal en las que se transmite a otra persona 0 un grupo (como se cito
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en Diaz et al., 2021). Su respectiva operacionalizacion se puede encontrar en el Anexo 2.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion
La poblacion que se abordd fueron los docentes de los niveles de primaria y secundaria de
la I. E. N° 84158, Rayan, Ancash. Su cantidad fue de 17 maestros, quienes se encontraron
con mayor precision en la Tabla 1.

Tabla 1.

Poblacion de docentes de la I.E. N Rayan — Ancash.

Docentes Cantidad

Nivel Primaria 8
Nivel Secundaria 9
Total 17

3.4.2 Muestra
La muestra es la misma poblacion que se menciond previamente debido a que es
factible el manejo de aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos. Por ende, se
denomind una muestra censal, puesto que, segun Logan (2018, como se citd en Aldaz et al.,
2022), se plantea en una investigacion en gue se utilizan todos los elementos de la poblacion

para la obtencién de la informacion.

De esta manera, se genero a través del muestreo no probabilistico por conveniencia, es
decir, que cumpla las caracteristicas planteadas para el estudio y ademas sea accesible para el
investigador (como lo es en este caso por residencia). En este sentido, se destaca que para la
muestra no existe un numero establecido que se debe tener en cuenta, pero si es importante
que delimite los objetivos a definir en la investigacion y la situacion problematica planteada

(Arias, 2022).
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3.5 Instrumentos

Para el presente estudio se establecio el uso de la técnica encuesta, ejecutada a través
del instrumento denominado cuestionario. Su aplicacion se orientd netamente a personas y
otorga informacion con base a sus opiniones, cuya estructura se enfocd en preguntas o
afirmaciones ya establecidas en un orden ldgico y un conjunto de respuestas de manera

escalonada (Arias, 2022).

El cuestionario englobd un conjunto de preguntas en cuanto a una 0 mas variables a
medir, sea a través de preguntas cerradas o abiertas que guardan coherencia con el

planteamiento del problema e hip6tesis (Herndndez y Mendoza, 2018).

Se empled el instrumento Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ-5X) para
medir el liderazgo transformacional del docente. Este cuestionario fue creado por Bass y
Avolio en 1997 a partir de la reestructuracién del instrumento original MLQ de los mismos

autores también (Moreno et al., 2021).

Este cuestionario se estructurd de 45 items. De tales, 36 estuvieron relacionados al
liderazgo y 9 a aspectos organizacionales. Para ello, se considerd el estilo de liderazgo y se
adaptaron solo 16 items correspondientes, su organizacion se aprecia con mayor precision en

la Figuray Tabla 2.



Figura 2.

Aspectos del liderazgo transformacional considerados en el cuestionario.
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Tabla 2.

Ficha técnica del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (MLQ — 5X)
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Ficha Técnica del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (MLQ-5X)

Autor: Adaptado de Moreno et al. (2021)

Ano: 2024

Agentes educativos a los que va dirigidos: Docentes de la I.E.N 84158 Rayan — Ancash

Fecha de Aplicacion: Marzo — Abril

Lugar: I.E.N 84158 Rayan — Ancash

Numero de items: 16

Tipos de alternativas segun escala de Likert:
o Siempre: 5
o Casisiempre: 4
o Aveces: 3

o Casinunca: 2
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o Nunca: 1
Valores de la variable:
Puntaje Calificacion
16 - 28 Nunca
29 —-41 Casinunca
42 -54 A veces
55-67 Casi siempre

68 —80 Siempre

3.6 Procedimientos

Respecto al cuestionario MLQ-5X, se tuvo una estimacion de tiempo para la
aplicacion de 20 minutos y se realiz6 fuera del horario de clases de los docentes. En el caso
del cuestionario HABICOM se planted una duracion de 35 minutos por aplicacion y fue

ejecutado fuera del horario de clases que imparten los docentes.

En cuanto a la variable habilidades comunicativas, se utiliz6 el Cuestionario de Habilidades
Comunicativas HABICOM de Hernandez y De la Rosa (2017), que consta de dos escalas:
autopercepcion personal (AP) e importancia profesional (IP). En este caso, se considerd solo
el primer aspecto que consta de 34 items que guardan relacion con las dimensiones expresion,
observacion conductual y relacion empatica (Vargas, 2019). De esto se especifica a detalle en

la Figuray Tabla 3.



Figura 3.

Aspectos de las habilidades comunicativas consideradas en el cuestionario.
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Tabla 3.

Ficha técnica del Cuestionario de Habilidades Comunicativas (HABICOM)
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Ficha Técnica del Cuestionario de Habilidades Comunicativas (HABICOM)

Autor: Adaptado de Vargas (2019)

Ano: 2024

Agentes educativos a los que va dirigidos: Docentes de la I.E.N 84158 Rayan — Ancash

Fecha de Aplicacion: Marzo — Abril

Lugar: I.E.N 84158 Rayan — Ancash

Numero de items: 34

Tipos de alternativas segun escala de Likert:
o Siempre: 5
o Casisiempre: 4
o Aveces: 3

o Casinunca: 2
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o Nunca: 1
Valores de la variable:
Puntaje Calificacion
34-61 Nunca
62 -89 Casi nunca
90-116 A veces
117 — 143 Casi siempre

144 — 170 Siempre

3.7 Anélisis de datos
En cuanto al proceso de los datos obtenidos, se realizd a través del software
estadistico SPSS 26, dado que a través de este programa se pudo realizar la correlacion de las

variables de estudio a partir de los resultados que arrojé la prueba de normalidad.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se sefialan los resultados descriptivos e inferenciales de la
investigacion, destacando las variables de estudios Liderazgo transformacional y Habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash. A continuacién, se

hace descripcion detallada de los estadisticos correspondientes:

4.1. Andlisis descriptivo de las variables en estudio

Variable 1. Liderazgo transformacional

Tabla 4.

Nivel de Influencia Idealizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 4 23,5 23,5 23,5
Medio 2 11,8 11,8 35,3
Alto 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 1.

Distribucién del nivel de Influencia Idealizada.

Porcentaje

T
Bajo Meclio Alto
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En la primera figura indica el nivel de influencia idealizada por parte en la institucion
estudiada, es de 64,70%, por lo que esta dimension posee un nivel alto, sin embargo, el 23,52
% de los consultados sostuvo que este tipo de influencia de los docentes en esta institucion es

de nivel bajo.

Tabla 5.

Nivel de Motivacién Inspiracional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 4 23,5 23,5 23,5
Medio 5 29,4 29,4 52,9
Alto 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 2.

Distribucion del nivel de Motivacion Inspiracional.
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La valoracion del Nivel de Motivacion Inspiracional por parte de los colaboradores
docentes de la institucion estudiada es alta, el 47,05% afirm6 que esta dimensién posee un
nivel alto, sin embargo, el 29,41% de los consultados sostuvo que esta motivacion es de nivel

medio.



Tabla 6.

Nivel de Estimulacion intelectual.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 7 41,2 41,2 41,2
Medio 6 35,3 35,3 76,5
Alto 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 3.

Distribucién del nivel de Estimulacién intelectual.
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En la figura 3 indica las frecuencias del nivel de Estimulacion intelectual en la entidad

por parte de los colaboradores involucrados en la institucidn estudiada y por parte de esta, el

41,17% afirmd que es baja la estimulacion intelectual en esta institucion, sin embargo, el

35,29% sostuvo que es de nivel medio.



Tabla 7.

Nivel de Consideracion individualizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Bajo 7 41,2 41,2 41,2
Medio 5 29,4 29,4 70,6
Alto 5 29,4 294 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 4.

Distribucién de Nivel de Consideracién individualizada.
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En la figura 4 indica las frecuencias del nivel consideracion individualizada en la

entidad por parte de los colaboradores involucrados en la institucion estudiada y por parte de

esta, el 41,17% afirmd que es baja la consideracion individualizada en esta institucion, sin

embargo, el 29.41% sostuvo que es de nivel medio.
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Tabla 8.

Nivel de liderazgo transformacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 3 17,6 17,6 17,6
Medio 9 52,9 52,9 70,6
Alto 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 5.

Distribucion de nivel de liderazgo transformacional.

Porcentaje

17 64T

T
Eajo Medio Alto

El liderazgo transformacional en la entidad por parte de los colaboradores
involucrados en la institucion estudiada es de nivel medio, con el 52,94%, el 29.41% afirmo
que liderazgo transformacional en esta institucion es alto, sin embargo, el 17,64% sostuvo

que es de nivel bajo.
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Variable 2. Habilidades comunicativas

Tabla 9.

Nivel de Habilidades comunicativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 3 17,6 17,6 17,6
Medio 6 35,3 35,3 52,9
Alto 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 6.

Distribucién del nivel de Habilidades comunicativas.
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Las habilidades comunicativas en la entidad por parte de los colaboradores
involucrados en la institucion estudiada son de nivel alto, con el 47,05%, el 35,29% afirmo
que las habilidades comunicativas en esta institucion tienen un nivel medio, sin embargo, el

17,64% sostuvo que es de nivel bajo.



Tabla 10.

Nivel de Expresion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 17,6 17,6 17,6
Medio 11,8 11,8 29,4
Alto 12 70,6 70,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Figura 7.

Distribucion de Nivel de Expresion.

Porcentaje
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La Expresion en la entidad por parte de los colaboradores involucrados en la

institucion estudiada es de nivel alto, con el 70,58%, el 17,64% afirmé que la Expresion en

esta institucion tienen un bajo, sin embargo, el 11,76% sostuvo que es de nivel medio.



Tabla 11.

Nivel de Observacion conductual.

37

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Bajo 4 23,5 23,5 23,5
Medio 11,8 11,8 35,3
Alto 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0
Figura 8.
Distribucién de Nivel de Observacion conductual.
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En la figura 8 indica las frecuencias del nivel Observacién conductual en la entidad

por parte de los colaboradores involucrados en la institucidn estudiada y por parte de esta, el

64,70% afirmd que es alta la Observacion conductual en esta institucion, sin embargo, el

23,52% sostuvo que es de nivel bajo.



Tabla 12.

Nivel de Relacion empatica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Bajo 7 41,2 41,2 41,2
Medio 2 11,8 11,8 52,9
Alto 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0
Figura 9.
Distribucién de Nivel de Relacion empatica.
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En la figura 9 indica las frecuencias del nivel relacion empatica en la entidad por parte

de los colaboradores involucrados en la institucién estudiada y por parte de esta, el 47,05%

afirmé que es alta la relacion empatica en esta institucion, sin embargo, el otro 41,17%

sostuvo que es de nivel bajo.
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4.2. Prueba de normalidad

Para determinar la normalidad del comportamiento de los datos recolectados
asociados a las variables “liderazgo transformacional” y “habilidades comunicativas” de los
docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash. Para ello, se plantea una hipétesis nula (Ho)
la cual establece que la distribucion empirica de las variables de investigacion: “liderazgo

transformacional” y “habilidades comunicativas”, son similares a la tedrica.

La hipoétesis nula establece que las distribuciones de frecuencias observadas en las
variables de investigacion antes mencionadas son consistentes con la distribucion teérica (y
que se da, por lo tanto, un buen ajuste). En contraste, se plantea la hipotesis alternativa (H1) la
cual establece que la distribucion de frecuencias observada en las variables de investigacion,
no es consistente con la distribucion teorica (es decir, poseen un mal ajuste). En este caso, se
aplico la prueba de Shapiro-Wilk (ajustada para estudios de menos de 50 casos observados a

través de la muestra).

Tabla 13.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig.
Liderazgo transformacional ,968 17 ,780
Habilidades comunicativas 970 17 ,823

En este caso se observa un p-valor > 0.05 para cada una de las variables, lo que indica
que los datos poseen normalidad en su distribucion. En este sentido, se emplea la prueba

paramétrica de correlacion Pearson, para calcular la asociacion o dependencia entre variables.
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4.3. Prueba de Hipotesis

4.3.1. Hipdtesis General

H1: Existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

HO: No existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades comunicativas
de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Tabla 14.

Correlacion entre liderazgo transformacional con las habilidades comunicativas

Liderazgo Habilidades
transformacional comunicativas

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 ,136

transformacional Sig. (bilateral) ,603
N 17 17
Habilidades Correlacion de Pearson ,136 1

comunicativas Sig. (bilateral) ,603

N 17 17

La tabla 14 muestra un p valor de 0,603>0,05, por lo tanto, no se rechaza la Ho, y se
concluye que No existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

4.3.2. Hipdtesis Especificas
Hipotesis Especifica 1
H1: Existe una relacion significativa entre la influencia idealizada y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
HO: No existe una relacion significativa entre la influencia idealizada y las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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Tabla 15.

Correlacion entre la influencia idealizada y las habilidades comunicativas.

Habilidades Influencia
comunicativas idealizada
Habilidades comunicativas Correlacion de Pearson 1 ,123
Sig. (bilateral) ,639
N 17 17
Influencia idealizada Correlacion de Pearson ,123 1
Sig. (bilateral) ,639
N 17 17

La tabla 15 indica el p valor de 0,639>0,05, por lo tanto, no se rechaza la Ho, y se
concluye que no existe relacion entre la influencia idealizada con las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Hipotesis Especifica 2.

H1: Existe una relacion significativa entre la motivacion inspiracional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Ho: No existe una relacién significativa entre la motivacion inspiracional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Tabla 16.

Correlaciones entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas.

Habilidades Motivacion
comunicativas inspiracional
Habilidades Correlacion de Pearson 1 ,060
comunicativas Sig. (bilateral) ,820
N 17 17
Motivacion Correlacion de Pearson ,060 1
inspiracional Sig. (bilateral) 820
N 17 17

El p valor 0,820>0,05, por lo tanto, no se rechaza el Ho, y se concluye que no existe
relacion entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas de los docentes de

lal. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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Hipotesis Especifica 3.

H1: Existe una relacion significativa entre la estimulacion intelectual y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash

Ho: No existe una relacion significativa entre la estimulacion intelectual y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash

Tabla 17.

Correlacion entre la estimulacion intelectual y las habilidades comunicativas.

Estimulacion Habilidades
intelectual comunicativas
Estimulacion Correlacion de Pearson 1 ,346
intelectual Sig. (bilateral) 174
N 17 17
Habilidades Correlacion de Pearson ,346 1
comunicativas Sig. (bilateral) 174
N 17 17

El p valor 0, 174>0,05, por lo tanto, no se rechaza el Ho, y se concluye que no existe
relacion entre la estimulacion intelectual y las habilidades comunicativas de los docentes de
lal. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Hipotesis Especifica 4.

H1: Existe una relacion significativa entre la consideracion individualizada y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

HO: No existe una relacion significativa entre la consideracion individualizada y las

habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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Tabla 18.

Correlacion entre la consideracion individualizada y las habilidades comunicativas

Habilidades Consideracion
comunicativas individualizada
Habilidades Correlacién de Pearson 1 -,097
comunicativas Sig. (bilateral) 711
N 17 17
Consideracién Correlacién de Pearson -,097 1
individualizada Sig. (bilateral) 711
N 17 17

El p valor 0, 711>0,05, por lo tanto, no se rechaza la Ho, y se concluye que no existe
relacion entre la consideracion individualizada y las habilidades comunicativas de los

docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los docentes de los niveles de
primaria y secundaria de la I. E. N° 84158, Rayan, Ancash consideran que el liderazgo
transformacional presenta un nivel medio con 52,94% de las opiniones frente a la apreciacion
de un grupo menor de docentes (29,41%) que le consideran de nivel alto. De acuerdo con
estos resultados, es de mencionar que estos docentes ven el manejo de un enfoque integral del
ser humano en la I. E. N° 84158, Rayan, Ancash, por lo que alli se considera como relevante
y fundamental, cada integrante de esta institucion. En este orden, en opinién de los docentes
consultados, la dedicacion, el tiempo y el trato cordial a cada miembro de esa comunidad
educativa, promueven las capacidades cognitivas socioemocionales que permiten forjar una

mejor perspectiva de lo que se desea lograr a futuro en el &mbito organizacional —educativo.

En cuanto a las dimensiones del liderazgo transformacional, la influencia idealizada
presenta un de nivel alto con el 64,70%, la Motivacién Inspiracional es alta con el 47,05%; la
estimulacidn intelectuala es baja segun el 41,17% de los docentes encuestados. Finalmente, el

nivel consideracion individualizada es bajo (41,17%).

Otro aspecto a considerar son las habilidades comunicativas, Fernandez (1999, como
se citd en Diaz et al., 2021), sostiene que brindan a las personas la posibilidad de emitir
mensajes sea de indole verbal o no verbal en las que se transmite a otra persona o un grupo.
Asi mismo, concierne al grado de competencias se va obteniendo a lo largo de la vida, lo que
le permite desempefiarse a una persona y poder mediar las acciones comunicativas (Cruz,
2019). En este orden de ideas, las habilidades comunicativas en los niveles primaria y
secundaria de la institucion educativa N° 84158, Rayan, Ancash es de nivel alto, con el
47,05%, el 35,29% afirmd que las habilidades comunicativas en esta institucion tienen un

nivel medio. En canto a sus dimensiones, la Expresion en la entidad educativa estudiada es de
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nivel alto, con el 70,58%; la observacion conductual (64,70%) es alta; y el nivel relacion

empatica es alta segun el 47,05%.

De acuerdo con las perspectivas tedricas empleadas como referencia, los docentes
lideres de tendencia transformacional se proponen de manera esencial, la motivacion de sus
estudiantes y compafieros, convirtiendo la vision institucional en un proposito personal de
equipo, ademas de ser una referencia a seguir de para alcanzar esta vision. Es por esta razon
que depende de excelentes habilidades en el &mbito comunicativo para poder guiar estos

procesos de transformacién y asi lograr los objetivos propuestos.

En cuanto al propdsito general del presente trabajo investigativo el cual se refiere a
identificar la relacién entre liderazgo transformacional y las habilidades comunicativas de los
profesores de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash, segun los resultados obtenidos a través de
p valor de 0,603>0,05, se concluyd que no hay relacion entre el liderazgo transformacional
con las habilidades comunicativas de los profesores. Los hallazgos obtenidos difieren la
investigacion de Aragon et al. (2022) donde concluy6 que el estilo de liderazgo y de las
manifestaciones de caracteristicas de los lideres, promueven una respuesta en los docentes.
Por lo que se recomendd que se deba ejercer un liderazgo desde aspectos administrativos y de

la gestion afianzando las caracteristicas de la personalidad del lider.

Por otra parte, para la identificacion de la relacion entre la influencia realizada y las
habilidades comunicativas del nivel primaria de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash. Como
resultado se conocié que (p valor de 0,639>0,059) no se identifica una relaciéon entre la
influencia idealizada con las habilidades comunicativas de los docentes. En el ambito
educativo, la influencia idealizada se refiere a la capacidad a través de las cualidades del
docente para influir en estudiantes y colegas y como las perciben estos. En este sentido, en la

institucién estudiada, nivel de la confianza que generan los docenes, su posicién en
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situaciones complejas, y su compromiso y el de los gerentes, no se asocia con las habilidades
comunicativas para influir en colegas y estudiantes. Los resultados obtenidos no coinciden
con los hallazgos de Zevallos (2019) quien plante6 el estudio “Liderazgo transformacional
del equipo de gestion y su relacién con el desempefio docente en cinco instituciones
educativas privadas del Pert” en Huancayo — Per(. Se encontrd una relacion directa entre las
variables estudiadas, enfatizando que el liderazgo transformacional contribuye a la
potenciacion de los docentes en cuanto a los aspectos de concepcion personal y profesional

en la interaccion con el director y la I.E en general.

Por otro lado, en cuanto a objetivo de investigacion establecer la relacion entre
la motivacién inspiracional y las habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N°
84158 — Rayan — Ancash, se determin6 con el p-valor 0,820>0,05, que no existe relacion
entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas de los docentes en esta
institucién. La motivacion inspiracional estd asociada a la vision del lider y como este la
comparte, a través del empleo de simbolos especificos y a su vez captar la relevancia de la
labor estudiantil de docencia. En cuanto a este objetivo los resultados no coinciden con
Valdiviezo (2020), ya que este hallé una correlacion muy buena con una p= 0.00. Esto
significa que ven al lider como una persona que tiene un acercamiento o compenetracion de
lo que pasa con cada uno de los miembros, a través del cual lider y seguidor comparten su

vision, retos y/o dificultades.

Para identificar la relacion entre la estimulacion intelectual y las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash, se determino un p
valor de 0,174>0,05, concluyendo que no existe relacion entre las variables en los docentes
de esta institucion educativa. En contraste con estos hallazgos, Baggio (2019) en el contexto
ecuatoriano, se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,70, por lo que se infiere la relacion

directa de habilidades comunicativas y calidad educativa incluyendo en esta, la estimulacion
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intelectual. Sin embargo, de acuerdo con Cabezas (2019) se pudo conocer en su estudio que
las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con el desempefio laboral,
puesto que se indico un p=0,072, es decir, mayor a 0,05. Se hace referencia a este estudio,
debido a que uno de los principales indicadores del éxito en las practicas pedagdgicas del

docente es precisamente la estimulacion intelectual.

Finalmente, para identificar la relacion entre la consideracion individualizada y las
habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash se
determind un p valor 0, 711>0,05, lo que concluye que no existe relacion entre la
consideracién individualizada y las habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N°

84158 — Rayan — Ancash.

Con base en la teoria, la consideracion individualizada se enfoca en el interés que
presenta el docente por aquellos requerimientos que presenta el grupo al que dirige y los
apoya a superar las dificultades en base al acompafiamiento y guia que se les brinda en el
transcurso, a través del cual se permite un aprendizaje en un clima adecuado con cada uno de
los miembros en el sentido de conocer y brindar respeto por sus caracteristicas (Félix et al.,
2021). En este sentido las habilidades comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 —
Rayan — Ancash no estdn asociadas directamente con los requerimientos que presenta el

grupo al que dirige a los compafieros de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos a través de la en la contratacion de hipotesis para

establecer la relacion entre las variables de estudio, se pudo conocer lo siguiente:

No existe relacion entre el liderazgo transformacional con las habilidades
comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

No existe relacion entre la influencia idealizada con las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

No existe relacion entre la motivacion inspiracional y las habilidades comunicativas
de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

No existe relacion entre la estimulacién intelectual y las habilidades comunicativas de
los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

No existe relacion entre la consideracion individualizada y las habilidades

comunicativas de los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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VIil. RECOMENDACIONES

A nivel de gerencia educativa, definir el tipo de liderazgo transformacional la alcanzar
una gestion de calidad educativa adaptada a los nuevos tiempos y que permitan al
docente mayor claridad en el empleo de herramientas para alcanzar tal fin.

Realizar talleres y jornadas de induccion docente en cuanto al mejoramiento de sus
habilidades comunicativas para lograr un mayor impacto a través de sus estudiantes
en su grupo de colegas docentes.

Establecer como valor institucional una politica de vision compartida de calidad
educativa que permita desarrollar la motivacion inspiracional a traves de la
comunicacion asertiva y efectiva los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
Desarrollar estrategias de aprendizaje que permitan mayor estimulacién intelectual del
personal de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.

Desarrollar estrategias de aprendizaje que logren la consideracion individualizada de

los docentes de la I. E. N° 84158 — Rayan — Ancash.
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DEFINICIONES

DEFINICIONES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALES | OPERACIONALES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Olaya et al. (2022) | Respuestas a los | Tipo:
General: General: General: Liderazgo define  que el | items del | Cuantitativa
transformacional | liderazgo Cuestionario
¢De qué manera | Determinar  la | H1: Existe transformacional es | Multifactorial de | Nivel:
se relaciona el | relacion entre el | relacion entre el | Dimensiones: el proceso que | Liderazgo MLQ-5X. | Correlacional
liderazgo liderazgo liderazgo permite el progreso
transformacional | transformacional | transformacional | - Influencia de los Disefio:
con las | y las habilidades | con las idealizada colaboradores, ya No experimental —
habilidades comunicativas habilidades - Motivacién que el lider en este Transaccional
comunicativas de los docentes | comunicativas inspiracional | contexto promueve
de los docentes |de la LE.N |de los docentes | - Estimulacion | la motivacion, Poblacion:
de la ILENN|84158 — Rayan|de la LEN intelectual inspiracion y
84158 — Rayan | — Ancash. 84158 — Rayan | - Consideracion | persuasion en 17 docentes de la
— Ancash? — Ancash. individualizad | cuanto a la I.E.N 84158 —
a efectividad  hacia Rayan — Ancash.

Objetivos HO: No existe una comunidad
Problemas Especificos: relaciéon entre el | Indicadores asertiva, en el que el Muestra:
especificos: liderazgo lider involucra vy

Identificar la | transformacional | D1: Respuestas fortalece a través de 17 docentes de la
¢Cual es la| relacion entre la | con las [ del 1 -4 las emociones. I.E.N 84158 —
relaciéon entre la | influencia habilidades D2: Respuestas Rayan — Ancash.
influencia idealizada y las | comunicativas del 5-8
idealizada y las | habilidades de los docentes | D3: Respuestas
habilidades comunicativas de la ILLEN|del9-12
comunicativas del nivel | 84158 — Rayan | D4: Respuestas
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de los docentes
de la  LE.N
84158 — Rayan
— Ancash?
¢Qué  relacién
existe entre la
motivacion
inspiracional vy
las habilidades
comunicativas
de los docentes
de la I|LEN
84158 — Rayan
— Ancash?

¢Qué  relacidn
existe entre la
estimulacion
intelectual y las
habilidades
comunicativas
de los docentes
de la LEN
84158 — Rayan
— Ancash?

¢Qué  relacion
posee la
consideracion
individualizada
y las habilidades

primaria de la
I.LE.N 84158 -
Rayan —
Ancash.

Establecer la
relacion entre la
motivacion
inspiracional 'y
las habilidades
comunicativas
de los docentes
de la LEN
84158 — Rayan
— Ancash.

Identificar la
relacion entre la
estimulacion
intelectual y las
habilidades
comunicativas
de los docentes
de la LEN
84158 — Rayan
— Ancash.

Identificar la
relacion entre la
consideraciéon

— Ancash.

Hipotesis
Especificas:

Existe una
relacién
significativa
entre la
influencia
idealizada y las
habilidades
comunicativas
de los docentes
de la I|LE.N
84158 — Rayan
— Ancash.

Existe una
relacion
significativa
entre la
motivacion
inspiracional vy
las habilidades
comunicativas
de los docentes
de la I|LE.N
84158 — Rayan
— Ancash.

Existe una

del 13 - 16

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
MLQ-5X

Variable 2:

Habilidades
comunicativas

Dimensiones:

- Expresién

- Observacion
conductual

- Relacion
empatica

Indicadores:

D1: Respuestas
del 1-12

D2: Respuestas
del 13- 23

D3: Respuestas
del 24 — 34

Segin  Ferndndez
(1999) las
habilidades

comunicativas  son
aquellas que
brindan a las
personas la

posibilidad de
emitir mensajes sea
de indole verbal o
no verbal en las que
se transmite a otra
persona 0 un grupo.
(como se citd en
Diaz et al., 2021)

Respuestas
items
Cuestionario
HABICOM.

a los
del
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comunicativas
de los docentes

de la LE.N
84158 — Rayan
— Ancash?

individualizada
y las habilidades
comunicativas
de los docentes
de la LEN
84158 — Rayan
— Ancash.

relacion
significativa
entre la
estimulacion
intelectual y las
habilidades
comunicativas
de los docentes
de la I|LE.N
84158 — Rayan
— Ancash.

Existe una
relacion
significativa
entre la

consideracion
individualizada
y las habilidades
comunicativas
de los docentes
de la I|LE.N
84158 — Rayan
— Ancash.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
Habilidades
Comunicativas
HABICOM
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Olaya et al. (2022) | Respuestas a los |- Influencia D1: Respuestas del 1 | Cuestionario
VARIABLE 1: define  que el | items del idealizada -4 Multifactorial de
liderazgo Cuestionario - Motivacién D2: Respuestas del 5 | Liderazgo MLQ-5X
LIDERAZGO transformacional es | Multifactorial de inspiracional -8
TRANSFORMACIONAL | el proceso que | Liderazgo MLQ-5X. | - Estimulacion D3: Respuestas del 9
permite el progreso intelectual -12

de los
colaboradores, vya
que el lider en este
contexto promueve
la motivacion,
inspiracion y
persuasion en cuanto
a la efectividad
hacia una
comunidad asertiva,
en el que el lider
involucra y fortalece
a traves de las
emociones.

- Consideracion
individualizada

D4: Respuestas del
13-16
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VARIABLE 2:

HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Segin  Fernandez
(1999) las
habilidades

comunicativas  son
aquellas que brindan
a las personas la
posibilidad de emitir
mensajes sea de
indole verbal o no
verbal en las que se
transmite a otra
persona 0 un grupo.
(como se citd en
Diaz et al., 2021)

Respuestas
items
Cuestionario
HABICOM.

a los
del

Expresion
Observacion
conductual
Relacién
empaética

D1: Respuestas del 1
-12

D2: Respuestas del
13-23

D3: Respuestas del
24 - 34

Cuestionario de
Habilidades
Comunicativas
HABICOM
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ANEXO 3: CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL DE LIDERAZGO MLQ -5X

CUESTIONARIO MULTIFACTORIAL DE LIDERAZGO MLQ -5X

El cuestionario presentado concierne a una adaptacion para el ambito educativo del
Multifactorial Leadership Questionnaire, del cual se considerd los items relacionados al estilo

de liderazgo transformacional y la escala de Likert esta determinada por la siguiente forma:

Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3

Casi nunca: 2
Nunca: 1

items 1 2 3 4 5

1. Hablo con entusiasmo acerca del futuro.

2. Hablo con entusiasmo acerca de los objetivos que deben
conseguirse.

3. Planteo una vision de futuro que motiva a los demas.

4. Demuestro confianza a los alumnos que alcanzaremos los
objetivos.

5. Tengo en cuenta las criticas, valorandolas si son apropiadas.

6. Busco diferentes perspectivas a la hora de solucionar los
problemas.

7. Consigo ver los problemas desde diferentes puntos de vista.

©

Sugiero ver nuevas formas de ver como completar las tareas.

9. Dedico mi tiempo a atender de manera individualizada a los
alumnos.

10. Trato a las personas como miembros del grupo de I.E.

11. Considero que cada alumno tiene diferentes necesidades,
capacidades y aspiraciones.

12. Me gusta desarrollar mi capacidad progresivamente.

13. Hablo de la importancia de tener valores morales (ser buena
persona)

14. Dejo claro la importancia de tener un fuerte sentido del deber
(ser comprometido)-

15. Tengo en cuenta las consecuencias éticas y morales en las
decisiones.

16. Resalto lo importante que es respetar a los demas y trabajar en
equipo.

Fuente: Adaptado de Morales et al. (2021)
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS HABICOM
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El presente cuestionario se enfatiza en la opinion que usted tiene en cuanto a cada una

de las 34 preguntas relacionadas a sus acciones en la cotidianeidad en que la escala de Likert

se define de la siguiente forma:

Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3

Casi nunca: 2
Nunca: 1

Items

1. Transmito la informacion de forma comprensible (Uso ejemplos,
metaforas, materiales, distintas explicaciones para que las personas
entiendan lo que se dice, sobre todo, si son contenidos novedosos o ideas
complejas).

2. Transmito la informacion de manera estructurada (organizo o
estructuro el discurso cuando transmito ideas, para que las personas que
escuchan no se pierdan)

3.Transmito la informacion poco densa (doy una cantidad adecuada de
informacion utilizando pausas o repitiéndolo, esperando que la persona
vaya asimilando poco a poco lo que se dice, etc.)

4. Transmito informacién de forma distintiva (Evito que quien me
escucha confunda lo que digo, para ello remarco con la voz las cosas
importantes, advierto de la importancia de determinado punto de la
conversacion, etc.)

5. Vocalizo correctamente (Finalizo las palabras, no las “desvanezco™ o
dejo a medias, etc.)

6. Mantengo un volumen adecuado (Utilizo una intensidad de voz tal que
la puedan escuchar los demas cuando hablo con una persona que esta
cerca 0 cuando hablo con un grupo, tal como una reunién o una clase)

7. Modulo la voz al hablar (Vario la entonacion de la voz para que no
parezca mondtona o ,,gris“ cuando estoy narrando acontecimientos o
explicando algo a alguien)

8. Mantengo la velocidad o el ritmo del habla (Utilizo un ritmo de habla
que no llegue a ser excesivamente rapida cuando narro acontecimientos,
0 excesivamente lento que llegue a generar cansancio en quien escucha).

9. Mantengo la expresion facial (Acompafio con el rostro lo que digo
verbalmente y las emociones gue experimento).

10. Mantengo la expresion gestual (Utilizo gestos con las manos o con el
cuerpo que acomparien el discurso y que suelen estar acordes con lo que
digo).

11. Mantengo una proximidad adecuada (Guardo la distancia adecuada
con el interlocutor, estoy cerca con el circulo de personas mas préximo,
estoy comodo cuando estan cerca de las personas, soy capaz de tocar y de
ser tocado por otros, etc.).

12. Establezco intercambio visual (Miro a los ojos cuando hablo con
otras personas o hablan contigo, tanto si se las conoce suficiente como si
no).

13.Uso el paralenguaje (Modulo la voz cuando narro acontecimientos,
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remarco las palabras o soy ,,expresivo™ con la voz).

14. Parto de las necesidades del otro (Considero lo que la otra persona
necesita, quiere o experimenta para partir de ellas en la conversacion que
mantengo; pregunto por estos aspectos, les hablo de ellos, etc.).

15. Genero expectativas positivas en el interlocutor (Planteo a las
personas los aspectos positivos de lo que se esta hablando, valoro las
cosas que hace o que dice, etc.).

16. Uso el refuerzo y valoracién (Valoro a las personas cuando hacen
cosas adecuadas, cuando estan favorecidas, manifiesto alegria o agrado
cuando las veo, tengo palabras de animo o agradables, etc.).

17. Planteo probabilidad de éxito en la comunicacién y la accion
(Propongo a las personas tareas, actividades, acciones que les sea facil de
realizar con éxito. Por ejemplo, planteo a un amigo una actividad al aire
libre porque le satisface, etc.).

18. Miro, asiento y no interrumpo (Miro al interlocutor a la cara, asiento
con la cabeza cuando habla y no interrumpo su discurso).

19. Parafraseo cuando escucho (Utilizo frases que animen al interlocutor
a seguir y que indican gue lo estoy escuchando lo que narra).

20. Realizo preguntas para recabar informacion (Pregunto al interlocutor
sobre lo que me comenta. Estas preguntas me sirven para que se dé
cuenta que estoy siguiendo su discurso, tal como, ¢de veras?, o para
indagar sobre lo que me estd narrando (Y entonces..., ;qué hiciste?).

21.Elimino ‘bloqueos’ internos (Escucho sin estar pensando en
experiencias parecidas a lo que me cuenta, sin pensar en que le voy a
decir cuando termine para rebatirle, sin pensar en aconsejarle mientras
habla, sin estar pensando en querer caer bien, etc.)

22. Doy informacién sobre mi (Hablo tranquilamente sobre mi, mi vida,
pensamientos, actitudes, sin tener generalmente sensacion de
intranquilidad).

23. Expreso mis necesidades y emociones (Manifiesto mis necesidades y
emociones (desagrado, alegria, satisfaccion, enfado...) en distintas
situaciones, sin que genere culpabilidad, vergienza o pudor).

24. Manifiesto cercania (Me muestro cercano a las personas con las que
me comunica, sonriendo, mostrando una actitud acogedora y relajada)

25. Muestro atencion y preocupacion (Estoy atento a las personas con las
que me comunico, les pregunto qué les sucede, sin ser descortés o
entrometerme en sus vidas).

26. Genero un clima positivo, calido y cercano (Me manifiesto célido,
cercano, cordial, amable con las personas, los miro a los ojos al hablar,
sonrio, mantengo un semblante agradable, tengo palabras de animo, etc.).

27. Me pongo en lugar del otro (Intento comprender las situaciones de la
persona con la que me comunico, sus experiencias, vivencias, etc.).

28. Entiendo las emociones y situaciones del otro (Comprendo las
situaciones y emociones de la otra persona, intentando entender como se
siente 0 las vive, y no tanto como me sentiria o las viviria en su
situacion)

29. Me manifiesto sin engafios (Valoro las preferencias, vivencias y
formas de afrontar las situaciones de las personas con las que me
comunico, sin intentar imponer mi criterio 0 pensar que estan
equivocadas y yo tengo razon).

30. Me manifiesto sin engafios (Mantengo una sensacion relajada y cierta
franqueza cuando me comunico con otras personas, sin necesidad de
simular lo que soy 0 quién soy en mis actitudes, experiencias, emociones,
etc.).

31. Mantengo congruencia entre el mensaje verbal y no verbal (Soy
sincero o sincera en lo que digo, de forma que mi cara o gestos reflejen lo
que siento y que haya congruencia entre lo que refleja mi cara y lo que
digo).

32. Muestro espontaneidad verbal y no verbal (No mido generalmente lo




69

que digo o los gestos que mantengo, sin estar reflexionando en exceso, y
en todo momento, lo que digo o gesticulo).

33. Tengo predisposicion a la escucha (Estoy motivado/a a escuchar lo
que me dicen las personas con las que me comunico, porque me parece
importante lo que tienen que decir).

34. Quiero transmitir y participar en la comunicacién (Estoy motivado
por comunicar a otros (experiencias, acontecimientos, opiniones,
actitudes, etc.), ademas de jugar un papel activo en la comunicacion)

Fuente: Tomado de Vargas (2019)



