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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la fiscalizacion
del principio de mejora continua incrementa la calidad de servicios, idoneidad, calidad de
informacién en las consultoras ambientales supervisadas por el Organismo de Evaluacién de
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), 2023. A esos efectos, la investigacion es de tipo cualitativa, con
disefio no experimental — fenomenolodgico, nivel descriptivo; para ello, se efectuaron entrevistas a
3 especialistas legales en materia ambiental y/o administrativo. Los resultados muestran que la
fiscalizacion del principio de mejora continua fomenta el progreso en la calidad de servicios,
idoneidad y calidad de informacién en las consultoras ambientales para la contribucion a la
sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obra que asesoran. Como conclusion se tiene que la
fiscalizacion del principio de mejora continua fortalece la calidad de los servicios y la informacion,
contribuyendo a la sostenibilidad de proyectos de inversion en consultoras ambientales por el
OEFA. Es imperativo que la autoridad ambiental persista con su accién supervisora, emitiendo las
recomendaciones correspondientes en relacion a las medidas de mejoras de las consultoras
ambientales, a fin de optimizar la calidad de sus servicios, garantizar la idoneidad técnica de sus
actuaciones y la fiabilidad de la informacion. Aunado a ello, es imprescindible la promocién de
capacitaciones obligatorias y el seguimiento constante para intensificar altos estandares en las

consultoras ambientales.

Palabras claves: Principio de mejora continua, consultoras ambientales, calidad de
servicios, idoneidad, calidad de informacion, Reglamento de Registro Nacional de Consultoras

Ambientales, supervision y fiscalizacion ambiental.



ABSTRACT

The present research thesis aimed to determine how the oversight of the principle of continuous
improvement increases the quality of services, suitability, and quality of information in
environmental consultancies supervised by the Environmental Assessment and Enforcement
Agency (OEFA) in 2023. To this end, the research follows a qualitative approach with a non-
experimental phenomenological design at a descriptive level. For this purpose, interviews were
conducted with three legal specialists in environmental and/or administrative matters. The results
show that the oversight of the principle of continuous improvement fosters progress in service
quality, suitability, and information reliability in environmental consultancies, contributing to the
sustainability of the investment project and/or work they advise on. In conclusion, the oversight of
the principle of continuous improvement strengthens the quality of services and information,
thereby supporting the sustainability of investment projects in environmental consultancies
supervised by the OEFA. It is essential for the environmental authority to persist in its supervisory
role and continue recommending improvements to environmental consultancies to optimize
service quality, suitability, and information reliability. Additionally, promoting training and

constant monitoring is imperative to enhance high standards in environmental consultancies.

Keywords: Principle of continuous improvement, environmental consultants, quality of
services, suitability, quality of information, environmental impact studies, Regulation of the

National Registry of Environmental Consultants, environmental supervision and inspection.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, somos considerados como uno de los paises mas biodiversos, y esto se
puede ver reflejado en sus ecosistemas, microclimas, especies, biomas y recursos naturales. Como
bien sabemos, desde tiempos remotos hasta la actualidad, venimos aprovechando esa cuantiosa
diversidad biologica para nuestra subsistencia de forma general; ademas de generar una
perspectiva animista hacia esa biodiversidad por creencias y/o cuestiones culturales.

Por el contrario, se encuentran los titulares de proyectos de inversion nacional y/o
extranjera, quienes desde épocas lejanas también se han visto tentados en la obtencion y
explotacion de nuestros recursos naturales para generar un provecho econémico. En ese sentido,
los referidos titulares inician un procedimiento administrativo con la finalidad de obtener una
acreditacion ambiental otorgada por la autoridad nacional competente, resaltando la participacion
del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental de Inversiones Sostenibles (SENACE). Frente a
esto, y con el proposito de que se efectivice este proceso, el interesado debe contratar a una
consultora ambiental inscrita en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales.

Cabe destacar que, las consultoras ambientales son medidas por la autoridad nacional
competente a través de indicadores de desempefio, cuya plataforma sirve de apoyo a los
inversionistas de estos proyectos y/u obras para la eleccion de las consultoras ambientales. Por otra
parte, segun un informe denominado “Mejor Desempefio de las Consultoras Ambientales” emitido
por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambienta (OEFA) en el 2023, que hasta el
mencionado afo se advirtieron la existencia de 1056 consultoras inscritas en SENACE, las cuales
han motivado la realizacion de 462 supervisiones por parte de la autoridad, habiéndose establecido
57 casos con responsabilidades administrativas durante el periodo 2018-2022 (OEFA, 2023).

Mientras tanto, la Sub Direccion de Registros Ambientales del SENACE precisa la cantidad de
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1097 consultoras ambientales que cuentan con registro correspondiente para el afio 2023.

Ahora bien, la labor de las consultoras ambientales cumple un rol fundamental, por causa
de que estas se encargan de la elaboracion del Instrumento de Gestion Ambiental (IGA) para los
proyectos de inversion y/u obras, los mismos que cuentan con una clasificacion que se describe en
la Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental y su respectivo Reglamento.

Para el caso de las consultoras ambientales registradas en el SENACE, estas solo se
encuentran facultadas para desarrollar los siguientes IGA: Estudio de Impacto Ambiental detallado
(EIA-d), actualizacion del EIA-d, modificacion del Estudio de Impacto Ambiental (MEIA-d),
Informe Técnico Sustentatorio (ITS), Evaluacion Preliminar (EVAP) y Plan de participacion
ciudadana, los mismos que permiten que conocer los posibles impactos significativos que puedan
suscitarse.

Por otro lado, a nivel constitucional, en nuestra Carta Magna se evidencian y se describen
los derechos sobre el medio ambiente, siendo: el derecho a disfrutar de un medio ambiente sano y
conservado, el derecho a que el ambiente se proteja y el derecho de rechazo a los dafios que se
puedan ocasionar a los derechos mencionados previamente.

Es en virtud de ello que, las consultoras ambientales describen y proponen en la elaboracion
de IGA la viabilidad de la implementacion de un proyecto de inversion y/u obra en la zona,
mediante una linea base, un estudio antropoldgico y social, un impacto econémico de la afectacion;
ademas de desarrollar medidas preventivas para disminuir estos posibles impactos negativos
ambientales significativos que pueden afectar, notablemente a la sociedad y su biodiversidad.

La informacion brindada por las consultoras ambientales hacia a la autoridad ambiental
nacional competente, se estimaria que es confiable; toda vez que, las mismas estarian trabajando

con la mejor calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion para contribuir a la
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sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obras, siendo imprescindible el cumplimiento del
objetivo del principio de mejora continua, cuyo concepto especifico lo podemos contemplar en el
Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales.

Bajo esta Optica, el OEFA supervisa de las obligaciones fiscalizables de las consultoras
ambientales, de acuerdo con el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales; a
efectos de ejecutar los principios y objetivos estipulados en el Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental. Bajo ese contexto, el OEFA ha tipificado las infracciones derivadas de
los incumplimientos de las consultoras ambientales, en dos oportunidades, estas infracciones
pueden verse reflejadas en las medidas administrativas impuestas por la Direccion de Fiscalizacion
Ambiental en Infraestructura y Servicios del OEFA.

Dentro de ese marco, el problema de investigacion se sitla en lo siguiente: (Cémo influye
la fiscalizacion del principio de mejora continua en la calidad de servicios, idoneidad y calidad de
informacidn de las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, 2023?

Debido a esto, el objetivo general de la investigacion es: Determinar de qué manera la
fiscalizacion del principio de mejora continua constituye un elemento fundamental para
incrementar la calidad de servicios, idoneidad y la calidad de informacion para la contribucion a la
sostenibilidad del proyecto en las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, 2023.

La relevancia de la investigacion ha sido exponer la actividad supervisora y
fiscalizadora del principio de mejora continua mediante las supervisiones del OEFA ante la
ejecucidn de las obligaciones de las consultoras ambientales. A partir de ello, se podria notar una
posibilidad de cambio en la clasificacion de las infracciones en las consultoras ambientales;
asimismo, tomando en cuenta las experiencias de los profesionales en el campo supervisor y del

desarrollo del principio de mejora continua en el derecho comparado. Esto permitiria, estimular
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a las consultoras ambientales en incrementar la prestacion de la calidad de sus servicios, idoneidad
y la calidad de informacion para la contribucion a la sostenibilidad del proyecto de inversion y/u
obra que asesoran con el proposito de que los impactos ambientales significativas disminuyan, y;
por ende, prevalezca la preservacion del medio ambiental con un enfoque de desarrollo sostenible
en el pais.

En el acépite primero del marco tedrico de la presente investigacion aborda sobre el
principio de mejora continua desde su origen filosofico y su propdsito. Sumado a ello, la inclusion
de mejora continua de manera correlativa y reforzada en la normativa ambiental peruana y en las
consultoras ambientales en el interin del tiempo, tomando en consideracion sus siguientes
caracteristicas establecidas en el Reglamento de Registro Nacional de Consultoras Ambientales:
calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion.

En el acépite segundo, se caracteriza el procedimiento de supervision que el OEFA aplica
a las consultoras ambientales. Este procedimiento permitiria conocer si actualmente las consultoras
ambientales cumplen con la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion en los
proyectos de inversion y/u obras que asesoran.

1.1. Descripcién y formulacion del problema

Las consultoras ambientales son agentes asesores conformadas por equipos
multidisciplinarios y especializados que cumplen un papel protagonico y fundamental en la
elaboracion de IGA catalogados en el Sistema Nacional de Evaluacion Ambiental; ademas de
analizar los impactos ambientales significativos como resultado de la implementacién de un
proyecto de inversion y/u obra. Al mismo tiempo, actlan bajo los parametros de estandares
internacionales de calidad, mejores tecnologias y mecanismos de prevencion con la finalidad de

optimizar la calidad de sus servicios, idoneidad y la calidad de informacion para la contribucién a
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la sostenibilidad de los proyectos de inversion y/u obra.

Mientras tanto, la mejora continua es un principio que se expone en nuestra conglomerada
normatividad ambiental, teniendo como objeto incrementar en las consultoras ambientales la
eficiencia de la calidad de servicios, idoneidad y la calidad de informacion para la contribucion a
la sostenibilidad en un proyecto de inversion y/u obra que asesoran, estimando una disminucion
en los impactos ambientales significativos en el medio ambiente. Por este motivo, las acciones del
OEFA y del SENACE son primordiales; toda vez que, acarrean en una funcion coordinada,
transectorial y articulada entre estas dos instituciones.

Al respecto, la problemética del presente trabajo de investigacion es: (Como influye la
fiscalizacion del principio de mejora continua en la calidad de servicios, idoneidad y calidad de
informacidn de las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, 2023?

A la fecha, lo perjudicial es la deficiencia de la calidad de servicios, idoneidad y calidad de
informacidn para la contribucion a la sostenibilidad de los proyectos de inversiones y/u obras por
parte de las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, estas acciones implicarian un
cuestionamiento en la capacidad de realizacion de IGA, en el anélisis de impactos ambientales
significativos y en la propuesta de medidas de mitigacion para los proyectos de inversion y/u obras,
esencialmente, en la preparacion técnica recurrente de los integrantes de los equipos
multidisciplinarios de las consultoras ambientales, remision de informacion desactualizada, falsa
y fraudulenta y la no entrega de documentacién que solicita el OEFA, en mérito de sus actividad
supervisora.

En tal caso, a fin de impulsar el cumplimiento de las metas y lineamientos del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y el Sistema de Evaluacion de Impacto

Ambiental se sugiere que el OEFA, en coordinacion con el SENACE, impartan la posibilidad de
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cambiar la clasificacion de las infracciones en las consultoras ambientales y en algunos puntos en
el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales, respectivamente, como la
reincorporaciéon de la obligatoriedad de capacitar a los integrantes de los equipos
multidisciplinarios de las consultoras ambientales; asimismo, la obligatoriedad de brindar fuente
de informacion, informacion actualizada y técnicamente sustentada.
De acuerdo con lo mencionado en lineas anteriores, se tiene como antecedente que el
OEFA tuvo la intencién de emitir un Reglamento especifico de Supervisién para las Consultoras
Ambientales con caracter técnico e inclusive se realizd una publicacion de un proyecto de
Resolucion de Consejo Directivo que aprobaria un Reglamento de Procedimiento para la
supervision y fiscalizacion a las consultoras ambientales; no obstante, el referido Reglamento
nunca fue aprobado.
1.1.1. Problema general
PG. ¢(Como influye la fiscalizacion del principio de mejora continua en la calidad de
servicios, idoneidad y calidad de informacion de las consultoras ambientales supervisadas por el
OEFA, 2023?
1.1.2. Problemas especificos
PE. 1. ;Presentan las consultoras ambientales deficiencias e infracciones que afectan la
calidad de sus servicios, la idoneidad de sus analisis y la precision de la informacion,
comprometiendo asi su contribucion a la sostenibilidad de los proyectos de inversidn que asesoran?
PE. 2. ;Como se realiza la fiscalizacion del principio de mejora continua en las consultoras
ambientales supervisadas por el OEFA en 2023?
PE. 3. ¢{Cuales son los desafios y limitaciones de la regulacién del derecho comparado en

la mejora continua de la calidad de los servicios, la idoneidad y la calidad de la informacion en las
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consultoras ambientales, y de qué forma impacta en la sostenibilidad de los proyectos de inversion
y/u obras que asesoran?
1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes internacionales

Garcia (2019) en su tesis denominada “Plan de negocios para demostrar la factibilidad de
la creacion de una empresa consultora ambiental ubicada en la zona centro norte de la ciudad de
Quito”, sustentada en la Universidad de Las Ameéricas; investigacion que sostiene como objetivo
diagnosticar el método de trabajo en una empresa especializada en consultoria ambiental con el fin
de atender las exigencias de los sectores productivos; todo ello en base a la promocion del manejo
ambiental sustentable y de la prestacion de sus servicios. Teniendo como conclusion que, para la
regularizacion de la elaboracion de un Instrumento de Gestion Ambiental (IGA) no es necesario
contratar a una empresa consultora ambiental no inscrita en el registro ambiental; no obstante, debe
considerarse que, al omitirse una informacion valiosa dentro de dicha regularizacion, pueda tener
una incidencia notable y nociva ante la comunidad; por lo que, es muy recomendable dejar en
manos a las consultoras ambientales que cuenten con el visto bueno de la autoridad ambiental.

Loépez (2015) en su tesis denominada “Modelo de negocio de consultoria para el
establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, basado en la ISO 14001:2004 como medida de
control para la pequefia y mediana empresa”, sustentada en la Universidad Nacional Auténoma de
México; investigacion que sostiene como objetivo instaurar un prototipo de negocio de una
consultoria ambiental que entregue una calidad superior en su servicio con referencia en un
Sistema de Gestién, el mismo que debe contar con un control y seguimiento ambiental. Teniendo
como conclusion que, la accion de implementar un Sistema de Gestion Ambiental coadyuva a las

empresas a optimizar sus labores ambientales, incrementando sus procesos de produccion,
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imponiendo actividades de mejora continua que provienen de situaciones e impactos ambientales
que son identificados; en ese sentido, hay un reforzamiento por parte de las empresas en cumplir
con sus obligaciones; asimismo, esto permitiria que menguar multas.

Rodriguez (2016) en su tesis denominada “Analisis juridico para el establecimiento de un
instrumento econdémico ambiental para regular la contaminacion del aire en Costa Rica”,
sustentada en la Universidad de Costa Rica; investigacion que sostuvo como objetivo recomendar
los componentes primarios de un instrumento de caracter econdmica que aporte a disminuir la
contaminacion del aire, tratando de cambiar las conductas en los contaminadores y desarrollando
medios para que el Estado disefie acciones preventivas ambientales. Teniendo como conclusion
que, un instrumento econémico es una opcidn segura para regular y reducir la contaminacién del
aire. Su empleo debe ser ordenada con instrumentos de control como autorizaciones de emisiones
y en el caso de haber un exceso de los pardmetros establecidos, se aplicara sanciones
correspondientes.

San Martin (2021) en su tesis denominada “Dafio Ambiental y la Proteccion Juridica del
Ambiente Ejecutando el concepto de Desarrollo Sostenible: El caso de actividad minera en el
Peru”, sustentada en la universidad de Jaén; investigacion que sostiene como objetivo exponer las
consecuencias positivas y negativas que el sector minero produce, indicando que se pueden crear
herramientas con caracter sostenible y efectivos para el desarrollo de una industria y que la misma
se adecue a los estandares regulados por la autoridad ambiental. Teniendo como conclusién que,
la coordinacion intersectorial y multisectorial entre entidades debe ser base con la finalidad de
calcular las secuelas de las inversiones en nuestro pais; agregado a ello, es menester que las
autoridades se involucren mas con las demandas de la sociedad; toda vez que, las actividades de

los proyectos generan dafios irreversibles al ecosistema.
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Viteri (2021) en su tesis denominada “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma ISO 14001:2015 y propuesta de un modelo de un comportamiento proambiental en
la Asociacion Comunitaria Minera “El Condor”, sustentada en la Universidad de la Fuerzas
Armadas ESPE; investigacion que sostiene como objetivo determinar que instrumentos con éptica
ambiental puedan mantener procesos de produccién sin perjudicar su cualificado nivel. Teniendo
como conclusién que, una empresa que mantiene una mejora examinando y cuestionando sobre
los métodos para incrementar su rendimiento un proceso -claro estd- sin dejar su carécter
ambiental, puede llegar a transformarse en un ofrecimiento de calidad de servicio para los titulares
de proyectos de inversion y los ciudadanos.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Alvarado (2020) en su tesis denominada “Orientacion politica y tecnologica del derecho
ambiental para impulsar el desarrollo sostenible de la sociedad en el distrito de Yanacancha, 20187,
sustentada en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion; investigacion que sostiene como
objetivo describir si el derecho ambiental tiene una importancia exclusiva en la vida de los seres
Vivos y conocer su interaccion con el medio ambiente. Teniendo como conclusion que, parte de la
ciudadania tiene nocién sobre la implicancia del derecho ambiental en la zona; asi como la
afectacion positiva de la misma en los proyectos de inversion aledafos.

Merino (2018) en su tesis denominada “El modelo de contratacion de las consultoras
ambientales regulado en la Ley N°27446 y la conflictividad socio-ambiental en el Perti”, sustentada
en la Universidad Privada Antenor Orrego; investigacion que sostiene como objetivo determinar
la razén por la cual los estudios de impacto ambiental previstos en la Ley N.° 27446 terminan en
conflictos socio-ambiental en las zonas donde se ejecutan los proyectos de inversion. Teniendo

como conclusion que, los IGA a la fecha no garantizan con el mérito por los cuales fueron
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disefiados; como ejemplo tenemos, la prevencion de impactos ambientales negativos; siendo asi
que, se aplican sanciones a las empresas ejecutoras de proyectos de inversion; debido al
incumplimiento de la normatividad y de los compromisos ambientales, llegando a un dafio al
medio ambiente que acarrea a las personas que viven en cercania a los proyectos de inversion.

Ramos (2023) en su tesis denominada “Gestion sostenible del derecho ambiental y calidad
de vida de los ciudadanos en el distrito de Yanacocha, 2020, sustentada en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carridn; investigacion que sostiene como objetivo determinar el vinculo
entre la gestion sostenible de los recursos y la calidad de vida de los pobladores en el Distrito de
Yanacocha. Teniendo como conclusion que, efectivamente, persiste una correlacion entre los
recursos naturales y el estilo de vida de los ciudadanos en dicho Distrito.

Rimari (2021) en su tesis denominada “Implementacion de Registro de Consultoras
Ambientales para la elaboracion de Instrumentos de Gestion Ambiental en la DREM Junin, 20197,
sustentada en la Universidad Nacional del Centro del Peru; investigacion que tuvo como objetivo
determinar la posibilidad de implementar un registro de consultoras ambientales para producir
instrumentos de gestion ambiental en la region Junin. Teniendo como conclusion que, una gran
mayoria de profesionales de las consultoras ambientales si cumplen con la disciplina y experiencia
solicitada para disefiar los Instrumentos de Gestion Ambiental; asimismo, se desprende que las
consultoras ambientales inscritas en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales son
supervisadas con la finalidad de avalar la idoneidad y calidad de los instrumentos ambientales.

Ocafa y Velasquez (2018) en su tesis denominada “Plan de negocios para una empresa de
servicios de consultoria y asesoria ambiental en el Per1”, sustentada en la Universidad ESAN;
investigacion que sostiene como objetivo determinar si la viabilidad econémica y financiera para

la ejecucion de un plan de negocios impulsa y pone en marcha una empresa dedicada al servicio
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de consultoria y asesoria ambiental a empresas de otros subsectores, con el proposito de exponer
estrategias exitosas, tomando en consideracion de manera completa la captacion del negocio,
teniendo como conviccidn el sostenimiento de cierta diferencia y competencia en el mercado.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

OG. Determinar de qué manera la fiscalizacion del principio de mejora continua
incrementa la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion en las consultoras
ambientales supervisadas por el OEFA, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OE.1. Determinar si las consultoras ambientales presentan deficiencias que no permitirian
beneficiar su calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion para su contribucion a la
sostenibilidad de los proyectos de inversion que asesoran.

OE.2. Determinar de qué manera se realiza la fiscalizacion del principio de mejora
continua en las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, 2023.

OE.3. Realizar un analisis de derecho comparado en relacion a la regulacién del derecho
comparado destinada a mejorar continuamente la calidad de servicios, idoneidad y calidad de
informacidn en las consultoras ambientales para la contribucion a la sostenibilidad del proyecto de
inversion y/u obra que asesoran.

1.4. Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en comprender si la fiscalizacion del principio
de mejora continua viene cumpliendo su finalidad de incrementar la calidad de servicios, idoneidad
y la calidad de informacién para la contribucién a la sostenibilidad del proyecto de inversion en

las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA,; toda vez que, la detonacion de los impactos
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ambientales negativos de los proyectos de inversién y/u obra repercuten y afectan
significativamente al medio ambiente, al desarrollo sostenible y a la sociedad. Por lo que, resulta
interesante indagar sobre la calidad de servicios, la idoneidad y la calidad de informacion para
contribuir a la sostenibilidad de los proyectos de inversién y/u obras a fin de optimizar la labor de
estas consultoras ambientales.
1.4.1. Justificacion teorica

Baena (2017) considera a la justificacion teérica como una forma de interés por parte del
investigador, con la finalidad de conocer cuales son las perspectivas tedricas que se desprenden a
partir de un problema. En esa misma linea, Risco (2020) argumenta que la justificacion teorica va
a especificar las deficiencias de conocimiento que persistan en una investigacién que busca
disminuir. Se considera que la rama de derecho ambiental es materia poca explorada y novata,
siendo que, el presente estudio podria contribuir a que se investigue con mayor firmeza a uno de
sus aspectos fundamentales: La labor de las consultoras ambientales en la elaboracion de los IGA
y las supervisiones a las mismas. En ese sentido, en el presente trabajo de investigacion encuentra
su justificacion tedrica; toda vez que, el estado actual de la discusion no ha considerado un anélisis
profundo del principio de mejora continua en las consultoras ambientales; a pesar que ello es
necesario para que logre optimizar la gestion ambiental.
1.4.2. Justificacion préactica

Para Blanco y Villalpando (2012) mencionan que un trabajo de investigacion tiene
justificacion practica en el momento que su progreso permita resolver una problematica, o en todo
caso, que sugiera estrategias que cuando estas tomen accion apoyaran a una posible solucion. El
presente trabajo de investigacién tiene una justificacion préactica; toda vez que, existen mas de

1000 consultoras ambientales supervisadas por el OEFA; por consiguiente, resulta fundamental
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conocer y difundir los alcances de esta supervision que tiene un impacto favorable a nivel
ambiental y social.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Para Ferndndez y Baptista (2014) consagran que un trabajo de investigacion tiene
justificacién metodoldgica en el instante que se va desarrollar un nuevo instrumento para reunir
datos, o se introduzca una metodologia nueva que fomente experimentar categorias o cierta
poblacion. El presente trabajo de investigacion tiene una justificacion metodoldgica; toda vez que,
la informacién remitida dispone de un fundamento deductivo y un enfoque cualitativo, el mismo
que nos conllevo a desarrollar un instrumento conveniente y 16gico como es la entrevista orientada
a especialistas legales en materia del derecho ambiental y/o administrativo, de quienes se logré
conseguir informacion valiosa y veridica.
1.4.4. Justificacion social

Novoa y Villagbmez (2014) infieren que un trabajo de investigacion tiene interés de
resolver problemas que perjudican un sector de una poblacién. Concordante con lo anterior
sefialado, Arias (2012) coincide sefialando que la investigacién tiene un grado de importancia
social; toda vez que, puede ser relevante para la sociedad, manifestandose a un extremo social. En
ese sentido, el presente trabajo de investigacion tiene una justificacion social; toda vez que, al
determinar que, si la fiscalizacién del principio de mejora continua incrementa la calidad de
servicios, idoneidad y calidad de informacion en las consultoras ambientales supervisadas por el
OEFA, permite contribuir la sostenibilidad de un proyecto de inversion; por lo que, esto generaria

que los impactos al medio ambiente y a la sociedad sean menos significativos.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1.Bases teoricas sobre el tema de investigacion
2.1.1. El principio de mejora continua en las consultoras ambientales supervisadas por el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Para comenzar, el principio de mejora continua implica un estilo de convivencia dentro de
una estructura de una entidad. Tal es asi que, la mejora continua faculta la realizacion de
optimizaciones y progresos en los procesos de gestiones ambientales; de modo que las empresas
pueden desarrollar una politica ambiental que resulte alineada con el sistema legal ambiental
imperante en el pais (Corpus, 2022).

La mejora continua tiene primordialmente una orientacion filoséfica japonesa llamada
“Kaizen” que significa “mejoramiento” dentro de una organizacion empresarial, en el cual persiste
una participacion fructifera de los empleadores y empleados de una manera equitativa. Acorde a
Barraza (2008), el Kaizen es un principio que se ajusta en un contexto donde hay un aporte de cada
sujeto; ademas de ello, otros autores afirman que el Kaizen tendria su nacimiento en la corriente
filosofica del confusionismo, el mismo que se funda en un ambiente de admiracion y union en el
medio ambiente, a través de una ecuanimidad entre la naturaleza y el sujeto.

Sumado a ello, y, a modo de reforzamiento de esta teoria filosofica, Brunet y New (como
se cit6 en Barranza, 2008) define al Kaizen como un mecanismo profundo de acciones prolongadas
e imperecederas permitiendo a los sujetos comprometidos a desempefiar un papel explicito, con el
fin de reconocer y garantizar los efectos o mejoras que contribuyen a los objetivos
organizacionales.

En tal sentido, el término kaizen se entiende como un fundamento hipotético de estrategias

y destrezas que tiene el factor de la mejora constante en los procesos de las compafiias. En otras
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palabras, una manera transcendental de aumentar y persistir la idoneidad de las empresas es la
aplicacion de mejora continua; toda vez que, la participacién de los colaboradores de las empresas
es clave y; para ello, se requiere el empleo de métodos que faciliten. (Garcia Lorenzo y Prado,
2001)

En lo concerniente a sus caracteristicas, las mismas son incluidas en los procesos de las
organizaciones, y se pueden reflejar a través de la exclusion esporadica de elementos que
obstaculizan los trabajos. Es decir, se trata de imponer ideas de planteamiento de mejora continua
en los colaboradores; para ello, se requiere de su participacion constante, un aprendizaje latente y
una guia de lideres. Con esto, se estaria formando a colaboradores capaces de liderar alguna
actividad con criterios técnicos, con pericia y con una alta gama de experiencia.

En cierta medida, el principio de mejora continua tiene un vinculo intrinseco con el Sistema
de Gestidbn Ambiental; puesto que, es un instrumento que sirve de guia para que las actividades
empresariales actlen bajo politicas, criterios y lineamientos de caracter ambiental; teniendo en
consideracion que, las obligaciones administrativas y la informacidn que proporcionan sean acorde
a sus impactos ambientales.

En nuestro pais, una de las primeras referencias del principio de mejora continua radica en
la Politica Nacional del Ambiente al 2030, entre ellos podemos encontrar la cooperacion publica-
privada, seguridad juridica, gestion por resultados, competitividad, analisis costo- beneficio,
transectorialdad y mejora continua. En este altimo principio, Concha (2022) expone que la mejora
continua se encuentra sujeta -de manera latente- al marco del desarrollo sostenible, lo cual debe
enfocarse en un perfeccionismo progresivo. Inversamente, en situaciones inusuales, podemos
observar que no hay manejo oportuno de las politicas ambientales para el avance y regeneracién

prospero del medio ambiente del pais, teniendo como consecuencia la afectacion al desarrollo
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sostenible y un retroceso en la aplicacion de las politicas ambientales.

Como siguiente punto, relatamos que en los principios de los afios noventa, los ciudadanos
y nuestros representantes gubernamentales mostraron interés por valorar la calidad ambiental que
brindaban los servicios de las empresas, ante ese suceso, era trascendental la incorporacion de un
estandar ambiental genérico que permitiera que las empresas incluyan en sus procesos el factor
ambiental. Por tal razén, la Conferencia de Rio de Janeiro (1992) solicito la participacion de una
organizacion con el mérito de asentar la primera norma sobre calidad ambiental para las empresas
-ahora, conocida como la Norma ISO 14001- la misma norma tuvo la intencion de insertar la
mejora continua en los productos ambientales priorizando la funcion prevencionista.

Como hemos sefialado, la base de progresion de las empresas se rige a traves de la
capacidad organizativa de los lideres y colaboradores bajo la herramienta de la mejora continua.
De modo que, en un primer momento, podemos notar la presencia de la mejora continua en el
Reglamento del Registro de Entidades Autorizadas para la Elaboracién de Estudios Ambientales
-ahora, Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales- mediante el cual el
Ministerio del Ambiente “MINAM” (2013) determind que el objetivo del referido Registro era
salvaguardar la realizacion de estudios de impacto ambientales adecuados, fomentando la mejora
constante de las consultoras ambientales y asegurando la calidad de informacién.

Conforme a lo anterior, la mejora continua fue incluida como principio en el Reglamento
de Registro Nacional de Consultoras Ambientales, aludiendo que las referidas consultoras
colaboran a la sostenibilidad de un proyecto de inversion y a la evaluacién de impacto ambiental;
toda vez que, estas adaptan la filosofia de la mejora continua en sus servicios de calidad e
informacién. Adicionalmente, las compafiias normalmente suelen detectar los efectos sociales y

ambientales de manera oportuna y adecuada, a efectos de que las mismas elijan las medidas de
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mitigacion desde el inicio hasta el cierre del proyecto de inversion, siendo por ejemplo la eleccion
de mejoras précticas o tecnoldgicas. (MINAM, 2021)

Para finalizar, las supervisiones ejecutadas por la autoridad nacional ambiental coadyuvan
a las consultoras ambientales que de alguna forma mejoren progresivamente las actividades que
estas efectuan.
2.1.2. Caracteristicas del principio de mejora continua en las consultoras ambientales

2.1.2.1. Calidad de servicios. Se estima que las consultoras ambientales son extraordinarias

prestadoras de calidad de servicios; empero, Ferndndez (2018) expresd que la coyuntura que
atraviesan las consultoras ambientales es preocupante, en el sentido de que gran parte de sus
usuarios cuestionan la insuficiente prestacion en su calidad de servicios; de suerte que, en la
préctica las mismas no cumplen con cabalidad las instrucciones técnicas en la elaboracién de IGA.

Bajo esa Optica, y con la idea de Fernandez, la razon por la cual las consultoras ambientales
no impulsan los minimos requisitos en sus prestaciones de servicios es por la limitacion que
impone la normativa ambiental, como muestra se encuentran la acreditacion y conformacién por
equipos multidisciplinarios y profesionales con una amplia expertise. Muy por el contrario,
Queirolo (2018) enfatiza que los usuarios manifiestan un excelente grado de satisfaccion ante las
consultoras ambientales al momento que la autoridad ambiental resuelve con aprobar los IGA
presentados.

Dicho esto, colegimos que la decadente situacion de las consultoras ambientales - respecto
a la ejecucion de sus prestaciones de calidad de servicios- nos invita a cuestionar y reflexionar si
la problematica se sitla en las exigencias que se mencionan en la normativa ambiental o en la falta
de capacidad organizativa de las consultoras ambientales.

2.1.2.2. ldoneidad. De entrada, Segura (2014) refiere que la idoneidad percibe una amplia
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notoriedad en los procesos de las consultoras ambientales; toda vez que, al momento de la elaborar
y suscribir un IGA se infiere que esta cuenta con la debida idoneidad de los profesionales de las
consultoras ambientales. Reforzando esta idea, Rimari (2021) afirma que es indispensable que las
consultoras ambientales presenten un IGA que contemple un caracter técnico y legal, reflejandose
la idoneidad de los profesionales.

2.1.2.3. Calidad de informacion. Para la autoridad ambiental es primordial que las
prestaciones de servicios de las consultoras ambientales fomenten una mejora constante. Por esta
razon, el MINAM (2013) propone que la calidad de informacion, inserta en el IGA, debe ser
fidedigna, adecuada y apegada a la normativa ambiental vigente. En ese mismo escenario, Silva
(como se cit6 en Merino, 2018) considera que para la elaboracién del IGA adquiera efectividad,
es necesario que la calidad de informacion y el discernimiento de los impactos negativos sean
tomando en cuenta por la autoridad ambiental con la conviccion de disefiar y plantear acciones
para mitigar estos riesgos.

Como mencionamos en lineas anteriores, las consultoras ambientales asumieron un
protagonismo en nuestro pais en los afios noventa por la intervencién de la inversion privada. De
esta suerte, tenemos como evidencia concluyente la explotacion de los recursos minerales-
actividad que siempre ha sido materia de cuestion-; puesto que, implica un impacto significativo
al medio ambiente; por tanto, era relevante el inicio de un procedimiento que permita la
certificacion ambiental en los proyectos que se suscitaban en nuestro territorio; en consecuencia,
advertimos los primeros estudios aprobados por la autoridad ambiental, pese a la escasa y reciente
regulacién ambiental en el pais.

Siendo que, el Codigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales fue el primer cuerpo

normativo donde se concentraron actuaciones de una decisién destinada a proteger la biodiversidad
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por causa del incremento de las actividades econdmicas e instrumentos internacionales
ambientales. El enfoque de esta normativa era meramente preventivo y fue esencial porque
organizo y regul6 la obligatoriedad de la elaboracion de los IGA.

Ante la publicacion de la Constitucion Politica de 1993, la estructura institucional cambio,
y en el presente caso, destacO el Consejo Nacional del Ambiente, cuya finalidad era la
concentracion en vigilar las decisiones nacionales en materia ambiental para los proyectos de
inversion y actividades.

Seguidamente, se dio la emision de la Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion
Privada teniendo como interés la proteccién de la libertad de iniciativa e inversion privada en todos
los campos de la economia; aplicAndose para cualquier entidad privada o contrato facultado por
nuestra Carta Magna. Ademas, la precitada ley ponia énfasis en que el Estado tenia como
conviccién el impulso a las empresas o instituciones privadas a participar en iniciativas para
proteger el medio ambiente con motivo de reducir el dafio ambiental. Ademas, se precisaba que
los estudios de impacto ambiental y los programas de adecuacion del manejo ambiental se
encontraban a cargo de las empresas o instituciones autorizadas por la autoridad sectorial.

Debido a la emision de nuevas normas en el sector energético-minero, la autoridad
ambiental se vio en la necesidad de instaurar el Registro de Entidades, a efectos de producir los
estudios de impacto ambiental, estableciéndose nuevas reglas para los procedimientos de
calificacion y validez de la inscripcion. Ademas de ello, se fijaron las infracciones de las entidades
que podrian conllevar a la inhabilitacion provisional o anulacion.

Es pertinente sefialar que, acorde a lo que expone Queirolo (2018), en un primer momento,
la conformidad o prohibicion de la solicitud de inscripcién por las consultoras ambientales se

encargaba la Direccion General de Asuntos Ambientales, y, mas adelante, cada sector seria el
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administrador de la inscripcién de las consultoras ambientales segiin su competencia.

Entre tanto, la Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental modifico la precedente normativa
e incorpord condiciones para la presentacion de un estudio de impacto ambiental. Esta norma
denominaba a las consultoras ambientales como “entidades autorizadas” conformadas por equipos
multidisciplinarios con mucha trayectoria en situaciones de aplicacion ambiental.

Con algunas modificaciones, la Ley de Evaluacion de Impacto Ambiental agreg6 el factor
“social” en los equipos multidisciplinarios de las consultoras ambientales; en otras palabras, la
participacién activa de la ciudadania con la finalidad de procurar la mejor toma de decisiones por
partes de las autoridades competentes.

En ese entonces, el MINAM se responsabilizaba del Registro de Entidades Autorizadas
para la Elaboracion de Evaluaciones Ambientales Estratégicas y Estudios de Impacto Ambiental,
las cuales servian como herramienta administrativa del Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental. Agregado a ello, para una efectiva inscripcion de las entidades en dicho Registro era
necesario que mantengan una condicion interdisciplinaria y especializada. Cabe mencionar que, el
Reglamento del Registro precitado precisaba de que el MINAM contaba con la potestad para
supervisar y fiscalizar a las entidades autorizadas.

En la actualidad, el Decreto Supremo N.° 026-2021-MINAM, dispone el Reglamento
vigente del Registro Nacional de Consultoras Ambientales, modificandose la denominacion de
“entidades autorizadas” a “consultoras ambientales”; ademds de agregar otros principios — entre
ellas la mejora continua-, que posibilitaban incrementar la productividad de las consultoras
ambientales.

Conforme a lo dicho, las consultoras ambientales vienen a ser entidades que brindan

servicios de elaboracién de IGA. Estas se encuentran inscritas en el Registro Nacional de
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Consultoras Ambientales (RNCA), con la conviccion de presentar una propuesta de medidas de
mitigacion ante las consecuencias nocivas del posible deterioro ambiental ocasionado por la
implementacién de un proyecto de inversion y/u obra.

La intencion del Reglamento del RNCA se basa en garantizar la competencia en la
ejecucion de servicios en la elaboracion del IGA impulsando la mejora continua de las consultoras
ambientales que se comprometen a brindar una extraordinaria calidad de la informaciéon que
contienen los IGA (Merino, 2018)

Como se explicd anteriormente, cuando existe un interés por fomentar un proyecto de
inversion y/u obra, el titular buscara alcanzar la buena pro en el factor ambiental del proyecto,
siendo SENACE la entidad encargada de emitir la certificacion ambiental. Ante ello, la labor
principal de las consultoras ambientales es la preparacion de Evaluaciones Preliminares, Estudios
Ambientales, IGA y Términos de Referencia; por lo tanto, como indica Romero (2021) cuando las
consultoras ambientales presentan dicha elaboracion de informacion, estas ya se encuentran bajo
evaluacion de la autoridad ambiental; esto nos hace inferir que prevalece un refuerzo la
institucionalidad ambiental.

La trascendencia de la regulacion normativa de las evaluaciones de impacto ambiental en
el Peru se estipula en la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y por su
respectivo Reglamento. En ella, se instaurd obligatoriamente la elaboracion del IGA para la
obtencion de la certificacion ambiental, preliminarmente, ante un proyecto de inversion. Ante esto,
la referida Ley contempla una serie de procedimientos y pasos que las consultoras ambientales
toman en cuenta para sus actividades dependiendo de los subsectores en donde estén inscritas.

Conviene aclarar que, al SENACE se le asigna la potestad de evaluar y admitir los IGA;

asimismo, se le cede la administracion del RNCA vy del Registro Administrativo de las
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Certificaciones Ambientales. En tal sentido, y, en mérito de conocer los términos técnicos que
podemos encontrar en la presente Ley en mencion, procederemos a puntualizarlos:

v" Impacto ambiental. Las actividades de inversiones, en su gran parte, tienen una incidencia
enorme en el medio ambiente generando una alteracion adversa que se ve reflejada
directamente en la salud humana y en nuestro ecosistema, a lo sefialado se le denomina
“impacto ambiental”. En ese marco, Morales (2019) expone que las empresas juegan un
papel importante en la colisién que se provoca y produce en el medio ambiente producto
de la proporcion de los recursos que se empleen; por ejemplo, los instrumentos
tecnoldgicos y otros componentes que puedan dafiar el ecosistema y terminan en un
impacto ambiental significativo.

v Instrumento de Gestion Ambiental (IGA). En términos generales, es aquel instrumento
que incluye caracteristicas, impactos negativos y positivos con naturaleza econémica,
social y ambiental que pueden presentarse desde el inicio y termino de los proyectos de
inversion. Las consultoras ambientales son las encargadas de generar el IGA a pedido de
los titulares de las inversiones; por lo tanto, la labor de las consultoras ambientales
aseguraria la proteccidbn ambiental; toda vez que, la conformacion de su equipo
interdisciplinario cuenta con un programa de aplicacion y formulacion ambiental tomando
en cuenta las disposiciones protectoras y correlacionales preexistentes, con la idea de
consolidar la sostenibilidad en el proyecto de inversion y/u obra.

v' Medidas de prevencion y mitigacién. Pertenecen al contenido de un IGA, siendo
solicitados obligatoriamente por la autoridad ambiental. Se vinculan a una actividad de
atencion y contribucion al medio ambiente ante los impactos significativos contra el medio

ambiente y a la salud humana, permitiendo modificar el contexto de los seres vivos para
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sus beneficencias.

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). La Declaracién de 1992 concluy6 que las
Evaluacién de Impacto Ambiental es un mecanismo que los Estados deben incorporar en
sus legislaciones para llevar a cabo acciones sugerentes que puedan detener consecuencias
negativas significativas en el medio ambiente.

Desde otra perspectiva, Cruz (2008) deduce que la evaluacién de impacto ambiental es una
herramienta proteccionista que dictamina las decisiones que se consideran acorde a las
regimenes, programas y planes por criterios que no se tomaron en cuenta en el inicio de los
proyectos de inversion. Por ende, la evaluacion es un modelo de control que faculta a la
autoridad a considerar mejores criterios en los proyectos de inversion.

Al mismo tiempo, la autoridad ambiental competente verifica la informacién incluida en
los IGA formulados por las consultoras ambientales; para tal efecto, es importante la
verificacion de la ejecucién de los limites maximos permisibles, estandares de calidad
ambiental, entre otros criterios técnico-ambientales. Lo sustancial de la evaluacion de
impacto ambiental es establecer y analizar la forma en el que proyecto de inversion sera
realizado, no dejando de lado el posible impacto social y ambiental que detonaria.
Certificacién ambiental. Para el inicio de un proyecto de inversion y/u obra se requiere
que este cuente, obligatoriamente, con la sostenibilidad ambiental correspondiente; asi
pues, en caso de haber una aprobacion del IGA presentado por la consultora ambiental, la
autoridad competente materializara su decision mediante la emisién de una Resolucion
Administrativa que contenga la certificacion ambiental, sustentdndola con argumentos
técnicos y legales. Para la obtencion de la certificacion ambiental de un proyecto de

inversion y/u obra-procedimiento administrativo tramitado ante SENACE- las consultoras
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ambientales deben tener en cuenta lo siguiente: (a) El cuidado a la salud de la sociedad, (b)
la proteccion adecuada y eficiente a los recursos y las &reas naturales protegidas donde
conviven las personas, flora y fauna, (c) la proteccion preponderante de los estilos de vidas
de los pueblos indigenas, comunidades campesinas y pueblos indigenas en situacion de
aislamiento y contacto, (d) la proteccién a los patrimonios considerados y reconocidos con
caracter histérico y arqueoldgico. A todo esto, hay que tener en cuenta que la certificacion
ambiental que emite SENACE solo atafie a Estudios de Impacto Ambiental Detallado

(EIA-d), instrumento elaborado para proyectos que causarian un impacto grave con

afectacion directa a la proporcion y cualidad de los elementos ambientales; en efecto, es

preceptivo la adopcién de planes de manejo ambiental y de una evaluacion ambiental
estratégica referida a la asimilacion preventiva del factor ambiental en la sugerencia de
planes, programas, politicas por parte de las entidades estatales.

Entonces, esto nos lleva a la siguiente pregunta: ;Qué debe contener la solicitud de
aprobacion de un Estudio de Impacto Ambiental Detallado (IGA) elaborado por una consultora
ambiental para presentarlo ante SENACE?, respondiendo a esa interrogante, sefialamos lo
siguiente: (a) Las caracteristicas de las acciones que se tiene la intencién de efectuar, (b) los
precedentes sobre las figuras ambientales de los alrededores de la zona, (c) los probables impactos
significativos y las acciones prevencionistas, (d) la organizacién de los rangos de la certificacion
ambiental, (e) los términos de referencia para el EIA y la linea base ambiental que incluya una
descripcion de las actividades extractivas y de recoleccion de datos en relacion a los estudios de
los ecosistemas y de los profesionales encargados de las tareas mencionadas,(f) la propuesta de
participacién ciudadana, (g) los programas de control y vigilancia, (h) el valor econémico del

medio ambiente e, (i) una sintesis sobre la propuesta de la inversion.



33

Posteriormente, a la evaluacion del estudio de impacto ambiental detallado del proyecto de
inversion, la autoridad emitird un documento de naturaleza técnico-legal que sustente la decision
final; mas adn, los cumplimientos que los titulares del proyecto de inversion deben considerar. La
vigencia del certificado ambiental es de cinco (05) afios méximo desde que la entidad competente
apruebe, siempre y cuando el proyecto de inversidn no se ejecute.

2.1.3. Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales

Como expusimos previamente, el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras
Ambientales fue creado y aprobado por Decreto Supremo N.° 026-2021-MINAM, teniendo como
antecedente al derogado Reglamento de Registro de Entidades Autorizadas para la Elaboracién de
Estudios Ambientales. Este régimen vigente de las consultoras ambientales se caracteriza, a
comparacion del anterior, en introducir nuevos principios, los cuales mencionaremos a
continuacion:

2.1.3.1. Integridad. La labor de las consultoras ambientales debe estar representado
por su probidad y celeridad, desde su inscripcion hasta la presentacion de estudios ambientales;
asi como sus modificaciones y/o actualizaciones en los IGA.

2.1.3.2. Independencia. Resulta conveniente que las consultoras ambientales
actuen con imparcialidad, a pesar de que la contratacion directa lo realice el titular del proyecto de
inversion. La prestacion de sus servicios debe estar acorde a lo instaurado en la legislacion
ambiental vigente y a la proteccion de salud de las comunidades adyacentes a la zona de obra.

2.1.3.3. Mejora continua. La calidad de servicios, idoneidad y la calidad de
informacidn que ofrecen las consultoras ambientales cooperan con el progreso de la sostenibilidad
ambiental en los proyectos de inversion y/u obras. Para Tapia y Guzman (2022) el funcionamiento

de mejores préacticas o tecnologias se da en atencion a los estandares internacionales.
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Ahora bien, las modificaciones generadas por el Reglamento del Registro Nacional de
Consultoras Ambientales, el OEFA (2023) sostiene que las responsabilidades previstas de las
consultoras ambientales han sido modificadas, progresivamente, en ambos Reglamentos; toda vez
que, en el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales no se incluyen las que
ya existian en el Reglamento de Registro de Entidades Autorizadas para la Elaboracion de Estudios
Ambientales; por consiguiente, podemos deducir que se ha generado un cambio, como las
vinculadas con la capacitacion de los profesionales y la informacién reciente, técnicamente
fundamentada y su origen. Al mismo tiempo, el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras
Ambientales asegura que el equipo multidisciplinario debe estar inscrito mientras evalia IGA y el
no plagio del contenido, durante los procedimientos administrativos ambientales.

v" Reglamento del Registro de Entidades Autorizadas para la Elaboracion de Estudios
Ambientales (Reglamento anterior). Las capacitaciones constantes de los integrantes de
las consultoras ambientales, la remision de informacion actualizada y técnicamente
sustentada, y la indicacion de las fuentes.

v" Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales (Reglamento vigente).
Contar con un equipo minimo multidisciplinario con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Consultoras Ambientales en la entrega y mientras dure la evaluacion del IGA,
y evitar el plagio en los procedimientos administrativos sobre evaluacion ambiental.

2.1.4. La supervisién en las consultoras ambientales por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

En un primer momento, la Direccion General de Politicas, Normas e Instrumentos de

Gestion Ambiental del MINAM se encarg6 de la supervision de las consultoras ambientales, en

ese entonces “entidades autorizadas”. Seguidamente, al OEFA se le atribuy6 -en el marco de sus
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competencias- la administracion en materia supervisora, fiscalizadora y sancionadora a las
consultoras ambientales sobre la ejecucion de sus obligaciones ambientales establecidos en el
Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales. Su actividad lo materializa a
través del Reglamento de Supervision, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.°006-
2019-OEFA/CD y de un cuadro de tipificacion de las infracciones administrativas y la instauracion
de la escala de sanciones, aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N.° 016-2022-OEFA/CD.
Es oportuno mencionar que, el OEFA emiti6 la Resolucién N.° 013-2016-OEFA con la
intencion de presentar un proyecto de Reglamento del Procedimiento Especializado para la
Supervision y Fiscalizacion a las Consultoras Ambientales para respaldar que la supervisiéon y
fiscalizacion a las consultoras ambientales sea de manera segura, garantista y que sea
correspondiente a la normativa legal ambiental; no obstante, el proyecto normativo no fue
aprobado y tan solo quedo en una idea.
2.1.5. El procedimiento de supervision en las consultoras ambientales

En meérito de conocer el procedimiento de supervision hasta la conclusion de un
procedimiento administrativo sancionador impuesto a las consultoras ambientales, procederemos
a precisar lo siguiente:

En principio, la Direccion de Supervision Ambiental en Infraestructura y Servicios (DSIS)
del OEFA realiza la supervision a la consultora ambiental correspondiente, con la finalidad de
corroborar la ejecucién de las actividades fiscalizables sefialadas en el Reglamento del Registro
Nacional de Consultoras Ambientales. Por lo general, las supervisiones que se realizan a las
consultoras ambientales suelen ser regulares, orientativas y en gabinete. Por otra parte, la DSIS
debe elaborar, acorde a la etapa de planificacion, un plan de supervision que exponga los

propdsitos primordiales de la supervision. Seguidamente, en la etapa de ejecucion de supervision,
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la DSIS emplea un acta de supervisién, cuyo contenido es el siguiente: el RUC, el reconocimiento
de la unidad fiscalizable supervisada, la actividad que desarrolla la consultora ambiental, el modo
de supervision, las acciones y funciones comprobadas, las zonas y/o componentes supervisados,
los medios probatorios, y muestreos ambientales ejecutados, la solicitud de informacion y el
periodo concedido para su otorgamiento si es necesario, el nombre, cargo y firma del personal del
administrado, de los supervisores a cargo de la accion de supervision.

En la fase de resultados de la supervision, la DSIS publica un Informe de Supervision donde
se desprenden las observaciones o incumplimientos que ha cometido la consultora ambiental, todo
en funcidn a las acciones supervisoras y evidencias. Este documento es determinante; puesto que,
se sugiere el inicio de un procedimiento administrativo sancionador (PAS) o el archivamiento del
mismo.

En el caso de que, el Informe de Supervision proponga el inicio de un PAS a la consultora
ambiental, la Subdireccidn de Fiscalizacion en Infraestructura y Servicios (SFIS) sera quien brinde
apertura a dicho procedimiento; al mismo tiempo, notificAndose a la administrada sobre la
imputacién de los incumplimientos normativos ambientales.

La administrada puede presentar sus descargos respecto a la apertura del PAS que se le
atribuye. La SFIS solicita que la administrada sefiale si acepta su responsabilidad administrativa.
En todo caso, si la administrada asume dicha responsabilidad, la SFIS informa a la Subdireccién
de Sancién y Gestion de Incentivos (SSGI) que la administrada admite haber incurrido en
responsabilidad, con el objeto de que este genere el calculo de la multa que se le impondra a la
administrada. Contrariamente, si la administrada no reconoce su responsabilidad, la Direccion de
Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos (DFAI) notifica a la administrada el Informe Final de

Instruccion, a través de su casilla electronica o el medio que ésta haya brindado al OEFA.



37

Por dltimo, la administrada presenta sus descargos respecto a lo dispuesto en el Informe
Final de Instruccion. Consecuentemente, la DFAI solicita a la administrada que determine sus
alcances sobre su responsabilidad administrativa; acto seguido, la administrada atiende la precision
de reconocer su responsabilidad. Finalmente, la SSGI traslada el informe a la SFIS sobre el célculo
de multa sobre el PAS.

A modo de cierre del presente capitulo, mediante la revision del Portal Interactivo de
Fiscalizacion Ambiental del OEFA, se conocié que, en el afio 2023, se ejecutaron 106
supervisiones ambientales; seguidamente, se iniciaron 20 procedimientos administrativos
sancionadores; finalmente, se confirmaron que 18 consultoras ambientales se les atribuyeron

responsabilidad administrativa y multas.
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I1l.  METODO
3.1. Tipo de investigacion

De acuerdo a lo sefialado por Alvarez Risco (2020), una investigacion es basica cuando se
tiene el propdsito de obtener un nuevo conocimiento, a fin de afiadir al estado de la cuestion un
nuevo abordaje en relacion a la problematica que se investiga.

La presente investigacion es de tipo basica; siempre que, su principal objetivo es obtener
un nuevo conocimiento que permitiria estudiar las caracteristicas, deficiencias e infracciones de
las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA en funcion al principio de mejora continua;
lo cual, coadyuvaria a mejorar la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion en las
consultoras ambientales; asimismo, a la contribucion a la sostenibilidad de los proyectos de
inversion.

Sin perjuicio de lo sefialado, a pesar de que la presente investigacion no busca desarrollar
un marco regulatorio para abordar la problematica (tipo aplicada), en las recomendaciones se
buscara trazar algunas propuestas en relacion con la problematica.

Con referencia al disefio de la presente investigacion, Hernandez (2014) sefala que, el
disefio fenomenoldgico tiene como intencion comprender las experiencias de un fenémeno;
asimismo, como exhibir las vivencias de las personas participes y/o sujetas a la problematica. En
lo particular, la presente investigacion es de disefio no experimental - fenomenoldgico; toda vez
que su propdsito es conocer la fiscalizacion del principio de mejora continua, mediante las
entrevistas, las experiencias de las supervisiones a las consultoras ambientales realizadas por los
especialistas ambientales del OEFA; 2023.

3.2. Ambito temporal y espacial

La investigacion se efectuara haciendo un analisis de las consultoras ambientales que
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operan a nivel nacional y que son controladas por el OEFA, cuya Sede Central se encuentra en
Lima del OEFA. Ahora bien, la informacion a analizar se centrard en el afio 2023, por resultar mas
viable su obtencion.
3.3. Categorias
3.3.1. Categoria independiente
Consultoras Ambientales
3.3.2. Categoria independiente
Principio de mejora continua
3.4. Poblacion y muestra

Segun Lépez (2004), la poblacién esta compuesto por personas u objetos de los que se
pretende comprender algo en una investigacion. La identificacion de la poblacion permite elegir
una muestra acerca de la problematica que se viene estudiando; es decir, un subconjunto
representativo de dicha poblacion. Asimismo, Para Hernandez (2014), la poblacién es un grupo
humano focalizado que absuelve entrevistas, y abarca ademas objetos tales como sentencias.
(Lopez, 2004).

En ese sentido, la poblacién de la presente investigacion estd conformada por abogados
especialistas en derecho ambiental y/o administrativo que tengan conocimiento respecto a las
supervisiones que se realizan a las consultoras ambientales. Ahora bien, la muestra incluye la
participacion de 3 especialistas ambientales y/o administrativos, siendo un especialista que labora
en el OEFA y dos abogadas especialistas que se dedican a la asesoria en la materia mencionada,
en la ciudad de Lima; asimismo, han apreciado de primera mano las supervisiones realizadas a las
consultoras ambientales, 2023. Por lo que, a quienes se buscaran a entrevistar con el objeto de

indagar entorno a la practica del principio de mejora continua que se refiere en el Reglamento del
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Registro Nacional de Consultoras Ambientales. Agregado a ello, se contemplara el uso de revistas
y libros juridicos; asimismo, comprenderd normativa nacional e internacional en lo que atafie a la
presente investigacion.

Una vez dicho esto, merece atencidn sefialar que el modo que se empled en este trabajo de
investigacion fue el muestreo no probabilistico, debido a que se eligieron a los participantes de
diferentes sectores y perspectivas vinculados al problema; es por esa razon que, se considerara
aplicar acorde a los criterios de inclusion y exclusion clasificados de esta forma:

Tabla 1

Proceso de seleccion de especialistas

Criterios Inclusion Exclusion
Especialistas que cuenten Especialistas que no cuenten
ler Criterio de con experiencia en materia con experiencia en materia
Especialidad ambiental y/o ambiental y/o
administrativo administrativo
Abogados colegiados de

29 Criterio de

- [ iali Abogad legiados.
Grado Académ|co Lima Yy espeuahstas 0gaaos no coleglaaos

ambientales del OEFA
Capacitacién y ejercicio en
la materia ambiental y/o
administrativo por un
tiempo igual o mayor a5
Afios

Capacitacion y ejercicio en la
materia ambiental y/o
administrativo por un tiempo
menor a 5 afios.

3% Criterio de
Trayectoria

Considerando 3 especialistas en derecho ambiental y/o administrativo, fueron estimados
para validar el trabajo investigativo.

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion de los participantes

Especialistas en derecho con especialidad en la rama ambiental y administrativo
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> Especialistas que cuenten | > No especialistas en materia
con experiencias en materia ambiental y administrativo.
ambiental y administrativo. | » Abogados colegiados que no

» Abogados colegiados de ejerzan en la rama ambiental y
Lima con experiencia en la administrativos.

Criterios rama  ambiental  y/o| » Abogados y especialistas que | Criteriosde
de administrativo y no cuenten con capacitacion y | exclusion.
inclusion. especialistas del OEFA. ejercicio en la rama ambiental
> Abogados y especialistas y/o administrativo por un
que cuenten con tiempo igual o mayor a 5 afios
capacitacion y ejercicio en la
rama ambiental ylo

administrativo por un tiempo
igual o mayor a 5 afios.

Habiendo expuesto los criterios de inclusion y exclusion de las profesionales competentes,
la cantidad de los elegidos fueron 3, quienes prestaron tiempo y respaldo en la presente
investigacion sobre el tema de fiscalizacion del principio de mejora continua en las consultoras

supervisadas por el OEFA, 2023.

3.5. Instrumentos

Segun Cisneros (2022), las técnicas e instrumentos que se han utilizado van a someterse en
el marco, enfoque, tipos y fines de la investigacion, al objeto del estudio, y deberan enmarcarse
notoriamente en el alcance del proyecto, teniendo en cuenta la poblacion investigada, el tiempo,
los recursos financieros y humanos que se habiliten.

En tal sentido, la técnica que se empled para este trabajo de investigacion con enfoque
cualitativo fue la entrevista virtual y/o presencial (dependiendo de la disponibilidad de los
entrevistados), en donde los entrevistados expusieron sus puntos de vistas, gestos, interrogantes

ante el modo de preguntas explicitas e independientes. Por otro lado, el instrumento empleado fue
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una guia de entrevistas.
3.6. Procedimientos

Acorde a Cisneros (2022), las ventajas que se presentan en el procedimiento de recoleccién
de datos en una entrevista virtual permiten una reduccion en tiempo y gastos econémicos, una
mejor visibilidad de expertos a nivel mundial y mayor capacidad de generar consensos y promover
una dindmica de consulta continua que se retroalimenta de forma constante del proceso de
formulacion.

De tal modo, dada la escasez de tiempo que regularmente manifiestan los especialistas en
derecho ambiental y administrativo por la carga laboral, se ha previsto que las entrevistas se
realicen virtualmente. Sin perjuicio de lo sefialado, en los casos en que resulte posible una
entrevista presencial, esta se llevara a cabo preservando la evidencia correspondiente.

3.7. Andlisis de datos

Segun Sarduy (2007), el analisis de informacién forma parte del proceso de adquisicion y
apropiacion de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion. El
andlisis busca identificar la informacion “util”, es decir, aquella que interesa al usuario, a partir de
una gran cantidad de datos.

De manera que, para la obtencion de datos de la investigacion actual con perspectiva
cualitativa, se procedid a entrevistar a 3 expertos en materia ambiental y/o administrativo, lo cual
permiti6 comprender de manera adecuada a los participantes sobre el tema de investigacion,
llegando a obtener informacion y opiniones fundamentadas y confiables. Como resultado, la
informacidn recopilada ayudo a resolver el problema de investigacion, llegar a las conclusiones
del estudio y hacer las sugerencias adecuadas.

3.8. Consideraciones éticas
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Segn Mager (2020) se designa ética de la investigacion a un conjunto de principios y
directrices que dispone y sitda el disefio, desarrollo, gestion, uso y divulgacion de cualquier
investigacion que afecte a seres sintientes (personas y animales).

Por lo tanto, desde el comienzo y termino de la presente investigacion se ha tenido en
consideracion las pertinentes directrices éticas, las cuales consisten en informar de manera
obligatoria a los participantes sobre el objeto de estudio, a mantener un criterio de objetividad, a
no utilizar informacién de otros autores y asentarla como propia. Inclusive, el apunte ético de la
investigacion actual tiene como objeto brindar oportunidades de mejora y beneficios a las
entidades con competencia ambiental y a las consultoras ambientales en sus actividades,

respectivamente.
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V. RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados logrados a traves del empleo de una guia de
entrevistas, la misma que sirvid para recolectar las perspectivas de los especialistas. Para efectos
de la presente tesis, contribuyeron 1 especialista legal del OEFA y 2 abogadas especialistas
independientes que asesoran en materia administrativa y/o ambiental. Se tomé en consideracion,
la seleccion de los especialistas en referencia a sus vivencias y comprension en la tematica; ademas
de sus diversas funciones en un procedimiento administrativo ambiental, razon que permitid
obtener una indagacion valiosa. Ante ello, se ofrecen los resultados obtenidos de las entrevistas
que responden significativamente a los objetivos enunciados en la presente investigacion.

4.1.  En este punto, los resultados obtenidos para el Objetivo General: Determinar de
qué manera la fiscalizacion del principio de mejora continua incrementa la calidad de servicios,
idoneidad y calidad de informacion en las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA,
2023; los entrevistados apuntan que las consecuencias de efectuar una supervision y analisis de las
obligaciones de las consultoras ambientales -las cuales se encuentran relacionadas indirectamente
al principio de mejora continua- permiten que las consultoras ambientales puedan incrementar su
productividad y capacidad como parte de su desarrollo. Sumado a ello, advierten que las
consultoras ambientales deberian estimar las recomendaciones que la autoridad administrativa
ambiental les brinda, para evitar en la suministracion de informacion falsa y/o fraudulenta en el
IGA; en otras palabras, manejar un filtro de recopilacién de informacion donde solo se produzca
informacion veridica, todo ello con la finalidad de optimizar sus procesos y cumplir con las
caracteristicas del principio de mejora continua (calidad de informacion, idoneidad y calidad de
Servicios).

En consonancia con los entrevistados, también sefialan que las supervisiones ejecutadas
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desde el 2018 al 2022, bajo la normativa del anterior Reglamento de Consultoras Ambientales,
“Reglamento del Registro de Entidades Autorizadas para la Elaboracion de Estudios
Ambientales”, se registraron un alto indice en la falta de capacitaciones a los miembros de las
consultoras ambientales.

Ahora bien, el Reglamento vigente, mediante el cual se realizaron las supervisiones en el
2023, ya no comprende la obligacion de la capacitacion, lo que estaria generando que los
profesionales proporcionen informacion falsa y/o fraudulenta, la cual repercute en la veracidad de
la informacién, afectando la idoneidad del contenido del IGA; por ende, esto devendria en un
impacto negativo a mediano y largo plazo en el medio ambiente, trasgrediendo al desarrollo
sostenible. Para cerrar, la fiscalizacion del principio de mejora continua permite que las consultoras
ambientales cumplan con sus obligaciones porgue al no hacerlo pueden ser sancionadas; por lo
que, su prestigio y reconocimiento se veria afectado. Ademéas de una pérdida de confianza y
notoriedad en las consultoras ambientales por parte de los titulares de los proyectos, lo cual genera
que las mismas no sean contratadas.

4.2.  En este punto, los resultados obtenidos para el Objetivo especifico primero:
Determinar si las consultoras ambientales presentan deficiencias e infracciones que no permitirian
beneficiar su calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacidn para su contribucion a la
sostenibilidad de los proyectos de inversion que asesoran; los entrevistados apuntan, en primer
lugar, al incumplimiento con la elaboracion del instrumento conforme a lo establecido a la
normativa sectorial, infraccion que abarca en un 20%. En este caso, los especialistas corroboran a
través de la guia de elaboracion la verificacién de lo estipulado en la normativa sectorial
comparando con el contenido del IGA. En segundo lugar, con un 14%, es la suscripcion del IGA

por parte de los profesionales del equipo multidisciplinario inscrito, con tal efecto, deducimos que



46

el profesional quien suscribe se hace responsable del contenido y acredita su autoria del IGA;
asimismo -en muchos casos- se comprende que el instrumento adolece de firmas de los
profesionales o que la consultora ambiental, en realidad, no estaba inscrita, es a partir de ahi, que
forzamos la mirada porque el hecho de que la consultoras este inscrita en el SENACE significa
que prevalece esa calidad, soporte técnico e idoneidad. Por tal razén, las capacitaciones en los
profesionales son primordiales para tener un estudio de dptima calidad. En tercer lugar, es la
presentacion de informacion falsa y/o fraudulenta del IGA, con ese propoésito, nos basamos en las
definiciones que muestra el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales; todo
ello, aglomera en 104 supervisiones que se realizaron en el 2023. Mientras tanto, hay una
diferencia en razén a la cantidad de las supervisiones; toda vez que las abogadas especialistas
comentan que acorde al Portal de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (PIFA) para el afio 2023
se realizaron 106 supervisiones a las consultoras ambientales.

En consonancia con los entrevistados, las deficiencias e infracciones con alto indice,
efectivamente, si estan relacionadas directamente con la calidad de servicios, idoneidad y calidad
de informacion en base a la informacion falsa y fraudulenta; toda vez que, esta se encuentra
intrinsecamente al contenido al IGA. En ese marco, si hay una caracterizacion correcta del referido
instrumento, se podra mapear las medidas de mitigacion y correccidn para prevenir un impacto
negativo significativo. De igual forma, las deficiencias e infracciones afectarian a un grado alto a
la sostenibilidad ambiental de un proyecto de inversion y/u obra; en virtud de que, si no hay un
adecuado planteamiento en la estrategia de manejo ambiental, lo mas probable es que se genere un
conflicto socio ambiental porque indiscutiblemente habria una vulneracion al medio ambiente con
una afectacion a las comunidades, flora y fauna colindantes del proyecto de inversién y/u obra.

4.3. Eneste punto, los resultados obtenidos al Objetivo especifico segundo: Determinar
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de qué manera se realiza la fiscalizacion del principio de mejora continua en las consultoras
ambientales supervisadas por el OEFA, 2023; los entrevistados precisan que, para una efectiva
fiscalizacion del principio de mejora continua, se tiene en cuenta tres normativas, las cuales son:
el Reglamento de Registro Nacional de Consultoras Ambientales, aprobado por Decreto Supremo
N.© 026-2021-MINAM que recoge tanto el principio de mejora continua; asi como, las
obligaciones que son supervisadas por el OEFA, la Resolucion de Consejo de Presidencia del
OEFA N.° 016-2022-OEFA/CD que tipifica el incumplimiento de las obligaciones de las
consultoras ambientales y el Reglamento de Supervision que sirve como un sistema macro - tanto
de aplicacion para los sectores de agricultura, mineria, hidrocarburos, residuos sélidos y también
en consultoras ambientales-; sumado a ello, para concretar las supervisiones se hacen las consultas
a otras entidades para absolver dudas en relacion a las evaluaciones de los IGA, a través de la
revision de sus portales o procedimientos.
En consonancia con los entrevistados, una minoria sefiala que deberia elaborarse un
proyecto de Resolucion que apruebe un Reglamento para un procedimiento especial de supervision
para consultoras ambientales -teniendo en consideracion que, hubo antecedente de esa idea-; sin
embargo, no se concreto. Este Reglamento de Supervision permitiria que las supervisiones a las
consultoras ambientales sean de mayor atencion técnica; toda vez que, los profesionales estarian
actuando bajo los estandares técnicos; ademas de ser expertos en sus materias; por lo que, las
obligaciones y el modo de supervision deben ser mas incisivas. De otro lado, la mayoria sefiala
gue es mas factible trabajar con un solo Reglamento de supervisién macro para todos los sectores.
En adicion, los expertos advierten que prevalece la necesidad de incluir normativa explicita
en el Reglamento de Registro Nacional de Consultoras Ambientales que permita asegurar la

calidad de informacidn, idoneidad y calidad de servicios incrementando efectivamente la mejora
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continua en las consultoras ambientales, mediante el retorno de la obligacion de capacitar a los
profesionales constantemente, también sobre la informacion técnicamente sustentada, la misma
que esta enfocada con la figura del plagio y falsedad; en razon de que las referidas obligaciones
son las que tuvieron mayor incumplimiento en las supervisiones ejecutadas en el 2018 al 2022;
por consiguiente, es ineludible que estas deben incluirse en el mencionado Reglamento vigente.

4.4.  En este punto, los resultados obtenidos en el Objetivo especifico tercero: Realizar
un analisis de derecho comparado en relacién a la regulacion del derecho comparado destinada a
mejorar continuamente la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informaciéon en las
consultoras ambientales para la contribucion a la sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obra
que asesoran.

Analisis doctrinario del derecho comparado

% Argentina

A nivel de Sudamérica, Argentina es uno de los primeros paises pioneros en publicar sobre
regulacién normativa de las consultoras ambientales, contemplandose en los principales elementos
del Sistema de Gestibn Ambiental. Asi pues, podemos percibir la presencia del concepto del
principio de mejora continua, de manera amplia, en los elementos de politica, planificacion, control
y accion correctiva en materia ambiental; de modo que, las consultoras ambientales mejoren en su
productividad acorde a la normativa actual. La aplicacidén de la mejora continua incrementa los
niveles de desempefio de las consultoras ambientales provocando la disminucién de las
contingencias en el medio ambiente (Massolo, 2015).

Esta misma idea de la mejora continua comparte incidencia con las evaluaciones de
impacto ambiental para la ejecucion de las actividades econémicas y productivas argentinas. Las

politicas publicas ambientales que se establecen por los 6rganos de control ambiental toman en
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cuenta las recomendaciones de las universidades y de sus especialistas en materia ambiental,
siendo la implementacion y la préctica de habilidades de gestion ambiental las principales
recomendaciones e instrumentos referentes del principio de mejora continua. (Morrone, 2021)

En otro orden de ideas, la certificacion ambiental que se les entrega a las consultoras
ambientales muestra ser una herramienta efectiva que beneficia a la sostenibilidad ambiental de la
comunidad. Sirva de ejemplo, las consultoras ambientales en el pais argentino trabajan en fomentar
y adherirse a los lineamientos del sistema de gestién ambiental con el objeto de persistir en la
mejora continua de sus labores y prestaciones de servicios e inclusive buscan reconocer cuales son
las mas comunes deficiencias que producen; para asi hacer frente ante un riesgo ambiental;
comprometiéndose al restablecimiento de sus actividades y la capacitacion periddica de sus
profesionales. (Minaverry y Céaceres, 2015)

Dicho esto, la Secretaria General de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2019)
detalla los requisitos para la inscripcion de consultores ambientales. Para tal caso, se les solicita la
remision de una constancia de capacitacién, de manera obligatoria, donde deben justificar sus
capacitaciones que son dictadas gratuitamente por la autoridad ambiental correspondiente para que
los consultores puedan inscribir y renovarse en el Registro Nacional de Consultores Ambientales
en Evaluacion Ambiental. Por otro lado, respecto a los profesionales que se han recibido en otra
materia distinta a la ambiental, estan obligados a justificar en su hoja de vida sus experiencias
profesionales en materia ambiental, donde hayan participado en equipos interdisciplinarios de
estudio de impacto ambiental entre otros; mostrando el papel y actividad que han desempefiado.
Como ejemplo tenemos: Una empresa argentina ha establecido una politica ambiental donde
notoriamente tiene como objetivo el afianzamiento de la mejora continua de sus servicios.

Particularmente, su estrategia consiste en hacer uso de un plan con enfoque preventivo,
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reduccionista e innovador ante la generacion de un dafio ambiental por ellos mismos. (AG
Sustentable, 2021)
% Bolivia

En la normativa ambiental prima el fortalecimiento de la calidad de informacion y
documentacion que brindan las consultoras ambientales, como parte del cumplimiento del
principio de mejora continua; permitiendo a las autoridades competentes comprobar la
cualificacion, calidad y calidad de los profesionales que elaboran los instrumentos de regulacion
de alcance particular. Por tal razon, se implement6 el Registro Nacional de Consultoria Ambiental
(RENCA) tiene como finalidad la instauracion y organizacion del tratamiento administrativo de
las consultoras ambientales, el cual cuenta con parametros técnicos y legales respecto a los asuntos
de evaluacion y calidad ambiental. Al mismo tiempo, el Reglamento se compromete a ejecutar
actividades que permitan capacitar y mejorar los conocimientos técnicos a los profesionales
inscritos en el RENCA.

A diferencia de otras legislaciones en materia de regulacion y supervision de las
consultoras ambientales, el RENCA presenta una serie de principios (idoneidad, responsabilidad,
ética y la superioridad de la conservacion del medio ambiente), los mismos que sirven de base para
el adecuado manejo ambiental; para asi incrementar la calidad en la prestacion de sus servicios. El
certificado que obtienen las consultoras ambientales emitidas por el RENCA y las declaraciones
juradas que suscribieron pueden ser de uso para cualquier tramite ante la autoridad competente.

En cuanto a las preparaciones constantes de los integrantes del equipo multidisciplinarios
de las consultoras ambientales, el RENCA aclara que la autoridad ambiental sera responsable de
capacitar anualmente y con preferencia a los profesionales inscritos en el RENCA sobre la

actualizacion de los procedimientos técnicos y administrativos, ademas de las propuestas que
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deben brindar las consultoras ambientales sobre propuestas de planes de prevencion y gestion
ambiental.
% Chile

Las actuaciones del Servicio de Evaluacion Ambiental (Ministerio del Medio Ambiente) y
de las consultoras ambientales se rigen a través del Reglamento del Registro Publico de
Consultores Certificados para la Realizacion de Declaraciones de Impacto Ambiental y Estudios
de Impacto Ambiental, cuyo administrador es el Servicio de Evaluacion Ambiental. El referido
Reglamento expone las obligaciones de las Consultoras Ambientales Certificados, precisando que
estas deben realizar lo siguiente: Informar a la autoridad sobre rectificacion en la documentacion
o informacion que presentan ante el Registro, colaborar con la entrega de informacion en el tiempo
de veinte (20) dias habiles, aplicar los principios de independencia, imparcialidad e integridad en
sus labores; y, apegarse a lo expresado en el Reglamento. En definitiva, ante la falta de las
precitadas obligaciones, se procedera a la revocacion de la inscripcién de la consultora certificada.

% Costa Rica

En estos dltimos afios, Costa Rica ha desarrollado un amplio desarrollo doctrinario y
normativo ambiental con relacion a la prestacion de servicios de las consultoras ambientales. Sin
embargo, a pesar de que la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), 6rgano
desconcentrado y responsable del Registro de consultoras ambientales, cuyo propésito es emitir la
aprobacion sobre la posibilidad de caracter ambiental en los proyectos de inversion de alto impacto
y verificar regularmente los Estudios de Impacto Ambiental, no estad logrando materializar los
objetivos y fines principales de las evaluaciones de impacto ambiental.

En efecto, la causa por la cual la SETENA no aprueba la viabilidad ambiental de un

proyecto de inversion es por la ausencia o pésima direccion de las consultoras ambientales en la
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elaboracion de un estudio de impacto ambiental, el mismo que, en principio, debe contener y
formalizar con todas las condiciones de calidad. (Quiroz, 2017)

Bajo esa premisa, el citado autor, en su exhaustiva investigacion a la reglamentacién
dictada por SETENA, procura en sefialar que no se predomina la rigurosidad y exactitud en las
funciones y requisitos de los integrantes de los equipos de las consultoras ambientales (tan solo se
requiere el titulo profesional, la afiliacion en un Colegio Profesional, y el pago de la cuota de
matricula valida al dia de inscripcion en el formulario). Por ende, al no cumplirse con este detalle,
se pone en tela de juicio el caracter de la realizacién de los estudios de impacto ambiental. Mas
aun, si notamos una carencia de una herramienta que el monitoreo ambiental continuo de los
instrumentos de evaluacion ambiental. (Quiroz, 2017)

El Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental denota un considerable
involucramiento y responsabilidad de los profesionales de las consultoras ambientales; en otros
términos, una supervision mas incisiva correspondiente en los instrumentos de evaluacion de
impacto ambiental. De ahi, una ventaja explicita del Reglamento en mencién, a comparacion de
otras legislaciones internacionales, es la clasificacion de los profesionales con respecto a su materia
para hacer una tarea especifica en los estudios de impacto ambiental. A modo de ejemplo, el reporte
argueoldgico rapido del campo de trabajo, donde se adecuara el proyecto de inversion y/u obra, es
formulado por un profesional de la carrera de arqueologia, cuando éste haya efectuado una
indagacion en el sector probablemente vulnerado, a fin de comprobar que en el lugar no existe
algun resto arqueoldgico que pueda ser dafiado.

De lo anterior mencionado, podemos deducir, que la idea del Reglamento es generar una
responsabilidad directa al profesional de arqueologia en la planificacion de los estudios de impacto

ambiental. Pasando a otro punto, la consultora ambiental es responsable de un proyecto, asumiendo
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un compromiso de la autenticidad de la informacion suscrita; asi como por la capacidad en la
elaboracién y uso de método idoneos.

Para terminar, la autoridad ambiental competente hace el uso de una bitacora digital
ambiental que faculta el control y seguimiento de las labores y obligaciones que las consultoras
ambientales asumen para un adecuado proceso Yy participacion de evaluacion de impacto
ambiental; aunado a esto, se emplea para corroborar la informacion que introduce la consultora
ambiental, lo que permite a la SETENA calificar de manera estructurada, sistematizada y clara.

% Ecuador

Las consultoras ambientales son inscritas en el Instructivo para la Calificacion, Registro y
Renovacion de Consultores Ambientales. Las labores de las consultoras ambientales autorizadas
en este pais son para realizar auditorias ambientales, estudios de impacto ambiental, estudios
complementarios y caracterizacion preliminar para poder conocer la afectacion directa y planes de
reparacion del medio ambiente. En virtud a ello, el precitado Instructivo sefiala que consultoras
ambientales deben presentar documento idoneo donde justifiquen las capacitaciones de sus
miembros, desde la adquisicion del titulo profesional, lo cual permitiria acreditar la experiencia
general en el sector ambiental y experiencia especifica en la elaboracion y participacion de estudios
de impacto ambiental.

De las evidencias anteriores, podemos desprender que las actividades de las consultoras
ambientales estan presuntamente organizadas; en el sentido de que, se designan de manera
obligatoria y especifica las profesiones universitarias que intervienen en el proceso; por
consiguiente, intuiriamos que la calidad del estudio de impacto ambiental se atafie al objetivo del
Instructivo.

En efecto, el Ministerio del Ambiente, Aguay Transicion Ecologica (2023) sefiala que los



54

servicios que brindan las consultoras ambientales deben aportar y respaldar su idoneidad técnica.
En tal sentido, para lograr que una consultora ambiental garantice la calidad de servicios, la
autoridad competente se reuniré para disefiar y plantear estrategias para reforzar las labores de las
consultoras ambientales.

En otro aspecto, la institucion ambiental estima que se procederd a la suspension de la
calificacion de las consultorias ambientales en los siguientes criterios: por disposicion judicial, en
el caso que el juez no pronuncie el tiempo de suspension, pues, se procedera a suspender por un
(01) afio y la recepcion de denuncias por parte de la Subdireccion de Calidad Ambiental cuando
considere pertinente, teniendo en cuenta que el periodo de suspension no puede superar el tiempo
restante de la vigencia del certificada de calificacion.

Por ultimo, en lo que se refiere a la revocatoria de calificacion de las consultoras
ambientales, se sugiere la revocatoria a partir de las siguientes conductas: La presentacion de
informacién plagiada (copia textual sin referenciar) de otros trabajos de estudios de impacto
ambiental, se aplicara solo cuando la autoridad haya solicitado que la consultoria ambiental cite
las fuentes y no lo haya subsanado; la suscripcién de firmas no concedidas de competencia de la
consultora ambiental y sus integrantes profesionales para auditorias y evaluaciones ambientales,
la adulteracion de documentacion publica y la proporcién de contenido falso.

Tabla 3

Analisis de la regulacién del principio de mejora continua en el derecho comparado

¢Contempla
el principio
de mejora
continua en Detalle
las
consultoras

ambientales
2

Pais Norma
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Argentina

RESOLUCION 102 /
2019 SECRETARIA
DE GOBIERNO DE
AMBIENTE Y
DESARROLLO
SUSTENTABLE

Si

La regulacién argentina en las consultoras
ambientales, integran el principio de
mejora continua en la gestion ambiental
para optimizar servicios y reducir riesgos
ambientales. La certificacion ambiental
fortalece la sostenibilidad y exige
formacion continua a las consultoras
ambientales. Aunado a ello, las empresas
han implementado estrategias preventivas
para minimizar su impacto ambiental y
garantizar estandares adecuados en sus
actividades.

Bolivia

RESOLUCION
ADMINISTRATIVA
VMABCCGDF  N.°
10/2019

No

El Registro Nacional de Consultoria
Ambiental fortalece la calidad de
informacién y documentacion de las
consultoras ambientales, asegurando la
idoneidad de los profesionales y su
contribucion a la gestion ambiental. Este
sistema establece principios clave como
responsabilidad, ética y conservacion del
medio ambiente, ademas de exigir
capacitacion constante a los consultores
inscritos. Asimismo, el Reglamento del
Registro  Publico de  Consultores
Certificados dicta obligaciones estrictas,
incluyendo transparencia documental y
cumplimiento de principios de
imparcialidad e integridad.

Costa
Rica

DECRETO EJECUTIVO
N.° 43898-MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC

Si

Costa Rica ha reforzado su marco
normativo ambiental en la regulacion de
consultoras ambientales. Por lo contrario,
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
enfrenta dificultades para garantizar la
calidad de los estudios de impacto
ambiental, debido a deficiencias en la
preparacion de estos informes por parte de
las consultoras. La falta de requisitos
incisivos para los profesionales ha
generado cuestionamientos sobre la
precision de los estudios ambientales. A
pesar de ello, el Reglamento de
Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental busca mejorar la supervision y
asignar responsabilidades claras a los
expertos, incluyendo la clasificacion de
profesionales segun su especialidad.
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Ademas, la autoridad ambiental emplea
una bitacora digital para monitorear y
verificar la informacién presentada,
permitiendo una evaluacion méas
estructurada.

Ecuador

ACUERDO
MINISTERIAL NRO.
137 DE 2023

No

El Instructivo para la Calificacion,
Registro y Renovacién de Consultores
Ambientales confirma los requisitos y
procedimientos para la inscripcion de
consultoras ambientales, una de ellas es
presentar la capacitacion de sus miembros
para acreditar su experiencia en el sector.
También, el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica busca
reforzar la calidad de los servicios a
través de estrategias de

supervision. No obstante, no hace
referencia a la obligatoriedad de las
capacitaciones; asimismo, se aborda
minimamente temas de calidad de
informacién y de idoneidad.

Ante lo expuesto, los entrevistados han expresado que, para conocer sobre la fiscalizacion

del principio de mejora continua, se mapearon si en algunos paises prevalecia la obligacién de la

capacitacion constante en los profesionales de las consultoras ambientales, encontrando que, en

Argentina para la inscripcién o extension de la permanencia como consultora ambiental, la

cantidad de horas de capacitacion son determinantes para sustentar la solvencia técnica de las

mismas. Asimismo, en Costa Rica la normativa es mas rigurosa y exigente, en este caso, el

profesional responde directamente por su autoria del contenido del IGA; ademas de que su sistema

cuenta con una herramienta que hace un seguimiento constante a las consultoras ambientales como

la introduccion de nueva o modificacion de informacion de la elaboracién del IGA en tiempo real.

Al respecto de Ecuador, Bolivia y Chile, tienen similar sistema y supervision que se ejecuta en el

Perd.

En consonancia con los entrevistados, indican que las autoridades en materia ambiental
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deben tener en cuenta las normativas de Argentina y Costa Rica; toda vez que, tienen mejor
aplicacion del principio de mejora continua, como las capacitaciones periddicas, las herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento, orientacion gratuita a las consultoras ambientales a fin de que
aminoren sus infracciones; sin embargo, esto debe ser objeto de evaluacidn porque nuestra realidad
es distinta; toda vez que, si se aplica las capacitaciones a los profesionales demandaria temas
econdmicos en las consultoras, cayendo en un mercado ilegal porque en vez de capacitar pueden
generar ciertas certificaciones falsas, y esto terminaria en caer en contraindicacion.

Finalmente, los entrevistados sefialan que cuando se realizaron comentarios al nuevo
Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales, se buscaron las modalidades de
supervisiones a las consultoras ambientales en los paises mencionados; empero, los marcos legales
son limitativos y prematuros, ain estan en pleno desarrollo. Lo mas viable seria mantener un
dialogo con los expertos ambientales de los paises latinoamericanos sobre el manejo de la actividad
supervisora a las consultoras ambientales, quienes comenten las experiencias que han tenido, como
sus vivencias, la metodologia de trabajo, el sistema de gestion ambiental implementado, las
infracciones mas comunes y sus recomendaciones para obtener una respuesta idénea y util con la
posibilidad de que se apliquen aqui, siempre con un enfoque preventivo y en base al desarrollo

sostenible.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segln Artigas y Robles (2010), la discusion de resultados se apoya del analisis y de la
verificacion de la informacion obtenida con la teoria sobre el tema de investigacion o trabajos
previos que fueron empleados como referencias, permitiendo comprobar o refutar lo propuesto.
Entonces resulta que, la presente discusion de resultados versa sobre la importancia de la
fiscalizacion del principio de mejora continua en las consultoras ambientales supervisadas por el
OEFA, 2023, basandose en la progresividad del principio de mejora continua y de las consultoras
ambientales en la normativa peruana, la aplicacion de principio de mejora continua -referente en
calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion- en la elaboracién de los IGA y su
contribucion en la sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obra; asimismo, se conoce las
deficiencias e infracciones de las consultoras ambientales. En esa misma linea, se cuestiona la
regulacion del derecho comparado en relacion a la implementacion del principio de mejora
continua en las consultoras ambientales.

5.1. En cuanto al Objetivo General: Determinar de qué manera la fiscalizacion del
principio de mejora continua incrementa la calidad de servicios, idoneidad, calidad de informacion
en las consultoras ambientales supervisadas por el OEFA, 2023.; los resultados de la investigacion
advierten que supervisar las obligaciones de las consultoras ambientales; en virtud al principio de
mejora continua, contribuye a optimizar su productividad y capacidad en los profesionales de las
consultoras ambientales; tomando en consideracion las indicaciones sefialadas por el OEFA, con
la finalidad de que las mismas eviten proporcionar informacién falsa y/o fraudulenta en la
elaboracién de IGA. Lo referido es elemental para incrementar y mejorar la calidad de servicios,
idoneidad y la calidad de informacion en las consultoras ambientales. En el periodo comprendido

desde el 2018 hasta el 2022, los resultados de las supervisiones a las consultoras ambientales
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evidenciaron un incumplimiento de la obligacion de capacitar a los profesionales
multidisciplinarios, dicha obligacion ya no fue incluida en el Reglamento vigente del Registro
Nacional de Consultoras Ambientales; por lo que, esto podria fomentar practicas irregulares y
deshonestas que afectan la calidad y veracidad del contenido del IGA, generando un impacto
negativo en el medio ambiente y desarrollo sostenible. Asimismo, la fiscalizacion basada en el
principio de mejora continua incentiva que las consultoras ambientales cumplan de cierto modo
con sus obligaciones; pues, el incumplimiento deriva sanciones, pérdida de prestigio y confianza,
perjudicando las contrataciones futuras de las consultoras ambientales.

Desde esa perspectiva, al comparar los resultados con los antecedentes, advertimos que
Vitteri (2021) indica que las empresas que apliquen la mejora continua en sus procesos permitirian
que se genere una evolucion e impulso significativamente dia a dia. Aunado a ello, Garcia Lorenzo
y Prado (2001) sefialan que implementar el principio de mejora continua optimiza la idoneidad de
los profesionales de las empresas. Por su parte, Merino (2018) indica que el propdsito del
Reglamento es reforzar la mejora continua en las consultoras ambientales en razén de proporcionar
una calidad superior de la informacion.

Como se puede inferir, los resultados apuntan al objetivo general; toda vez que, se enfatiza
la importancia de la fiscalizacién del principio de mejora continua en las consultoras ambientales,
teniendo como base a las sugerencias brindadas por el OEFA, las mismas que permiten la
fomentacidn del progreso constante en los procesos de las consultoras ambientales, enfocandose
en actividades capacitadoras a los profesionales. Es asi que, el propoésito del Reglamento del
Registro Nacional de Consultoras Ambientales busca incrementar la calidad de la informacion,
idoneidad y calidad de servicios en las consultoras ambientales, instaurando e impulsando un

estandar alto en la sostenibilidad de sus proyectos y/u obras.
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5.2. En cuanto al Objetivo especifico primero: Determinar si las consultoras
ambientales presentan deficiencias e infracciones que no permitirian beneficiar su calidad de
servicios, idoneidad y calidad de informacion para su contribucion a la sostenibilidad de los
proyectos de inversién que asesoran; los resultados de la investigacion advierten que las
infracciones relacionadas con la elaboracion y manejo de los IGA para el periodo 2023, se
muestran con un 20% en base al incumplimiento de la normativa sectorial, lo cual consiste en
comparar entre lo estipulado en la normativa sectorial (hidrocarburos, electricidad, mineria,
transporte, etc.) y el contenido del mismo IGA, destacando la relevancia de continuar con cumplir
al margen las guias de elaboracién por parte de las consultoras ambientales. Seguidamente, con un
14%, refiere a la suscripcion del IGA, en esta situacion el profesional que suscribe el referido
Instrumento responde por el contenido -prevaleciendo una responsabilidad-; no obstante, el OEFA
cuando corrobora las firmas de los profesionales de las consultoras ambientales se percata que los
profesionales no se encuentras registrados en el SENACE, o, si bien, si se encuentran; pero no en
el sector autorizado, lo que afecta la calidad e idoneidad del IGA. En cierta medida, la presentacion
de informacion falsa o fraudulenta implica un impacto directo significativo en la calidad del IGA.
En ese margen, la deficiencias e infracciones identificadas afectan crucialmente la sostenibilidad
ambiental en los proyectos y/u obras que las consultoras ambientales asesoran, que, como
consecuencia esto desencadena en conflictos socioambientales y dafio a la biodiversidad, si no
plantean medidas de mitigacion adecuadamente. Finalmente, se cotejo que, el OEFA ejecut6 106
supervisiones a las consultoras ambientales en el 2023, todo ello, en razon a la revision del Portal
de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (PIFA).

Desde esa perspectiva, al comparar los resultados con los antecedentes, advertimos que

Fernandez (2018) precisa que la situacion que atraviesan las consultoras ambientales es decadente;
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puesto que, las mismas ya no generan confianza en los titulares de los proyectos de inversion y/u
obras; en razon de que calidad de servicios es paupérrima, no cumplen firmemente con las
indicaciones y recomendaciones de naturaleza técnica en la elaboracion de IGA. De hecho, Segura
(2014) expresa que la idoneidad es imprescindible en la aplicacion del principio de mejora continua
en sus procesos y labores de las consultoras ambientales; ya que, sus profesionales asumen la
responsabilidad del contenido del IGA mediante sus suscripciones.

Como se puede inferir, los resultados apuntan al objetivo especifico primero; toda vez que,
la informacion proveniente del OEFA reitera que las deficiencias e infracciones recaen
principalmente en el contenido del IGA y su incumplimiento con lo estipulado en la normativa
sectorial, la suscripcion indebida por parte de los profesionales -recayendo en competencia del
profesional-; y, en la remision de informacidn falsa o fraudulenta del IGA. Todo ello, repercute en
un dafo severo al medio ambiente, generando posibles escenarios de conflictos socioambientales.

5.3.  En cuanto al Objetivo especifico segundo: Determinar de qué manera se realiza la
fiscalizacion del principio de mejora continua en las consultoras ambientales supervisadas por el
OEFA, 2023; los resultados de la investigacion advierten que prevalecen tres normativas claves
para garantizar una fiscalizacion efectiva bajo el principio de mejora continua, siendo el Decreto
Supremo N.° 026-2021-MINAM, que aprueba el Reglamento Nacional de Consultoras
Ambientales, la Resolucion N.° 016-2022-OEFA/CD que tipifica los incumplimientos de las
consultoras ambientales y el Reglamento de Supervision que comprende a sectores como
agricultura, mineria, hidrocarburos, residuos sélidos, consultoras ambientales, entre otros. Ante lo
mencionado, las supervisiones ejecutadas por el OEFA incluyen en solicitar informacion a
distintas entidades a fin de absolver dudas sobre el contenido de los IGA presentado por las

consultoras ambientales. Después de todo, persiste la necesidad de agregar algunos puntos
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evidentes en el Reglamento Nacional de Consultoras Ambientales con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de la calidad de informacion, idoneidad y calidad de servicios en las consultoras
ambientales; en ese sentido, la idea es reintroducir la obligacién de brindar capacitaciones
permanentes para prevenir que las consultoras ambientales elaboren IGA con informacion falsa,
fraudulenta y/o plagiada.

Desde esa perspectiva, al comparar los resultados con los antecedentes, advertimos que
Ldpez (2015) refiere que las supervisiones a las consultoras ambientales optimizan sus actuaciones
y obligaciones ambientales, tratando de plantear propuestas efectivas acorde al principio de mejora
continua, para disminuir las contingencias ambientales, garantizando asi la sostenibilidad de un
proyecto de inversion y/u obras que asesoran. Por afiadidura, Rimari (2021) indica que la
supervision y control de la autoridad ambiental estima el protagonismo de la calidad e idoneidad
debe persistir en la presentacion del IGA.

Como se puede inferir, los resultados apuntan al Objetivo especifico segundo; toda vez
que, el OEFA supervisa a las consultoras ambientales en base a tres normativas: el Reglamento
del Registro Nacional de Consultoras Ambientales, la Resolucion N.° 016-2022-OEFA/CD que
tipifica los incumplimientos de las consultoras ambientales y el Reglamento de Supervision; del
mismo modo, la autoridad ambiental requiere y solicita informacion a otras entidades participantes
para concretar su labor supervisora. Adicionalmente, se requiere una norma con mayor precision
o la reintroduccién que hagan referencia a las capacitaciones obligatorias a los profesionales de las
consultoras ambientales con el propoésito de que se cumpla con el principio de mejora continua
(calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion), soslayando que se encuentre
informacidn falsa, fraudulenta y/o plagiada en el IGA.

5.4.  En cuanto al Objetivo especifico tercero: Realizar un analisis de derecho comparado
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en relacion a la regulacion del derecho comparado destinada a mejorar continuamente la calidad
de servicios, idoneidad y calidad de informacion en las consultoras ambientales para la
contribucion a la sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obra que asesoran; los resultados de
la investigacion advierten que en Argentina persiste la exigencia de horas de capacitacion como
requisito indispensable para el registro o renovacion de la inscripcién como consultora ambiental,
para asi, asegurar solvencia técnica. En Costa Rica, se implementan normativas mas incisivas,
donde los profesionales son responsables del contenido de los IGA; y, también, la introduccion de
herramientas tecnoldgicas que supervisan en tiempo real las modificaciones o datos nuevos
introducidas por las consultoras ambientales. En Bolivia, Chile y Ecuador, sus sistemas de
supervision a las consultoras ambientales son similares al de Perd. Por tanto, es urgente que se
implementen en las consultoras ambientales las capacitaciones periddicas, herramientas
tecnoldgicas de seguimiento y orientacién gratuita; no obstante, se debe tener en cuenta que dichas
acciones en Pert implicarian desafios econdmicos, ocasionando que las consultoras ambientales
puedan caer en riesgos como la falsificacion de certificaciones. En suma, el didlogo con expertos
ambientales de la region permitira compartir experiencias, método y sistemas de gestion ambiental,
con un enfoque preventivo y sostenible para acceder a soluciones adaptadas a la realidad peruana.
Desde esa perspectiva, al comparar los resultados con los antecedentes, advertimos que
Minaverry y Caceres (2015) argumentan que las consultoras ambientales argentinas promueven y
cumplen con las directrices sefialados por el Sistema de Gestion Ambiental afines de mantener una
mejora continua en sus servicios. Tanto es asi que, persiste un intento en identificar las deficiencias
mas habituales que suscitan, para poder afrontar un riesgo ambiental; en ese sentido, las
consultoras ambientales se comprometen en recuperar y optimizar sus actividades mediante las

capacitaciones periodicas de sus profesionales. Algo similar, Quiroz (2017) sefiala que la autoridad
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ambiental costarricense no brinda viabilidad ambiental de un proyecto de inversion; dado que, si
las consultoras ambientales realizan una mala gestion en la elaboracion de un estudio de impacto
ambiental; por el mismo hecho que de que no contarian con las condiciones de calidad.

Como se puede inferir, los resultados apuntan al Objetivo especifico tercero; toda vez que,
en algunos paises poner en préactica las capacitaciones periddicas en los profesionales de las
consultoras ambientales es importante para la continuacion de sus actividades y su solvencia
técnica en los proyectos de inversion y/u obras que asesoran. Sumado a ello, en los paises referidos,
las autoridades ambientales son muy rigurosas en revisar la documentacion presentada por las
consultoras ambientales, verificando la aplicacion de los estandares de calidad y el uso de
herramientas tecnoldgicas en tiempo real; por tanto, si el procedimiento se encuentra en estricto
cumplimiento con la normativa ambiental, la autoridad procedera a otorgar la viabilidad y
sostenibilidad ambiental al proyecto de inversién y/u obra. Asimismo, la adaptacion de las
operaciones y normatividad en el Per( es tarea de evaluacion. Finalmente, el intercambio de
experiencias y propuestas entre paises es primordial para acceder a la prevencién de riesgos

ambientales.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.  Referente al Objetivo general, se determind que la fiscalizacién del principio de
mejora continua incrementa la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion para la
contribucion a la sostenibilidad del proyecto de inversion y/u obra en las consultoras ambientales
supervisadas por el OEFA, toda vez que, las sugerencias proporcionadas por la autoridad ambiental
coadyuvaria a las consultoras ambientales en optimizar la elaboracion de los IGA; teniendo como
base la implementacion de las capacitaciones periddicas a los miembros de las consultoras
ambientales.

6.2.  Referente al Objetivo especifico primero, se determind que las consultoras
ambientales que presentan deficiencias e infracciones no permiten beneficiar su calidad de
servicios, idoneidad y calidad de informacidn para su contribucion a la sostenibilidad de los
proyectos de inversion que asesoran, son aquellas relacionadas al contenido del IGA y su
incumplimiento con lo estipulado en la normativa sectorial que les corresponde, la suscripcién
indebida de los profesionales y la elaboracion del contenido con informacion falsa y/o fraudulenta
del IGA; aconteciéndose una baja calidad en la elaboracion del referido Instrumento de Gestion y
un perjuicio ambiental intransigente. Ademas de la posibilidad de iniciarse situaciones conflictivas
socioambientales.

6.3.  Referente al Objetivo especifico segundo, se determin6 que para la fiscalizacién
del principio de mejora continua en las consultoras ambientales se contemplan las siguientes tres
normativas: el Reglamento Nacional de Consultoras Ambientales, la Resolucion N.° 016-2022-
OEFA/CD donde se tipifican los incumplimientos de las consultoras ambientales y el Reglamento
de Supervision. Del mismo modo, el OEFA a fin de respaldar y complementar sus supervisiones

gestiona con otras entidades el intercambio de informacién, la misma que permite corroborar si el
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contenido cuenta con veracidad. Con el propdsito de reforzar la fiscalizacion, es oportuno que se
reincorporen las capacitaciones periodicas como obligacion con el pretexto de optimizar la calidad
de informacion, idoneidad y calidad de servicios en las consultoras ambientales.

6.4.  Referente al Objetivo especifico tercero, se determind que, la regulacion del
principio de mejora continua que se suscita en el derecho comparado como la implementacion
obligatoria de las capacitaciones periddicas en Argentina y Costa Rica son cimientos para una
efectiva practica del principio de mejora continua en los proyectos de inversion y/u obras que las
consultoras ambientales asesoran. Ademas, el accionar que les caracteriza a las autoridades
ambientales al supervisar a las consultoras ambientales con la aplicacion de un mejor sistema como
el uso de herramientas tecnoldgicas en tiempo real para asi brindar la viabilidad ambiental al
proyecto de inversion y/u obra. Por otro lado, todavia es materia de evaluacion si lo establecido en
otras legislaciones se puede aplicar a futuro en nuestro territorio. Para finalizar, es considerable
que se congregue un espacio de didlogo entre expertos ambientales de diferentes paises con el

objetivo de buscar soluciones inmediatas a fin de contrarrestar dafios ambientales.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.De acuerdo con el Objetivo general, se recomienda que acorde al analisis del
contenido del IGA, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental persista -dentro de su
funcion supervisora- en comentar las advertencias y aportar las recomendaciones a las consultoras
ambientales para que las mismas puedan reflexionar y optimizar su calidad de informacion,
idoneidad y calidad de servicios, siendo que conjuntamente entre la entidad ambiental y las
consultoras se comprometan en ejecutar acciones indispensables como las capacitaciones
periddicas y seguimiento constante de las actividades de las consultoras ambientales.

7.2. De acuerdo con el Objetivo especifico primero, se recomienda que el OEFA -dentro
de su funcion supervisora- preste mayor atencion a las deficiencias e infracciones con alto indice,
cometidas por las consultoras ambientales, con el mérito de disefiar y ejecutar actividades que
eviten la reincidencia de las consultoras ambientales en dichas deficiencias e infracciones. Aunado
a ello, seria crucial que se instaure la colaboracion de diversas entidades como el mismo OEFA,
la Defensoria del Pueblo, el MINAM, el SENACE, entre otros, donde se reinan con representantes
de las consultoras, actores y defensores ambientales para conocer sobre las limitaciones, demandas
y propuestas contundentes de cada participante para asi evitar que las consultoras ambientales
incurran en el incumplimiento de sus obligaciones; asimismo, como la prevencién de las
contingencias ambientales y conflictos socioambientales que podrian suscitarse.

7.3.De acuerdo con el Objetivo especifico segundo, se recomienda al Organismo de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental fortalecer la fiscalizacion del principio de mejora continua
a través de las recomendaciones y realizacion de comentarios al SENACE sobre una posible
modificacion en el Reglamento del Registro Nacional de Consultoras Ambientales en el extremo

de incluir a las capacitaciones periddicas como obligacion en las consultoras ambientales.



68

Asimismo, se recomienda a las consultoras ambientales que inviertan en el acceso a las
capacitaciones a sus profesionales a fin de que puedan optimizar y cumplir con el principio de
mejora continua. También, es relevante que las consultoras ambientales verifiquen la informacion
que reciben por parte de los titulares quienes los contrataron para el desarrollo del IGA a fin de
eludir infracciones y sanciones; y reducir costos en sus procesos, lo que permitiria que las
consultoras ambientales mantengan su notoriedad y prestigio ante los titulares de proyectos de
inversion y/u obras.

7.4.De acuerdo al Objetivo especifico tercero, se recomienda que las autoridades
ambientales tengan presente las legislaciones extranjeras, particularmente, las que tienen
semejanza en biodiversidad con el Per(; toda vez que, son susceptibles de adquirir un impacto
significativo contra el medio ambiente. Las autoridades deben analizar en qué aspecto se puede
aplicar ciertas acciones -como las capacitaciones periddicas u otras- y deliberar cuales serian las
limitaciones y la situacién para no aplicarlas. Aunado a ello, es esencial que prima el desarrollo y
empleo de la tecnologia para una mejor supervision y fiscalizacién a las consultoras ambientales
respecto a la aplicacién del principio de mejora continua. Por Gltimo, nuestras autoridades deben
tener la iniciativa para concurrir en espacios con otros profesionales extranjeros con el &nimo de
aprender y captar las experiencias de supervision a las consultoras ambientales, y comparar si esas
metodologias se pueden superponer en el pais, en mérito de mantener nuestro desarrollo sostenible

y mejorar el medio de ambiente ante los proyectos de inversién y/u obras.
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FISCALIZACION DEL PRINCIPIO DE MEJORA CONTINUA EN LAS CONSULTORAS AMBIENTALES SUPERVISADAS
POR EL ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL (OEFA), 2023.

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Tipo de investigacion:
¢Como influye la | Determinar de qué manera la Enfoque cualitativo  con
fiscalizacion del | fiscalizacion del principio de enfoque basico
principio de  mejora | mejora continua incrementa la

continua en la calidad de
servicios, idoneidad vy
calidad de informacion
de las  consultoras
ambientales supervisadas
por el OEFA, 2023?

calidad de servicios, idoneidad,
calidad de informacion en las
consultoras ambientales
supervisadas por el OEFA,
2023.

C1 dependiente

Principio de mejora
continua

- Calidad
Servicios

- Idoneidad

- Calidad
informacién

de

de

Nivel de investigacion:
Explicativo -Descriptivo

Disefio: No experimental—
fenomenoldgico

Unidad de analisis:
Consultoras ambientales

Poblacién:
Abogados y especialistas en
materia  ambiental  y/o

administrativo
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Problema especifico 1:

¢ Presentan las
consultoras ambientales
deficiencias e

infracciones que afectan
la calidad de sus
servicios, la idoneidad de
sus andlisis y la precision
de la informacion,
comprometiendo asi su
contribucion a la
sostenibilidad de los
proyectos de inversion
que asesoran?

Objetivo especifico 1:
Determinar si las consultoras
ambientales presentan
deficiencias e infracciones que
no permitirian beneficiar su
calidad de servicios, idoneidad y
calidad de informacion para su
contribucion a la sostenibilidad
de los proyectos de inversion
que asesoran.

Problema especifico 2:
,Como se realiza la
fiscalizacion del principio
de mejora continua en las
consultoras ambientales
supervisadas por el OEFA
en 2023?

Objetivo especifico 2:
Determinar de qué manera se
realiza la fiscalizacion  del
principio de mejora continua en
las consultoras ambientales
supervisada por el OEFA, 2023.

Problema especifico 3:
¢,Cudles son los desafios y
limitaciones de la
regulacién del derecho
comparado en la mejora
continua de la calidad de
los servicios, la idoneidad

Realizar un analisis de derecho
comparado en relacion a la
regulacion del derecho
comparado destinada a mejorar
continuamente la calidad de
servicios, idoneidad y calidad de
informacion en las consultoras

Cz independiente

Consultoras
ambientales

Instrumentos de
Gestion Ambiental

Supervision de
Consultoras
Ambientales.
Reglamento del

Registro Nacional de
Consultoras
Ambientales

Muestra: No probabilistica

Instrumentos: Entrevistas
virtuales
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y la calidad de
informacion en

la
las

consultoras ambientales, y
de qué forma impacta en

la sostenibilidad de

los

proyectos de inversion y/u

obras que asesoran?

ambientales para la contribucién
a la sostenibilidad del proyecto
de inversion y/u obra que
asesoran.




ANEXO B: MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIAS

PRINCIPIO DE
MEJORA
CONTINUA

Segun Cisneros y Ruiz (2012) el principio de mejora continua
conlleva involucrar a gran parte de los colaboradores en una
habilidad para optimizar sistematicamente los niveles de calidad y
productividad con el proposito de incrementar los indices de agrado
y rentabilidad de los inversionistas.

Principio que sirve como base de crecimiento de las capacidades
organizativas de los lideres y colaboradores en una empresa (las
consultoras ambientales), lo que permite que los servicios e
informacion que estas ofrezcan sean de una méxima calidad.

Calidad de servicios

Idoneidad

Calidad de Informacion

CONSULTORAS
AMBIENTALES

Segun Abad (2023) la labor trascendental de las consultoras
ambientales permite fomentar la ejecucion de las condiciones
legales y regulatorias en materia ambiental. Estas consultoras
ambientales pueden sugerir a los inversionistas sobre la regulacion
y modelos ambientales que se manejan en el sector correspondiente,
a fin de que las empresas puedan optimizar sus préacticas, y asi evitar
posibles sanciones y mantener un ecuanime trato con las
autoridades ambientales.

Grupo de profesionales multidisciplinarios que prestan sus servicios
mediante la elaboracion de instrumentos de gestion ambiental,
planes de manejo ambiental y de proteccion ambiental con la
finalidad de evitar un riesgo de impacto ambiental generado por la
ejecucién de un proyecto de inversién y/u obras.

Instrumentos de Gestion Ambiental

Supervision de Consultoras
Ambientales

Reglamento del Registro Nacional de
Consultoras Ambientales
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ANEXO C: VALIDACION DE GUIA DE ENTREVISTA

Evaluacidn por criserios de especinlisaas
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Estimado magster'doctar en materia de derecho: En esta opormnidad, usted ha sodo
consdomndo para evaluar o] instrumento “Fiscalizacoa del Prncspio de Mejora Continua
en iz consultorzs ambeentales sopervisades por el Onganssmo de Evaluacidn y
Fiscalizacion Ambicntal (OEFA), 2023". Lz evaluacide del precmado instramento tene un
alance urguescindible porgue pommite consegur que sea apropiads ¥ eficiente en los
productos adguiridos sobre la base de éste a fin de que sean empleados competentensenme:;

aportando al &mbuso juridico ambicntal

pamicipacion

1. Dates generales del especialista

Nombees cllidos del . .
y A:m‘: Jorge Astonio Machocn Vilchez
Crado scadémicoc Magsster (X)) Doctor ()
Area de formacion TN :
apsdibiafions rkm;ho COrporative
Materiss de experiencia .
prolcaionnl: Derecho coporative
Entidad laboral: UNFV
Tiempo de expernencia 2adabos( )
profesioaal em ol dreu: Izual o maayor &¢ Saton (X))

r 2 Finalidad de ks evaluackin:

Apcobar ¢} contenido del mstmumento en base al cotario de los especialistas.

Y. Dates de la guin de entrevists:

Nombre de In Gitla de entrevistn
Prucha:
Autor Arucena Elizabeln Cotrina Viera
FProcedenmcin:
Administracide: La progria mvestigadomn
Tiempe de 30 punutos
aplicacion:
Ambito de
aplicacién: Virtual

Dhicho esto, agmdeccemnos su spreciada
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Se estuma la coberencia de las preguntas acorde o las
Valorizacién: categorias v subcategorias pam contnbair &l Derecho
Ambecotal

4. Seporie tedrico:
Los elementos tednicos sirvieron de soporte para b preparacion de s mterrogantes on la
gula de entrevista

Caiegoria Subcaegporia Defimucion de la camegoria
Poncipio de Mcpom | Calidad de services Principio que sirve como base
Contirun _ de  crecimuiento de s

bt ndad capacsdades orgamizativas de

los laderes y calaboradords en
una empeesa, lo que permute
que los senvicks c
informacuin que cstas
afrercan sean de wna mixam

Caladad de Informacion

caldad
Instrumentcs de Gestidn | Grupo de peofesaonales
Consubomas Ambientales Ambeental mulndesc pluanos que

Sepervision de las | prostan ses servicios mediante
Comsultoras Ambientales | la claboracidm de instrumentos
Reglamento del Registro de gestsdn ambiental y planes
de Consultorns | 9 Wanejo  y  proteccida
Ambaentales ambiental, con la Analidad de
eviter un nesgo de impacto
ambiental generado por wn
proyecto  de  inversion  y'u
obr

L Presentackin de instrucchones pars of especialista:

A connmuacion, @ usted le remwso la gula de enwevisia elaborada por Cotrmna Vera
Azucena Elzabeht, en el afio 2024 Conforme a los siguientes indicadores califique cada

uno de los toms sepun corespoada.

Categorin Cubificacion Indicador

PRECISION | 1 N0 ssistace con el E] itesm no s presenti de maners peccisa
= ?“"‘I ‘cdc El Bem equere abunduntes
s ST modificaciones o una modificacion mury

<R “| 2. Bajo Nivel grande en el empleo de bon e
o in:gumu“ scorde con sy smnificado o por
sintdcticn y i — -
PRI A Se requeere una modibicacion muy

taden 3. Modendo mvel especifica de alganos de los 1&rminas dcll
Py tem.
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4. Ao sivel Elem es PrECiSe, Pasce semintica ¥
siniaxes apropada
I. Totalmente en 11 i
COMERENCIAI & § (R cosipdé con Lllycmscpmmcnrel;uon logrca con
« VF k dimenssén.
El lsem se presta | el enitenio)
en relacion 2 Desacuendo (bajo mvel El item se presta en relacion tangencial
Jogica con la de acuerdo) (kejana con la dimension.
dimensidn o 3. Acuerdo { moderado El item s¢ presta en eelacwdn modemda
indicodor que wvel) con ks dimenson gue s¢ esta nudiendu
esta midiendo. | 4 Totalmente de Acuerdo | E1 item se encuentra exta relacicnado
(alto mvel) con ka dimensson que esta midiendo.
El itemn puede sér climinado $in que s¢
RELEVANCIA 1. No cumple con el crteno) :;;n nfcct:h Ix medicion de
El item o5 -
intal/a A Elltcmucncalgunu@nmcm.pcm
inporusne en | = Bajo Nivel otra item puede estar inclayendo lo goe
o mide ste.
otros teamanos,
debe ser 3. Moderado mivel E1 itemm es relalivamente importante.
e 4. Alio nivel El frem es muy relevanie y debe ser
mcluida

Por favor, se salicita lver com mucha atencidn lov ltems v calificar em wse escala de | a
4 s valoracide, asismismo, que aponte sy chmervaciones gue considery perfinense.

[l. No cumple con ¢ ¢niteno

. Bajo Nivel

3, Moderado nivel

B Al nivel

Objetivos de la imvestigacion:

¢  Ohjetive general: Determinar de qué muasera ks fiscalizucice del principlo de
mejors continms constituye v clemsento fundamestal pars incrementar la
calidad de servicies, idoneidad y s calided de Informacién pars b
contribucion u ls sostenibilidad del provecto de mversion y'o obras en las
consubtoras smbicntales supervisadas por el OEFA, 2023,

N.ﬁ

ltem

Precision

(Cohereacin

Observactunes.

T Recamenduciones

(Cusles son s dispossccnes
legales v normatives vigentes en
regulan o P
fsculzaciin del prncigue  de
continua  en I
consaltores ambicmtales, 20237

Perk que

ora
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JCual es la impomancia de la
splicociin  del  pnncipio  de
meyord  continva  en o
desarrollo de las consultora
umbecntales supervisadas por
el OEFA?

L]

L fiscalizacon del principio
e mesorn continms realezad por
ki OEFA permate incrementar 1a
calidad de servicios, idomeidad v
calidad de mformacioo en s
consaltoras ambientales?

o Objetive especifico 11 Determinar «f las consaltorss ambicntules presentan
deficiencias ¢ infracciones gue no permitirian beoeficiar su cablidad de servicios,
idoneidad y calidad de nformackén pars su contribucion o ls sestenibilidad de
los proyectos de laversidn que asesorun.

g ltem

Precision

( aherencin

Relevancia

Ohservacionex’
Recemenduciones

4 | Cudles soa las deficiencas con
yor lndice gue incurmren las
consultoras ambsentales o parur
la supervissim realizada poc el
JEFA en el ato 20217

1

]

5 |Las deficiencias con mayor

EFA Eo encueniran
lacionadss de manera doecta
con lu calidad de serviciox
idoncidad  y  calidad  de
informacon  que ofrecen  las
consultoras ambicntales”?

qué  mancm st
ficiencias con mayor indice
mouren  las  consulturs
wentales pusden repercutir
rectamente a la sostenebilidad
tal de un prayecto de
inversion viu obra!
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s Objetive especifico 2: Determingr de qué masera se realiza la fiscalizaciin
del principio de mejors contines en las comsultorus ambieatules por parte ded

OFEFA, 2028

s.n

ltem

Precision

(oherencin

Relevancia

Observaciones’
Recomendaciones

[Cudl o5 b nommativae y el

cdimnento vigente que ¢l
F\EFA gecuta  en lay
mipervisiones 2 las consubtoras
junbicntales con  relacion o

4

4

ipio de mepn continua?

Ebl(a supervision eleciuady por

OEFA, Considera que ¢l
SENACE deberfa modificar of
|Reglamento del  Registro
Nacomal  de  Comsultora
Ambicntales respecto 2 las
bligaciones de s consultores
umbientales, con ka finalidad de
que estas optimucen su caladad
e servicios, soneidad y cabidad
e informacion en la clabocacion
e wn estubo de  impact
umbiental de un proyecto de
jinversion viu obea?

;Cudles serian las prncipales
omendoconss que s¢ podrian
gene 4 e consulturas

umbientales pam optimezar y

garentizar la  calidad  de

Iemuus. woecidad 3
informacedn ks cuales pecmitan
segurar la sostenshilidad

unbiental de un provecto de
jinversidn viu obea?

¢ Objetive especilico 3. Determinar de que forma se regula of principlo de
mejorn comtinug en ¢ derecho comparado con relacitn o la calidad de
servichos, idoncidad v cnlidad de informacion en las consultoras ambientubes
para la contribucion a la sostenibilidad del proyecte de imversion y/u obras que

asesoran.

o o ‘ Observaciones’
N. ftem Precisidn |Coherencin| Relevancia " PR
10 En of devecho comparada, se 4 4 4

evidencia la figura del principio
e mejormn comtinue en las
consultomes amhientales? Si, asi




fuera ¢ caso, (Como la
rmativa internacional regula
prnopio de mejora continua
las consultonss ambucntales?

H |[Cubles son los poncipales 3 i
(108 positives ¥ negatives
s¢ pueden consaderar a panir
la regulacién ded principeo de

la mepora coemimm o Iy

consaltons ambeuconbes,
femitica  por ol decocha
pomparado?

12 |: Existe ln posibibidad de que los 3 3
espectos  pesitivos  de b
gulacibn  internocional  ded

cansubures ambeentales
extmpolarse v ser de
)acioe en b normativa del

Fuma def evaluador
DN 405934293



Estimado (2) magmserdoctor en matena de derecha: En esta oportumdad. asted ha sedo
consdemdo para evaluar ¢l instrumento *Fiscalizacion del Prancipoo de Mejora Continua
en iz consultorms ambeentales supervisades por el Organsmo de Evaluacidn y
Fiscalizacion Ambicntal (OEFA ), 2023". Lz evaluacide del precsado instramento tens un
alnce unguescindible porgue paomite consegur que sea apropiads vy eficiente en los
productos adquirides sobre la base de éste o fin de que scan emplendos competentenente;
aportando al Embeto juridico embiental yo admanistrativo. Dicho esto, agradeccmos su

Evaluacida por criterios de especialistas

apreciada participacion.
L. Dates generales del especialista
Nombees y Apellidos del +
especialista: L' V.G.F.
Grado scadémicoc Magsster (X) Doctor 1 )
Area de formacion f
AR AN Derecho de lt Empresa
Procediznento Adnuaistrativo Saociomador,
Materias de experieacia ssciplinano, Arbitraje, Cootrataciones con

profesional: |l Estado y Fiscalizaciin a distintos sectores

LIRS

Eotidad luboral: | Indecopi

Tiempo de experiencia Zudabes{ )
profesional em o drea: lgual o mayor de S aftoa (X)

2 Finalsdad de Iz evaluacion:

Aprobar i contemdo del mstrumento en base al coitenio de los especialistas.

3

Dates de ks guia de entrevista:

Nombre de In G y

It St uin de emtrevsta
Autor: Azrocena Elzabele Cotrinn Vera

Procedescin:

Administraciom: La progua investigadom
Hempo de 30
aplicncién: 30 munutes
Ambito de Virnm!

splicacion:
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Valortzacion:

Ambecntal

Se estuma la coberencia de las pregentas acoede a las
categorias v subcategorias pam contribaur 2l Derecho

4. Seporte tedrico:

Los ehemenion tedaicos sirvieron de sopocte pam ks preparacion de las mtemogantes on la

gula de entreviste

Categoria Subcstenaria Definicidn de la coeporia
Principio de Meom | Calisdad de servicms Principio que srve core base
Contrma de  crecimicnto  de s

Wemendad capacidades orgumzativas de
bos lideses vy coloboradores en
Calidad de Informacion mna empetaa, bo que permite
T e e
informacwn que oS
afrercun sean de una maxama
calichd
Instrumentos de Gestion Gupo de  profesionales
Consubors Ambscnrabes Ambecntal mubndisciplmanos que
Supervisinn de ks prestan sus servicios mediame
Consultoras Ambientales | 12 claboracsdn de instrumentos
Reglamento del Registry | 3¢ 4cstiin ambicntal y planes
de Consultoras de mancjo y de proteccion
Ambicntales ambiental, con ks Analidad de
evitir un nicsgo de impacto
ambicotal generado por um
provecto  de  wversia y'u
obm

£ Preseatacidn de instrucciones para of especinbista:

A comtmmacién, & usted le¢ semato la guia de entrevista claborada por Cotnina Vera
Azncena Elzzabeht. en el afio 2024, Conforme o los siguentes indicadores califique cada
uno de los Bems segin comesponda,

Categoria Calificacion Indicsdor
PRECISION L. No satisface con cl E] item 0o se pocsenta de manen
1 fsem se creno procisa.
entiende de El ltem requicre shundantes
manera sencilla y modificaciones o una modificacsn may
clara; en otros 2. Bajo Nivel grande en el empleo de los térmuncs
Mrminos, su peorde con su significado o poc
simactca y vadenscion de estas
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somintxca son Se requeere una modificacion muy
apropiadas. 3. Moderado auvel especifica de algunns de ks 1ermnes del|
iem.
: El item ex preciso, pasee semantica y
- Ao pivel sintaxes apropacia
I. Towlmente en = S NaE
E1 it se presta en relacedn logica con
o desacoerdo | no cumple : ,
g(::;:l‘!cﬂ\::;\ RAZRPKIEER N k dimensdn.
lmbnpr | 1 Desacoerdo (bajo mivel | El item se prests en relacidn tangencial
f::h dim:‘:aso?: de acuerdo) Mlejana coo la dimensidn.
:n e SN 3. Acuerdo (modersdo El ltem se presta en relacion moderda
B PP 4 neved) con la dimensadn que se esth madiendo
) 4. Tcaalmente de Acocrdo|  El item se encuentrn ssté relacicoado
(alto pivel) coo la dimension gue esta pudicado.
) El iteen puade ser ehminado sin gue se
L O e e vea afictada la medicidn de ks
RELEVANCIA [ S0 dimension
El Bem ¢5 esencial El item tiene slguna refevancia, pero
o importante; en | 2. Bago Nivel 410 itemn poede estar inchuyend lo gue
Otros tenmumnos, mude &ste.
ﬁ:‘ = = 3. Moderado nivel El item es relativamenie importande.

4. Ao mvel

El item ex muy relevante y debe ser
mcluido

Pov favar, se solicita leer con mucha atercvon lox lems v calficar en wea escala de | 2
4 su valorgendn, Asimisme, que aporfe s ofenaciones gue cousiders pertisese

[i. No cumple con & coteno

2. Bayo Nivel

5, Modaado nived

K. Alto nivel

Objetivas de ln lnvestigacion:

¢ Objetive geseral: Determinar de qué masers la fisealizacida del principio de
mejorn continug coastituyve un clenscato fundamental pars ncrementar la
calidnd de servicios, Woacidsd y ks calidad de informacion para lu contribacion
u ba sostenibilidad del provecto de laversion v ohras en las consultoras
ambientales supesyisadas por el OEFA, 2023,

NS ftem Precivién |Coherencia| Relevancia | e aaones
Cadles son las disposiciones

| flegales v normativas vigentes en P P 4
el Poi goe regulon la
|fscalizacion del poancipio de
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focjors  continua  em  las
hoosssialivu s andvcanales, 20237

L

| Cudl es B importancia de la
iplicacion  del  gnncipio  de
sjora comtinug en el desarrollo
las consublores ambeentales
pervisades por el OEFA?

(Lo fiscahzacdn del principeo
e mejor comtinua realizada por
i OEFA permane incrementar 1a
alidad de servicios, idonesdad v
kalidad de mformucion en s
consultores ambientales?

o Objetive especificn 11 Determinar s las consaltoras ambientales presentan
deficiencias ¢ infracciones goe no permitirian beoeficiar su calidad de servicios,
Idoneidad v calidad de informackén paru su contribucida a la vastenibididad de
los proyectos de imversion que nvesornn.

ltem

Precision

(oherencin

Relevancis

Observaciones’
Recomendaciones

4 | Cubles son las deficiencas con

mayor indice gue incurren las

consultoms ambecntales o partir

la supervissin realizada poc d
EFA en ol atbo 20237

1

3

(Las deficiencias  con  mayor

De  qué manem
Jdeficiencias con mayor indice
ue  mourren las  consultoraa
ambicntales puoden repercutir
directamente a la sostenshilidad
jumbiental de un proyecto de
[inversidn yu obea”
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¢  Objetive especifico 2: Determinar de qoé manera se realizn lu fiscalizaciin ded
principlo de mejora continus em las comsultorus ambiestales por parte del

OEFA, 2028

NS

Precision

Coherencin

Relevancia

Observaciones’
Recomenduciones

jentales com relecion al
1pio de mepan continua?

4

4

4

la supervision efeciuada por
OEFA, Consudera que o
ACE deberfa modificar ¢
del  Registro
Nacsomal  de Comsultora
Ambicntales respecty 2 las
bligaciones de las consultores
jumbientales, con k finalidad de
que estas optimucen sy caladad
e servicios, sdoneidad y colidad
e informacion en la elaboracion
e on estubo  de  impacto

rnt»enml de un provecto de
inversion y'u chea?

4 I:Cuilcs serian las prncipales

endaciones que se podrian
ougerr & las  consultoms
jumbicntales pam optimezar y
garentizar  la  calidad  de
Iem'um. woecidad ¢
informaceda ks cuales peomitan
segurar lo sostenshilidad
umbiental de un provecto de
jinversion vu obea?

o Objetive especifico }: Determinar de qué forma se reguls ef principio de mejora
continua en of derechn comparado coa relacién o la calidad de servicios,
idooncidad y calidad de informacion es las consultoras ambientales pars s
contribucidm a la sostenibilidad del proyecto de invessiém y'u obras qoc

HSCSOTUA.
-9 . Observaciones'
N, ftem Precisién |Coherencin| Relevancia R nd
10 En of derocho comparda, se 4 4 4

evicdencia la figurn del principio
e mejorn comtinue en las
consultoms amhscntales? Si, asi
fluere e caso, Cémo la




rmativa ineernacional regala

ponopio de mepora continua
fas consoltoras ambientales”

11 |;Cudles son los  prncipales 3 3
Clos  POSIVOS ¥ TIEgatives
se poedien considerar @ partir
a regulacitn del pnncipeo de
la mejocs comtimam  en I

tos  positives  de  la
gulacion istermacional  del
ipio de meron comtimu on

extapolarse v ser de

L. ]

-

Firma del evalusdor {a)



Evaluacidn por crisersos de especialistas

Estimado magster/'doctar en materia de devecho: En esta opormnidad, usted ha sudo
consdemndo para evaluar o] instrumento “Fiscalizacon del Prncspoo de Mejore Continua
en iz consultorzs ambeentales supervisadas por el Ovganismo de Esuluacidn y
Fiscalizacion Ambicatal (OEFA), 2023". Lz evaluacide del precsado instramento tiene un
alnce unguescindible porgue penmite conseguir que sea apropiad y eficienie en los
productos adguiridos sobre la base de éste a fin de que sean empleados competentenense;
aportando al &mbiso juridico ambicntal.

pamicipacion

L. Dates generales del especialista

Nombees y Apellidos del . -
eshecintistus Lulle.l-dldl Quevedo Samtilkdn
Grado scadémicoc Magister (X) Doctor ()
Ares de formacion ; s o
arndibintens Perecho Administrativo
Materiss de experiencia iento Adnusastrativo Sancicoador ¥
profesioaak: rbarage
Entidad laboral: Consultoria Independicnte
Tiempo de expenencia 2adabos( )
profesional em ol dreu: lzual o mayor &¢ S afion (x)

1.  Finalidad de ks evaluackin:

Apcobar ¢} contenide del mstumento en base al coterio de los especialistas

Y. Dates de la guin de entrevistu:

Nombre de lu Guia de crarevista
Prucha:
Autor Arucena Elizabeln Cotnina Viera
FProcedencin:

Administracida: La progus myestpadon

aplicacion:

lempo de 30 punutos

Ambito de

uplicacién: Virtual

Dicho esto, agmdecemnos su spreciada
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Valorizaciéon:
Ambecotal

Se estima la coberenca de las pregantas acorde o las
categorias v subcategorias pem contnbair 2l Derecho

4. Seporte tebrico:

Los eleoxntos tednicos sirvieron de soporte para la preparacicn de las mterroganics en la

guta de entreviste

Categoria Subcstesoria Definicion de la coeporia
Primcipio de Mepom | Calidad de servicns Principio gue sarve corx hase
Comtima de  crecumicntn  de s

bscmncndad capacidades orgamzativas de
Yos lideses v coloboradores en
Calidad de Informacion s empeesa, bo que permite
que Jos  servicks ¢
mformaciim que ostas
ofrexcan scan de una mdxima
calicad
Instrumentos de Gestidn Grupo  de  profesiomales
ConsuMores Ambicntales Ambeentad multidiscgplmanos que
Supervision de fas prestan sus servicios mediante
Consultoras Ambicmtales | 1a claboracion de instrumentos
Reglamento del Registy | 9¢ gestidn ambicatal y plancs
de Consultoras de  manejo ¥y protoccse
Ambecntales ambiental, con la finalidad de
evitr un ncsgo de impacto
ambicotal generado por wm
provecto  de inversxa ylu
obra.

£ Presentucion de instrucciones para of especialbista:

A contimuscion, o usted le remsto 1a goia de entrevista elabocada pee

Cotnina Vern

Azuccna Elzabeht, en el afio 2024, Confomae a los sipmentes indwadores califique cada

usa de los Bens segun comespoonda.

Cutegorin Calificacion lndicador
PRECISION I. No ssusihce con e El item 0o se presenta de manera
E  ltem  3q criteno precisa.
entiende de El Bom  requaere o

manem sencilla y
clara; on otrod X Bajo Nived
L T sy
sintdcicn k)

modificaciones o uns modificacion muy
grande ea el empleo de s l:munna’
acorde con sy sgmficodo o por

ondenacion de estas.

somintica  son

\ 3. Modenado mvel

Se roquicre una  modificocion  muy
especifica de algunos de los términos delf
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Mem.
4 Alts mivel Ll ltem es preciso. posee seTantica y
siniaxss apropuada
< Bmr - Elitem se presta en relacyon | S
COHERENCIA| desacuerdo (oo cumple con e poandn oo
. la dimensdn
El fsem se presta | el cniteno)
en relaciin 2 Desacuendo (bago nivel £l item se presta en relacyon ngencial
lgica con la de acuerdo) Mlejana con la dimensadn.
dinxcnsion o 3. Acwerdo { moderado E1l item se prests on relacsdn modemda
indxcador que nevel) con ls dimenssdn que se csta midiendo.
esta midiendo. | 4 Towlmente de Acoendo | El item se encuentra esta relaciomado
(alto mivel) con b dimensson que esta madicado.
El item puede ser eliminado sin que s¢
RELEVANCIA L. No cumple con el eriterio| .s:a afectada la medicicn de L
El feem e menssan.
oot Elitem tiene alguna redevancia, pero
eserwial o = B
importame; en | = Bayo Nivel otro (t:cm poode estar incloyendo lo goe
OLP0s IErTnos, mide Snte:
debe ser 3. Moderado myel El item es relatvamente imporame.
S ' 4. Alio nivel El jtem es muy relevanse y debe ser
: hiid

Por favar, se solicita loer con mucha atencidn lox items v calificar en wae excala de | @
4 su valoraokin, asimlsmo, QUe GPOne s OlTeTIICIONSS gue consldere pertiacmte

It No cumgple com of critero

D Bajo Nivel

3, Modaado nivel

I Abo nivel

Objetivos de 1a investigacidn:

¢  Objetive general: Determinar de qué muners bs fiscalizacion del principio de
mejors continun constituye un elements fundamental para merementar la
calidad de servicios, idoneidad y s calidad de informacién para b
contribucidn u ka sostenibilidad del provecto de mversion ya obras en las
consultoras smblentales sepervisadas por el OEFA, 2023,

N ftem Precisién [Coherencin| Relevancia n"""""‘lm“""w‘
(Cudles son las disposicuones
| legales v nonmativas vigentes on e M 4
fori gue regulan la
fiscalzacn del poocipio de
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Ingjors  continua  en s
consultorss ambicmales, 20237

(Ol e I importancia de la
aplicocidn  del  poncipio de
meped continue en o
desarmobly de las consultoras
ambeentales supervisadas por
el OEFA?

‘e

(Lu fiscalizacon del principso
de mesom conminus realzady por
OFEFA permate merementar la
lidad de servicios, idoneidad y
calidad de mformacion en his
consultoras ambiemtales?

3

«  Objetive especificn 1@ Determinar sf las consaltoras ambientales presentan
deficiencins ¢ infracchones que no permitirian heneficiar su cubidad de servicios,
Moacidad v calidad de informacion pars su contribacion a 1y sosteuibilidad de los
provectos de inversion que ascsoran.

N© ltem

Precision

(‘eherencia

Relevancia

Ohservaciones)
Recomeadaciones

4 | Cusles son las deficiencas con
jmasor indwe que meumen ley
koasaltoms ambeentales o partir
de ln supenassio realizads poc o
JOEFA en el aho 20237

1

§ |Lus deficiencias con mayor
indice determenades por
EFA 9 encucniran
lacionadas de maners divecta
koo lo calidad de servicios,
ioneidad y  calidad  de
informacsdn  que ofrecen las
consultoms ambientales”

(De  qué  manem ostm
deficiencias con mayor indice
jque  wmeunen las consubtores
umbientales pueden repercutn
dircctamente o la sostenbilidad
unbiental de un proyecto de
jmverside yu obea?
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s Objetive especifico 2: Determingr de qué masera se realiea la fiscalizacion
ded principio de mejora continaa en las comultorus ambientales por parte ded

OEFA, 2021

NF ltem

Cahereacin

Relevancis

Dbservaciones'
Recomendaciones

7 |iCudl es b nonmativa y el

cedumionto vigente que o
EFA gecota en I
fupervisiones 2 las consultoras
junbicatales com  relacién 2l
_jprencipio de mepoma continua’?

4

8 D¢ le supervision efectuada por
el OEFA, Considera que ol
SENACE deberfa modificar of
|[Reglomente  del  Registro
Nacomal  de  Comsultoray
Ambicntales respecto 8 las
obligaciones de las consulturas
junbientales, con l Analidad de
que estas optimucen su calsdad
e servicios, idoncidod v cabdad
e informacion en la clabocacion
e ostubo de  impecto
aumbiental de un provecto de
inversion vu obea?

9 | Culdles serian las prncipales
jrecomendaconss que se podrian
sugens 4l consubtors
unbicntales pama optmezar v
garantizar  la  cabdad  de
et VIC 0N, wdoncidad e
|informaceda ks cuales permatan
psegurar la sostensbilidad
unbiental de un provecto de
finversion vu obea

o Objetive especifico J: Determinar de qué forma se reguls o principlo de
mejorn coatinug en o derecho comparsde con relacidn = ba calidad de
servichos, idoneidad v calidad de informacidn ea las consultorss ambientales
para la contribucion a la sostendbilidad ded proyecto de imversion y/u obras que

SSCSOTANL
NE ftem Precisidn |Coherencin| Relevancia Rcune.dldom
10 En & devecho companado, se 4 4 4

whenca la Hgura del principeo

meporu comtinua on s
consultoras ambeentales? Si, asi
fucra el caso, Cémo la




mmativa  ineermacional reguala

ponapio de mepora continua
fas consoltoras ambicntales?

1

;Cudles son los  prncepales K 4 4
Clos  POSIbVas ¥ megativoes
se poeden considerar @ partir
ka regulacion del pnncipeo de
la mejocs comtimam  en  las

da par el derhwo
compansdo?
12 | Exisie ln posibilidad de que los B 4 4

gnhmon 1m_emnciuugl el

LESLIE JUDITH QUEVEDO SANTILLAN
ABOGADA
REG.CAL 63021
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ANEXO D: AUTORIZACION INFORMADA

Titobo de s investigacn de tesis: Fiscaluaceon ded Prncipeo de la Mojom Conunua oo las
consubtoras smbwcntales supervissdas por el Organismo de Evabuacico v Fiscalizacion
Ambicmal (OEFA), 2023,

Tesista: Cotruam Vera Azuccns Elixabelut

Finalidad de la investigacion de tesis:

Al respecto, lofa) comvocamos pamnt cooperar ent ln mvestigacion de tesis tinulada:
"Fescalmcon dd Principio de la Mejora Comtinun en las consultoras ambrentales
sepervisadas por of Organismao de Evaluaciin y Fiscalizacdn Ambicntal {OEFA), 20237, 1a
s gue tiene proposito de determimar de qué manem la fiscalizacion del principio de
mejora continga constituye un clemento fundamental pars mcrementar la cabidad de
servicios, idonesdad y k calidod de mformacson pars la comtribacitn 2 la scsiesabilidad del
pruyects de inversn y'u obmas en las comsultoras ambientales supervisadas por el OEFA,
2023 La prosente investigackin de lesis o5 claborada por um bochiller de fa carerm
peofesional de Derecho de 1a Umiversidad Nacional Fedawo Villarreal.

Procedimicnto
En of caso gue usted decude cooperar en la ivestigucion de tests se procederd lo siguiente

s Se claborard uma encocsaa o entrevista doode se recolectanin datos personales v
algunas pregumas sobre ka nvestgacidn de tesis titubudn: “Frscalizacion del Pnncipio
de la Mejora Contmus eo las coasulioras ambientales supervisadas por el Organismo
de Evalusciin v Fiscalizacion Ambicmal (OEFA ), 20237,

b L2 emcuesta o entrevesa compeendens mn tiempo sprocamado de 30 munutos y se
desarmoliant o truvés de b plaaforma Meet Google 0 mediante corréo elecurdnico.

¢ Se proceden a grabar el desarrollo de la entrevista presencial y'o virtual en la fecha
poctaca, con el objeto de garantizar que la informacion recolectada es veridica y
confable

Cooperacion voluntaria:

Antes de decidir si desea cooperar o no, pucde elaborar las preguntas correspoadicntes a fin
de que pueda despejar sus dudes sl como consecuenca, sted decidiera no participar se
respetanh. Posteniormente a ks aceptacion. si no deses continuar puede hacerlo sim mingdn
problema

Coatingencia:

Sefular con anticypacion al participante % existencia de gue NO hay riesgo ul cooperar con
b mvestgacwon de tesis. No obstanie, en e} caso que s¢ encuentren proguntas gque pocdan
peoducir desagrado, ussod puede atinar a no contestaria.
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Problemas o preguntas:
Sitiene dudas o consultas sobee la mvestigacion de tesis puede contactar con la Investigadora
asskcuussrinaGemall som

Autarizacion:

Usted, ol haber finalwado ka Sectura de s presente autorizacion mformada; =t como los
peopdanos de la mvestigacion de tesis, codoque sus nomibwes completos. fecha y hom,
consecumtemente, frocedd o susenbir el presente documeniv.

Nombre y apellidos:
Fecha y hom

e luvudal

F s i arrarty por
N CHACON AEALO Ak
Fusstion F 2 9T o
rIme | Voter D wld e
DreTTAL
Pocka C0/120924 19 19 450000

Finma del enmtrevistadoda)
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Titolo de ta investigackin de tests: Fiscalizacicn del Principeo de Megorn Continua en las
consubtoras smbicntales supervissdas por el Organismo de Evabuacide y Fiscalizacice
Ambicmal (OEFA), 2023,

Tesista: Cotrau Vera Azocens Elizabelut

Finalidad de ln investigacion de tesis;

Al respecto, lo(s) convocamos pant cooperar en ln mvestigacidn de tesis ttulada
"Fescalzacion del Pnoncipio de Moo Continua en ks consubioras ambientales supervisadas
por &l Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidn Awbicntal (OEFA) 20237, I misma que
ticne propdsao de determinar de qué maner la fiscalizacion del principio de mejora contimus
constiheye un elemento fundamental para incrementar la calsdad de servicios, idonexhd v la
calidad de mformacion para ki contribocson a Is sostensbalidad deld proyecto de mversson y'u
chms en I consultoras smivenmales supervisadas por ¢l OFFA, 223, La presente
mvestigacion de tesis os elabomda por un bacluller de b carrera profesional de Deracho de
bt Uneversidad Nacional Fedenico Villaral

Procedimicnto
En of caso que ested decide cooperar en la imvestigucion de tests se procederd lo siguiente:

1 Se claborard una encoesta o entrevista doode s recolectanin ditos personales v
alyumas pregunas sobre ka investigacidn de tesis titubudn: “Frscalizacion del Principio
de Mejora Contemaa en las consultonss ambientales supervisadas por ¢f Organismo de
Evaluncidn y Fiscalizacion Ambicntal (OEFA), 2023%

b, L2 encuesta o entrevesta compeenderd un tiempo sprocimado de 30 munutos ¥ e
desarroliend u través de b plasforma Meet Google 0 medunte comreo electrdnico.

Cooperacion voluntaria:

Antes de decidir & desea covperar 0 no, puede elaborer las peeguntas comespondicntes a fin
de que pueds despejar sus dudass sl, como consecuencia, usted decidiern no participar se
respetart. Postenonmente & & aceptacitn, si no deses continuar puede hacerlo sim ningun
peoblema

Contingencia:

Sefialar con anticipacion al participante ks existencia de gue NO hay nesgo al cooperar con
la mvestigacion de tesis. No obstante, en el caso que se encuentren preguntas que poedan
peoducir desagrado, usted puede stinar a no coetestarias,
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Problemas o preguntas:

Sitiene dudas o consultas sobee la mvestigacion de tesis puede contactar con la lsvestigadora
Lesccta ooirinaty smail com

Autarizacion:

Usted, al haber finaluzado s Sectura de la presente autorizacicn mbormada; =51 como los

poopdsitos de ks mvestigocion de tosis, coloque sus nombres completos. fecha v bhom
consccamiemente, proceda o suscriber el presente documenmo.

Nombre y apellidos: F. V.G. F
Fecha y hom: 03 de diciembwe de 2024

s

Firma del entrovistadoda)
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Titobo de s investigacion de tests: Fiscalzaceon ded Principeo de la Mojom Connnua e las
consubtoras smbicntales supervissdas por ¢l Organismo de Evabuacido v Fiscalizacion
Ambicmal (OEFA), 2023

Tesista: Cotrum Vern Azuccns Elixabelu

Finalidad de ln investigacion de tesis:

Al respecio, lofa) comvocamos pamt cooperar ent I mvestigacion de tesis tinulada:
"Fescalizacson dd Principio de la Mejora Comtinuan en las consultoras  ambrentales
srpervisadas por ¢f Organisma de Evaluaciin y Fiscalizaciin Ambicntal {OEFA), 20237, 1a
Mo gue tiene proposito de determimar de qué manem la fiscalizacion del principio de
mejora continua constituye un clemento fundemental pars ncrementar 1a cabidad de
servicios, idonesdad y k calidod de mformacsou pars la contribacito a la scstemabilidad del
proyects de inversun y'u obmas en las comsultoras ambientales supervisadas por el OEFA,
2023 La prosente imvestigackin de lesis o5 claborada por um bochiller de ha carrern
peofesional de Derecho de 1a Umiversidad Nactonal Fedawo Villarreal.

Procedimicnto
En el caso gque usted decide cooperar en la imvestigucion de tesis se procederd lo siguiente

s Se claborard uma encoesta o entrevista doode se recolectanin ditos personales v
algunas pregumas sobre k mvestigacidn de tesis titukudn: “Fscalzacion del Principio
de la Mejora Contmua en las coasultoras ambientales supervisadas por el Organismo
de Evaluscidn v Fiscalizacion Ambicmal (OEFA), 20237,

b, L2 encuesta o entrevesta compeenders mn tiempo sprocumado de 30 mnutos y se
desarmoliand o través de b plaaforma Meet Google o mediante correo elecudnico,

¢ Se proceden a grabar el desarrollo de la entrevista presencial yio virtual en la fecha
poctacha, con of objeto de garantizar que la informacicn recolectads es veridica y
confiable

Cooperacion voluntaria:

Antes de decidir si desea cooperar o mo, puede elaborer las peeguntas correspoadicntes 4 fin
de que pueds despejar sus dudes sl como consecuencia, wsted decidiera no participar se
respetanh. Posteniormente s la aceptacion., si no descs continuar puede hacerlo sim mingdn
problema.

Coatingencin:

Sefular con anticspacion al participante & existencia de gue NO hay riesgo ol cooperar con
b mvestigacon de tesis. No obstante, en of caso que se encuentren preguntas que poedan
peoducir desagrado, ussed puede atinar a no contestarii.
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I

"
Univarsigad Necional
. Villarreal
|

Problemas o preguntas:
Si tiene dudas o consultas sobre fa investigacion de tesis puede contactar con la Investigadora

pzucens colpmnala il com.

Autorizacion:

Usted, al haber finalizado la lectura de la presente autorizacion informada: asi como los
propositos de la investigacion de tesis, coloque sus nombres completos, fecha y hora,
consecuentemente, proceda a suscribir el presente documento.

Nombre y apellidos: Leslie Judith Quevedo Santillin
Fecha y hora: 3 de diciembre de 2024

il

ABOGADA
REG CAL 65023




ANEXO E: GUIA DE ENTREVISTAS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

“Fiscalizucidn ded Principio de Mejora Continua en las consaltorss ambicntules
supervisadas por el Orgunismo de Evaluacién y Fiscalizacion Amblental (OEFA),

INDICACIONES: El presente mstrumento coosidera como proposite recolectar su
opamon sobre la Fiscalizacxin del Principio de Mejora Continua en las consultocss
ambicntales superviadas por o Orgmsmo de- Evaluacice y Fiscalwncdn Ambicotal
(OEFA), 2023; razde por la cual, se Je solicita responder las sigwentes pregumtas con la

mayor sevendad y compromiso

Entrevistado'a 1 Antonso Framcisco Chacon

Arévalo Carge 1 Espocialista Legal

lustituciin { Organismeo de Evaluacion y Fiscalizacién
Ambiental Fecha (13 de dickembre de 2024

ORJETIVO GENERAL:

\

({kmmr de qué mancra la fiscalizaciin del principio de mejora comtinug consmuye
un elomento fimdamental para mcrementar lo calided de serviclas, idoncidad ¥ la

calidud de taformacidn para bt contrthucidn o ta soatembilidad del proyecto de (mversidn

W alvas en fas consultoras wehienmles supersisedas por ol OEFA. X022

e i

Preguntus:
1. jCudles son las disposiciones legales v normativas vigentes en ¢ Pern que regulan
la fiscalizackon del principio de mejors coatinus en las comsultorss ambientsles

104
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sapervisadas por el OEFA, 20237

El pancipio de oo connnm, dereciamente, no es objoto de supenvision; pero se
puede Hegar mdaectamente o él. Moduante, el Decreto Sopremo N2 026.202 1. MINAM,
que aprucha ¢l Reglamento de Registio Naciomal de Consultoras Ambientales, que va o
recoger o o poncipeo de oxjora contimua como las obligacwnes que son
supervisadus por ¢l OEFA. Al mismo tiempo. tieme su cormedato en s Resolacion de
Consejo de Presidencia del OEFA N 016.2022.0EFAXCD, el coal contiene la
tipificacién de las obligaciones que deben cumplir 1as consulioras ambientales.

Ahora, ademuls de esas s instrumentos, tambeén contamos con ¢l Reglamemo de
Sapenendo, apsobado en ¢l 2019, que serve como un sisterma macro, tanto de aplicacion
para los sectores de agnculivm, minena. hidrocarburos, residucs solidos y tambico en
consubtoras ambientales. Fsas serian las wes normas gue se utilion pars ls supervision de.
las consultorss ambicotales. en iénminos generales.

JCudl es In importancis de la aplicacion ded principio de mejors continan en o
desarvollo de ks consultorss ambieatales supervisadas por of OEFA, 20257

Una vez determumado e hallazgo, realamos el analius de Jos resuliados que indicamos
on mestro informe de supervision. espermmos que las consultocas ambicotales reciban
estos hallazgos pam que peedan mejomr sus procesos de recopilacion de datos. En ¢l
caso concreto, si se detectd informacico falsa o fraudulenta. eifos deben recomsiderar sus
procescs de recoleccidn de datos o la recepcidn de ks informacién que provienen de los
naulares de proyectos de mvenadn, modiante los cuales contengan un filiro de veraoxdad
que exige la pormativa; es decw, un deber de diligencia para goe eflos deban cercionrse
de que & informacdn gue e estin proporcionando sea comrecta, porgee 4l final quienes
van o hacer uso de esa informacion son ellos musmoes, quienss van a mtroducy en ¢

instrumento de gestion ambiental.
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Bésscamente, nosotros los vemos par ese punto, lo unportancia de ln apheacion y claro
s ya vamos un poquito mas al pnncipo, el wo de tecnologia modernas va a poder
determmar mejor carascterizacion del medso y por lo tanto una mejor splicecion de
tecnologia para la aphcacion de medidas de mitigacion.

JDe qué maners la fscalizaciin del principio de mejora continun  permite
incrementar In calidad de servicios. idoneidad v calidad de informacion en lax
consultoras ambientales supervivadas por el OEFA, 20237

Dexde el 2018 al 2022, OEFA estuvo supervisando con el antenor Reglamento,
“Reglumento del Registro de Entidades Autonzadas pura la Elaboracion de Estudios
Autonzadas pera la Elsboracion de Estudios Ambiemtales”, donde la faka de
capacitacion a los profesiomales tuvo alta incidencis. Ya, para el perioda 2023,
smancamps con ol nueve Reglamento del Regisiro de Consultoras Ambientales,
aprobado por of Decrelo Supremo N.* 026-2021.MINAM. Abora bien, como ya
habiamos establecado, tanto la falsedad y ks fraudulencia va a repercuti en I veracadad
de la calidad de la mformacion, y consecucntemente, v 2 afectar drectamente en la
idonexdad del producte, porque 51 no caractenizamos bien, nuestras medsdas van a ser
deficientes, ¥, por lo tanto, se tendrd como resultado un impacto a medsano v largo
plazo al medio ambsente, trasgrediendo a la sostembilidad.

A mi punto de vista, los conceplos de calidad de informacion ¢ idonesdad se encuentran
en smerga, y: en cuanto a calidad de servicio, entiendo que e titular contrata o una
consultora registrada en of SENACE porgue Je esta proveyendo ese sistema de cabdad

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
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i R

Deromimar st las conmultovay amblonles peesonan defictenciax gue no pormitirian
bengficlar sa calidad de servicios (doweidad v calidad de imformacion para s

contrbucion a b sostenibilidad de los projecios de nvwervion gue asesovan,

\. J

Preguntas:
4. Cudles son las defickencins ¢ infracchones con mayor indice que incurres b
consultoras ambicatales a partic de le supervision realizada por of OEFA en o ado

2023?

La data sefisla que Ins infracciones con mayor inckdencia es & incumplimicnto de la
claboracidn del mstrumento conforme a o establiecido 4 la normative umbicntal sectonal,
con un 1% La segunda es la suscnpowa def IGA por pane de los professonales del
oquipe multidescipleunio mscnto en wn 4% pars cllo, deducimos gue ¢l profeswomal
queen susenbe se hace responsable del contendo y acredita su smoria del IGA y en
tercer fugar tenemoes & preseatacion de la mformecson false v frandudents con un 11%,
Estos porcentages co atencide 2 las |04 acciooes de supervisiones gue se realizuron en of
2023, Respecto 2 la prumern incidencia, la elabomciin de! instrumento de gestion
ambiental se debe realizar conforme 2 o establecide co la normativa. Por ejemplo, xi
hablamos de un EIAd, nos vamos 4 su guis de elaboracion para poder ver que e lo que
sc seflala especficamente on la nocmaniva y de abd hacemos e comtrasie con el
instrumento. Fr segundo hagar, en reiteradas ocasiones. nos hemos percatado que en ol
instrumento adolece de firmas de los profesionales o gue, en pane de su elahorcion por
una consultorn wmbicntal, esta po contuba con inscnposdn ¥ os de abi que. posotros
Forzamos la mirada porgue el hecho de que la consaltom este inscrits en ¢l SENACE ex
darle esa calidad y sopone téenico, esa salvedad, idoncidad que busca el Reglamenso
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€3 por 50 gue. 3¢ esiblece un roquisie como lener experiencia de 4 2 § alos v les
capocitaciones para poder tener un estudio de cahdad. Ademis, e relevame sefialar que
las suscnpoiones es esa cadena, ese enlace, gue va & poder estableces la responsabdidad
del autor coe su coatenidol es docir. el profesional que ko clabord se hace responsable v
acredita se sutoria mediante la suscrpowm de la parte gque clabora, emonces el hecha
que ¢l instrumento no csté debadamente suscrito afecta directamente 1 csa idoncidad gue
buscamos, que realice el profesional, debidamente acreditado, respecto o su prodacto,
En weroer luger, la mformacson que es false y frsndulenta, ¢! Reglamento vigeme de
Regstro Nacional de Consubtons Ambicntales define y diferencia ambas figuras.

- iLas deficiencias ¢ infracciones coa muyor imdice que cumseten las consultaras
ambicotules supervisadas por of OEFA ea of 2021, se encoentran refacionadas de
mancrn directs con la calidad de xerviciox, idoneidad v calidad de informacion?,
JFor gué?

Considero que si, Tespecio a la infoanacibn que o falsa y frandulcota, conforme hemos
venido desarrollando porque esth intrinsicunente al contenido del satrumento v ung
CAPBCICTIZACLON COMECta de¢ esie INMTUINento Nos penmile muapear esas medadas de
MUigACion Y coreecion parn no poder smpactar de wa mancrm que hards s actividod.
D¢ qué muncrs estus deficiencias ¢ infracchones con muyoer indice cometidas por
las consultorss ambicntules supervisadas por el OEFA en el 2023, pucden
repercutis directamente o la sostenibilidad ambiental de un proyecte de iaversion
y'a obra?

Si, st 0o csth bicn planicado la estratega de mancjo ambicntal, lamentablemente vas u
xner, postenionmente, un conflicto social o conflicios medios ambicmales por un tema
que no se exd redhzando adecvadamente. Por epemplo, imaginemoes que un MSTURCNLO

00 bays mapesdo bicn un cuerpo de agua, lamentablemente vas a chocar ese coerpo, v,
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por ende, también. a kb poblacion. En 1émmincs generules, el hecho qoe of instramento no
scu claborado por profesionales capaces debifity of instrumento, en cuanto & gue esie no
podria estar sweodo chabomdo de ln mejor manera, y: par ko wnto, ks estrategias o
disefos de mitigacdn van 4 verse afectados. entoices, en es¢ caso, un mstrumanto $ébil
Va a repercutir en goe of sistema de evaluacidn se vea afectado porgque 1a opinada pihlica
va & ver gee hay deficiencias qoe podieron haberse advertido

ORJETIVO ESPECIFICO 2

Dterminar de qué manera s¢ realiza le fiscalizacidn del priscipio de la mejore contmeat
en las conssltoves amblemales, por pavie del OEFA, 20213

Preguntus:

7. ;Cudl es ls normative v of procedimbeste vigeate que el QOEFA ejecuta on bay
svapervisioncs u lax consultorns ambicntales con relscion al principio de mejorn
continua? ; Considera que huce falta ena regulacitn adiclonal?

El instrumento legal que va a pooer Jos haos. la bese de cdme se realizan lus

supervisiones se encuentm comenido en la Resoluciin del Consejo Dwectivo N 006-

ANY-OEFA, v es a parur de ahl que se esisblece en termmmos macro como se realiza la

supervision, oo estas grandes ctapis. Ahoa, nosotros tenemos un coadeo de tipeficacioncs

pam consulionms amientales, ouo pars ef sector clectnesdad, meneria v entienda que
hay un estverzo de la entidod por hacer un wmco cuerpo namativo recopilando todas
estas infracciones en un olo cuadro. sicado un cuadro Grico de infracciones. Nosotros
en coordinacion con SENACE, tenemos un conyenio de cooperacion, es of primer punso
de noestzon msumos de infonmacidn, o5 con eflo, que vamos 3 recopalar fa miormacidn

del Registro Nacsanal de Consultoras Ambicntales, el headnico, que no e vissble no e

pablico, lo comsultamos deeciamente con clios, algun wma demro de su ambito de
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splicactdn: ya séo ke evabuacion de los dewallodos, los EVAP y los ITS dirsctamense con
cllos o 8 traves de sus portales ¥ cualquier duds gue tengamos nosotros respecto a la
aplicacwom ded Procedimicnto Unico del Proceso de Cenificacson Ambécntal (FUPCA),
o5 daectamcnte con cllos gue incluso pane de ese procedimienio podria verse reficjado
en muestzas acciooes de supervisiones. En lo particular, hay ung medificacion en su
PUPCA que pormte que los profesionades suscriban wnd declamoon jurada pare poder
cvitar o como un salvedad de que cllos ya no suscriban coda hop del mstrumscnio,
emonces o una faciladad que se Jes da que nosotros vamos o tener gque evaluar pam
poder hacer nuestra verificacion de Les obligaciones. Abom bicn, respecto si es qoe debe
haber una nonnative adicional, desde mi punto de vista, solo deberda haber un solo
Reghunemo y sobre ello disofiar estrutegmas que van a cumplir con «f objetive de las
SUPCTVIsIOnes.

De Iz supervision clectunda por ef OEFA, ;Considers gue ef SENACE deberia
modificar ¢l Reglameate del Registro Nacional de Comsaltoras Ambicatales
respecto a las obligaciones de las consultorss umbilentales, con ks finalidad de que
estas optimicen su calidad de servicios, idoncidad y calidad de informacién en la
clubarucién de un Instrumente de Gestion Ambiental de un proyecto de inversion
yu obra?

Nosotros consadernmos, que, si &2 necesano la inclusidn de alguns normativa que ha
sida dejada de lado en este nuevo Reglamento de RNCA, guizis visto desde otro punto,
0 con ot redaccidn que 3i nos permifa asegurar a calidad de formacedn y la
idonesdad, ¢l tema de capacitacion, tal vez no como tal smo mds como un tema de
mejora continma o que formas de mplemenwcion de las nuevas  herrauenmas
tecoologmas pucdan ser utilizadss on este peocedimsiento. Agregando a Jo antenor, la
informacidn sécnacamente sustentada, gue ¢s us hito que ya no se estd evalmndo porgoe
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foe derogada, nosotros lo vemes indirectamente en el tema de plagio y en of 1ema de
falsecad. emances & creo que se pueden hacer uas modificacionss, todo docamenty &
perfectible y podna mcluirse este tipo de obligaciones.

9. ;Cudles serian las prindpales recomesdaciones que se podrian sugerir o las
consultorss amhientales para optimizar y garantizar la calidad de servichs,
idoneidad ¢ Informacitn bas cusbes permitan aseguear lu sestesibilidad ambicntal de
un provecto de inversbén y'u obra?

Prmer punto, dento del marco de la deligencia debecds, ellos tendrian que hacer una
corroboracidn de la miformacsdn que reciben por parte del particular o de domde ostén
extrayendo de algin mstrumeno para poder detesminar que efectivamente respimde a la
realedad. El segundo punto, ¢s of tema dentro de la musma institucsin (corsulton)
sosiener capactaciones, retroalimentaciin do sus servidores pam poder sosterer v

elevar ln calidad téenica

OBJETIVO ESPECIFICO X:

(Mmmdcwfom e regula o primcipdo de wejora continud uchfmd)
compavado con relacidn a la calidad de servicios, idonesdad v caltdad de informacios en
las consultoras ambsontoles pare k1 commibucion a la yonsensbilidad del provects de
lversion W ooy e ascsorun,

\ ¥,

Preguatas:

I En ¢ derecho comparade, se evidencia la figurn del principle de la mejora

contimna en las consultoras ambicotales? SL ast fuera o caso, ;om0 ks normativa
internactonal reguls o prisciplo de mejorn comtious en las comsultoras
umblentules?

Al derocho comnarado. pars sustentar la gecesidad de oue contimiie esta oblivacion
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mapeamos que on alguoos paises se establechs la obligacidn de estar constantemente
capacitados. Recuerdo que en Argentina te pedisn, pars volver a mscribiste, la cantidad
de horas pars detenmunar que cocntes con ke solvencia técoica necesana. En Bolivia,
ordenamicnto muy simalar af nuestro, una do sus obligacones es de fiscalizar el tema de
Iz mformacwin falsa, fraudulents y el plagw, por ahl v viendo o que hemus estado
desanollando estaria ¢l prnapio de mejoca contmua. En el caso de Ecuador. me parece
que no lo desarvollan directamente v de hecho que en sus obligaciones ampoco
responden o este tema de venficanioe de la calidad de mformaciin, sdeecidad v
servicio, En Chile, propismente no habia, s bica hay un sestema para lu mscrpeion, oo
hay un seguimiento a les mesmas.

L1 ;Cudles son bos principales aspectos positivas y negatives que se puedes considerar

a partic de Ia regulacién del principio de mejors continua en ins comwultoras
ambicatales, emitida por el derecho comparado?
En cuamto al derecho comparado, me parecid interesante con [a medide del pais
Argentina, de tenerios contmusmente capacitados pam sostener b renoyacion, me parece
uma modhda interesante pero que no la compano del todo, porque me parece imatativa en
el Perd, me preocuparia que cosotios, en ol lema econdmico en las consultoras, ya que o
veces las consultoms pam sostear esto, en vez de generar l condurn, hacemos
abrmos un campo de un mercado negro de ilegalidad, que en vez de gue capaciien, se
mvenien certificadkn, entonces ese tema de costos que mo s sl evaluando v lu
mposicion de esa obligackin puede caer en csa comtruindicackimn. De #hl, como e
mencronaba. en Bolivia, &5 bisicamente lo que estibamos desarollando, es muy similar
a nuestro Reglamento v en Ecuador y Chile no hay alguna normativa que nos pueda
SeTVIr como referente.

12, ; Existe la posibilidad de que lox aspectas positivos de la regulacion interaacional del
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principie de mejora continan es Las comsultorss smbientubes pucdan extrapolarse
(tropicakear) y ser de aplicackin en 1y sormative del Perd?

Es0 es lo que roquerimos, cuando estabamos haciendo comentarios a este suevo
Reglamento, buscamos que ouevas figuras o como e b maneru de como se estaban
haciendo las supervissomes a las consultoras ambeemales en otros pases, ambedn scan
dnles parn sustendar of tema de las capacitaciones, pero no vimoes que haya mucho marco
normative respecw, de hecbo guisimos yue se desanrolle s poco mis, v; actualmente,
estamos buscando ln forma de socmlizar o nivel de Latincamérica & hocho de
supervision a las consultorss ambsentales pars ver 51 es gue hay un sstema similar o
mejor pam poder rephicar en ese pumo. St s que hay un instramento goe reguls o les
consultores embecntales Ros gustaria poder adaptar on su expeniencia alguna ebligacion

Frmoade Sgraiments por:
o CHACON AREVALO Arturvo
Francisco FAU 20521296700 sof
DIGITAL | tonfomdad
Fecha: IN122024 1720 00500

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GLIA DE ENTREVISTA

*Fisculizacién del Principio de Mejorn Continua en las consubtorns ambientales
supervisadas por el Orgunismo de Evalunciin v Fisealizacién Anshiental (OEFA), 2023"

INDICACIONES: I presente instrumento consadera como propésito recolectar su opinidn sobre
Fiscalizacicn ded Princeio de Megora Contimas en las consultoszs ambienales supervisadas por el
Organising de Evaluscion v Fiscalizacidn Ambiental (OEFA), 2023 razde por la cual, se e solicita

responder lis siguientes preguntas con la mayor sevendad v compeomse

Entrevistada'a @ EV.GF

Cargo 1 Abogada - Mg. en Derecho de ta Empresa
lustituckon : Independiente

Fecha : 03 de diciembre de 2024

OBJETIVO GENERAL:

\

[Dmmtmr de que manero fa fscalizacion del principve de mepura cowtimeg Constiy

e elemento fundamenral para tneremensar la calidad de serviclos, womeidod v I

calsdod de informaciin para la contrihacion a lo saxtemibelided del provecto de trversion

1u obras en las consltorns ambientales supervisadas por of (EF4, 2023

\_
Preguatss:
L Cudles son las disposiciones legales y normativas vigeotes en ef Peru que regulan s

A

Bsculzackin del principio de mepors contimus en b consultorns ambientules

supervisadas por o OEFA, 20237
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Actusimente, ¢l OEFA supervise u las consultorss ambieniales que se dedican 2 b
elaboracidn de mstrumentos de yestion ambiental o sobicitud de los titulares de los
provectos de nversion, dicho orgamsmo se Tige por of aniculo 15.6 de! Reglameno de
Regesro Naconal de Comsultoras Ambeesules, Decreto Supremo N 026.2021.
MINAM, en esta normativa se detalla las cbligaciones fiscalizables de las comsultors
ambicntal. En ese sentado, cuando abordamos ¢l pnacipio de mejon continua. ¢ mesmo
que s¢ encocntra e el Reglamento, se menciona ks calidad de servicios. de informacion
y la capacidad de bos profesionales, estos se pueden relacionar con las obligaciones
fBscalizables, implicitamente., porque csas propiedades se expresan en ln elabocacion de
la documentacion pertinente sobre la elaborncion de un 1GA. Te comento un ejenplo,
cmando peeseman una finea de bese, carctenzacson de b zoma, o tal vez., los Estdndages
de Cabidad o Limites Miximos Permisibles esios tiencn que estar adecuados a Jos
lneamientos sefalados en un Reglamento o Doective emituds por ef MINAM o sus
organisinos adscritos, en algunos casos se ba visto que algunos IGAS estan regpdos con
normativa desfasada o desactualizads, por lo tanty, es evadente gue Jos profesiomales no
CRCOIAN CON CPAcIaCKMEs, ¥ por ende si tabajo o de paupernma calidad.

JCudl es 1n importancia de la aplicacén del principio de mejorn coatinus en el
desurrolio de bes consubtorns smbientales superyisadas por ¢l OEFA, 20237

En lo general, todos ks emgresas aphicun en sus sotivadades la mejore coatinua como
parte de s desarrollo pam bograr v megporer ks productividad en sus cobboradores v asi
lograr una mayor produccsin, gencrando gansncws. En lo panicular, los colaboradores
(los profesionales mubtidesciplisarios) deberian contar con capacided, lo coal los
conllevaria yenerur un IGA con bucm vy veridica informacion, comecuentemente esa

consubora ambicatal va 2 pencmr exceleme calidad de servicics. Es pracucamente wa
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cadens, 51 un eslabon Do €532 baen, 18 codena s TOMPe O Ya o ser
mal vista,
JDe qué manera b fiscalizackin del principlo de mejors continua permite
incrementar la calidad de servicios, idoneidnd v calidad de informucitn es las
comsublorss amblentales supervisudas por ¢l OEFA, 20237
St bien. of sommmo fiscalizar nos traslads a un concepto de myestigar yo comprobar gue
un poncipio esta siendo efecto en cierta unsdad. co este contexto, s comsultons
amhientales al ser supervisadas por ¢l OEFA, tajantemente, deben complir con ¢sas tres
caracteristicas del princepio de mejora continua. Al haber un seguimiento comtingo a sus
sctividades, las consultoras van 4 verse “acormbades™ (hablando en sentido figurado), en
vista que pueden ser sancionadas; por ende, su repuiaciin 1o senia buena, ¥ los ttulares
de proyectos no bos contratarian (pérdda de confianza).

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

o

\

Desermimar 51 hes commsltoray ambuennes prexennm deficlencian gue mo permitirion

beneficiar aw colidad de senviesos, Monewdad y calided de oyformacion para au

contribuciin a fo sosteniélidad de los proyectos de inversion que asesoran.

\_ /
Ercountas
4 Cuidles son las deficiencias ¢ infracciones con mayor indice que incurren las

consublorss umbientales a partir de la supervisién realizada por ef OEFA en el slio
20237

En algums simacwnes, las consulioras amboentales no logran peesemar of IGA confarme
a la normativa seciorial, y eso, consecoememente penera una bajo cabdad de i formacedn
¢ oneidad de los profesionales de las consultoms. Oty escenanio, ¢s que los JGAS oo

son suscritos por sodes los prodfesionales mnscritos en of sector correspandiente. o son
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suscritos por profesicemles que eatim impedidos de asesorur
empresas; debedo & que ocupan cargos de comflanza en ¢l sector piblico. Finalmente, en
ziguncs cases, fa mformacioo remitida por la consultora amidental, gue conforma ] IGA,

¢ fakso o fraudulento.

JLas defickencias ¢ infracciones com mayer (ndice gue cometen las consultoras
ambientales supervisadas por of OEFA en el 2025, se encecntran relaclonudas de
manera directa con la calidad de servicios, idoneidad y calidad de informacion? ;[ Par

qué?

Por supueste, porque la infonmacion que propocoions un IGA se mtuye qoe es venidics, v
s¢ entiende gue estn conforme o oema normativa y bncamiento emitidos por las
amondodes ambientales. entonces, si lus consultorss ambientales preseatan un IGA coo
contenido errineo o ciena pane de est mformacion es mexacta, deducirimmos que los
profesaenales que micgran a las consultorss ambiemales no son apeos para la elabanacion
de un IGA (no hay idoncidad), sucesivamente su calidad de nformacion seria péstma y
como cereza del pastel, la calidad de servicios que tnadarian las consulioras ambsentales

no sertan las Optinms.

JDe qué manera estas deficiencias ¢ infracchones com mayor Indice cometidas por las
consubtoras smbicatales supervisadus por ef OEFA en el 2023, pueden repercutiv
directamente a la vostenibilidad ambiental de un provecto de nversidn y'n ohra?

Al mo camplirse con las shbgacsones fiscalizables mencionadus en ¢l Reglamenso del
Registro Necsonal de Consultorss Ambeentakes v en ks apificacson poc sanciones 2 las
consubons ambsentales. se estaria incumplicndo con las finalSdades de las nonmativas v

linenmicntos embeentales, bos mismos goe tienen naturaleza preventiva y corectva. In
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es¢ marco, hobris ma valnencidn o medio ambeente y
alectaciin directa o ecossstema, daflando o la dversidad de flora y fauna del pals.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Determinar de gué mancra se realiza la fiscalizacion def principio de la mefora conin

on Ly comsadtoras amiNenaales pov parte del OEFA, 2623

Preguatas:
7. JCudl es 1o normutiva y el procedimiento vigeate que ol OEFA cjecuta en lus

sapervisbanes 8 las comsaltoras emblentales con refacion al principle de mejors
continua? ; Comsidera qoe hace falta una regulacién adicionsl?
El Reglamento de Sopervision, aprobado por Resobucion de Canscjo Darective N 006-
2019-08F A, acrualmense. nige la lsbor de supervisson pam sodos ke sectores. No hay
especificamente uno pans ks supervision de kes consubtoras ambientales. Desde mi punto
de viga, consudere que =1 deberia establecense un provecto de Resolucicn pars wn
procedimicnto cspecial de sopervision pan consultorss ambicmtales: pocsto o que o
diferencin de Jos demds sectores, estas foquicren g alenciin mus 4Ccnic, parjue se
inficre que los profesionales actian con mayos lecoicisso, stendo asesores de Jos propeos
ttulares de proyecios de inversion, por lo tanto, fas supervisiones de las obligackones
fiscalizables de las consultaras ambeentales deben ser mas constantes y severos. EIOEFA
debe considenr en replantear un provecto de Reglamento exclasivo para las consultorss
ambientales, ef cual incluyn en su contenndo v haga énfasis sobee un Informe Técnico
que precese la existenca de presuntas infracciones administrativas y que sobo sea
aplicable pare hechos con cardoter tuscendental; ¢s docr, cmando baya un nesgo
imminente ol medio mmbsente.

£ De la supervision efectuada por el OEFA, [Considera que of SENACE deberia
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medificar ¢ Reglameste del Registro  Nacionsl de
Consultorus Ambientules respecto s bas obligaciones de las consultores amblentales,
con 1a fiaalidad de que estas optimicen sa calidad de servicios, idoneidad v calidad
de Informucién en la claboracion de un lastrumento de Gestida Ambieotal de un
proyecte de lnversion y/u obm?
Una cuestion que se suscits en b modificacion de Jos Reglamentos sobee consultorss
smbicntales es que en el presente Reglamento se ha retirado of tema de las capocitacsones
2 los profesiemales, capacitaciones que estin, como he comeatado antenormente, con la
doneidad y calidad de servicios; asimisino, con la obligacion de que las consultoras
deben sefalar de donde buscan y producen la infomuacion, & partic de que foemes se
emplearom para desamrollar ¢f IGA, esto va de b manito con b canacteristica de calidad
de informacion. No es pasible que esto se hayae eliminado, esto gerera un retraso en las
lahores de las consubtoras ambicntales, se e esta dando cabsda a que estas trasgredan,
wdirectamentc of medio ambicate. A i criterio, siemgwe debe prevalecer a aplicacsin
de fuentes vendicas y confiables.
(Cusles sertan las priocipales recomendaciones que se podrian sugenr a las
consubtoras umbicntales pars optimizar y garustizar ls culidad de serviches,
idoucidad ¢ Informacion las cusles permitan asegurar la sostenibilidad ambicntal
de un proyecto de loversiéo y/o obra?
Que myierten en las capocitaciones 2 sus profesionales, por mis, gque esta no sea una
obhgacuin fiscalizable, no esperar que el OEFA los supervise o solicite mfommacion
Tener mayor compresiée del concepto v aplicacson del principeo de mégom coatinua en
la consultara ambeenml, muendiendo eso claramente, evitarian posihles mfmcciones y

sanoumes,
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OBIETIVO ESPECIFICO 3:

(Dmmmr&qwﬁwuuupb o princimio de mejona mmmaudmbo\
comparadi con relaciin a la caltdad de servicios, woneidad v calided de informacion

en lax comsultoras ambientales para la comribuciin o o sostemibilidad del proyecto de

dunversidn Wu obras Jue asesoran. )

-

Preguatas:
10, ;En el derecho comparado, se evidencia ks figurs del principio de mejora continua

en bay consultoras ambicntales? SL asd fuers o caso, [Como la pormuativa
imternacional regula o principlo de mejors continua en las consultoras
ambicotales?
Chertamente, a comparacn con otrs paises coma Chile, Ecuubor, Colombia, estamos
en ynakhd, g pesar de gue nuestras 200as SO0 MUs propenses & sor vilnerables ante log
impactos negativos de los proyectos de mversion v'u oben; pocsio que noestro territond
e propicio para sctividodes mineras, de hadrocarhures, electncidad | nuestra rigueza en
bicdiversidod o5 descomunal) Seria estupendo, que gran parte de represcotanies
ambientalistas e los pabses sulamencanos s reanan pam ruponer mejons en la
presentacion de los IGAS, que generen v apruchen propuestas sobre las lnbores tecaices
de las consultoras técmcus en beneficio de la socmedad y su biodeversidad, tomando en
coenta of desamuollo sostenible como hase.

Peises como México. Argentina y Costa Ricy, donde sus legistadores ham
valorsdo un tanto ol respeto o ke vida, al medio ambiente y 2l desamollo sostenshle.
Parncularmente en Argesting, se exige a las consubloras ambientales |a capacitacica de

manera anual. Casta Rice, tiene reformas legales especificns respecto a la clasificacsdn
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de los profesiomules gue integran una consultorn ambicntal,

hay un sociblogo pam el estudio de las caracteristicas y costumbres de las persomas que
viven cerca al proyecio de mversion, ¢ profesional sobo debe enfocarse en proponer
solocsones ande ol umpacto negativo gue pocde peneral ¢l proyocto, babiendo becho esto
solo se genera respomsabibidad directa en el profesional

11, ;Cudles som los principales aspectos positives ¥ negativos que se pueden considerur
u partir de ls regulacidn del principlo de mejorn cootinun en las consultorns
ambicntales, emitida por ¢f derecho comparado?
Los legisladores y especualistes en matera ambicntal, en o Penit deben valoror las
politicas y legislaciones como Argenting y Costa Rica, por mas gue en ambos lugares
hay una awsencia de exigencia en sus leyes, son las que comienen considershlemente
difercncins sobee como meganr lo aplicacsén del principeo de oajora contuua. Se podela
lomar referencia de ahl, pero hay que tomar que muestm realidad es distinta. Ly entidad
mmbeental tanbién debe apoyar en onentar a las consultorss ambicmales, pam que las

11 ;Existe ln posthilidad de que los sspectos positives de b2 regulucion internacional ded
principio de mejora continun en las coosultorss ambicntales puedan extrapolarse
(troplculizur) § ser de aplicacién en ks normativa del Pera?
Eso va o depender tnicamente de cuanta importancis estimen muestnes autoridades amte of
IDPACIO DEFAlYO Que ocasiona ol progreso de un proyecto de mversion. Ademas, de
smalizar mueswo comtexto sool ¥y econdmico. La destinacydn del presupuesio o ks
entidades y coganssmos del sector mbiental no ha sido b adecuadn par of cumplmiento
y conscfidacion de las finalidades de los Sistemas Ambacmales.
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Poc oo lado, el intercambio de experienciss emre expertos
amhientalistas o nivel nacional ¢ mtemacional, tambeén, nos ayudaria o complementar
mocstra nocutiva, ayudando o las copsultoras ambientales; v, por ende, meponr nucstrs
cabdad de vida y sostomibilidod ambiennl.

FIRMA DEL ENTREVISTADO
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

“Fiscalizacida del Principio de Mejors Contines co ks consaltorss ambéestales
supervisudas por ef Organisme de Evaluacén s Fiscallzacion Ambientul (OEFA),

INDICACIONES: El presente instrumento considere como proposio recoleciar su opaion
sobwe s Fiscalizaciim ded Poncgio de Mejora Contmuz en b consulsorss ambientales
supervisadas por ¢f Organssmo de Evaluacion y Fiscalumcion Ambeental (OEFA), 2023; qaon
por Ia ool se e sokcitan respooder fas siguiomies preguntas con ko msyor sevendsd y

COompauamise

Entrevistade's  : Leslie Juidith Quevedo Santiflin

Cargo : Consultora Legal

lastitucion : Independiente

Fecha : 03 de diciembre de 2024

OBJETIVO GENERAL:

flkarm:mrdc que manera la fsealizacton del primcipio de la mejora conmnmy mmmuy\

s clemento fundamental para incrementay la calidod de servicios, womerdad vy 2

culadad dv informeaciin para I contribucula a la sevesiblulad del provecto de mversidn

J

W obras en las cansmlioras ambemtales supervisadas por ol OEFA, 2023

B

nias:
L ;Cudles son las disposiciones legales v sormastivas vigentes en ¢f Peru que regulan
ls Ascalizcién del principio de mejora comtinus en las consultoras umbicntales

sapervisadas por ¢l OEFA, 20237
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Hay que teper en considemcion que of principio de mejor continua lo vanos & encontrar,
explicitamente, en ¢l Reglamenio ded Registro Nacional de Consialtonus Ambientales,
aprobado por Decreto Supremo N 026202 L MINAM, s ahl. donde se explica su
defmicicn y la forma en que las consultoras ambientales debertan cumplir con sus
obligacsones, las mismas gue s encucntrn supervisadas por el Organismo de Evaluacion
y Fucalizacion Amental (OEFA). Per otro lado, tememos tres mormatives goc
complementan & la pnmera seflalada, estas son: el Reglumento de Supervision del OEFA,
la Resolucion de Consego Durective N, "D16.2022-0EFA/CD (of nusmo gue muestr el
cuadro de tipificacion por sanciones a 1as considtoras ambientales) y ks Ley def Sisterma
Nactoml de Evaluscedn y Fiscalizaciin Ambicmtal.

(Cudl es ln importancia de ls aplicacon del principio de mejorn continus en el
desarrolio de kas consubtoras ambientales sepervisadas por el OEFA, 20237

Las consultorns ambientales al ser supervisadas por el OEFA generan que estas poodan
meddir v valoear su mivel de labores; par lo que. se comprende que los integrantes de los
equipos multidisciplinarios, en prmcipio, deberian estar capacitados parz sus funcicoes
carrespondiemes. Por cjemplo, en los casos. de que una consultoes hays entregado
documentacico folsa, fraudalents o que se detecte wn copia y pega. esto nas conlbevaria »
deducir goe los profesionalies no cuentan coa b capacidad o idonesdad paras ks elaborncion
de un mstrumento de gestsim ambecntal; por lo tanto, habsia vn mcumplimento o las
vbligackones sehaladas por ¢l Reglamento del Registro Navicoal de Coasultons
Ambicaales y tampoco se vislumbraria calidad poe parte de la consultora ambiental qoe
laconforman. Es necesano qoe fos profesionales se tomen I larea de investigar, de temer
conocimiento de b nooma sctaalizads para el subsector que comesponde el IGA, pars que
clles tengan en consderacion las decesiones mads coherentes y o s¢ suscie wa
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valeeracion al medio ambiente

L ;De qué manera s fiscalizackén ded principlo de mejora comtinus permite
imcrementar Ia calidad de servicios, idonesdad v calidad de informacion es las
consultorns ambientales supervisadas por ¢l OEFA, 20237
Debido u yue existe un seguinuents continup per parte del OEFA, las comsultaras
ambientales trutan de cumplic con las obhigacones fiscalizables pam evitar posibles
SanCIoNes moctanas; asimisamo, estarian evitando wa vulneraciin &l medio ambecnte.
Ahora, las tres camcrensticas clives que se encoentnn comgprometicas (calidad de
servicaos, idoneidod y calidod de mormaciin ) guardam wa conexidn intrinsecn. puesto
que, sl uma comsubtors ambiental mtroduce cienta documentacion fala o frsudulents,
clectivamente, podriames deducir que o professonal del equipo mulndisciplmano no es
el mds iddoeo pam cjecutar un JGA; ¢ decir, va a existir una deficiencia clara (decoe en
idonesdad ) que vt en comtra de b buena fe v veracidad al procedimiento admansstrative v
también al titular ded proyecio de myverssbn porgue brindu confianza o la consublora; peso
esta al final termuns defrandando,

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

< A

Determinar 1 lax corsaltovas amblentales presentan deficiencias que ne permirizian

beneficiar su calidod de servivios, idoneldad v calidad de formacida pava su

contribuwenin a la soxtenihulidod de los provectos de trverside que asesons. J

Preguatas
4 Cuodles son las deflcienciss ¢ infracciones com muyor mdice que incsrren las
consultoras ambicatales a pactir de la supervision realizada por ¢l OEFA en el aflo

0237
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Segim, ¢ Ponal de Informaciin de Fiscalzacion Ambiental (PIFA) seflala que se
realizaron 106 supervisiones o las consuboras ambientales pam el aflo 2023, Del mismo
modo, rescatemos que las accones que realiza el OEFA hacia las consultoms ambeentabes
soe supervisones de tipo regular v especioles. Pam of primer tipo de supervision, que ¢s
la s comuin, refleja el 93% y para ks supervisidn especial tan salo alcanza cas al e
Ademis, no olvidemos mencionar o canioler enentative de ks supervisionss que OEFA
maneja, este alcunza ¢l 42%. Como primera infracciée. se tiene como resultado que ks
consubtons oo elaboran ef JGA conforme o la nommativa sectonal (por ejemplo. sector
agrcultura, mineria, vivienda, entre otros), otra infraccion, 12nemos 2 ln falta de finmas
de los representantes legales y profesionales del equipo multidiscipéinano, o, caso
contrana, quicncs suscribieron o JGA no fonmaban pane ded sector inscrito en of Registro
Nacxomal de Comsultoras Ambicntales. Pama que OEFA poede corroboras gue la
informacion gue presemtaron ks consultons ambsentales tienen w maturaleza fidedigns
fue necesano que of OEF A solicite documentacion yio micrmes técnicos a otras entadades
participantes del procedemiento admmistrativo (Iaboratarios. ANA, SENACE, INACAL
y'o universsdades) Por dltime, la mibrmackn falsa y foudulenss que presentan las
comsubons &5 sumamente pespudicial. porgue es ahi dosde se podemos colegir que hay
una faks de cupacidad de bos profesiosales, vy, tanbién una tsgresion a la buena fe
procedimental.

iLas deficiencins ¢ infracciones com mayor indice gque cometen las consubloras
ambicntales supervisadas por of OEFA co el 2023, se encecotran relacionadas de
manern directa com In calidad de servicios, idoneidad v calidad de infarmacidn? [ Por

qué?
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Por supuesto, al no complinse con ks wes caracteristices del prncgpio de mejora continua,
estarimmos ane un desconovimiento total de ks consultors umbicntal que elabors ef IGA,
ame ¢s0, si no hay una informacicn solida y verdaders, como consecoenca, ames a terer
una sfectackdn directa o Ia flor, faung, v a lns personas que se viven, adyacentemente, ¢
el lugar donde se tiete pensancho implementar ¢f proyecto de mversion

b [ De qué manern estus deficiencias ¢ infracciones com mayor indice cometidas por las
consultoras amhicatales supenisades por ef OEFA ea el 2023, peeden repercutic
directamente 4 la sostealbilided nmbiental de um provecto de inversion y'u obra?

Poes, en este caso, ol no hober una claboraciin iddnca del Instrumeato de gestido
smbicntal, conllevaria o un mmpacto negative o | biodiversidad, sdems, hahria una
carenci, notonamente, do! pancego promotr de desamollo somemble. Los mas
perudicados son las personas que se encocntran cerca al proyecto. Es emportante que se
apligue alguma medida correctivi o de mitigacidm, muchas vides pueden verse dafldas,

Lt que seflalamnes, es trascendental y ke mucha atencicn, porgee el becho de que
consublora incumpla la normutiva habese una respossabilidad directa de la mesma, 2 cawsa
de que el mstrumento de gestion ambicatal cs la piedra angular de 1odo ¢l procodimicnto:
emendimosio como el micio de la sctividad del proyecto de mversin. Es por ello, gue
precisamos gue su contenido debe ser exocto v charo, assmismo, que la persons eocargada
de supervisar b lahor de Jos profesionales de una consaltoes awbiental sex minuciosa y
precise, sobre wodo, en las camctentsticas ¢ impactos gue peovocania ef IGA.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
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Determinar di gus wmanery se rewliza & fiscalizacion del principio de la mejore conttasa
ew Lay commwlioves ambleniales. pov parte dd OEFA, 2623,

Preguntas:

T. JCudl es ln sormative 5 o procedimiento vigente gque ¢ OEFA ejecuts en lns
sapervissones a las coasultorss ambicntales com refacion 2l principio de mejora
continua? | Comsideru que hace fulta una regulscién adicional?

Como comentamos precedentemente., la Resolocwdn de Conseje Directivo N *006-2019.
OEFA, Reglamento de Supecvision, inicamente, e la gue s¢ maneya para las sopervisiones
en todos Jos sectores. Sin embargo, sproxsmadamente, hace casl 10 ahos, entiendo que
hubo una peopuesta de peoyecto de Reglamento de Procedimeento Especial pam ke
supervision y fiscalacide para las consubons ambicntales: con la fnalidad de garantizar
que ka supervision sea muds efectiva, garmntisa y conforme 2 ln nosmmativa: pero quedd en
el alvido.

Desde mi cntero, o haber un Reghumenso especifico para consaltoras ambicntales, tendria
como efecto, goo lass autondades, mbitn, vean ln mecesidod de crear reglamensos
especificos para cuda sector (minena, electricadad, vivienda, transponie ¢ hidrocarburos),
sty podia estar muy estratificado v puede darse clenas meidencias O cuestinmunions
entre bis awtondades y personajes mvolucrados con los IGAS.

& De lu sapervision efectunds por el OEFA. [Considera que el SENACE deberia
modificar of Reglamento ded Registra Naclonal de Cansubtoras Ambientales respecto
u bas obligaciones de lns comvaltoras umbicntales, con Ia finalidad de que estms
optimicess su calidad de servichs, idoneidad 5 calidud de loformuciia en o
cluboracion de un lnstrumento de Gestibn Ambiental de um provects de inversion v/u
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obea?

Empecemuos con una disidencia que existe entre el amenor y ultimo Reglamento; asi como,
las upeficaciones de las sanciones establecidas por ¢l OEFA. Acorde 2 un documento
emitido por OEFA, el cual precesz que en s sctualidod s aplicaciin de Jos principios de
especialoacido vy de mejora contuma estin siendo wn reto para ks profesionales
excargados. ya ses pae quicnes claboran un IGA ¥ quicnes supervisan oslas mEsmas.
Asumisng, s¢ sefiald gue les mayores incidencias en las consultoras umbicntales, entre ¢l
penodo 201K al 2022, e la falta de capeciaciones de los profesionales de los equipos
nultsdisciplinanos: y, por ende, s¢ recomendaba que esta obligacibn persista en el nuevo
Reglamento del Registro Nacional de Consuhoras Ambientales. Las capacitaciones de los
equipos multidiscplinancs son indispansshles v constanies, debido a las puevas
tecnologlas: tamto en la recopdackin de dma en Is nucvas medidns que puedan
salvaguardar ¢l medio ambiente v gue va 2 cepercutir en una claborcion de un mstramento
de mavor calidad. El hecho de murir a Jos peofestonales constantemante con conocimientos
sctwalizada va & permatir que estos puedan implementar de mejor manera estrategias
ambicntales. En relacon af PIFA, portal goe ya lo menciooamos v acorde 2 los informes
de supervisiones, que soo de acceso al pablico, & mayor indice en msuficiencia de
capacitaciones abarca el 73%, estames hahlando de wna cifra altisima; en ese sentido, nos
parcce muy contradictano, que las capacitaciones no estén incloxdas en ¢l Reglamemo de
lus consultorus smbicntales emitida por SENACE v en las tipificaciones de sanciones de
OEFA.

JCudles serinm lus principales recomendacionss que se podrian sogerir a las
consubtoras umbientales pars optimizar v garuntizer s calidad de services,
Idoneidad e imformacion las cuales permitan asegurar Is sostemibilidad smbicntal de
un proyecto de inversion y'a obra?
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Conforme » la dama seflalada por of OEFA. inferamos que ka
caracteristica de calidad de informacion gue brndan las consieltorns ambsesmales es la que
BEOCT MAYOr Wnpacty y repercusido en incumplinnentos. y, por tao, decae en
infracciooes v smociones econdmicas. Por esa i, se recomscada que los profesionales
camplan al pie de Iz letra las obligacanes fiscalizables, y que no lo hagen tamo por una
obligacidn; sino con ¢l objetno de que puodan mejorar su propio sstema de mejors
comtim, bo cual sera de beneficio y de buena reputacion pam ellas mesmas: assmesmo., esto
les va & waer reduccsdn de costos en sus Procesos, Mayor Nempe y mejores medidis pam
implementar, & parte. gue van o podér posicionarse e of mercodo freme 2 kos enipresanios
de mancea Gfereme, contar con especialistas gue estén amplioments. capacitados
actmlizados en la mautena. Las capacitacsomes, para nosotros, o5 relevante y debe ser

considerads nocyanente como ura obligacin
OBJETIVO ESPECIFICO 3

( Detr

mdequéﬁwmurqwbdmncwdcummmmmddardw\

comparado con relacion a la calidad de servicrox, sdometdad y calidad de informacton

en Jas comzultoras ambientales para u contribwcion a lo sossenilidad del provecro de

Ansersicn e abray que asesoran.

/

Lresuntas

1L En el derecho comparndo, se evidencia la figura del principio de mejors continus en
Ias consubtoras ambientales? SC ast fuera of caso, JC0mo ks mormativa mteraacional
reguls el priaciplo de mejorn continus en las comsaltorss umbicntales?
En Latincamérica, s¢ ha visto poce progreso respecto a normativa en consultorias
ambientales. solo algunos paises como Argenting solicitan que los profestonales estén
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constantemente actualizados en lecnalogiis, et es requisio pam

que su inscripcidn cootinue vigente Ahoex, Costa Rica s uno de los pabies qoe ha
desarollado amplizmente en el derecho smbicental, en ese sentido, hay mayor ngurosidad
y exsgencia a fas oomsuboras ambicnraies. Por otra pane, los supervisores ambientales
cucontan oon una berramiontn gue los permite hacer un seguimuicnto constante a las
consultoras, dicha herramienta permite las consultorss ambientales mtroduszcan paesa o
modhficacion de mbormacxin en la elabarcion del KrA, en tempo real

11 ;Cudles som los principales aspectos positivos v negatives gue se pacden coasiderur a
partir de la regulackin del principle de mejors coatinns en las consaltoras
nmbicntales, emitida por ol dereche comparade?
Lo negative, & senple vista, es que los paises lstincamernicancs con mavor biodiversaiad
mantengon una normativa ambicatnl desacualizadn, cuando supocstamente, deben
reforzurda; puesio que sis recursos natarales serian los mis afectados. Lo positivo, corco
lo mencioné, Argentina ha sido Unicamente wno de ks paises que ha mostrado mayor
preocupacion por o medio umbicnte, obliga o las corsultonss ambicntales a realizar sus
capacitaciones periodicas, las mesmas gue son dictadas por ks autoridades ambicntales de
manera granety; osto bes permute contmuar vigememente #n el Registro de Consultoras
Ambicotales en evaluacion ambiental

1L Existe s posibilidad de que los aspectos positives de la regulacién internacional del
principio de mejors contisus en las consullorns ambientales pocdan extrapolarse
(tropicalizur) y ser de aplicaciéa en ls normativa del Peru?

En una pramers mmpresidn, coasiderns que ne, porgue eso depende de las opénicnes y toma
de decisiones de las maoridades, vy como be mencicmado, no existe mexcho matenal séenco

legal gue nos ayade, 0 que nos permita acopemos. Enrealidod, como hus podido percibir;
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of cstudio sobse lan labor de ks consultocas ambicntales tiene poco
tergo, ¥ solo coma evidencia de esmudio 0 de svance tenemes & trabajo de myvestugacion
cmtido por OEFA.

ol

LESLIE JUDITH QUEVEDO SANTILLAN
ABOGADA
REG. CAL 65023




ANEXO F DECLARACION JURADA

Yo, AFUCENA ELIZABFHT COTRINA VERA, con Dooumento MNacionzl de
Identidad }.* 71606730, an mi condicion de Bachiller en DERECED par la Universidad
Macional Federico Villarreal presento la tesis timlads “FISCALIZACION DEL
PRINCIPIO DE MEJORA CONTINTA EN LAS CONSULTORAS AMBIENTALES
STUPERVISADAS POR EL ORGANISMO DE EVALUACION ¥ FISCALIZACTON
AMBIENTAL (OEFA), 2023%, an merito de cumaplir con los raquisitos establecidos en
&l reglamento de ruestra facultad v efectuando los parametros exigidos para tzl propasito
DECLARO BAJO JURAMENTO que, todz documentacion que acompaio al presente
trabajo de investizacion se encuentra bajo los limites de la veracidad v autenticidad,
Asimiemo, declaro bajo juramento gue todos los datos e informacion consimnads en la

prazamte tesiz son acorde a 1a verdad v autenticidad, verificada con la realidad =ocial.

5

AZUCENA ELIZABEHT COTRINA VERA
DINI N.° 71606750
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