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RESUMEN

Objetivo: En esta investigacion se desarrolld el objetivo de determinar la relacion entre
comunicacion familiar y habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San
Juan de Miraflores, 2024. Método: Se practicoO un tipo de estudio basico, de disefio no
experimental y nivel descriptivo correlacional; para lo cual se obtuvo una muestra de 300
alumnos a partir de un muestreo no probabilistico por cuotas, considerando tener una
proporcion similar por afio de estudio en mayores alumnos de 12 a mas afios de edad. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de comunicacion familiar (P-A) y la Lista de Chequeo
de Habilidades Sociales de Goldstein (LCHS). Resultados: Los hallazgos muestran que existe
relacién directa entre la comunicacion familiar de la madre con habilidades sociales del
adolescente (rho=.246; p<.05); asi como también se demostrd que existe relacion directa entre
la comunicacion familiar del padre con habilidades sociales del adolescente (rho=.246; p<.05).
Conclusiones: Se concluye que en la medida que mejore la comunicacion del padre, de la madre

o de ambos, a su vez se desarrollaran positivamente las habilidades sociales en los adolescentes.

Palabras clave: comunicacion familiar, habilidades sociales, estudiantes adolescentes
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ABSTRACT

Objective: In this research, the objective of determining the relationship between family
communication and social skills in adolescents from a national school in San Juan de
Miraflores, 2024 was developed. Method: A type of basic study was carried out, with a non-
experimental design and a descriptive level. correlational; For which a sample of 300 students
was obtained from a non-probabilistic quota sampling, considering having a similar proportion
per year of study in older students aged 12 or older. The instruments used were the Family
Communication Scale (P-A) and Goldstein's Social Skills Checklist (LCHS). Results: The
findings show that there is a direct relationship between the mother's family communication
and the adolescent's social skills (rho=.246; p<.05); It was also demonstrated that there is a
direct relationship between the father's family communication and the adolescent's social skills
(rho=.246; p<.05). Conclusions: It is concluded that to the extent that the communication of
the father, mother or both improves, social skills in adolescents will in turn be positively
developed.

Keywords: family communication, social skills, adolescent students.



L INTRODUCCION

En la actualidad, se evidencia una creciente preocupacion tanto en la calidad de
comunicacion que se desarrolla en las familias como el nivel de habilidades sociales que se
presentan en sus menores hijos, siendo de interés para comprender la direccion del futuro de
los menores estudiantes que, en la etapa de adolescencia, presentan naturales dificultades ante
las cuales muchas veces no presentan los recursos personales necesarios para superarlas. Es asi
que, este estudio analiza y profundiza la problematica del desarrollo del bienestar o malestar
producto de la comunicacion en el nicleo familiar, asi como de su desarrollo, siendo las

habilidades sociales necesarias como mecanismo de adaptacion al entorno.

En la literatura se conoce que la familia es el principal modelo para el aprendizaje y
desarrollo social; bajo esta premisa se entiende que debe tener capacidad para comunicar
empatia, honestidad y claridad, lo cual genera oportunidad para tomar decisiones conjuntas y
solucionar conflictos, lo cual proporciona un contexto donde el adolescente puede sentirse
seguro y apoyado. Esta aparente realidad seria la que proporcione una buena autoestima,
reduccion de comportamientos problematicos y mayor capacidad de autocontrol en el menor;
no obstante, la realidad demuestra que existen falencias importantes en la capacidad del padre
y la madre para comunicarse, ocasionando una percepcion negativa en el menor, generando a
su vez dificultades en su desarrollo del menor a partir de los malentendidos, falta de apoyo

emocional y aumento de conflictos.

Por otro lado, se tiene a las habilidades sociales, la cual muchas veces se comprende
como un aprendizaje que si bien parte de un base familiar, los grupos sociales externos a la
familia son capaces de modificar y amoldar; sin embargo, se debe considerar que los primeros
aprendizajes son aquellos que apertura la aceptacion o rechazo de la influencia social. Recae

considerable responsabilidad en los padres y madres el desarrollo de estas habilidades, pues la



familia es aquella que contribuye a la capacidad de los adolescentes para su interaccion
adecuada y efectiva en los diversos contextos, ya que precede para ellos el aprendizaje de la
capacidad de comunicacion, resolucion de conflictos, empatia, asertividad, entre otros. Se
entiende asi que en la medida que los aprendizajes de los padres en el nucleo familiar
predisponen la capacidad del menor para construir relaciones saludables, manejar la presion
social y comportarse de forma eficiente en diferentes areas de su vida; siendo la comunicacion

familiar efectiva un factor protector importante, segun sefiala la literatura.

Este estudio tiene como premisa contribuir con una comprension profunda y detallada
de la relacion entre la comunicacion familiar del padre y de la madre respecto a las habilidades
sociales de sus hijos adolescentes, pues estos influyen en su desarrollo. Para ello, se llevaré a
cabo un estudio donde se evaluara a través de encuestas estandarizadas la percepcion en el
adolescente sobre la comunicacion del padre y de la madre, asi como se evaluard las habilidades
sociales y sus dimensiones. En este sentido, se tiene como proposito evidenciar la situacion
actual que acompaia a los adolescentes con la finalidad de contribuir a la literatura y ofrecer
recomendaciones a los profesionales de la salud, padres y madres, para mejorar la
comunicacion familiar, propiciar la participacion de ambos progenitores y desarrollar

habilidades sociales en el adolescente a fin de un mejor futuro.

El objetivo de estudio fue determinar la relacion entre comunicacion familiar y
habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores. En el
desarrollo de esta investigacion se tomo en cuenta los lineamientos cientificos para las ciencias
sociales, tomando como instrumentos de medicion dos escalas validadas y con confiabilidad,
utilizdndose ademds un estudio basico de disefio no experimental, de nivel descriptivo
correlacional, obteniéndose una muestra de 300 alumnos a partir de un muestreo no

probabilistico en una institucion educativa nacional ubicada en el distrito de San Juan de



Miraflores, siendo este ultimo dato el contexto donde se evidencia una problematica en el

contexto familiar de muchas familias.

La estructura de la investigacion se alinea al formato disefiado por la Universidad

Nacional Federico Villarreal, donde permite los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, tras la revision de la literatura, se redacta el planteamiento de la
problemética de estudio, se formula la pregunta problema y se revisa estudios previos

referentes al tema; a partir de ellos, se establecen los objetivos, justificacion e hipotesis.

En el Capitulo II, donde se investiga la postura y definiciones de los autores respecto a
las variables de investigacion, permitiendo explorar a profundidad los elementos del problema,
situaciones de desarrollo de las variables y la poblacidn, asi como las teorias bases que las

componen.

En el Capitulo III, se determinaron los elementos estadisticos de estudio, donde se
sefiala el tipo de investigacion, disefio del estudio, nivel de investigacion, conceptos del ambito
temporal y espacial, poblacion y muestra, instrumentos de variables, procedimientos, andlisis

de datos y consideraciones éticas.

En el Capitulo IV, se establecen los hallazgos producto de la evaluacion, mostrandose
las tablas de resultados descriptivas e inferenciales, siendo estas segundas las que permitirdn

explicar las hipotesis planteadas.

En el Capitulo V, tomando en cuenta los datos en los resultados producto de este estudio

y de sus precedentes, asi como otros autores, se explica la discusion de estudio.

En el Capitulo VI y Apartado VII, se plantean tanto las conclusiones como las

recomendaciones.



1.1. Descripcion y formulacion del problema

El ser humano y la sociedad determina su desarrollo a partir de la superacion de las
adversidades, donde su habilidad colectiva e individual es uno de los componentes clave para
subsistir y contribuir a las proximas generaciones. Por ello, diferencia en aquel que limita su
desarrollo y quien denota un crecimiento exponencial. En este sentido, es la familia, nucleo
social que provee aprendizajes, aquella que deberia dotar de habilidades diversas a su
descendencia para que afronten las problematicas propias de su etapa de desarrollo, siendo la
adolescencia aquella donde los constantes cambios ejercen mayor presion social, cognitiva y

emocional (Del Barrio y Salcines, 2012).

Los adolescentes, habiendo percibido y aprendido los modelos provistos por sus
progenitores, estarian evidenciando dificultades para afrontar las demandas académicas. Una
de las funciones que facilitan el acceso a aprendizajes significativos es la comunicacion
familiar del padre y de la madre, pues permite acceder al adolescente, asi como promover
cuestionamientos; por lo que esta situacion genera la falta de modificacién conductual y gestion
de sus emociones. Esto a su vez dificulta la adecuacion a la sociedad y desarrollo de vinculos
con los demas (Sanchez, 2016). En este sentido, la comunicacion familiar tiene como propdsito
proveer de habilidades al menor para que pueda integrarse a la sociedad de forma

independiente, lo cual es posible al desarrollar habilidades sociales (Torres, 2022).

En el ambito internacional, se ha investigado sobre los cambios tanto en la
comunicacion familiar como el desarrollo de la habilidad social de los adolescentes. En el
estudio de Castro et al. (2019), en México, refieren que en la medida que el padre ejerza dureza
verbal, aumenta el aislamiento y rechazo por sus hijos, ya que disminuye la confianza en la
autoridad. Asi también, Villafafia y Gonzales (2022), en Cuba, declaran que en su estudio se

demostr6 que en la familia existe mayor comunicacion hacia el menor hombre que la menor



mujer, siendo menor la comunicacion del padre con sus hijos (55.6%). Datos
sociodemograficos referidos citados en el estudio de Zamora y Ayrit (2020) sefalan que a nivel
global por lo menos el 30% de padres no se comunica adecuadamente y no demuestra apoyo a

sus hijos.

Asi mismo, respecto a las habilidades sociales, en el estudio de Betancourth et al.
(2017), en Colombia, se demostrarob que las mujeres en promedio tienen mayor habilidad
social que los hombres, asi como mejor habilidad para la comprension de sentimientos;
mientras que en el estudio de Torres e Hidalgo (2020), en Ecuador, la tercera parte de los
adolescentes presentd baja habilidad social (38.46%), habiendo mayor incidencia en los
hombres (57.44%). Al respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) reporta que
existen incidencias desde el 5% al 15% de padecimiento de soledad en adolescentes debido a

la falta de suficientes relaciones sociales.

En el ambito nacional el estudio de Enciso (2023), se demostroé que tercera parte de la
comunicacion padre-hijo tiende a ser inferior al promedio (39.8%), asi como en el estudio de
Mata (2022) se determin6 que tanto en la madre como en el padre la comunicacidn tenia una
tendencia promedio; mientras que, para Rosales (2019), se detectdé una comunicacion baja
respecto al padre (31.2%) y en la madre (30.3%). Los datos proporcionados por EsSalud (2013)
refieren que la poblacidon adolescente y joven representd al 28% de casos donde no se desarrollo
una buena comunicacion con sus padres, por lo que se promovia la discusién con los padres,
detectando en consecuencia trastornos emocionales, desviacion del comportamiento y de la

conducta.

En este mismo contexto, respecto a las habilidades sociales, Rivera y Zavaleta (2015)
reportaron que por lo menos la tercera parte de adolescentes de su estudio presenta niveles

bajos en habilidades sociales (36%); Cieza y Juarez (2020) también reportaron que en



adolescentes se presentan porcentajes importantes en bajas habilidades sociales (44.4%). Estos
datos estarian acompafiando las dificultades eventuales reportadas por la Encuesta
Demogréfica y de Salud Familiar (Endes, 2022), donde se sefiala que el 32.3% de jovenes a
partir de los 15 afios estarian teniendo problemas de salud mental, con mayor incidencia en
mujeres; ademas, se reportd problemas relacionados al desanimo, tristeza, desesperanza y

pensamientos suicidas.

En cuanto el nivel local de estudio, Vargas (2018), denotd que en San Juan de
Miraflores se encuentra a su paso otros problemas que presentan los adolescentes, como el
embarazo adolescente desde los 14 aiios, cuyas razones van por falta de control socioemocional
frente a la atraccion, deseo y necesidad de afecto. Ello refleja la falta de atencion en las
funciones de comunicacidn paterna para con sus hijos, lo que se acompafiaria de conductas de

riesgo, pues influye en la decision y conducta (Ortiz, 2016).

Tomando en cuenta el efecto que tiene la familia en el adolescente, otra realidad
problematica de la comunicacion familiar en su contexto estaria comprometiendo su capacidad
de establecer relaciones positivas y el desarrollo de su autonomia. No obstante, los problemas
en la comunicacion afectan su autoestima, promoviendo retraimiento, aumento de la
sensibilidad interpersonal y escasa predisposicion para vincularse con otros (Ortiz, 2016).
Aunado a ello, se debe tomar en cuenta los casos de suicidio en el grupo etario adolescente
durante el 2022, pues existen casos de 3.6 sobre la poblacion respectiva entre edades de 12 a

17 aios, afectando més a hombres que mujeres (Ministerio de Salud [MINSA], 2022).

Entonces, el problema en torno a una parentalidad deficiente que se acompafia de
problemas en la comunicacion familiar, asi como las escasas habilidades para socializar como
medio de afrontar las exigencias y retos circundantes, conlleva al deterioro de la salud mental,

como es el caso de un adolescente que, desde el acantilado en Miraflores, se dejo caer y murio



(Rojas, 2023). Estos hechos evidencian que las escasas bases brindadas por la familia y la
ausencia de red de apoyo social tienen en consecuencia conductas de riesgo en los adolescentes.
Tomando en cuenta la presencia de la comunicacioén familiar y las habilidades sociales en el
contexto problema del adolescente, se presentd la siguiente pregunta a resolver para este

estudio.

(Cudl es la relacion entre la comunicacion familiar de la madre y el padre con

habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 20247

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

En el ambito nacional, Campos (2023) abord6 un estudio sobre la relacion entre la
comunicacion familiar y las habilidades sociales, tomando como participantes a 98 estudiantes
de una institucion publica. Utilizé un método de disefio no experimental y nivel correlacional,
utilizando como instrumentos el Cuestionario de habilidades sociales de Goldstein y la Escala
de Patrones de comunicacion familiar —R (PCFR). Los resultados reportan que la cuarta parte
presenta baja habilidad social (22.4%), asi como en la comunicacion familiar (22.4%). Los
hallazgos relacionales demuestran una relacion significativa entre las variables de estudio
(rho=.673). El estudio concluye que en la medida que la comunicacion familiar aumenta, las

habilidades sociales de los alumnos también.

Alvarado (2022) realizé un estudio sobre la relacion entre comunicacion familiar y
habilidades sociales, para lo cual se tomo6 una muestra de 108 estudiantes de una institucion
privada. Se aplico una metodologia cuantitativa de nivel correlacional, para lo cual se utilizd
el instrumento Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y Habilidades Sociales de Goldstein.

Los resultados muestran que existe relacion significativa (p=.001) entre las variables de



estudio. Se concluye que en la medida que la comunicacion por parte de los padres mejora, a

su vez lo haré las habilidades sociales de sus hijos.

En el estudio de Yagual (2022), donde investig6 la relacion entre comunicacion familiar
y habilidades sociales, con la finalidad de determinar la prediccion de adiccion a las
tecnologias. Se aplicé una metodologia de nivel correlacional, para lo cual se obtuvo una
muestra de 197 alumnos, aplicando como instrumentos el Cuestionario de Comunicacion
Familiar y el Cuestionario de Habilidades Sociales, validados por juicio de expertos. Los
resultados demuestran a nivel descriptivo que la comunicacion familiar tiene nivel medio
(63.6%) y las habilidades sociales nivel bajo (57.9%); ademas, los hallazgos relacionales
sefialan que la comunicacion familiar se relaciona con las habilidades sociales (r*=.024;
p=.036). El estudio concluye que la comunicacion familiar y las habilidades estan asociadas,

pudiendo predecir a su vez problemas relacionados a la adiccion a las tecnologias.

Por otro lado, Arcos (2021), investig6 la relacion entre comunicacion familiar y
habilidades sociales, para lo cual evalué a 166 alumnos de secundaria de un colegio privado.
Se aplico como método un disefio no experimental de nivel correlacional; ademés, empled
como instrumentos la Escala de Comunicacion familiar padres adolescentes y la Lista de
Evaluacion de las habilidades sociales. En los resultados descriptivos se denota el predominio
del nivel bajo en habilidades sociales (50.3%), asi como en la comunicacion familiar (61.2%);
por otro lado, los hallazgos correlacionales comprueban que existe relacion altamente
significativa entre variables (p=.000). El estudio concluye que la comunicacién en la familia

tiene influencia para el desarrollo de habilidades sociales.

Finalmente, en el estudio de Flores (2020) sobre la relacion entre la comunicacion
familiar y las habilidades sociales; se recolectd una muestra de 20 alumnos de tercero de

secundaria. Asi mismo, aplico una metodologia de disefio no experimental y nivel



correlacional; utilizando como instrumentos la Escala de Habilidades Sociales y la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS). Los resultados demuestran que la comunicacion familiar y las
habilidades sociales no se relacionan (p>.05); ademas, los reportes descriptivos muestran que
la tercera parte de la muestra presenta nivel bajo en la comunicacion familiar (35%), pero
ausencia de nivel bajo en habilidades sociales, donde predomina el nivel medio (60%). Se
concluye que ambas variables no se relacionan y por tanto la comunicacioén familiar no explica

el desarrollo de habilidades sociales en la muestra de estudio.

1.2.2. Antecedentes internacionales

En el ambito internacional, Lara y Lorenzo (2023) realizaron una investigacion para
relacionar el clima familiar y las habilidades sociales, para ello se tom6 una muestra de 187
adolescentes de una institucion nacional. Se aplicé una metodologia de disefio no experimental
y nivel correlacional, cuya medicion se realizo a partir de la Escala de Habilidades Sociales y
la Escala de Clima Familiar. Los resultados demuestran que en el clima familiar predomin6 la
falta de desarrollo (44.9%), pero en términos generales se obtiene puntajes promedios y altos
en esta variable (54%). Los resultados inferenciales reportan que no existe relacion

significativa entre el clima familiar y habilidades sociales (p>.05).

En el estudio de Velastegui y Verdezoto (2022), se relaciond las habilidades sociales
con el funcionamiento familiar, por lo que se obtuvo una muestra representativa de 99
adolescentes, entre hombres y mujeres. La metodologia aplicada fue de disefio no experimental
y de nivel correlacional, aplicindose como instrumentos el Cuestionario de funcionamiento
familiar (FF-SIL) y la Escala de habilidades sociales de Goldstein. Los resultados descriptivos
denotan un predominio de nivel bajo en habilidades sociales (84.4%) y un nivel moderado en
funcionamiento familiar (67.7%); por otro lado, en la prueba de hipdtesis, se evidencié una

relacion significativa entre habilidades sociales y funcionamiento familiar (rho=.239; p<.05).
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Se concluye que en la medida que las habilidades sociales mejoran, a su vez aumenta el

funcionamiento en el entorno familiar.

Diaz y Jaramillo (2021) realizaron una investigacion sobre la comunicacion familiar y
las habilidades sociales, para ello se tomd una muestra de 80 alumnos. Se aplic6 un estudio de
nivel descriptivo correlacional, aplicandose como instrumentos la Escala de comunicacion
familiar padres adolescentes y la Escala de habilidades sociales. Los hallazgos descriptivos
muestran que en las habilidades sociales la mitad del alumnado cuenta con dificultades en la
planificacion (50%). Respecto a los hallazgos inferenciales, se hall6 una relacion significativa
entre las variables (p<.05). El estudio concluye que existe un favorecimiento del intercambio

social y expresividad en las habilidades sociales a partir de la comunicacion familiar.

Burgos y Lopez (2020) realizaron un estudio para determinar la relacion entre estilos
de socializacion parental y habilidades sociales, para lo que se recolectd una muestra
representativa de 40 alumnos. Se aplicdé un método cuantitativo de nivel correlacional,
utilizando como instrumentos el Cuestionario de estilos de socializacion (ESPA-29) y el
Cuestionario de habilidades sociales. Los resultados correlacionales muestran que existe
relacion significativa entre socializacion parental y habilidades sociales (r=.357). El estudio
concluye que el empleo de un estilo de socializacidon idoneo por parte de los padres promueve

el desarrollo de las habilidades sociales.

Finalmente, en el estudio de Cisneros y Valdez (2019), se determiné la influencia del
funcionamiento familiar en las habilidades sociales, para ello se evalu6 a 63 alumnos
adolescentes de una institucion educativa basica. Se utilizo un método de disefio no
experimental y nivel correlacional, aplicando la escala de Funcionamiento Familiar (FF-SIL)
y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los resultados demostraron que existe relacion

entre el funcionamiento familiar y las habilidades sociales (p<.05). Ademas, se concluye que
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la familia tiene funcion de influencia en la capacidad de interaccion de los menores con el sexo

opuesto.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon entre comunicacion familiar de la madre y el padre con

habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar los niveles predominantes en la comunicacion familiar de la madre y el padre

en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

- Determinar los niveles predominantes en las habilidades sociales en adolescentes de un

colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de 1a madre y el padre con la dimension
primeras habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de

Miraflores, 2024.

- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de 1a madre y el padre con la dimension
habilidades sociales avanzadas en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de

Miraflores, 2024.

- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades sociales con el sentimiento en adolescentes de un colegio nacional en San Juan

de Miraflores, 2024.
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- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades alternativas a la agresion en adolescentes de un colegio nacional en San Juan

de Miraflores, 2024.

- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de 1a madre y el padre con la dimension
habilidades para hacer frente al estrés en adolescentes de un colegio nacional en San Juan

de Miraflores, 2024.

- Determinar la relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades de planificacion en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de

Miraflores, 2024.

1.4. Justificacion

Este estudio busco establecer la relacion entre la comunicacion del padre y de la madre
con las habilidades sociales. Ello permite conocer cudl de estas figuras ejercen mayor
influencia en la habilidad del adolescente para vincularse satisfactoriamente con su entorno. A
su vez, este estudio permite establecer una nueva perspectiva frente al rol paterno en la
comunicacion, pues podria predecir la efectividad o problema en el desarrollo eventual y futuro

de sus hijos.

En la justificacion tedrica, este estudio cumple con evidenciar la diferencia entre la
comunicacion del padre respecto a la madre, pues es comun otorgar el rol de crianza a la madre
por un tema cultural, restando importancia a la implicacion afectiva del padre, lo que ocasiona
multiples dificultades en los hijos para desarrollarse de forma sana; asi mismo, como dicha
comunicacion se relaciona con habilidades de socializacion, lo cual acentua las consecuencias
en la autonomia del menor. Por ello, este estudio, al comunicar sus hallazgos, plantea un nuevo

reto en los postulados psicoldgicos para dirigir el cambio en el futuro de los adolescentes.
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Respecto a la justificacion metodologica, los hallazgos son respaldados por
instrumentos confiables y validos, permitiendo conocer con bases cientificas la relacion entre
variables. Asimismo, estos hallazgos contribuyeron al cuestionamiento de la distribucion de
roles paternos como base fundamental de la sociedad, permitiendo a su vez la apertura de
nuevos conceptos y enseflanzas donde tanto el hombre como las mujeres deben ejercer un
dialogo parejo con implicancias similares hacia sus hijos; no obstante, centrara la atencion en
los investigadores para explorar de forma independiente el rol del padre y de la madre, asi como

sus posibles consecuencias en el desarrollo de sus menores hijos.

Finalmente, en la justificacion practica, los conocimientos de causalidad respecto a
cémo la comunicaciéon familiar ejerce cambios en el desarrollo de habilidades sociales,
proporcionaron material referente para una intervencion eficaz en talleres; redirigiendo la
atencion a las madres como promotoras de crianza en el hogar, hacia madre y padre con
igualdad en su participacion, generando cambios en la comunidad y mejores oportunidades en
los adolescentes para la adecuacion de su autonomia. Es asi que este estudio permite entender
la necesidad de implicar mas al padre en la crianza del menor, por lo que se debe generar

espacios en centros de salud estatales y particulares por parte de los psicologos para tal fin.

1.5. Hipaotesis

1.5.1. Hipdotesis general

H;: Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades

sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con

habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.
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1.5.2. Hipdtesis especificas

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
primeras habilidades sociales en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de
Miraflores, 2024.

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades sociales avanzadas en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de
Miraflores, 2024.

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades sociales con el sentimiento en adolescentes de un colegio nacional en San Juan
de Miraflores, 2024.

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades alternativas a la agresion en adolescentes de un colegio nacional en San Juan
de Miraflores, 2024.

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades para hacer frente al estrés en adolescentes de un colegio nacional en San Juan
de Miraflores, 2024.

- Existe relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con la dimension
habilidades de planificacion en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de

Miraflores, 2024.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas de la Comunicacion familiar
2.1.1. Definicion

La familia se comprende como aquella que alberga un contexto de convivencia donde
existe obligatoria participacion de la madre y/o el padre, que, dentro de sus funciones, debe
criar a su progenie en la medida que este alcanza diversas etapas de desarrollo, lo que a su vez
demanda mayor exigencia de los recursos cognitivos y emocionales de los padres. Para Diaz
(2016), la familia es la unidad principal de convivencia relacional a nivel grupal e individual,
pues cumple con la funcidén de generar aportes o crear la identidad de los individuos a partir de
su nacimiento, contribuyendo de creencias, cultura y valores. Ello explica la influencia nativa
de la familia en cada ser vivo que se encuentra inmerso en la misma; no obstante, debe
contemplarse el repertorio de aprendizajes y consecuencias de ello a nivel cognitivo y
emocional para determinar su funcionalidad.

Si bien la familia cumple la funcion de modelo del menor, no determina que deban ser
copias de las figuras paternas, sino que sugieren una base referencial en los hijos, la cual puede
ser aceptada o cuestionada, teniendo libertad de desvincularse al tomar consciencia de los
beneficios o dificultades que esta provee en la medida que permitan o no alcanzar sus metas a
lo largo de su vida (Diaz, 2016). En este mismo sentido, Tan y Baloglu (2013) coinciden en
que la familia es la entidad social mas influyente donde se da lugar el establecimiento de valores
de forma trascendente, lo que a su vez establece roles que permiten la convivencia con otros
miembros de la sociedad.

En la familia, el factor relacional permite la convivencia entre padres e hijos, por lo que
esta debe buscar que se desarrolle de forma apropiada al permitir la coparticipacion de todos
los integrantes a través de la estimulacion activa y comunicacion apropiada (Romagnoli et al.,

2015). En este sentido, las bases de una buena relacion se establecen en la comprension y el
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entendimiento entre sus miembros, promoviendo la resolucion de conflictos cotidianos para
permitir compartir momentos agradables (Raimundi et al., 2017). Entonces, la comunicaciéon
familiar apertura el establecimiento de relaciones sanas en la medida que establece una relacion
estrecha y sana que permite mantener la armonia en el contexto familiar.

Por otro lado, se debe contemplar a su vez los problemas que, en ocasiones, no disponen
de solucidn debido a la escasa atencion por parte de los progenitores. Uno de estos problemas
recae en la malinterpretacion del receptor a partir de un emisor, pues al percibir un mensaje
puede tener un valor distinto al que se pretendia inicialmente, lo que destaca la importancia del
habla y sus consecuencias; asi mismo, otro problema recurrente es la falta de disponibilidad de
los progenitores para la apertura del proceso comunicacional con sus hijos, ocasionando
desentendimiento y distanciamiento con sus padres (Izcovich, 2017).

La comunicacion familiar no solo debe centrarse en su contribucion al individuo dentro
del sistema familiar, sino que prepara el individuo para complementarse con las esferas
sociales; como refiere Comesafia (2011), si bien la comunicacidn contribuye a la creacion de
espacios de comprension y conocimiento mutuo, también debe facilitar la capacidad de
relacionarse auténticamente en cuanto nutre sus esferas personales, previniendo el
estancamiento o dependencia de una esfera en particular. Por otro lado, Carbonell et al. (2012)
establecen que una comunicacion familiar eficiente es aquella que permite gestionar y
compartir los riesgos sociales entre sus miembros para dar una solucion conjunta.

2.1.2. Comunicacion familiar en la adolescencia

La adolescencia, comprendida como una de las etapas transitorias donde convergen la
mayor complejidad de cambios y cuestionamiento en el ser humano, requiere de un
acompafiamiento adecuado en el menor para desarrollarse de forma eficiente con la menor
cantidad de dificultades de ser posible. En este sentido, Garcia y De los Rios (2012), establecen

que la comunicacion familiar es la base mediatica indispensable para generar adecuados
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conocimientos, actitudes y habitos. Ademas, Rosina y Costa (1994) postulaban que la funcion
comunicacional acompafia la accion educativa en tanto se establezca un ambiente sano donde
se ejerzan canales adecuados que empleen el afecto, lo que a su vez permite la maduracion

personal.

Para que un adolescente aproveche la comunicacion familiar para su desarrollo,
explican Martinez y Ramirez (2019), la familia debe promover la participacion y motivacion
como modelo de aprendizaje, permitiendo complementar los saberes previos de los padres con
la nueva experiencia de sus hijos. Nabi y Krcmar (2004) complementan que también se debe
promover la autonomia en los hijos, pues permitira solucionar problemas habituales cuando
estén solos; ello permitira al menor tener una libertad ilimitada donde pueda desarrollar lo que
piensa en cuanto tenga adecuadas bases donde prevalezca la evolucidén, conocimiento,

afectividad y manejo de comportamientos frente a experiencias negativas.

El establecimiento de un buen desarrollo de la etapa adolescente sienta sus bases en la
Optima comunicacion entre padres y el adolescente; para ello, esta debe realizar con calidad a
pesar de presentarse frente a circunstancias dificiles o ante conductas de riesgo presentadas por
el adolescente; senala que para ello se debe conservar la confianza, afianzar los vinculos
emocionales y promover la confianza en el padre adulto, lo que permitira interiorizar el mensaje
de su padre sin resistencia en la medida que le permite controlar su comportamiento para

reducir los riesgos potenciales.

2.1.3. Influencia de la comunicacion familiar en el comportamental y los vinculos

Los acontecimientos actuales han afectado a las familias y prolongado la falta de
reconciliacion en el vinculo entre padres e hijos, afectando la comunicacion familiar. Ello es
ratificado por Martinez y Ferreyra (2019), quienes explican que este resquebrajamiento se debe
a que los padres cada vez disponen de menos tiempo con sus hijos y difieren en sus intereses,

ocasionando el distanciamiento en las relaciones familiares. Asi mismo, Gutierrez (2005)
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manifiesta que las familias se ven desintegradas debido a los problemas no confrontados por la
falta o nula comunicacion familiar. Se evidencia asi la implicaciéon predominante de la
comunicacion como soporte del vinculo familiar.

Al respecto, Varea y Delgado (2006) explican que esta desintegracion en la familia se
debe a condiciones negativas en dicho contexto, pues presentan silencios y abandonos
constantes entre sus vinculos debido a los escasos tiempos compartidos y el incumplimiento de
obligaciones en el rol del padre; en consecuencia, el menor experimenta rupturas emocionales
respecto al padre. Frente a estas situaciones, explica Musitu et al. (2001) que, se debe iniciar
una tendencia a fortalecer un sistema de unidad donde se ofrezcan acciones que mantengan los
lazos afectivos y sentimiento de pertenencia, pero que, a su vez, establezca los limites de
diferenciacion entre sus miembros.

Es asi que la familia tiene una implicancia directa en los adolescentes, por lo que se
requiere de cambios en la relacién padre e hijo, pues los cambios conllevaran una mayor
adaptacion respecto al entorno (Musitu y Cava, 2001). En este mismo sentido, Noack y Krake
(1998) establecen que la comunicacion es el motor de la transformacion en los vinculos
relacionales entre padres e hijos. Si la comunicacion es efectiva y permite la transformacion
del vinculo, segtn explica Cava (2003), el adolescente podra establecer una nueva identidad y
conseguir desarrollar autonomia al reconocerse como un elemento fundamental que tiene
efecto en su capacidad de transformacion de relacion a su vez.

2.1.4. Comunicacion familiar en el desarrollo de habilidades socioemocionales

La comunicacion familiar permite espacios donde los miembros de la familia pueden
expresarse mutuamente sus emociones y sentimientos, lo que permite establecer la formacion
de valores en cada miembro, generar sus propios ideales para concebir el mundo desde una
perspectiva positiva, lo que a su vez genera en el adolescente el desarrollo de sus emociones

(Martinez y Ramirez, 2019). Oliva y Villa (2014), en esta misma linea, explica que la presencia
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de comunicacion en la familia forja el caracter de los hijos que, por el contrario, la ausencia
genera defectos emocionales y otras deficiencias. Es asi que se explica la implicancia del
desarrollo emocional a partir de la calidad comunicacion en la familia.

Respecto al didlogo propio de la comunicacion familiar, Galindo (2007) sostiene que
este contribuye al sistema educativo y familiar del menor en la medida que le permita establecer
adecuadas relaciones con los demds. Segiin Martinez y Ramirez (2019), el didlogo adecuado
actia como factor protector en la medida que favorezca un ambiente de respeto, confianza y
aceptacion, el cual se genera a partir de la participacion del padre cuando comunican afecto y
firmeza, haciendo sentir a sus hijos aceptados y seguros. En este sentido, se debe entender el
cuidado del mensaje transmitido a partir de un modelo sociocultural, pues muchas veces no
corresponde a la necesidad afectiva requerida en los miembros de la familia.

Las dificultades en el didlogo de la comunicacion familiar, segin Gomez y Zamudio
(2018) respecto a la psicologia familiar, se refleja en los estilos comunicativos, pues tienen un
efecto negativo en el desarrollo personal y habilidades afectivas. En esta misma linea, Martinez
y Ramirez (2019) explican que efectivamente toda comunicacion acompanada de un didlogo
adecuado permite crecer a las personas en cuanto facilite transmitir afecto; no obstante, también
explica que, si el didlogo carece de ternura, respeto, comprension y delicadeza, este se

debilitara.

Por otro lado, Gutierrez (2005) sostiene que la comunicacion se concibe como un
instrumento de negociacion entre padres e hijos, siendo un espacio relacional que permite
desarrollar y cambiar la reciprocidad. En este sentido, el desarrollo de la comunicacion apertura
el aprendizaje de reciprocidad y el desarrollo de conciencia colectiva, lo que permitira al menor
ejercer conciencia participativa con su entorno (Schmidt et al., 2010). Para Papalia et al. (2009),

la comunicacidon y su desarrollo debe darse paulatinamente en las respectivas etapas de
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crecimiento, por lo que los padres deben tener habilidades comunicacionales para informar a
sus hijos cuando la comunicacion falle.

Cuando la comunicacion falla, seglin refieren Romero-Abrio et al. (2019), comunmente
se acompaiia de una comunicacion hostil o conflictos que, en respuesta, permite el desarrollo
de comportamientos agresivos en los hijos, lo cuales se evidencia en la etapa de adolescencia.
Es por ello que en los contextos donde el menor estd expuesto a situaciones donde hay
violencia, este responde emitiendo comportamientos que comunican a su vez hostilidad, tal
como la disminucion de comportamientos prosociales y agresion consigo o con los demas
(Gentile et al., 2011). Comprender esta situacién conlleva a la prevencion de conductas de
riesgo a mediano y largo plazo, por lo que es necesario concientizar el comportamiento de los

padres frente a sus hijos.

2.1.5. Dimensiones de la comunicacion familiar

Este estudio examina las bases de la clasificacion dimensional propuesta por Diaz y
Jaramillo (2021), que aborda aspectos relacionados con la apertura y problemas en la
comunicacion. Esta clasificacion sigue la hipdtesis de Olson y Barnes:

- Apertura a la comunicacién: Es el ambito familiar donde se practica la empatia, la
transparencia, la interaccion activa y la escucha atenta, demanda que todos los integrantes
de la familia estén en sintonia y sean flexibles.

- Problemas en la comunicacion: Analiza los aspectos negativos de la comunicacion, como
la resistencia a compartir informacion, los estilos de interaccion negativos y la selectividad
y cautela al decidir qué se comunica.

2.1.6. Teorias sobre la comunicacion familiar
2.1.6.1. Modelo Circumplejo de Olson. Olson et al. (1979) muestran que las funciones
familiares se basan en dos areas principales: cohesion y adaptacion. Aunque la comunicacion

familiar también es importante, segun esta teoria no es independiente sino integrada en la
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adaptabilidad y la cohesion. Es decir, cuando una familia tiene mayor adaptabilidad y cohesion,
la comunicacion entre sus miembros se desarrolla de forma indirecta. Olson cree que la
comunicacion positiva puede fomentar la empatia, el apoyo y la reflexion entre padres e hijos.

2.1.6.2. Modelo ecoldogico de Bronfenbrenner. Segun Bronfenbrenner (1979), el
ambiente tiene una enorme influencia en el desarrollo humano, particularmente a través de los
sistemas sociales ubicados en el entorno familiar. Estos sistemas sociales influyen en como las
personas se desarrollan e interactian entre si. La teoria ofrece un modelo ecoldgico que incluye
multiples sistemas: macrosistemas donde los grupos comparten ideas y creencias; exosistemas
donde las personas consideran su participacion en las actividades de otros grupos;
microsistemas en los que las personas interactuan en un entorno determinado; mesosistemas,
multiples microsistemas que se unen para lograr un objetivo comun; el sistema temporal refleja
el impacto de los eventos externos en las relaciones interpersonales.

2.1.6.3. Modelo de las relaciones intrafamiliares. Rivera y Andrade (2010)
explicaron que la comunicacion en la familia es crucial porque afecta diversos aspectos del
afrontamiento, la convivencia, la adaptacion, las condiciones ambientales y el apoyo mutuo.
La comunicacion familiar, segin su enfoque, se caracteriza por tres factores principales:
solidaridad y apoyo, que significa reciprocidad en las relaciones familiares para lograr
objetivos comunes; expresion abierta de experiencias, sentimientos e ideas; afrontar y superar
la gravedad familiar a través de habilidades comunicativas complejas.
2.2.  Bases tedricas de las Habilidades sociales
2.2.1. Definicion

El ser humano cuenta con diversas habilidades producto de la asimilacion de
experiencias y gestion emocional que lo acompaifian en el transcurso de su vida, desde la
infancia hasta la ancianidad, por lo que se destaca la necesidad de desarrollarse en un ambiente

propicio en la sociedad. Al respecto, Rubiales et al. (2018) refieren que, si bien las
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competencias sociales y las habilidades sociales son metaforicamente diferentes, ambas son
importantes en el desempefio 6ptimo del individuo en la sociedad. En este sentido, las
habilidades sociales tendrian como principal implicancia la participacién satisfactoria y
funcional del individuo en la sociedad, en la medida que le permite alcanzar metas a través de
sus interacciones.

Respecto al concepto de habilidades sociales, Bezerra et al. (2015) lo explican como
las destrezas que apertura la capacidad de resolver problemas interpersonales; siendo que, estas
habilidades se aprenden acorde al contexto; estos aprendizajes desembocan en habilidades
para expresar sus deseos socialmente aceptables, expresion de sentimientos que toman en
cuenta los de los demaés, conciencia de la defensa de los propios derechos, habilidad
comunicativa, participacion en actividades y actitud cooperativa. En este mismo sentido,
Monjas (2000) lo comprende como la habilidad de ejecutar una destreza o conducta que le
permita resolver una tarea en el aspecto interpersonal.

Por otro lado, otros autores refieren que las habilidades sociales, ademds de expresar
una conducta, comprenden procesos complejos de diferentes areas. Braz et al. (2013) refieren
que se trata de procesos de pensamientos, acciones y sentimientos; lo cuales facilitan la
resolucion de problemas, expresa empatia y ejecuta acciones para mantener sus relaciones
interpersonales. Gismero (2000), en este mismo sentido, lo convive como un conjunto de
reacciones verbales y no verbales que varian acorde a la situacion, por lo cual puede ir desde
la asertividad al enfado o disconformidad en la medida que esta accion sea justificada.

Asi también, Caballo (2007) explica que es aquella habilidad que cuenta con el
potencial de minimizar los problemas venideros, pues cuenta con la capacidad de resolver
problemas de forma inmediata y adecuada. Al respecto, Betina y Contini (2011) explicaron que

es una habilidad que resuelve situaciones de forma positiva frente a estimulantes de estrés;
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ademas, comentan que de ello dependeria como el adolescente genere una imagen mental de
los individuos, la sociedad y si mismo.

Desde otra perspectiva, Garaigordobil y Pefia (2014) explican que las habilidades
sociales se generan a partir de la relacion e interaccidon con otros, pues en ellos se reflejan
derechos, opiniones, actitudes, deseos y sentimientos; observandose ademas en ellos las
acciones en respuesta ante determinadas situaciones; reforzando lo propuesto por Choque y
Chirinos (2009), quienes explican que las habilidades sociales son comportamientos adquiridos
de relacion e interaccion afectiva y funcional. En este sentido, se comprenderia que las
habilidades sociales en el aspecto cognitivo y emocional, se generan a partir del aprendizaje
predispuesto por su entorno, no siendo hereditario.

Gismero (2000) define las habilidades sociales como habilidad para expresar
sentimientos de forma espontanea (sin ansiedad), capacidad para determinar en término de una
comunicacion que no desea continuar, asi como capacidad para iniciar una charla con personas
mayores, menores o del sexo opuesto. A partir de ello, Maturana (2007) complementa
mencionando que para que las habilidades sociales se den efectivamente y se mantengan, deben
convertirse en habitos a partir de logros en cuanto a las relaciones interpersonales, obtencion
de metas y sentimientos. Ello explica que estas habilidades parten de un aprendizaje primordial,
pero requieren ser continuas y reforzadas por el contexto para su adquisicion.

2.2.2. Habilidades sociales en la adolescencia

Las habilidades en el ser humano se emplean y desarrollan de forma diferentes en sus
correspondientes etapas de desarrollo, siendo la mas resaltante la adolescencia; como refiere la
OMS (2015), es un periodo de mayores cambios biopsicosociales donde se estd sujeto a
vulnerabilidad ante la exposicion a nuevas situaciones que en ocasiones tienden a ser riesgosas.
En esta misma linea, Barrios y Verdecia (2016) explican que el adolescente experimenta

desesperacion e incertidumbre, suefios acerca de su futuro, disminucién de ataduras al lazo
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paternal y expectativas en las amistades cercanas; para lo cual, se requiere de habilidades
sociales que permitan al adolescente afrontar airoso los problemas acontecidos en este proceso

adaptativo.

Respecto a la adquisicion de habilidades sociales en la adolescencia, Torres (2014)
explica que el principal actor como modelo principal es la familia, descartando la influencia
innata de estas habilidades; ademds, esta genera escenarios donde se aprenden nuevas
capacidades. Ademas, el desarrollo del adolescente requiere de orientacion y atencion, por lo
que la familia cumple el rol de apoyo en este sentido, permitiendo adquirir habilidades como
factores protectores que prevendran recaidas, reduccion de acciones impulsivas y conductas de
riesgo (Varela et al., 2007). Ademas, en consecuencia, de una funcién adecuada de la familia,
se formard una autopercepcion positiva de la sociedad, otros y de si, lo que apertura a una

respuesta igualmente positiva ante situaciones adversas (Betina y Contini, 2011).

Respecto a la adquisicion de habilidades sociales, la naturaleza del ser humano lo obliga
a generar esta habilidad hasta cierto nivel o destreza, pues este buscara establecer una identidad
y su experiencia en el transcurso de su vida lo expondra a la influencia de distintos grupos
sociales como la escuela, la familia, entre otros (Betancourth et al., 2017). Luego, el
adolescente buscard establecer un estilo de vida, para lo cual la capacidad de relacion
determinara su adecuacion en el ambito educativo y posteriormente laboral, promoviendo un
futuro con un impacto positivo que le genere oportunidades de mejora en el aspecto
socioemocional (Organizacion de las Naciones Unidas para las Educacion, la Ciencia y la

Cultura [UNESCO], 2016).

Por otro lado, se debe analizar que, si bien la familia cumple un rol importante en el
desarrollo de este tipo de habilidad, también lo hace en la dificultad para hacerlo; esto segiin

Rodriguez (2014), se explicaria en las familias disfuncionales donde se promueven las
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conductas de riesgo, donde se promueve comportamiento que afectan la autoestima y dificultan
la toma de decisiones, teniendo en consecuencia dificultad para establecer comunicacion con
otros. Al respecto, Sartori y Lopez (2016) expresan que la carencia de habilidades sociales
adecuadamente desarrolladas tendra un impacto negativo en el control de sus sentimientos,

entender a los demads y en consecuencia dificultades para relacionarse con su entorno.

2.2.3. Habilidades sociales en el desarrollo cognitivo y emocional

Como se ha revisado previamente, las habilidades sociales tienen como caracteristica
principal el aprendizaje a partir de las experiencias vividas, influencia del entorno, educacion,
adaptacion, entre otros factores del entorno acorde a la etapa de desarrollo (Hinojo y Fernandez,
2002); ademads, seglin Jara (2018), este aprendizaje dista del concepto conductual de estimulo
respuesta, sino que se adquiere como modelo cognitivo a partir de la imitacion.
Ademas, se debe comprender que estas habilidades adquiridas deben ponerse en practica a
través de conductas, emociones y pensamientos que permitan relacionarse con éxito, para lo
que deben aprender luego a implementarlas adecuadamente segtn el contexto e interlocutor
(Monjas, 2016).

En la etapa infantojuvenil, la adquisicion de habilidades sociales predisponen al sujeto
a su desarrollo satisfactorio en diferentes areas sociales como la familia, la escuela, amistades,
entre otros, por lo que no solo se trataria de un factor de relacion. Este apartado refuerza la idea
de Arias y Fuentes (1999), quienes explican que su escaso desarrollo se asociaria a dificultades
de adaptacion en contextos donde tengan que compartir espacios con otras personas como en
el aula de la escuela; ademds, esta carencia se refleja en otros problemas como
comportamientos violentos, desercion escolar e incluso podria escalar a perturbaciones
psicologicas en la adultez debido a su dificultad para asumir roles y normas.

Respecto a los problemas en el desarrollo de habilidades sociales, Caballo y Buela

(1989) sostienen que los indicadores resaltantes se encuentran en el lenguaje, donde las auto
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verbalizaciones negativas predisponen la forma de actuar del sujeto; es decir, el elemento
cognitivo tendria un efecto de influencia importante en el comportamiento, por lo que interfiere
en su conducta social; ademas, explican que la diferencia entre personas con baja y alta
autoestima estd en la incidencia de pensamientos negativos. En continuidad, la falta de
habilidades sociales afectaria otros aspectos personales del sujeto, siendo la autoestima sensible

a estar afecta a estas dificultades, asi como la presencia de un escaso rendimiento en la escuela

y problemas en la autorregulacion de la conducta (Monjas, 2020).
2.2.4. Ensenianza y aprendizaje de las habilidades sociales

Se resalta la importancia de generar aprendizajes que promuevan el desarrollo de
habilidades sociales, pues estos cumplen un factor de proteccion frente a los estresores
ambientales y los problemas psicosociales. Esto se explicaria al adquirir una red de apoyo de
su entorno y el desarrollo de estrategias de afrontamiento social (Betina y Contini, 2011). Por
otro lado, Monjas (2020) menciona que las experiencias cognitivas y conductuales eficientes
que promueven el desarrollo de habilidades sociales deben a su vez corregir las relaciones
inadecuadas. Para comprender la influencia del aprendizaje en la adquisicion de esta habilidad,
se debe analizar sus caracteristicas, las cuales segin Ferndndez (1994) se deben indicar de la
siguiente manera:

- Heterogeneidad. El constructor de habilidades sociales incluye diferentes formas de
conducta desarrolladas en diferentes etapas y niveles funcionales expresados en diferentes
contextos sociales.

- Naturaleza interactiva del comportamiento social. El comportamiento social es una
interaccion interdependiente en la que el comportamiento social se adapta al
comportamiento de otra persona en un contexto determinado. Estas interacciones ocurren

en una secuencia predeterminada y se llevan a cabo de manera coordinada.
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- Especificidad situacional del comportamiento social. Donde el comportamiento se rige
acorde a los contextos socioculturales, resultando imprescindible la adaptacion a los

mismos.

Las habilidades sociales es un repertorio de comportamientos que concluyen en la
adecuacion para establecer relaciones interpersonales, pero requieren de consolidacion y
desarrollo con bases en el aprendizaje de calidad, lo cual, dependiendo de la eficiencia
obtenida, permitird una mejor interaccion con otros, facilidad de afronte, fluidez en su
capacidad comunicativa y resolucion de conflictos (Cruzado y Granados, 2021). En este
sentido, Roca (2014), continuando con el aprendizaje de las habilidades sociales, refiere que
también presentan una estructura acorde a las emociones y pensamientos que sean favorable al
aumento eficiente de relaciones interpersonales; explica entonces que el aprendizaje se puede

dar desde diferentes direcciones:

- Aprendizaje por Experiencia Directa. El comportamiento ocurre en relaciéon con la
respuesta ambiental después de la interaccion social. Si la respuesta es positiva, la conducta
se repetira y se incorporara a los habitos del individuo. En cambio, si se expone al
desconocimiento o si las consecuencias son negativas, la conducta disminuird o
desaparecera. Ademas, estas reacciones generan ansiedad, lo que dificulta el aprendizaje
de otras conductas (Caballo, 2007).

- Aprendizaje por Observacion. El aprendizaje conductual se produce mediante la imitacion
de modelos importantes (p. €j., compaieros, hermanos, padre, madre, profesores, adultos
en general) y la exposicion a redes sociales, television, juegos, etc. (Caballo, 2007).

- Aprendizaje Verbal Instruccional. Este tipo de aprendizaje se logra indirectamente a través
de palabras habladas, preguntas, instrucciones, explicaciones o sugerencias. En el &mbito
familiar este mecanismo es informal, mientras que en la escuela este mecanismo es

sistémico y directo (Caballo, 2007).
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2.2.5. Dimensiones de las habilidades sociales

Tomando en cuenta los conceptos tedricos vigentes, este estudio considera que los
postulados de Goldstein et al. (1989), en su Teoria de habilidades sociales, contribuyen a la
explicacion de la variable habilidades sociales, puesto que, si bien esta determina que en si
misma se pronuncian cincuenta habilidades, las seis areas que las clasifica permitiran

evidenciar un mejor panorama de la situacion de los adolescentes:

- Habilidades sociales basicas. Estas habilidades sociales primarias son cruciales y se
vinculan con un comportamiento aceptado en la sociedad. Incluyen la habilidad de prestar
atencion al interlocutor, estar preparado para iniciar una conversacion, mantenerla, hacer
preguntas, expresar gratitud, presentarse, introducir a otros y expresar elogios o deseos
(Goldstein et al., 1989).

- Habilidades sociales avanzadas. Estas habilidades incluyen el uso de normas de
comportamiento socialmente aceptadas y métodos de interaccion mas avanzados. Estas
incluyen las habilidades de pedir ayuda, participar en un grupo, dar instrucciones,
comprender y seguir oOrdenes, disculparse por los errores y persuadir a los demas
(Goldstein et al., 1989).

- Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos. Estas habilidades permiten a las
personas gestionar eficazmente sus emociones en contextos sociales, independientemente
de reglas externas. Estas incluyen la capacidad de reconocer y comprender las propias
emociones, expresar emociones, comprender las emociones de los demas, responder a
expresiones de ira, abordar y gestionar miedos personales para recompensarse a uno
mismo (Goldstein et al., 1989).

- Habilidades alternativas a la agresion. Es una experiencia socialmente interactiva que te
permite explorar diferentes estrategias para lograr tus objetivos. Esto incluye habilidades

como pedir permiso, estar dispuesto a compartir, ofrecer ayuda, negociar o reconciliarse,
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autocontrol, defender sus derechos, responder a chistes, ser capaz de evitar conflictos con
otros y evitar peleas (Goldstein et al., 1989).

- Habilidades para hacer frente al estrés. Se refiere a la capacidad de mantener la calma y la
serenidad en situaciones estresantes o controvertidas. Esto incluye expresar
adecuadamente desacuerdos o quejas, responder a quejas, mostrar espiritu deportivo al
final del juego, lidiar con la timidez o vergiienza, el rechazo, defender a los amigos,
responder a intentos de persuasion, manejar errores, manejar informacion contradictoria,
responder a las acusaciones, estar preparado para conversaciones dificiles y resistir la
presion de sus compaiieros (Goldstein et al., 1989).

- Habilidades de planificacion. Se entiende como un puesto temporal que permite
aprovechar el tiempo de forma eficaz y evitar posibles complicaciones. Esto incluye tomar
decisiones reales, determinar las causas de los problemas, establecer metas, reconocer
habilidades personales, recopilar informacidén relevante, resolver problemas segun
prioridades, evaluar la efectividad de las decisiones y concentrarse suficientemente en la
tarea (Goldstein et al., 1989).

2.2.6. Teorias sobre las habilidades sociales

2.2.6.1. Teoria de habilidades sociales segin el modelo de Vicente Caballo (1986).
Caballo (2002) explica que las habilidades sociales son respuestas expresadas en interacciones
sociales que reflejan actitudes, preferencias y sentimientos en un entorno afectuoso; lo que
puede contribuir a resolver problemas y disminuir la probabilidad de conflictos futuros. Estas
habilidades comprenden aspectos conductuales (comunicacion verbal, no verbal y paraverbal),
cognitivos (variables cognitivas humanas y percepcion ambiental) y fisioldgicos (como la
respiracion y el flujo sanguineo). Se distinguen diferentes estilos de comunicacion dentro de
las habilidades sociales: pasivo (no expresar sentimientos u opiniones frente a la agresion),

asertivo (expresar sentimientos u opiniones que respeten los derechos de los demas) y agresivo
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(expresar sentimientos u opiniones que perjudican a los demas). Es esencial promover un estilo
de comunicacién asertivo en las interacciones sociales para que las personas puedan expresar
sus sentimientos con respeto, basandose en el aprendizaje y las experiencias de la nifiez, asi

como en factores bioldgicos que influyen en el comportamiento social.

2.2.6.2. Modelo psicosocial de las habilidades sociales segin Argyle y Kendon
(1967). Desarrollaron un modelo que proporciona informaciéon explicativa sobre coémo
funcionan las habilidades sociales y propone una secuencia en las interacciones sociales:
objetivo de accion (reconocimiento de un objetivo definido), percepcion selectiva de sefiales
ambientales (expresiones faciales, tono de voz, etc.). , los principales procesos de traduccion
(reconocer el significado del mensaje percibido), planificacion (busqueda de varias
alternativas), respuesta motora (ejecucion de alternativas adecuadas a la situacion) y
retroalimentacion (respecto a las alternativas utilizadas, la efectividad de la informacion) ,
nuevamente, fallar en esta secuencia implicaria un déficit en habilidades sociales. Ademas,
establece una analogia entre las habilidades sociales y las habilidades motoras, lo que respalda
el hecho de que las habilidades sociales se pueden aprender mediante el entrenamiento (Pades,

2003).

2.2.6.3. Modelo interaccionista o interactivo de las habilidades sociales segin
McFall (1982). El enfoque interaccionista de las habilidades sociales subraya la importancia
de un comportamiento social adecuado en un contexto especifico, considerando los procesos
cognitivos y conductuales para tomar la mejor decision en una situacion dada. Las personas
juegan un papel activo en la interaccion con su entorno social. Este modelo se divide en tres
etapas: habilidades de decodificacion (recepcion y seleccion de informacion basada en
experiencias previas), toma de decisiones (elaboracion y eleccion de respuestas efectivas) y

codificacion (ejecucion de una conducta seguida de retroalimentacion para ajustes posteriores).



31

III. METODO

3.1. Tipos de investigacion

Esta investigacion se considera un estudio de tipo basico, pues tiene como proposito
indagar inicamente nuevos conocimientos a partir de una premisa de observacion y evaluacion
en un contexto exacto, omitiendo cualquier accion orientada a finalidades practicas (Sanchez
et al., 2018). En este sentido, se optd por emplear un disefio no experimental debido a la
ausencia de necesidad para interferir o modificar el comportamiento o el contexto en el que se
desarrollan para obtener informacion (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica [CONCYTEC], 2018). Adicionalmente, se aplico un enfoque de nivel descriptivo
y correlacional, pues se busca obtener conocimiento del nivel en el comportamiento de las
variables, asi como la dinamica relacional y su causalidad entre dos o mas variables

(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2. Ambito temporal y espacial

El estudio tuvo lugar en Lima Metropolitana, en el distrito de San juan de Miraflores,
lugar donde se ubica una institucion educativa nacional, considerando como casuistica a
alumnos de secundaria, siendo de interés de este estudio aquellos que se encuentren en la etapa
de adolescencia, por lo que se incluira solo aquellos que estén matriculados en secundaria de

cada afio de estudio y de 12 a mas afios de edad.

3.3. Variables

3.3.1. Comunicacion familiar

3.3.1.1. Definicion conceptual. Tomando en cuenta los postulados del Modelo

Circumplejo de la Funcionalidad Familiar de Olson, se define a la comunicacion familiar como
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el elemento que mantiene o altera el sistema de la familia, pues so6lo ella permite la negociacion,

requerida para transmitir intereses, emociones y necesidades para poder solucionar problemas

de forma cooperativa (Araujo et al., 2018).

3.3.1.2. Definicion operacional. Para evaluar la comunicacion familiar padre-hijo, se

emplea la Escala de Comunicacion Familiar (P-A), ya que permite recolectar informacion de

la percepcion del menor respecto al padre y la madre de forma independiente; no obstante, la

informacion recolectada brinda dos panoramas, dividiéndose en las dimensiones apertura a la

comunicacion y problemas de la comunicacion (Araujo et al., 2018).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Comunicacion familiar padre-hijo

Variable Dimensiones Indicadores Items Valorizacion
Apertura a la Aspectps p9s1tlvos de la 13.6.7.8.9.1 Ordmal.
L comunicacion entre padres y Ecala Likert
comunicacion 2,13,15
adolescentes. de 5
opciones:
Siempre
c (5), muchas
Comunicacién Aspectos negativos de la veces (4)
familiar Problemasenla * Poo 0 T8 2,4,5,10,11, :
L comunicacion entre padres y algunas
comunicacion 14,16,17,18
adolescentes. veces (3),
pocas veces
(2) y nunca
(1)

3.3.2. Habilidades sociales

3.3.2.1. Definicién conceptual. Tomando en cuenta la Teoria de habilidades sociales

de Goldstein (1989), este mismo autor lo define como aquel conjunto de habilidades,

competencias y destrezas en el sujeto que, le permite establecer interacciones satisfactorias

respecto a su entorno que a su vez le facilita solucionar problemas socioemocionales, brindando

oportunidad al establecer vinculos positivos con los demaés.
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3.3.2.2. Definicion operacional. Para evaluar las habilidades sociales, se emplea el

instrumento Lista de chequeo de Habilidades Sociales, el cual evalta seis tipos de habilidades:

habilidades de planificacion, habilidades sociales basicas, habilidades para hacer frente al

estrés, habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas a la agresion y habilidades

relacionadas con los sentimientos (Rojas, 1995).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Habilidades sociales

Variable Dimensiones Indicadores items Categoria
. Iniciar y mantener una conversacion,
Primeras escuchar, formular una pregunta 1,2,3,
habilidades ’ DESEHERS, 4,5,6,
. presentarse y presentar a otra persona, dar
sociales . . . 7,8
las gracias y brindar elogios.
Habilidades  Dar y seguir instrucciones, pedir ayuda, 9,10,
sociales participar, disculparse y convencer a los 11,12,
avanzadas demas. 13, 14
Habilidades Con(?cer los propios §er}t1mlentos y de los 15, 16,
. demas, expresar sentimientos y afecto,
asociadas 17, 18,
enfrentarse al enfado de otro, resolver .
con el miedos y brindarse recompensas a uno 19, 20, Ordinal
sentimiento . y P 21 Escala
mismo. Likert:
Evitar las peleas y problemas con los 22,23, siem re. o
Habilidades  demas, responder a las bromas, defender 24,25, “mp
. . casi siempre
- alternativas a los propios derechos, autocontrol, 26,27,
Habilidades oy S . . 5),a
. la agresion ~ negociacion, pedir permiso, ayudar y 28,29,
sociales . , menudo (4),
compartir con los demas. 30
. algunas
Formular y responder a una queja, veces (3)
responder a la persuasion y fracaso, ’
. . 31, 32, muy pocas
. afrontar situaciones vergonzosas,
Habilidades , . 33,34, veces(2)y
arreglarselas cuando te dejan de lado,
para hacer . 35, 36, nunca (1)
defender a un amigo, prepararse para una
frente al ., . 37, 38,
. conversacion compleja, hacer frente a
estres . e . 39, 40,
presiones ejercidas por un grupo, brindar A1 42
respuesta frente a una acusacion y mensajes ’
contradictorios.
Tomar una decision realista y eficaz,
o . 43, 44,
Habilidades  encontrar soluciones frente a un problema y 45 46
de resolverlos seglin su importancia, 47’ 48’
planificacién establecer objetivos, recoger informacién y 49’ 5 0’

concentrarse en una actividad.




3.4. Poblacion y muestra
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Esta investigacion consider6 como parte del estudio a los alumnos adolescentes que

cursen desde primero a quinto de secundaria, en un colegio nacional ubicado en San Juan de

Miraflores en el periodo académico 2024, entre hombres y mujeres, siendo aproximadamente

820 alumnos en total, en referencia de los alumnos totales matriculados segun el director de

dicha institucion educativa. En continuidad, la seleccidon de muestra referente, acorde a los

calculos de la formula para muestra finita (Figura 1), indicaron que la cantidad representativa

correspondiente es de 262; para lo cual se empled un muestreo no probabilistico por cuotas

debido a las limitaciones para conocer con exactitud la cantidad de casos por aula; en este

sentido, se obtuvo una muestra total de 300 casos.

Figura 1

Formula para calcular el tamario de muestra finita

Como calcular el tamano de muestra
para una poblacion finita

N*Zg*p*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

n:z=

N= Tamano ¢

Z = Param

el Nivel de Confianza

N = Tamano de muestra buscadc € = Error de estimacion maximo aceptado

Como criterio de inclusion se considerdo los adolescentes que se encuentren

matriculados en el afio académico que desean participar de forma voluntaria, alumnos que

culminen el desarrollo de los cuestionarios en el tiempo indicado durante la evaluacioén y que

presentan un comportamiento que no afecte el proceso de evaluacion. Por otro lado, se tuvo
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como criterio de exclusién a alumnos que tengan menos de 12 afios de edad debido a los
margenes de evaluacién de los instrumentos, aquellos alumnos que, por condicion fisica,
psicoldgica o de salud no puedan participar de la evaluacion o no puedan culminar el desarrollo

de los cuestionarios.

3.5. Instrumentos

3.5.1. Escala de comunicacion familiar Padre-hijo (P-A)

La escala tiene como objetivo evaluar la calidad de comunicacion del padre y la madre
en el contexto familiar. Fue creado por Olson y Barnes (1982); tras su traduccion, se adapto a
Perti por Araujo et al. (2018). El instrumento se debe aplicar a adolescentes mayores a 10 afios,
teniendo una duracion de aplicacion entre 10 a 15 minutos en el formato personal o grupal. El
instrumento puede medir la variable de forma general, asi como precisa dos dimensiones sobre
la comunicacion familiar: Apertura de la comunicaciéon familiar y Problemas en la
comunicacion familiar. Respecto al cuestionario, estd conformado por 5 tipos de respuesta en

escala Likert, siendo un total de 18 preguntas.

La escala se valido por Araujo et al. (2018). Utilizo el analisis factorial exploratorio con
las pruebas minimos cuadrados y rotacion varimax, asi como la esfericidad de Bartlett,
obteniendo estadisticos aceptables respecto a la prueba para la madre y el padre (KMO =.80-
.85, X2 =796.79-847.55, gl = 153). Asi también obtuvo estadisticas consistentes en la prueba
de relacion items-test (.25), a excepcion de 2 items, por lo cual fueron retirados de la prueba.
La confiabilidad reporta que tanto la variable general y las dimensiones cuentan con

estadisticos confiables (.89, .89 y .80).
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3.5.2. Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (LCHS)

El cuestionario tiene como objetivo entender el alcance de las habilidades sociales,
tanto las deficiencias como las capacidades, asi como reconocer como se utilizan estas
habilidades en distintos contextos; lo que implica comprender las situaciones en las que una
persona muestra competencia o falta de habilidades sociales. El instrumento se cred por
Goldstein (1978), luego traducido al espafiol y finalmente adaptado al territorio peruano por
Rojas (1995) y Tomas (1995). Este cuestionario se aplica en personas que tengan desde 12 afios
en adelante, teniendo una duracion en la aplicacién de 15 hasta 20 minutos en el formato
personal o grupal. El instrumento mide las habilidades sociales a nivel general, asi como logra
determinar los niveles para sus dimensiones: habilidades de planificacion, habilidades sociales
basicas, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades sociales avanzadas, habilidades
alternativas a la agresion y habilidades relacionadas con los sentimientos. Respecto al
cuestionario, se evalua a partir de 5 tipos de respuesta en escala Likert para un total de 50

reactivos.

En estudios recientes, Acevedo (2018) determin6 en un grupo de adolescentes
estudiantes (300) una validez de contenido aceptable (V=-90, 1; p<.001), con una confiabilidad
aceptable (.824). Asi mismo, en el estudio de Huacan (2020), en 100 adolescentes, se determin6
la validez por analisis factorial exploratorio con rotacion promax para la correlacion de
variables latentes, obteniendo en KMO y prueba de Bartlett estadisticos aceptables
(KMO=905; X2=7121.687, gl = 1225, p<.05); respecto a los autovalores de la solucion
factorial y varianza total explicada, se obtuvo un 49.8% de la varianza acumulada, asi como un
23.7% en la varianza explicada, por lo cual se rechaza la unidimensionalidad; en cuanto a la
validez de constructo, los 50 items alcanzan valores de saturacion superiores a .30; finalmente,

en los estadisticos de confiabilidad, la variable general obtuvo un estadistico aceptable (.952),
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mientras que sus dimensiones también alcanzaron cargas estadisticas superiores a .7,

determinando asi que existe consistencia en la medicion

3.6. Procedimientos

Los procedimientos se realizaron acorde a los lineamientos de los procesos de
investigacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV). Se inici6 a partir de la
revision de la literatura para determinar la ubicacion de la problematica tratada en este estudio
para luego gestionar el acercamiento a la institucion donde se sitia la casuistica para efectos
del estudio. Luego se converso la accesibilidad con el director de la institucion educativa para
conocer los requisitos y permisos requeridos. Seguidamente, se gestion6 una carta de
presentacion por parte de la UNFV a la autoridad representante del colegio a fin de formalizar
el proceso de investigacion. Se prosiguid con las coordinaciones de las autoridades de la
institucion para organizar las aulas, fechas y horarios accesibles para realizar la evaluacion.
Posteriormente, se implemento el proceso de evaluacion a los alumnos de forma presencial en
sus respectivas aulas, siendo un total de tres evaluadores psicologos para dicho fin. Tras los
hallazgos obtenidos, se formul6 los resultados utilizando programas estadisticos validos para
las ciencias sociales y se presento el informe de investigacion. Finalmente, tras la sustentacion

del estudio, los hallazgos fueron publicados.

3.7. Analisis de datos

El proceso estadisticos parte de la estimacion de datos obtenidos por los instrumentos,
siendo que tanto la Escala de comunicacion familiar (P-A) y la Lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein (LCHS) cuenta con estimaciones ordinales, pues permiten obtener
estimaciones totales a partir de la sumatoria numeral de las respuestas. El andlisis estadistico

se realizd a través del software estadistico SPSS (v. 27.0). Para dar respuesta a la hipotesis de
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estudio, se empled los analisis estadisticos de distribucion de normalidad con la prueba de
Kolmogorov-Smirnof para las variables comunicacioén familiar y habilidades sociales, el cual
determin6 que estos no cumplen con una distribucion normal, siendo una distribucion no
paramétrica, razén por lo cual se debe emplear el estadistico de coeficiente de correlacion de

Spearman para determinar la correlacion entre variables.

3.8. Consideraciones éticas

Este estudio respeto los lineamientos de los procesos de investigaciones establecidos
por la Universidad Nacional Federico Villarreal; asi también, salvaguardo la integridad y salud
mental de los participantes del estudio. Dentro de los lineamientos establecidos para la
investigacion, se incluye el consentimiento informado para las autoridades respectivas que
permitiran el ingreso a las aulas y la evaluacion del alumno, en este se estipula e informa sobre
los objetivos de estudio, asi como el compromiso de salvaguardar la integridad del participante
de inicio a fin de la evaluacion. En cuanto al estudio, se respetd e implementd del uso de
informacion de autores acorde al APA en su séptima edicion. Respecto a los conocimientos y
hallazgos, estos s0lo se compartieron en la publicacion de estudio, evitando el beneficio o
tergiversacion de datos en beneficio de terceros. Finalmente, quien preside este estudio se

compromete a proceder con verdad y justicia.



IV.  RESULTADOS

4.1. Tablas descriptivas

Tabla 3

Niveles de comunicacion familiar de la madre y del padre del adolescente

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Comunicacién familiar de la Bajo 110
madre Medio 96
Alto 94
Total 300

Comunicacion familiar del padre Bajo 115
Medio 92

Alto 93
Total 300

36.7

32

31.3

100

38.3

30.7

31

100
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En la Tabla 3 se observa los niveles de la comunicacion familiar tanto del padre como

de la madre. Respecto a la madre, predomina el nivel bajo (36.7%), seguido del nivel medio

(32%) y proporciones similares el nivel alto (31.3%). En relacion al padre, predomina el nivel

bajo (38.3%), seguido del nivel alto (31%) y en proporciones similares del nivel medio

(30.7%).
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Tabla 4

Niveles de habilidades sociales en los adolescentes

Nivel  Frecuencia Porcentaje

Habilidades sociales Bajo 105 35
Medio 95 31.7
Alto 100 333

Total 300 100

Enla Tabla 4 se observa que en las habilidades sociales de los adolescentes encuestados
predomina el nivel bajo (35%), seguido del nivel alto (33.3%) y en menor proporciones no

distantes el nivel medio (31.7%).
4.2. Tablas inferenciales
Tabla 5

Analisis de normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Comunicacién familiar de la madre .087 300 .001
Comunicacién familiar del padre 158 300 .001
Habilidades sociales .030 300 200

Enla Tabla 5 se determind la tendencia de distribucion de variables utilizando la prueba
Kolmogorov-Smirnov, donde se observa que la distribucion tiende a ser no normal entre
variables; a partir de ello, se debe tomar como prueba de medicion para los analisis de relacion

la prueba de coeficiente de correlacion de Spearman.
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Tabla 6

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con las habilidades sociales

Habilidades sociales

rho p
Comunicacion familiar de la madre .246 .001
Comunicacién familiar del padre 264 .001

Nota. rtho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 6 muestra la relacion entre la comunicacion familiar del padre y la madre
con las habilidades sociales del adolescente. Respecto a la madre, se determind que la
comunicacion de la madre tiene relacion significativa directa muy débil con las habilidades
sociales del adolescente (rho=.246; p<.05); asi también, respecto al padre, la comunicacién del
padre tiene relacion significativa directa débil con las habilidades sociales del adolescente

(tho=.264; p<.05).
Tabla 7

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con Primeras habilidades

sociales
Primeras habilidades sociales
rho p
Comunicacion familiar de la madre 249 .001
Apertura a la comunicacion de la madre 299 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -.102 .079
Comunicacion familiar del padre 283 .001
Apertura a la comunicacion del padre 288 .001
Problemas en la comunicacion del padre .045 437

Nota. tho=coeficiente de correlacion; p=significancia
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En la Tabla 7 se determind que, respecto a la madre, las primeras habilidades sociales
tienen una relacion significativa directa muy débil con la comunicacioén familiar de la madre
(rtho=.249; p<.05), una relacioén significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion
de la madre (rho=.299; p<.05) y no se hall6 relacion con Problemas de la comunicacion de la
madre (p>.05). Asi también se observa que, respecto al padre, las primeras habilidades sociales
tienen una relacion significativa directa débil con la comunicacion familiar del padre
(rtho=.283; p<.05), una relacién significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion

del padre (tho=.288; p<.05) y no se hall6 relacion con Problemas de la comunicacion del padre
(p>.05).

Tabla 8

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades sociales

avanzadas
Habilidades avanzadas
rho p
Comunicacion familiar de la madre 174 .003
Apertura a la comunicacion de la madre 305 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -.184 .001
Comunicacién familiar del padre 185 .001
Apertura a la comunicacion del padre 276 .001
Problemas en la comunicacion del padre -.055 .345

Nota. rho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 8 se determiné que, respecto a la madre, las habilidades sociales avanzadas
tienen una relacion significativa directa muy débil con la comunicacion familiar de la madre
(tho=.174; p<.05), una relacion significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion

de la madre (rho=.305; p<.05) y una relacion significativa inversa muy débil con Problemas de
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la comunicacion de la madre (rho=-.184; p<.05). Asi también se observa que, respecto al padre,

las habilidades sociales avanzadas tienen una relacion significativa directa muy débil con la

comunicacion familiar del padre (tho=.185; p<.05), una relacion significativa directa débil con

la Apertura a la comunicacion del padre (rho=.276; p<.05) y no se hall6 relacién con Problemas

de la comunicacion del padre (p>.05).

Tabla 9

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades asociadas al

sentimiento
Habilidades asociadas al
sentimiento
rho p
Comunicacion familiar de la madre 175 .002
Apertura a la comunicacion de la madre 316 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -.187 .001
Comunicacién familiar del padre 243 .001
Apertura a la comunicacion del padre 330 .001
Problemas en la comunicacion del padre -.062 285

Nota. rho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 9 se determind que, respecto a la madre, las habilidades asociadas al

sentimiento tienen una relacion significativa directa muy débil con la comunicacion familiar

de la madre (rho=.175; p<.05), una relacion significativa directa débil con la Apertura a la

comunicacion de la madre (rho=.316; p<.05) y una relacion significativa inversa muy débil con

Problemas de la comunicacion de la madre (tho= -.187; p<.05). Asi también se observa que,

respecto al padre, las habilidades asociadas al sentimiento tienen una relacion significativa

directa muy débil con la comunicacion familiar del padre (rho=.243; p<.05), una relacién
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significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion del padre (rho=.330; p<.05) y no

se hallo relacion con Problemas de la comunicacion del padre (p>.05).

Tabla 10

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades alternativas a

la agresion

Habilidades alternativas a la

agresion
rho p
Comunicacion familiar de la madre 072 215
Apertura a la comunicacion de la madre 230 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -211 .001
Comunicacién familiar del padre 142 014
Apertura a la comunicacion del padre 239 .001
Problemas en la comunicacion del padre -.069 230

Nota. rho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 10 se determin6 que, respecto a la madre, las habilidades alternativas a la

agresion tienen una relacion significativa directa muy débil con la Apertura a la comunicacion

de la madre (rho=.230; p<.05), una relacion significativa inversa muy débil con Problemas de

la comunicacion de la madre (rtho= -.211; p<.05) y no tiene relacion con la comunicacion

familiar de la madre (p>.05). Asi también se observa que, respecto al padre, las Habilidades

alternativas a la agresion tienen una relacion significativa directa muy débil con la

comunicacion familiar del padre (tho=.142; p<.05), una relacion significativa directa muy débil

con la Apertura a la comunicaciéon del padre (rho=.239; p<.05) y no halla relacion con

Problemas de la comunicacion del padre (p>.05).
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Tabla 11

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades para hacer

frente al estrés

Habilidades para hacer frente al

estrés
rho p
Comunicacion familiar de la madre 262 .001
Apertura a la comunicacion de la madre 354 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -.135 .019
Comunicacién familiar del padre 234 .001
Apertura a la comunicacion del padre 319 .001
Problemas en la comunicacion del padre -.055 343

Nota. rho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 11 se determiné que, respecto a la madre, las habilidades para hacer frente
al estrés tienen una relacion significativa directa débil con la comunicacion familiar de la madre
(rho=.262; p<.05), una relacion significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion
de la madre (rho=.354; p<.05) y una relacion significativa inversa muy débil con Problemas de
la comunicacion de la madre (tho=-.135; p<.05). Asi también se observa que, respecto al padre,
las habilidades para hacer frente al estrés tienen una relacion significativa directa muy débil
con la comunicacion familiar del padre (rho=.234; p<.05), una relacion significativa directa
débil con la Apertura a la comunicacion del padre (rho=.319; p<.05) y no se halla relacién con

Problemas de la comunicacion del padre (p>.05).
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Tabla 12

Relacion entre comunicacion familiar de la madre y el padre con habilidades de

planificacion
Habilidades de planificacion
rho p
Comunicacion familiar de la madre 221 .001
Apertura a la comunicacion de la madre 319 .001
Problemas en la comunicacion de la madre -.142 .014
Comunicacion familiar del padre 170 .003
Apertura a la comunicacion del padre 279 .001
Problemas en la comunicacion del padre -0.70 228

Nota. rtho=coeficiente de correlacion; p=significancia

En la Tabla 12 se determino6 que, respecto a la madre, las habilidades de planificacion
tienen una relacion significativa directa muy débil con la comunicacioén familiar de la madre
(rho=.221; p<.05), una relacion significativa directa débil con la Apertura a la comunicacion
de la madre (rho=.319; p<.05) y una relacion significativa inversa muy débil con Problemas de
la comunicacion de la madre (rho=-.142; p<.05). Asi también se observa que, respecto al padre,
las habilidades de planificacion tienen una relacion significativa directa muy débil con la
comunicacion familiar del padre (rho=.170; p<.05), una relacion significativa directa débil con
la Apertura a la comunicacion del padre (tho=.279; p<.05) y no se halla relacion con Problemas

de la comunicacion del padre (p>.05).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio muestra los datos representativos de la realidad que acompaiia el proceso
de familiarizacion de los adolescentes a partir de la comunicacion de la madre y el padre, pues
dicho proceso de vinculacion proporciona los cimientos para adquirir y desarrollar
progresivamente las habilidades sociales. Es asi que este estudio promueve la atencion en la
capacidad de ambos padres para desarrollar adecuadamente su rol en la crianza, pues al
encontrar deficiencias en su capacidad para comunicarse a su vez tendra consecuencias
negativas en el menor para integrarse a la sociedad de forma independiente (Torres, 2022). Es

asi que se discuten los hallazgos como aporte para conocer y explicar el problema de estudio.

Respecto al objetivo general de la investigacion, se determind que la comunicacion de
la madre se relaciona de forma directa con las habilidades sociales del adolescente (rho=.246),
asi como también se comprobd que la comunicacion del padre tiene relacion directa con las
habilidades sociales (tho=.264). A partir de los hallazgos, se rechaza la hipotesis nula, pues se
comprueba la relacion entre variables. Respecto a estudios previos, estos resultados son
semejantes a los hallados por Campos (2023), Alvarado (2022), Yagual (2022), Arcos (2021)
y, Diaz y Jaramillo (2021), pues también reportan relacion positiva entre comunicacion familiar
y habilidades sociales; no obstante, Flores (2020) no encontro6 relacién entre variables, pero
debe resaltarse los escasos esfuerzos muestrales con solo 20 casos para representar a la
problematica poblacional. En este sentido, se puede explicar que es la familia quien dota de
recursos para el desarrollo de habilidades, siendo los padres quienes deben preocuparse por
generar aprendizajes en su descendencia para dicho fin, sobre todo en la etapa de adolescencia
donde la sociedad ejerce mayor presion emocional, cognitiva y social (Del Barrio y Salcines,
2012); asi también a su vez, al no tener capacidad de vinculacion producto de los escasos

recursos familiares, aumenta el indice de padecimiento de soledad (OMS, 2023); donde,
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particularmente el padre, al ejercer un lenguaje duro, promueve dicho aislamiento y reduce la
confianza (Castro et al., 2019), asi como ocasiona problema en el autoestima que aumenta la

sensibilidad interpersonal y escasa predisposicion para vincularse con otros (Ortiz, 2016).

En el analisis para el primero objetivo especifico, se obtuvo que predomina una
comunicacion familiar de nivel bajo en la madre (36.7%) y a su vez también predomina un
nivel bajo en la comunicacion del padre (38.3%). Estos resultados se pueden comparar con los
obtenidos por Villafana y Gonzales (2022), pues también encontraron bajos niveles en la
comunicacion del padre (55.6%); asi como con Zamora y Ayrit (2020) y Campos (2023),
quienes en términos generales refieren que tanto padres como madres tienen margenes
deficientes en la comunicacion con sus hijos (30%); en concordancia, también Enciso (2023)
y Rosales (2019) determin6 que por lo menos la tercera parte de los padres (31.2%) y madres
(30.3%) presenta baja comunicacion; ello coincide a su vez con estudios locales, donde Angulo
(2022) y Yagual (2022), quienes reportan que se da una baja comunicacién en los padres
(83.33%). Esta realidad refleja problemas importantes en la capacidad de los padres para
cumplir con sus roles de crianza, pues la falta de comunicacion familiar estaria asociada a

conductas de riesgo (Ortiz, 2016) y problemas en la salud mental (Endes, 2022).

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que en las habilidades sociales
predomina el nivel bajo (35%); no obstante, los demas niveles se mantienen en un margen
proporcional a la tercera parte. Los hallazgos mostrados son similares a los hallados por Torres
e Hidalgo (2020), pues demostraron que aproximadamente la tercera parte presenta baja
habilidad social (38.46%); asi también, Campos (2023), Yagual (2022), Rivera y Zavaleta
(2015) y, Cieza y Juarez (2020) reportan que los alumnos adolescentes presentan proporciones
de nivel bajo preocupantes; siendo similar al estudio de Betancourth et al. (2017), donde reporta

que son los hombres quienes denotan menor habilidad social respecto a las mujeres. Este
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panorama se muestra con preocupacion respecto a la capacidad de ser y hacer en los
adolescentes, pues la falta de habilidades sociales estaria acompanada de problemas asociados

al desanimo, tristeza, desesperanza y pensamientos suicidas (Endes, 2022).

Continuando con los andlisis inferenciales, para el objetivo especifico tercero, se
determind que las primeras habilidades sociales presentan relacion directa con la comunicacion
familiar de la madre y del padre (rho=.249 y rho=.283, respectivamente), si como relacion
directa con la apertura a la comunicacion de la madre y del padre (tho=.299 y rho=.288,
respectivamente); sin embargo, los problemas de comunicacion tanto en la madre como en el
padre no se relacionan con las primeras habilidades sociales (p>.05). Teniendo en cuenta los
hallazgos, se rechaza la hipotesis nula. En referencia a los hallazgos, no se encontraron estudios
previos para comparar; no obstante, dicha relacion se explica tomando en cuenta que la familia
es aquella que cumple con la funcion de generar aportes o crear la identidad de los individuos
a partir de su nacimiento, contribuyendo de creencias, cultura y valores (Diaz, 2016) a partir
de una comunicacion efectiva transformacional (Cava, 2003), pues esta a su vez tiene
influencia innata de habilidades por lo que debe ser capaz de generar escenarios donde se
aprenden nuevas capacidades (Torres, 2014). Por otro lado, la ausencia de relacion entre los
problemas de comunicacion y desarrollo de habilidades se explicarian en el cuestionamiento
del accionar de los padres, teniendo libertad de desvincularse al tomar consciencia de los
beneficios o dificultades que esta provee (Diaz, 2016) y se apoyaria de las expectativas de

amistades cercanas (Barrios y Verdecia, 2016).

Para el objetivo especifico cuarto, se determin6 que las habilidades avanzadas presentan
relacion directa con la comunicacion familiar de la madre y del padre (rtho=.174 y rho=.185,
respectivamente), asi como relacion directa con la apertura a la comunicacion de la madre y

del padre (rho=.305 y rho=.276, respectivamente); no obstante, s6lo se hallo relacion inversa
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en los problemas de comunicacién de la madre (tho=-.184) y no respecto al padre (p>.05).
Teniendo en cuenta los hallazgos, se rechaza la hipotesis nula. En referencia a los hallazgos,
no se encontraron estudios previos para comparar; no obstante, dicha relacion se explica en la
presencia o ausencia de la capacidad provista por la familia para adaptarse en una interaccion
con los demas a través de la comunicacion, pues es esta la encargada de ensefar a partir de
roles claros en la convivencia (Tan y Balogu, 2013); es decir, en la medida que la familia
ofrezca recursos comunicacionales funcionales adaptativos que favorecen a la interaccion, se
favorece la adaptacion con el entorno (Musiti y Cava, 2001); de lo contrario, el adolescente
presentaria conductas de riesgo al no tener una influencia funcional de decision y conducta
(Ortiz, 2016). Asi mismo, los problemas de comunicacién en la madre tendrian implicancias
importantes en las habilidades sociales en la medida que el lenguaje se acompafia de
verbalizaciones negativas, pues estas predisponen el accionar del menor al contener elementos
cognitivos que influencian en su comportamiento, interfiriendo en su conducta social (Caballo

y Buela, 1989).

Respecto al objetivo especifico quinto, se determind que las habilidades asociadas al
sentimiento presentan relacion directa con la comunicacion familiar de la madre y del padre
(tho=.175 y rho=.243, respectivamente), asi como relacion directa con la apertura a la
comunicacion de la madre y del padre (rho=.316 y rho=.330, respectivamente); no obstante,
s6lo se hallo relacion inversa en los problemas de comunicacion de la madre (rtho=-.187) y no
respecto al padre (p>.05). Teniendo en cuenta los hallazgos, se rechaza la hipdtesis nula. En
referencia a los hallazgos, no se encontraron estudios previos para comparar; no obstante, dicha
relacion se explica debido a la capacidad de la familia para influenciar en los lazos afectivos y
sentimientos de pertenencia (Musitu et al., 2001) a partir de espacios para expresar mutuamente
sus emociones y sentimientos, permitiendo generar sus propios ideales para concebir el mundo

desde una perspectiva positiva en el adolescente (Martinez y Ramirez, 2019), por lo que a su
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vez puede ocasionar dificultades en la adecuacion del individuo a la sociedad y el desarrollo
de vinculos funcionales con los deméas (Sanchez, 2016). Respecto a la relacion particular
encontrada en la madre, en muchos contextos el abandono de funciones de la madre se asocia
a vacios vinculares con los hijos, ocasionando una ruptura emocional que limita la capacidad

de adquirir nuevos aprendizajes vinculares (Verea y Delgado, 2006).

Continuando, para el sexto objetivo especifico, se determin6é que las habilidades
alternativas a la agresion presentan relacion directa con la apertura a la comunicacion de la
madre y del padre (tho=.230 y rho=.239, respectivamente), sélo se hall6 relacion positiva con
comunicacion familiar del padre (tho=.142) pero no respecto a la madre (p>.05); asi como s6lo
se hall6 relacion inversa con los problemas de comunicacién de la madre (tho=-.187) y no
respecto al padre (p>.05). Teniendo en cuenta los hallazgos, se rechaza la hipotesis nula. En
referencia a los hallazgos, no se encontraron estudios previos para comparar; no obstante, dicha
relacion se explica a partir del didlogo como factor protector o de riesgo ofrecido por los padres,
pues puede favorecer a la autoconfianza, autorrespeto y autoaceptacion, que en términos de
relaciones sociales permite a los hijos desarrollar seguridad y aceptacion (Martinez y Ramirez,
2019); de lo contrario, en un ambiente donde se esta expuesto a violencia en la comunicacion,
como medida adaptativa, se acompafaria de una comunicacion hostil o conflictiva que, en
respuesta, permite el desarrollo de comportamientos agresivos evidenciados en la etapa de
adolescencia (Romero-Abrio et al., 2019), disminuyendo el comportamientos prosociales y

aumentando la agresion consigo o con los demas (Gentile et al., 2011).

También, como séptimo objetivo especifico, se determind que las habilidades para
hacer frente al estrés presentan relacion directa con la comunicacion familiar de la madre y del
padre (rtho=.262 y rho=.234, respectivamente), asi como relacion directa con la apertura a la

comunicacion de la madre y del padre (rho=.354 y rho=.319, respectivamente); no obstante,
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solo se hall6 relacion inversa en los problemas de comunicacion de la madre (tho=-.135) y no
respecto al padre (p>.05). En referencia a los hallazgos, no se encontraron estudios previos
para comparar; no obstante, dicha relacion se explica a partir de la capacidad de afronte ante
situaciones dificiles, incomodas y vergonzosas a partir del desarrollo de caracter provisto por
la comunicacion familiar (Oliva y Villa, 2014), pues tras la interrelacion de convivencia donde
los riesgos sociales se han afrontado en la familia de forma conjunta con orientacion y atencion
como apoyo (Varela et al., 2007), la capacidad de afronte tiende a ser mas eficiente (Carbonell

etal., 2012).

Finalmente, en respuesta al octavo objetivo especifico, se determinoé que las habilidades
de planificacion presentan relacion directa con la comunicacion familiar de la madre y del
padre (tho=.221 y rho=.170, respectivamente), asi como relacion directa con la apertura a la
comunicacion de la madre y del padre (rtho=.319 y rho=.279, respectivamente); no obstante,
solo se hallo relacion inversa en los problemas de comunicacion de la madre con habilidades
sociales (rho=-.142) y no respecto al padre (p>.05). Teniendo en cuenta los hallazgos, se
rechaza la hipotesis nula. En referencia a los hallazgos, no se encontraron estudios previos para
comparar; no obstante, dicha relacién se explica tras el modelo paternal para desarrollar
conocimientos, habitos y actitudes a partir de la comunicacion familiar (Garcia y De los Rios,
2012), pues propicia el desarrollo de conciencia colectiva que promueve la conciencia de
participacion con el entorno (Schmidt et al., 2010). Por otro lado, la ausencia de relacion con
el problema respecto al padre estaria explicado por el resquebrajamiento o distanciamiento
relacional al escasear el tiempo compartido (Martinez y Ferreyra, 2019); sin embargo, por el
lado de las madres, los problemas de comunicacion se asociarian con el desarrollo de

habilidades personales (Gémez y Zamudio, 2018).
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En perspectiva, el presente estudio evidencia las dificultades que acontece la ausencia
de la funcionalidad comunicacional de padres y madres, pues en el momento que el adolescente
desee establecer un estilo de vida, su capacidad de relacionarse determinara su entorno
educativo y cuando sea adulto, a su vez el laboral, pudiendo disminuir sus oportunidades
(UNESCO, 2016); en este sentido, una familia con padres con dificultades para comunicarse
conllevaria dificultades para desarrollar habilidades sociales, pues este tipo de familia
propician conductas de riesgo que socaban el autoestima y la toma de decisiones, dificultando
la comunicacion con otros (Rodriguez, 2014); a su vez, estas situaciones se acompaian de
dificultades en las habilidades sobre el control de sentimientos, empaticos y vinculares (Satori
y Loépez, 2016). Es asi que este estudio aporta con la evidencia emergente de adultos con
ausencia de facultades para generar oportunidades debido a sus falencias para relacionarse con

los demas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con las habilidades
sociales (tho=.246 y rho=.264, respectivamente) en adolescentes de un colegio nacional
en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se sostiene que en la medida que la
comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede contribuir a su vez a desarrollar

positivamente las habilidades sociales.

6.2.En referencia a los niveles de comunicacion familiar, tanto en el padre como en la madre
predomina el nivel bajo (36.7% y 38.3%, respectivamente) en adolescentes de un colegio

nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

6.3.En referencia a los niveles de habilidades sociales, predomina el nivel bajo (35%) en

adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024.

6.4.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con la dimension
primeras habilidades sociales (rho=.249 y rho=.283, respectivamente) en adolescentes de
un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se sostiene que en la
medida que la comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede contribuir a su vez a

desarrollar positivamente las primeras habilidades sociales.

6.5.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con la dimension
habilidades sociales avanzadas (rtho=.174 y rho=.185, respectivamente) en adolescentes de
un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se sostiene que en la
medida que la comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede contribuir a su vez a

desarrollar positivamente las habilidades sociales avanzadas.

6.6.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con la dimension

habilidades asociadas al sentimiento (rho=.175 y rho=.243, respectivamente) en
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adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se
sostiene que en la medida que la comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede

contribuir a su vez a desarrollar positivamente las habilidades asociadas al sentimiento.

6.7.Existe una relacion directa entre la apertura a la comunicacion de la madre y el padre con
la dimension habilidades alternativas a la agresion (rho=.230 y rho=.239, respectivamente)
en adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se
sostiene que en la medida que la comunicacidn se apertura en el padre y/o la madre, puede

contribuir a su vez a desarrollar positivamente las habilidades alternativas a la agresion.

6.8.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con la dimension
habilidades para hacer frente al estrés (rho=.262 y rho=.234, respectivamente) en
adolescentes de un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se
sostiene que en la medida que la comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede

contribuir a su vez a desarrollar positivamente las habilidades para hacer frente al estrés.

6.9.Existe una relacion directa entre la comunicacion de la madre y el padre con la dimension
habilidades de planificacion (rho=.221 y rho=.170, respectivamente) en adolescentes de
un colegio nacional en San Juan de Miraflores, 2024; por lo cual se sostiene que en la
medida que la comunicacion del padre y/o la madre aumente, puede contribuir a su vez a

desarrollar positivamente las habilidades de planificacion.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizaciéon en la
mejora de recursos comunicacionales direccionados al desarrollo de vinculos positivos y
sanos padre-hijo; que puedan permitir el afianzamiento de las habilidades para socializar.

7.2.Desarrollar e implementar programas educativos para padres y madres sobre temas
relacionados a la comunicacion y las consecuencias en términos de crianza y desarrollo
funcional de sus menores hijos, donde se trabaje la asertividad y empatia.

7.3.Propiciar en las instituciones la aplicacion de programas de convivencia donde se
establezcan metas cooperativas para el desarrollo de habilidades sociales en los alumnos
adolescentes.

7.4.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacion en la
mejora de recursos comunicacionales direccionados a el desarrollo de escucha,
conversacion continua, espacios a preguntas y respuesta; que puedan permitir el
afianzamiento de las habilidades para socializar.

7.5.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacion en la
mejora de recursos comunicacionales direccionados a la participacion activa y persuasiva;
que puedan permitir el afianzamiento de las habilidades para socializar, como la tolerancia
y afrontamiento a temas incomodos.

7.6.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacion en la
mejora de recursos que propicien el reconocimiento de emociones, expresion sensible,
aceptacion y promocion de recompensar; que puedan permitir el afianzamiento de las
habilidades para socializar respecto a un lenguaje inclusivo y formacién de vinculos
perdurables.

7.7.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacién en la

mejora de recursos comunicacionales direccionados a la resolucion de conflictos,
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autocontrol y negociacion; que puedan permitir el afianzamiento de las habilidades para
socializar respecto a la toma de roles e indicadores de liderazgo.

7.8.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacion en la
mejora de recursos comunicacionales direccionados a afrontar situaciones incomodas tras
la preparacion de respuestas complejas; que puedan permitir el afianzamiento de las
habilidades para socializar donde se desarrolle la integracion.

7.9.Desarrollar e implementar programas de escuela de padres para la sensibilizacion en la
mejora de recursos comunicacionales direccionados a toma de decisiones, establecimiento
y cumplimiento de metas; que puedan permitir el afianzamiento de las habilidades para

socializar a partir de la autonomia y trabajo colaborativo.
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Anexo B. Instrumentos

ESCALA DE COMUNICACION PADRES ~ ADOLESCENTES (PAC)

A continuacion vas a encontrar unas frases que describen la relacién con TU madre y con
TU padre. Piensa en qué medida estas frases responden a tu verdadera situacion con ellos.
Recuerda que no existen respuestas buenas o malas, lo importante es que reflejen tu
opinién personal. Te recomendamos que empieces por MI MADRE. Cuando acabes, sigue

con MI PADRE. Marca con un circulo tu respuesta.

2 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
ITEMS MI MADRE MI PADRE
1. Puedo discutir mis creencias con mi padre/madre sin sentirme 1 2345 12345
cohibida o incomoda.
2. A veces tengo dificultad para creerle a mi padre/madre todo lo L2 4 5 1 (2537405
que me dice.
3. Mi padre/madre siempre me escucha. 12345 1 23743
4. A veces temo pedirle a mi padre/madre lo que deseo. 1 2.3 45 1 2:3~4.03
5. Mi padre/madre tiende a decirme cosas hirientes que seriamejor [ 1 2 3 4 5 1 2035478
que no dijera.
6. Mi padre/madre puede saber como me estoy sintiendo sin 1 °2::3:4 § 1 203453
preguntarmelo.
7. Estoy muy satisfecha con la forma como hablamos mi L2345 I 253403
padre/madre y yo
8. Si yo estuviera en dificultades, podria decirselo a mi I °2:34& 5 1 230458
padre/madre.
9. Yo le demuestro afecto a mi m padre/madre abiertamente. 1253 5 123 5
10. Cuando tengo un disgusto con mi padre/madre. con frecuencia 1 2 5 1 253 5
opto por no hablarle.
11. Cuando hablo con mi padre/madre tengo la tendencia a decir 1 2345 1 2:3.4°5
cosas que seria mejor que no dijlera
12. Cuando hago preguntas, recibo respuestas sincerasdemipadre/| 1 2 3 4 5 123435
madre
13. Mi padre/madre trata de comprender mi punto de vista 1234 5 1 2734
14. Hay temas que evito discutir con mi padre/madre 1 2345 1 2345
15. Es muy facil para mi expresarle todos mis verdaderos 52034 8 1 23 4.3
sentimientos a mi padre/madre
16. Mi padre/madre me incomoda o me hace poner de mal genio. 1234 S 12345
17. Mi padre/madre me ofende cuando esta molesta(o) conmigo. 1’2345 1 253548
18. No creo que pueda decirle a mi padre/madre como me siento 15203 4 5 12345

acerca de algunas cosas
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Cuestionario de habilidades sociales

Instrucciones: a continuacion, usted encontrard una lista de preguntas relacionado a las
habilidades que las personas usan en la interaccion social mas o menos eficientemente. Usted
deberd determinar como usa cada una de estas habilidades, marcando con un aspa “x” en la
columna correspondiente, segun el siguiente patron

N Si usted nunca usa la habilidad.

RV  Si usted rara vez usa la habilidad.

AV  Si usted a veces usa la habilidad.

AM  Si usted a menudo, por lo regular usa la habilidad.

S Si usted siempre usa la habilidad.

N* ITEMS N | RV | AV |AM | S

1 |Presta atencion a la persona que le estd hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo que le esta diciendo.

2 |Inicia conversaciones con otras personas y luego las mantiene
por un momento.

3 |Habla con otras personas sobre cosas de interés mutuo.

4 | Determina la informacion que necesita saber y se la pide a la
persona adecuada.

5 |Permite que los demés sepan que esta agradecido con ellos por
algo que hicieron por usted.

Se esfuerza por conocer nuevas personas por propia iniciativa.

Ayuda a presentarse a nuevas personas con otras.

Dice a los demés lo que le gusta de ellos o de lo que hacen.

O o0 | N

Pide ayuda cuando la necesita.

10 |Elige la mejoOr manera de ingresar en un grupo que esta
realizando una actividad y luego se integra a ¢l.

11 | Explica bien las instrucciones de tal manera que las personas
puedan seguirlas facilmente.

12 | Presta cuidadosa atencion a las instrucciones y luego las sigue.

13 | Pide disculpas a los demas cuando hace algo que sabe que esta
mal.

14 |Intenta persuadir a los demds de que sus ideas son mejores o
mas utiles que las de ellos.
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15

Intenta comprender y reconocer las emociones que
experimenta.

16

Permite que los demas conozcan lo que siente.

17

Intenta comprender lo que sienten los demas.

18

Intenta comprender el enfado de la otra persona.

19

Permite que los demds sepan que usted se interesa o se
preocupa por ellos.

20

Cuando siente miedo, piensa por qué lo siente y luego intenta
hacer algo para disminuirlo.

21

Se da a si mismo una recompensa después de hacer algo bien..

22

Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego lo pide a la persona indicada.

23

Ofrece compartir sus cosas con los demas.

24

Ayuda a quien lo necesita.

25

Si usted y alguien estdn en desacuerdo sobre algo, trata de
llegar a un acuerdo que les satisfaga a ambos.

26

Controla su caracter de modo que no se le escapan las cosas de
la mano.

27

Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es su
postura.

28

Conserva el control cuando los demas le hacen bromas.

29

Se mantiene al margen de situaciones que podrian ocasionarle
problemas.

30

Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearse.

31

Le dice a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no le gusta.

32

Intenta escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan de usted.

33

Expresa un cumplido al otro equipo después de un juego si
ellos se lo merecen.

34

Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido.

35

Determina si lo han dejado de lado en una actividad y luego
hace algo para sentirse mejor en esa situacion.

36

Manifiesta a los demés cuando siente que un amigo no ha sido
tratado de manera justa.
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37

Si alguien esta tratando de convencerlo de algo, piensa en la
posicion de esa persona y luego en la propia, antes de decidir
qué hacer.

38

Intenta comprender la razon por la cual ha fracasado en una
situacion particular.

39

Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los
demas le explican una cosa, pero dicen y hacen otras.

40

Comprende de que y por qué ha sido acusado y luego piensa
en la mejor forma de relacionarse con la persona que hizo la
acusacion.

41

Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes
de una conversacion problematica.

42

Decide lo que quiere hacer cuando los demés quieren que haga
otra cosa distinta.

43

Si se siente aburrido intenta encontrar algo interesante que
hacer.

44

Si surge un problema intenta determinar que lo causo.

45

Determina de manera realista lo que le gustaria realizar antes
de empezar una tarea.

46

Determina de manera realista que tan bien podria realizar una
tarea especifica antes de iniciarla.

47

Determina lo que necesita saber y como conseguir esa
informacion.

48

Determina de forma realista cual de sus problemas es el més
importante y el que deberia ser solucionado primero.

49

Considera diferentes posibilidades y luego elige la que le hara
sentirse mejor.

50

Es capaz de ignorar distracciones y solo prestar atencion a lo
que quiere hacer.

PUNTAJE TOTAL




