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Resumen

Se planted el objetivo de mejorar la toma de decisiones en la biblioteca de la UNAIMA
mediante la aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial usando las metodologias de
Ralph Kimball y Hefesto. Como método se tiene; segun el nivel de profundidad es de tipo
explicativa y segun la orientacion es aplicada, se observo al responsable de la biblioteca por 40
semanas, es un disefio preexperimental, se usé la técnica de la entrevista. Los resultados se
obtuvieron en funcion a la dimension disponibilidad de la informacion, en la posprueba ya se
tenia que en un 10% siempre le es facil tomar decisiones, un valor P = 0.00, indicando que se
mantiene disponible la informacion; en la dimension tiempo en la toma de decisiones, se redujo a
20% de 2 horas a 5 horas, con un valor P = 0.00, disminuye el tiempo en la toma de decisiones;
dimensién confiabilidad de la informacidn, en la posprueba el responsable indico que en un
20% siempre recibe informacion completa, un valor P = 0.00, indicando que mejora la
confiabilidad de la informacion; dimension eficacia, el responsable indico en la posprueba que
en un 35% frecuentemente las decisiones que toma son eficaces, un valor P = 0.00, el modelo
mejora la eficacia de la toma de decisiones. Se concluye que la aplicacion del modelo de
inteligencia empresarial mejora la toma de decisiones en la biblioteca en funcién a las
dimensiones indicadas.

Palabras Claves: Modelo de inteligencia empresarial, toma de decisiones, biblioteca,

metodologia Ralph Kimball, metodologia Hefesto.
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Abstract

The objective of improving decision-making in the UNAJMA library through the application
of a business intelligence model using the Ralph Kimball and Hefesto methodologies was
raised. As a method you have; According to the level of depth, it is of an explanatory type and
according to the orientation it is applied, the person in charge of the library was observed for
40 weeks, it is a pre-experimental design, the interview technique was used. The results were
obtained based on the information availability dimension, in the post-test it was already found
that 10% always find it easy to make decisions, a P value = 0.00, indicating that the information
is kept available; in the time dimension in decision making, it was reduced to 20% from 2 hours
to 5 hours, with a P value = 0.00, the time in decision making decreases; information reliability
dimension, in the post-test the person in charge indicated that 20% always receive complete
information, a P value = 0.00, indicating that the reliability of the information improves;
Efficiency dimension, the person in charge indicated in the post-test that 35% of the decisions
he makes are frequently effective, a P value = 0.00, the model improves the effectiveness of
decision making. It is concluded that the application of the business intelligence model
improves decision-making in the library based on the indicated dimensions.

Keywords: Business intelligence model, decision making, library, Ralph Kimball

methodology, Hephaestus methodology.
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. Introduccion

La inteligencia empresarial es un conjunto de metodologias y herramientas, su
desarrollo e implementacion nos permite mejorar la toma de decisiones en una organizacion.
En la Direccién de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas es escasa la sistematizacion de sus procesos y sus datos por lo que no permite, que
el encargado no cuenta con la informacién suficiente para tomar decisiones; por tal razon, se
planted el objetivo de mejorar la toma de decisiones en la Direccion de informacién académica
y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas mediante el desarrollo de un
modelo de inteligencia empresarial aplicando las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto,
evaluando las dimensiones de la disponibilidad de la informacion, tiempo en las decisiones que
se toma, confiabilidad de la informacidon y la eficiencia en la toma de decisiones.

Para lograr cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se plantea cinco
capitulos, siendo los siguientes:

En el capitulo | introduccion, se ha planteado el problema de manera general para
después realizar una descripcion del mismo pero ya de manera mas especifica y centrada en el
problema que estd sucediendo en la biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, en base a los descritos en los puntos descrito en el capitulo, se procedi6 a formular
el problema, el objetivo y la hip6tesis con sus respecticos formulaciones especificas; en esta
parte de la investigacion se han descrito y analizado los antecedentes internacionales y
nacionales, investigaciones doctorales y relacionados al tema; y por Gltimo se han sefialado la
justificacion y las limitaciones que han ocurrido en la investigacion.

La segunda parte de la investigacion es el marco teorico; en esta parte se ha descrito el
material tedrico, los que respaldan a los antecedentes descritos en el capitulo I; se han definido
términos enmarcados al problema y especificamente a las variables planteadas; en esta parte se

ha planteado las bases tedricas de la presente investigacion.
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En el capitulo 111 método, se ha planteado el tipo y el disefio de investigacion con el fin
de tener una base de los pasos que se deben realizar para el desarrollo de la investigacion;
también se han definido la poblacién y las variables con su respectiva operacionalizacion, y
por ultimo en se tiene a las técnicas de la investigacion con su validacion de instrumento.

En el capitulo 1V resultados, se analizé el analisis de los datos obtenidos o recopilados
en la preprueba y posprueba, de forma descriptiva e inferencial; se realizé la prueba de los
cuatros hipotesis especificas para luego sacar una conclusion general de la hipotesis general.
En este capitulo se presente el modelo de inteligencia empresarial desarrollado en base a las
metodologias de Ralph Kimball y Hefesto, el modelo comprende de 7 etapas, los que han sido
detallados.

El capitulo V Discusion de resultados, en esta parte se han analizado los resultados de
la investigacion por cada objetivo especifico en funcion a las investigaciones descritas en los
antecedentes, también se realizé el anélisis en funcién al marco tedrico descrito.

Se concluyd la investigacion en base a los resultados obtenidos, se pusieron
recomendacion con el fin de que otros investigadores en el tema puedan considéralo. Al final
se pusieron los anexos que son la base de los cuadros estadisticos que se muestran en la
investigacion, también se encuentran los cuestionarios que nos han permitido recopilar los
datos. Se espera, que el modelo de inteligencia empresarial desarrollado sirva como iniciativa
para que las tecnologias de inteligencia empresarial sean implementadas en otras areas mas y
esta a su vez sirvan para mejorar las decisiones.

1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Nacional José Maria Arguedas (en adelante UNAJMA), fue creada por
Ley N° 28372 del 29 de octubre de 2004, en la Provincia de Andahuaylas, Region Apurimac,
posee 6 Escuelas Profesionales: Educacion Intercultural Primaria, Administracion de

Empresas, Contabilidad, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Ambiental e Ingenieria de
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Sistemas. Conforme con su mision institucional estd comprometida con la formacion
profesional, la investigacion, la proyeccion social y la responsabilidad social, tal como lo indica
la Ley Universitaria N° 30220.

La competitividad en las universidades del Perd va en incremento, todas buscando la
calidad educativa segun las exigencias del mercado laboral, y formar profesionales
competitivos y a su vez puedan conseguir puestos de trabajo bien remunerado en sus
especialidades respectivas; también por su parte la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior en adelante (SUNEDU), exige a las universidades del Per( que garanticen calidad
educativa.

En la UNAJMA hay diversos problemas, que estdn siendo resueltos segun va
desarrollandose; uno de los problemas es su escasa sistematizacion de sus procesos y el
desarrollo de sistemas de informacion en sus diversas areas. La UNAJMA cuenta con la
Direccion de Informacion Academia y Biblioteca, en adelante lo llamaremos Unidad de
Biblioteca, dependiente de la Vicepresidencia Académica, las que tienen una escasa
sistematizacion de sus datos para el manejo de la informacion y la dificultad para la toma de
decisiones. El responsable de la Unidad de biblioteca cuenta con escasa informacion procesada
para la tomar decisiones de las 3 instalaciones en donde se encuentras las bibliotecas, por lo
que, las decisiones que toma, los realiza con informacion no actualizada y poco confiable.

La inteligencia empresarial, también llamado inteligencia de negocio Bl es un conjunto
de procesos y herramientas tecnoldgicas que nos permiten visualizar de manera integra el
estado situacional de un negocio, después de realizar un andlisis de los datos almacenados,
permite generar conocimiento para la toma de decisiones. El objetivo general de la inteligencia
de negocio es apoyar de manera sostenible y sin perder continuidad a las organizaciones con
el fin de mejorar su competitividad, brindando informacion Gtil y necesaria para la toma de

decisiones (Cano, 2007). Un datawarehouse es un almacén o repositorio de datos de una
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organizacion que le permite tener una vision global, integrada y comun, independiente del uso
que se le vaya a dar por los usuarios, tiene las propiedades siguientes: fiable, estable, coherente,
y con informacion histérica (Conesa y Curto, 2015); de acuerdo como se indica el significado
de inteligencia de negocio, es importante que las organizaciones cuenten con soluciones que
realicen su proceso analitico, con la finalidad de facilitar el proceso de toma de decisiones.
Pérez afirma que las herramientas de inteligencia de negocio cumplen un papel muy importante
para sacar ventaja en el proceso competitivo que existen entre las organizaciones, con sus
estructuras multidimensionales puede crear consultas resumidas, confiables y que sirven para
la generacion de reportes (Perez, 2015)

Una alternativa para mejorar la toma de decisiones de en la Unidad de Biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, es realizar una solucion de inteligencia
empresarial que permita agrupar los datos de la biblioteca en un data warehouse que le permita
tener una visién global de los movimientos de libros y procesos que se realizan con el fin de
contar con informacion significativa y confiable para una adecuada toma de decisiones.

1.2 Descripcion del problema

La UNAJMA cuenta con la Vicepresidencia Académica que es el equivalente a un
Vicerrector Académico, alli esta la Unidad de Biblioteca de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas. En sus dos locales realiza el préstamo de libros a los estudiantes y docentes
de las seis escuelas profesionales; dos de las bibliotecas se encuentra en el local denominado
Ccoyahuacho del distrito de San Jerénimo y uno se encuentra en el local de Santa Rosa del
distrito de Talavera. La Unidad de biblioteca atiende a mas de 2000 estudiantes y mas de 100
docentes en el prestamos de libros; tiene 3 lugares de atencion, en el distrito de Talavera en el
pabelldn de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial EPIA, desde este lugar atiende
a las Escuelas Profesionales de Ingenieria Agroindustrial y Ambiental, y otros 2 lugares de

atencion en el distrito de San Jer6nimo, uno ubicado en el pabellon de la Escuela Profesional
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de Administracion de Empresas EPAE y otro ubicado en el pabellon de Ingenieria de Sistemas
EPIS; desde estos lugares de atencion atiende a 4 escuelas profesionales siendo los siguientes:
Educacién Primaria Intercultural Administracién de Empresas Contabilidad e Ingenieria de
Sistemas.

El personal de la biblioteca de la UNAJMA para el préstamo de los libros los realiza
con fichas y el sistema Koha (sistema de informacion libre) que permite el registro de los
préstamos y las devoluciones de los libros, Koha cuenta con un catalo de libros via web para
que realicen la busqueda de los libros los estudiantes y docente de la UNAJMA; la atencidn se
da por las fichas y por el sistema Koha, es escasa el procesamiento de informacion que tiene el
responsable de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA por lo que, no permite tomar decisiones
adecuadas.

En los ultimos afios, las bibliotecas de las distintas universidades del Pert y el mundo
han estado experimentado un desarrollo, sobre todo en &mbito tecnoldgico; considerando que
se han ido desarrollado una serie de herramientas informaticas tanto en software como en
hardware que permiten apoyar en los procesos y la toma de decisiones de las bibliotecas.

En el afio 2017 se realizd una encuesta a 3.992 bibliotecas de diferentes tamafios o
dimensiones y tipos, sobre sus sistemas de informacion; desarrollado por la 112 edicion de la
Encuesta Internacional de Automatizacion de Bibliotecas, el pais que tuvo mayor
representacion fue Estados Unidos con 2.985 respuestas, seguido de Canada con 246, Australia
con 179, Reino Unido con 124, Espafia con 55, Suecia con 28 y Nueva Zelanda con 35. La
mayoria de las respuestas procedieron de bibliotecas de paises cuya lengua es inglesa; los paises
de habla hispana que participaron en el llenado de la encuesta en espariol fueron Espafia con
55 respuestas, Argentina con 12, Chile con 7, Colombia con 4, México con 1, Venezuela con

3y Uruguay con 1. Ellos de un total de 3.992 respuestas. Uno de los resultados obtenidos fue
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sobre la intencion de migar a un sistema, teniendo las respuestas siguientes de la tabla 1

(Breeding, 2017)

Tabla 1

Respuestas de las bibliotecas universitarias a la intencion de migrar a un nuevo

producto
N° Producto N
1  Sistema de informacién de Symphony 536
2 Sistema de informacion de Sierra 422
3 Sistema de informacién de Destiny 313
4 Sistema de informacion de Polaris 267
5  Sistema de informacion de Opals 263
6  Sistema de informacién de Alma 260
7  Sistema de informacion de Koha -- ByWater Solutions 175
8  Sistema de informacion de WorldShare Management 142

Services
9  Sistema de informacion de Apollo 134
10  Sistema de informacion de AGent Verso 133
11  Sistema de informacion de Horizon 133
12 Sistema de informacién de VVoyager 119
13  Sistema de informacién de Aleph 500 116
14 Sistema de informacion de Atriuum 115
15 Sistema de informacidn de Library.Solution 115
16  Sistema de informacion de Millennium 94
17 Sistema de informacién de Evergreen -- Equinox 93
Software

18  Sistema de informacidn de Koha — Independiente 62
19  Sistema de informacion de Evergreen -- Independiente 35
20  Sistema de informacion de Koha — LibLime 35
21  Sistema de informacion de Spydus 34
22  Sistema de informacion de Libero 26
23  Sistema de informacion de EOS.Web 25

Nota. Intension de migrar de las bibliotecas a tecnologias de la informacion (Breeding, 2017)

La mayoria de bibliotecas encuestadas optan por usar software ya desarrollados que son

libre o privado, estos sistemas cubren solo los principales procesos de la biblioteca, como:

catélogos, adquisicién, procesos, asignacion de usuarios y los respectivos reportes.
En los sistemas bibliotecarios que se encuentran afiliados al CONPAB — IES (Consejo

Nacional para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacion Superior, A. C., México),

se visualiza el uso de sistemas de informacion de caracter comercial, de los cuales 11 usan el

programa Aleph, y otros cinco usan el programa SIABUC, ademas 4 usan Janium y también

hay 3 que generaron sus programas propios (Arellano y Mireles, 2018); estos sistemas les

otorga informacion que les permite ayudar a tomar decisiones.



21

La mayoria de las bibliotecas universitarias en Espafia considera que el analisis de datos
masivos les provee de valor; sin embargo, muy pocas de ella 16.7% han adquirido o utilizan
alguna clase de tecnologia Big data, un gran niamero de las bibliotecas 83.3% no las han
implementado por diferentes motivos (Rios y Fraile, 2020); los mismos autores manifiestan
que hay bibliotecas universitarias espafiolas que han implantado inteligencia empresarial para
realizar sus andlisis masivos de sus datos, los programas usados fueron: Oracle Business
Intelligence Enterprise, DSpace (programa que facilita la gestion de repositorios institucionales
y Apache Solr (plataforma de busqueda empresarial de codigo abierto (Rios y Fraile, 2020)

CUCEA Encuentro Nacional de Sistemas de Bibliotecas realizado en afio 2017, las
bibliotecas universitarias de México se encontraban preocupados de usar tecnologias de
informacion es asi que en esos instantes se encontraban en modo hibrido (atencion virtual y
presencial); en el evento debatieron los cambios acelerados que trae la tecnologia, y segun estos
las bibliotecas han ido cambiado creando nuevos servicios, sin dejar de atender a los usuarios
que van de manera presencial. Ahora deben adquirir, ofrecer servicios interactivos y
especializarse en las TIC (Universidad de Guadalajara, 2017).

Thomas y Brown (2019), en sus estudios de casos, analizaron las actividades de la
biblioteca que permite y ofrece con la finalidad de garantizar que la institucion pueda tomar
decisiones estratégicas y basadas en evidencia; sefialaron que con inteligencia empresarial la
institucion puede realizar debates, tener informacion disponible, tener recursos y herramientas
que permites dar oportunidades y crecimiento.

Con la inteligencia de negocios y el desarrollo tecnoldgico las bibliotecas académicas
pueden brindar servicios innovadores y creativos ya que se cuenta con el uso de datos y
métodos analiticos, teniendo como resultado el incremento de la eficiencia en las bibliotecas.
Se recomienda tomar como alta importancia la inteligencia empresarial en las bibliotecas

(Hassanzadeh et al., 2022).
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Hamad et al. (2021) analizaron y exploraron las oportunidades y los desafios asociados
con lainteligencia empresarial. En los resultados, el personal del departamento de informacion
esta de acuerdo en que la inteligencia empresarial mejora en la eficacia de la toma de decisiones
y ayuda a quienes toman las decisiones para la biblioteca; también indicaron que una
infraestructura apropiada es importante para la implementacion exitosa de inteligencia
empresarial en las bibliotecas académicas en Jordania.

Silva-Pefiafield et al. (2021) usaron la metodologia Hefestos para implementar un data
warehouse en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Regional en Ecuador, como
resultado les permitié la recopilacion historica y actual de la informacién generada por la
institucion a nivel nacional, que contribuye en la gestion del patrimonio asi como, obtener
reportes detallados en tiempo real con el fin de que proporcionen a los funcionarios un control
continuo sobre los trdmites y los tiempos de respuesta a las consultas en cada ejecucion.

La escaza sistematizacion que existe en la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA no
permite, que el encargado no cuenta con la informacion suficiente y clara para tomar
decisiones, sobre el numero de libros prestados por escuelas profesionales, libros méas usados,
o libros que nunca fueron devueltos por cada escuela profesional, etc. Con la finalidad de contar
con una herramienta que permita que le encargado de la Unidad de Biblioteca pueda tomar
decisiones adecuadas, en la presente investigacion se propone desarrollar un modelo de
inteligencia empresarial para la toma de decisiones; el modelo de inteligencia empresarial
estara compuesto por las teorias de Ralph Kimball y Hefesto; parte del modelo de inteligencia
empresarial estard compuesto por el desarrollo de un data warehouse con la finalidad de tener
informacion de los procesos que se estan realizando en la biblioteca, y con la herramienta de
Power Bl y Microsft Excel se completara el modelo para sacar los reportes; con la finalidad de

mejorar la tomar de decisiones y estas sean adecuadas.
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1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

¢De qué manera un modelo de inteligencia empresarial influye la toma de decisiones
en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas?

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢En qué medida el modelo de inteligencia empresarial mantiene disponible la
informacion para la toma de decisiones en la Direccién de informacion académica y biblioteca
de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, Andahuaylas?

b) ¢En qué medida el modelo de inteligencia empresarial disminuye el tiempo en la
toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad
Nacional Joseé Maria Arguedas, Andahuaylas?

c) ¢En qué medida el modelo de inteligencia empresarial mejora la confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas?

d) ¢En qué medida el modelo de inteligencia empresarial mejora la eficacia de la toma
de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas?

1.4 Antecedentes

En cuanto a los antecedentes sobre la implementacion o desarrollo de inteligencia
empresarial en una biblioteca universitaria, es escasa la informacién ya que no se tienen
estudios realizados, sin embargo, se presenta investigaciones sobre la contribuciéon de

inteligencia empresarial en las diferentes areas.
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1.4.1 Antecedentes internacionales

En la tesis doctoral de Bustamante (2020), cuyo objetivo fue elaborar una solucion de
Inteligencia de Negocios que brinde informacion confiable y abierta que sirva para la toma de
decisiones; el escenario de aplicacion fue en el sector turistico. Desarrollé una solucion
denominado BITOUR que integra una propuesta de un modelo de inteligencia de negocios para
administrar los datos geoespaciales, abiertos y combinados con contenido de redes sociales de
manera colaborativa, en la propuesta se proporciona un conjunto de algoritmos que permiten
la identificacion de los turistas y de las rutas de sus destinos, también esta solucidn realiza la
deteccidn de usuarios no reales y la asignacion de los tuits a los lugares dentro de un destino.
Con la informacion disponible se puede tomar decisiones para mejorar el turismo ya que se
cuenta con informacion de los turista (cantidades, frecuencias y rutas)

En la tesis doctoral de Cardoso (2019), con la idea de orientar a los responsables de
diferentes tipos de organizaciones a tomar las mejores decisiones en tiempo y forma, analizo y
considero que uno de los retrasos en los proyectos de Business Intelligence (BI) que interviene
en procesos de Extraer, Transformar y Cargar (ETL), donde propone el desarrollo de un
algoritmo de decision, en ella incluye mejoras en la busqueda de los nodos, esto con
caracteristicas ubicados en diferentes estructuras. M3S representa y articula la implementacion
de proyectos de inteligencia de negocio basandose a modelos matematicos y a su vez
explotando los datos disponibles, con el fin de generar conocimiento, considera el tiempo del
proyecto, la madurez de la informacion, la introduccion de técnicas de IA; todas estas
tecnologias combinadas ayudan a mejorar los procesos de ETL, de tal forma que se asegura
mejorar las decisiones en todo tipo de actividad empresarial. M3S, al recopilar datos de
diferentes fuentes y estas son en base a las experiencias reales de los expertos, sefiala que,
después de un tratamiento de ETL de la informacion, proporcionan informacion valiosa para

ayudar a la toma de decisiones, a diferencia de los datos planos o sin tratamiento que se extraen
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del dispositivo. En los casos de estudio realizados en la investigacion, la gestion de manera
eficiente de la inteligencia de negocios logré ampliar la vision estratégica en una organizacion,
reducir el riesgo de los costos, y facilita tener un alto nivel de confiabilidad, M3S demostro6 su
pertinenciay su factibilidad, el autor afirma que, es una propuesta que debe ser considerada en
las areas de informatica de todas las organizaciones en el pais, y finalmente, como conclusion
sefiala: La Metodologia M3S para soluciones de tipo inteligencia de negocio, es una nueva
alternativa, una opcion dentro de la pequefia y mediana empresa, que tienen objetivos bien
definidos y que estan enmarcados en un ciclo de vida muy facil de entender.

En la tesis doctoral de Rodriguez (2017); el autor en su investigacion planteo el objetivo
de “Proponer y disefiar un metamodelo que integre los beneficios del paradigma de datos
abiertos a las soluciones de Inteligencia de negocios para crear valor en organizaciones publicas
y privadas, mediante la combinacion de datos y de esta manera ofrecer herramientas
enriquecidas para la toma de decisiones”. Desarroll6 una solucion de inteligencia de negocios
que permite crear valor para organizaciones publicas y privadas de las combinaciones de datos,
aprovechando la informacién disponible de los portales web y ofrecié herramientas que han
permitido la mejorar de la toma de decisiones en las organizaciones.

En la tesis doctoral de Lopez (2017), en su investigacion titulado “Apropiacion y
Utilidad Tecnoldgica de los Modelos en Inteligencia de Negocios para la Educacién Superior.
Caso: UNAD, Colombia”, presento el objetivo de “aplicar el modelo "Business Intelligence”
para latoma de decisiones en las instituciones de educacién superior. Caso: UNAD Colombia”;
uso la metodologia Modelo de Aceptacion Tecnoldgica - Technology Acceptation Model
(TAM), Modelo de Ecuacion Estructural- Structural Equation Modeling (SEM), con una
poblacion conformada por los profesores de la UNAD, concluyo en considerar la adopcién de
herramientas de inteligencia de negocios en las universidades ya que les permite la toma de

decisiones en tiempos mas reducidos y basada en evidencias.
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1.4.2 Antecedentes nacionales

En la tesis doctoral de Fuentes (2021), planteo el objetivo de “Aplicar un Modelo
Integrado de Inteligencia de Negocios para la toma de decisiones en la Gestion Comercial de
las MYPES”. El investigador propuso desarrollar un modelo integrado de inteligencia de
negocios en las MYPES, el modelo que presenta, se desarrolld en seis dimensiones: las
estrategias del negocio, preparar las dimensiones, realizar los requerimientos y el analisis
dimensional, disefio de las dimensiones, integracion de los datos y explotacion de datos ya
procesados; el modelo se concretizé mediante el desarrollo de una aplicacion que permitié el
analisis de la gestion comercial, la solucion ha permitido tomar decisiones mas adecuadas.
Como resultado se obtuvo una mejora en la aceptacion para la toma de decisiones en un 22.6%
con respecto al tiempo, costo y funcionalidad, ya que en la preprueba era de 61.72% y en la
posprueba fue de 84.4%.

En la tesis doctoral de Micha (2021) en su tesis indica que en el Centro Pre Universitario
“CEPUNC”, que los procesos administrativos se vienen trabajando de forma convencional,
donde toda la informacion académica se guarda en las fuentes de datos (Excel y Access) que
afos tras afio se viene obteniendo y registrando. Por ello, plantea como objetivo de estudio
disefiar un modelo de inteligencia de negocios como soporte a los procesos de toma de
decisiones en la gestion administrativa del Centro Pre Universitario “CEPUNC”, para mejorar
la efectividad y la competitividad respecto a la toma de decisiones. La investigacion concluye,
que la implementacién de herramientas de este tipo trae grandes ventaja y beneficios que
garantiza una mejora continua en la institucién, que permitira tomar decisiones de forma
estratégica en la gestion administrativa, gestion académica, gestion de recaudacion, etc., en el
CEPUNC de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Lino (2019); en la investigacion se busca mejorar u optimizar las actividades en las

Empresas de Saneamiento de las Municipalidades del Pert con el disefio e implantacion de un
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Modelo de Inteligencia de Negocios, en la investigacion se plantea como objetivo principal de
aumentar la eficiencia en los procesos de Gestion Administrativay Comercial, segun el andlisis
de la situacion actual empresarial se determind varios situaciones de problemas, esto lleva
insatisfaccion de los usuarios del servicio, la demora en dar soluciones adecuadas a las
problemas y reclamos solicitados, tiempos excedidos de lo normal en las actividades y
procesos, la falta de unificacion de criterios en la coleccién de la informacién para dar
respuestas a los clientes, esto implica a determinar la integracion de la informacion para dar
una respuesta rapida a los usuarios, reduciendo tiempos y costos de tramite, mejorando la
produccién unitaria. Se llego a la conclusion que, durante el servicio y administracién de las
empresas de saneamiento se presentaba de manera deficiente, esto generando una imagen
negativa en la comunidad, por otra parte, se presentaba la insatisfecha de reclamos presentados
por los usuarios. Segun los resultados obtenidos en la investigacion, evidencian la elevada
relacion existente entre el sistema de Inteligencia de Negocios y la toma de decisiones en la
Empresa Aguas de Lima Norte S.A. en el afio 2017, existiendo una correlacion alta de
R=77.9%, esta correlacion alta indica que hay cambios significativos en cuanto a la toma de
decisiones cuando va en aumento el rendimiento del Sistema de Inteligencia de Negocios.
Ortega (2018) en su tesis sostiene que los PY MES Retail peruanas tienen un indice muy
elevado de necesidad de informacion para la toma decisiones correctas, se propuso como
objetivo un modelo de inteligencia de negocio para mejorar la toma de decisiones en las Pymes
del sector de Retail de Lima Metropolitana con la finalidad de demostrar los beneficios de
acceder a informacion relevante, para luego tomar decisiones inteligentes, para cumplir con
éste objetivo se realiza una encuesta a 381 empresa pymes de Lima Metropolitana para la
recoleccion de informacion y analisis. Al analizar los resultados correspondientes de las
mediciones de indicadores, se finaliza que la utilizacion de un modelo de inteligencia de

negocios en pymes incrementa de forma efectiva la posibilidad de mejorar la toma de
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decisiones en las pymes del sector Retail Lima Metropolitana, dando como evidencia en la
encuesta tomada el porcentaje de un 21% es probable, un 27.8% muy probable y el 23.6% que
estd seguro que la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios mejora la
eficienciay la efectividad de la toma de decisiones dentro de las pymes de Lima Metropolitana.

Valdiviezo et al. (2017), propusieron una solucion de inteligencia de negocio orientado
al analisis y disefio de una herramienta de desarrollo —analisis dimensional. Los autores sefialan
que las empresas necesitan tener mucha confianza en la toma de decisiones sobre sus
actividades, basandose en las informaciones que tienen sus operaciones u actividades y lo que
ocurre en el exterior 0 en el mercado. También indican los autores, que las decisiones, que se
toman cuando hay competencia en las empresas, se tiene que toman las decisiones utilizando
la mayor cantidad de informacion que la empresa genera. En la investigacion se concluyo: a)
la aplicacion cliente de la investigacion con interface exclusivos para el cliente, le permite
realizar consultas de tipo dimensional, la administracién de objetos se encuentra conectado a
un servidor web y de aplicaciones, en general su uso es intuitiva ya que su disefio se desarrolld
en base a herramientas de desarrollo de software y aplicaciones de modelamiento de objetos,
b) La orientacién a objetos nos permite establecer las relaciones de los componentes de un
sistema de manera clara, los que permitio construir la solucion y c) La solucion de Bl disefiado
es de amplio uso, ya que las empresas requieres mejorar su toma de decisiones, con el fin de
crecer y madurar

Rojas (2014), en su tesis los usuarios del departamento de finanzas de la Contraloria
General de la RepuUblica para acceder a la informacion, tiene que solicitar al Departamento de
Tecnologias de la Informacion, la entrega de datos de informacion son proporcionados en un
archivo Excel y después son depurados, ordenados, organizados y clasificados, el proceso
desarrollado convencionalmente o manualmente ocasiona diversos problemas, uno de ellos es,

generacion de informacion con una alta posibilidad de error (proceso manual), inversion de
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tiempo en procesos mecanicos e Informacion dispersa en archivos de Excel, dificultando la
consulta de datos histdricos. La investigacion propuso implementar una herramienta de
solucion de inteligencia de negocios que automatice todo el procedimiento, para que los
usuarios accedan a informacion de mejor calidad, mas confiables, en menos tiempo y en un
repositorio que facilite acceder a informacidn historica, y el objetivo de este proyecto se basa
en la implementacién de un Data Mart como solucién de inteligencia de negocios, bajo la
metodologia de Ralph Kimball. Como resultado se obtuvo que, el valor promedio respecto a la
interaccion con la solucion de inteligencia de negocios es de una aceptacion de 3 a 5 (la
medicion fue de 1 a 5), se puede afirmar que el proyecto y optimizo el proceso de toma de
decisiones del Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica.
1.5 Justificacion de la investigacion

La inteligencia empresarial es aplicada como una ventaja competitiva en las
organizaciones para realizar tomas de decisiones adecuadas en funcién a la informacion que
generan; las soluciones de inteligencia empresarial estan mas orientados para resolver
problemas del areas de ventas o temas financieros; en esa misma linea, en la UNAJMA se
realizd una solucién de inteligencia empresarial, pero en la Unidad de biblioteca usando las
metodologias que existen para el desarrollo de soluciones de inteligencia empresarial; por tal
razon, la presente investigacion se justifica, considerando que se obtuvo un modelo nuevo de
inteligencia empresarial para la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA y su respectiva
implementacion contribuye a que el encargado de tomar decisiones en esta unidad tienen
informacion para la toma de decisiones mas acertadas.
1.5.1 Justificacion tedrica

Con la presente investigacion, se desarroll6 un modelo de inteligencia empresarial
basado en las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto. EI modelo es implementado en la

Unidad de Biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas; permite al encargado
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poder analizar y explorar la informacion desde diferentes dimensiones (libros, estudiantes,
escuelas profesionales, etc.) logrando que disefie sus propios reportes de acuerdo a sus
necesidades sin depender de un profesional del area de TI. EI modelo puede ser adecuado para
el desarrollo de soluciones de inteligencia empresarial en otras bibliotecas universidades del
Perd, considerando que tienes similares caracteristicas.
1.5.2 Justificacién practica

El modelo de inteligencia empresarial desarrollado, permite realizar proyectos de
soluciones de inteligencia empresarial para ser implementados en las bibliotecas universitarias,
es facil de entender; para su implementacién podra ser realizado con herramientas open source
o privados. Resuelve el problema de tener informacién histérica, ordenada y procesada de
manera inmediata y confiable para tomar decisiones adecuadas en una biblioteca universitaria,
por parte de los directivos, en funcion a sus dimensiones: alumnos, profesores, departamentos
académicos, libros, revistas, escuelas profesionales y todo en funciona a la cantidad de usos
que se le da al material bibliografico de las bibliotecas universitarias. El modelo permite
analizar distintos periodos, con este analisis se podra identificar tendencias en funcion a sus
dimensiones.
1.5.3 Justificacién metodoldgica

El modelo de inteligencia empresarial esta desarrollado de las metodologias de Ralph
Kimball y Hefesto. Se han obtenido de las partes esenciales de las dos metodologias
mencionadas, con el fin de obtener un nuevo modelo para la Unidad de Biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, y esta a la vez podréa ser usado en otras bibliotecas
universitarias ya que los procesos y dimensiones que usan son similares en todas. EI modelo
de inteligencia empresarial consiste principalmente en las etapas 0 pasos siguientes:
Comprension del negocio (Biblioteca universitaria), planificacion, analisis, disefo,

construccion e implementacion.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la presente investigacién fueron:

La UNAJMA tiene dos locales, uno en el distrito de San Jerénimo (Local Ccoyahuacho)
y Talavera (Local Santa Rosa) en cada uno se encuentra los lugares en donde se atienden en
las bibliotecas y alli se realizan todos los procesos establecidos, sin embargo, no se tiene un
registro completo de las atenciones que han realizado, ni de los estudiantes, ni de los profesores;
por lo tanto, los resultados obtenidos en la solucién de inteligencia empresarial por el momento
no van a reflejar reportes exactos.

Para comprobar la utilidad del modelo empresarial, fue implementada en una laptop,
por motivos que la Unidad de Biblioteca no cuenta con servidores para su implementacion; si
tuviéramos mas volumen de informacion tendriamos los resultados un poco lento.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia del modelo de inteligencia empresarial en la toma de
decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas.

1.7.2 Objetivo Especifico

a) Determinar en qué medida el modelo de inteligencia empresarial mantiene
disponible la informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica
y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

b) Determinar en qué medida el modelo de inteligencia empresarial disminuye el
tiempo en la toma de decisiones en la Direccion de informacion académicay biblioteca de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.
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c) Determinar en qué medida el modelo de inteligencia empresarial mejora la
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacién
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

d) Determinar en qué medida el modelo de inteligencia empresarial mejora la eficacia
de la toma de decisiones en la Direccién de informacion académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

1.8 Hipotesis
1.8.1 Hipdtesis General

La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial con las metodologias de Ralph
Kimball y Hefesto influye positivamente en la toma de decisiones en la Direccién de
informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas
1.8.2 Hipdtesis Especifico

a) La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial mantiene disponible
significativamente la informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

b) La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial disminuye
significativamente el tiempo en la toma de decisiones en la Direccién de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

c¢) Laaplicacion del modelo de inteligencia empresarial mejora significativamente la
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

d) La aplicacion de un modelo inteligencia empresarial mejora significativamente la
eficacia de la toma de decisiones en la Direccion de informacion académicay biblioteca de la

Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.
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I1. Marco Teorico
2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Inteligencia

La inteligencia se puede definir de muchas maneras; es la habilidad para adquirir
concimientos, pensar y razonar, para solucionar una determinada situacion. Segin la
etimologia de la propia palabra descubrimos en su origen latino inteligere, compuesta de intus
(entre) y legere (escoger). Por lo tanto, se puede deducir que ser inteligente es saber escoger la
mejor opcion para resolver o solucionar un problema. (Jimenez , 2012).

Segun Wechsler (1939) “La inteligencia es el conjunto de habilidades o capacidad
global del individuo para actuar con un proposito, pensar racionalmente y tratar eficazmente
con su entorno” (p. 3).

Segun Sternberg (1985), la inteligencia es una habilidad intelectual de emanar un
comportamiento contextualmente apropiado en el &mbito de la experiencia, que reacciona ante
cosas nuevas y automatiza el procesamiento de la informacion, dependiendo de meta
componentes, componentes cognitivos y de adquisicion. Es una capacidad mental para emitir
(p. 128).

2.1.2 Negocios

Un negocio es cualquier profesion, tarea o trabajo realizada para obtener ganancias a
traves de actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios. La palabra
negocio se deriva de la palabra latina "negotium™ y se forma a partir de las palabras "nec" y
"otium", que significa "no sin recompensa” (www.significados.com, 2018)

2.1.3 Inteligencia de negocio o inteligencia empresarial

Wilfredo (2019), Business intelligence o inteligencia de negocio es un concepto muy

complejo, no por su formulacion y definicion facil de entender, sino sobre todo por el hecho

de que reune una serie de técnicas, métodos, procesos y estrategias que hacen muy dificil la
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iniciacion al neofito. La gran mayoria de las organizaciones necesitan en la actualidad este tipo
de sistemas de informacién para tomar mejores decisiones y ser mas competitivas,
identificando la inteligencia de negocio como una de sus necesidades clave. Algunas de las
tecnologias que forman parte de Business Intelligence (inteligencia empresarial) son: Data
warehouse, los reportes, el analisis visual, el andlisis predictivo, el cuadro de mando, Mineria
de datos, la gestion del rendimiento, la prevision, las reglas de negocio, los reportes o
dashboards y la integracion de datos (que incluye ETL, Extract, Transform and Load) (p. 33).

Para Méndez del Rio (2006), la inteligencia de negocios es un conjunto de herramientas
y aplicaciones que facilitan la toma de decisiones y brindan acceso iterativo, analisis y
operaciones criticas del negocio. Estas aplicaciones proporcionan un conocimiento valioso que
permite a las empresas identificar problemas y nuevas oportunidades de negocio. Esto permite
a los usuarios acceder a grandes cantidades de informacion para comprender las tendencias en
el establecimiento y andlisis de relaciones y, en ultima instancia, respaldar las decisiones
comerciales. (p. 23).

“La inteligencia de negocio se entiende como un conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y funciones enfocadas a la creacion y gestion de informacion que
permitan a los usuarios de una organizacion tomar mejores decisiones”. (Curto, 2012, p. 18).

Para Puerta Galvez (2016) Business Intelligence (inteligencia de negocio). Este es un
método de gestidn que se aplica mediante herramientas de software para aprovechar el proceso
de toma de decisiones en todos los niveles de gestion de la industria, basado principalmente en
las capacidades analiticas de la herramienta, combinando toda la informacién necesaria para la
toma de decisiones en un solo lugar. (p. 6).

Bernabéu (2010) describe Bl como un concepto que integra almacenamiento por un
lado y procesamiento de grandes voliumenes de datos por otro, con el objetivo principal de

transformar los datos en conocimiento y soluciones en tiempo real. Analisis y exploracion. Bl
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recopila informacion para mejorar el desempefio organizacional al proporcionar a los usuarios
acceso a la informacidn clave que necesitan para realizar sus tareas normales y tomar decisiones
oportunas basadas en datos precisos. Enfatice los procesos que los utilizan de manera efectiva.
(p. 18).

Segun Schiff (2009), la inteligencia de negocio ayuda a las empresas a comprender,
analizar y predecir lo que sucedera en el entorno general y en la empresa. Les permite tomar
decisiones correctas en el momento oportuno al transformar los datos en informacién util y
relevante, distribuyéndolos a las personas que los necesitan, en el momento adecuado, cuando
los necesitan y, lo mejor de todo, esté bien establecido. Le permite combinar datos de diferentes
fuentes y obtener informacion completamente actualizada. (p. 6).

2.1.4 Caracteristicas de inteligencia de negocio

Accesibilidad a la informacion. Estas herramientas y técnicas garantizan que los
usuarios puedan acceder a los datos independientemente de la fuente de los mismos.

Apoyo en la toma de decisiones. También presenta informacion y brinda a los usuarios
acceso a herramientas analiticas que les permiten seleccionar y manipular solo los datos que
les interesan.

Orientacion al usuario final. Se requiere independencia entre los conocimientos
técnicos del usuario y la habilidad para utilizar estas herramientas. (Wilfredo, 2019, pp. 107-108)
2.1.5 ¢Cuando es necesario la inteligencia de negocio?

Osorio, (2018). Afirma que existen diversas situaciones en la empresa que indican la
necesidad de implementar herramientas que permitan la mejora colectiva de las empresas en la
toma de decisiones adecuadas. De acuerdo con Rosado y Rico (2010), indica que, es perjudicial
para una empresa no contar con sistemas Bl, existe un estudio realizado por Information
Builders Ibéric en Europa, en donde muestra el coste de la falta de sistemas o soluciones de

toma de decisiones.



36

Para completar y aclarar mas las situaciones en las que es importante implantar una
solucion de BI, se lista en los siguientes puntos importantes segun (Curto y Conesa, 2012) y
apoyado por Osorio:

e Latoma de decisiones es de forma intuitiva en la organizacion.

e Esnecesario identificar los problemas con calidad de informacion.

e Serequiere cruzar la informacion de manera rapido y &gil entre las areas.

e Evitar que se tenga informacion oculta o en silos

e Las campafas de marketing fracasan por la informacion que usan.

e Existe demasiada informacion para ser analizada de manera virtual. Las empresas
alcanzan un volumen critico de datos.

e  Se requiere automatizar todos los procesos de extraccion y distribucion. (Osorio, pag.
5)

Definitivamente la inteligencia de negocios Bl busca responder las siguientes

preguntas:
¢Qué paso en la organizacion?
¢Qué pasara ahora en la organizacion?
¢Por qué paso en la organizacion?
¢Qué pasard en la organizacion?

Figura 1

Business Intelligence busca responder a estas preguntas

diQUE iQUE PASA iPORQUE iQUE
PASO? AHORA? PASO? PASARA?

Nota. (Ortega, 2018)
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2.1.6 Mercado de Inteligencia de Negocio

Gartner menciona en sus diferentes informes, el mercado correspondiente a los sistemas
maés avanzados de Business Intelligence y de analitica de datos contintan creciendo mas rapido
que cualquier otro mercado del ecosistema Tecnologias de Informacion, deben tener en cuenta
que es un proceso tendra que caer en las inversiones las empresas si sigue usando sistemas
tradicionales de Bl (Garcia, 2021)

"En los Gltimos afios, han surgido plataformas avanzadas de analisis e Business
Intelligence para satisfacer las necesidades de las organizaciones en términos de accesibilidad,
agilidad y mecanismos de andlisis méas profundos, y son plataformas de reporting centradas en
el negocio que utilizan analisis agiles, incluido el autoservicio. Estamos desplazando el
mercado al ecosistema”, afirman Gartner (Garcia, 2021)

2.1.7 Arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocio

Segun Ortega, (2018) una solucion de Business Intelligence es parte de los sistemas de
origen o sistemas OLTP de una organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto entre
otro), por lo general, es necesario aplicar transformaciones estructurales para optimizar el
proceso de analisis. Se realiza mediante una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL)
de datos, esta fase se apoya en un almacén intermedio, llamado ODS, después los datos son
transferidos a un Data Warehouse como destino de los datos. El principal objetivo es evitar la
saturacion de los servidores funcionales de la organizacion. La informacion resultante, limpia
y consolidada, se almacena en un Data Warehouse corporativo, en ella se encuentran los Data
Mart departamentales o por cada area. Estos Data Mart se caracterizan por representar el
anélisis de los datos de una determinada area de la organizacion.

Los datos almacenados en el Data Warehouse o en cada Data Mart por areas, se
explotan utilizando herramientas de analisis, las herramientas estan basadas en productos de

inteligencia de negocios mas complejos con sistemas de soporte a la toma de decision (DSS),
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sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando (CMI) o Balanced Scorecard

(BSC). (Ortega, p. 43)

Figura 2

Arquitectura de una solucion de Inteligencia de Negocio.
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Nota. (Ortega Arana, 2018).

2.1.8 Metodologia Ralph Kimball
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Es una metodologia multidimensional, en donde los Data Marts son los primeros en

desarrollarse para luego integrarse a un data warehouse, la metodologia desarrolla soluciones

de inteligencia de negocios con el fin de apoyar la toma de decisiones; Ralph Kimball denomina

Ciclo de Vida Dimensional del Negocio a la vida del proyecto de data warehouse, y lo basa en

cuatro principios basicos: centrarse en el negocio, construir una infraestructura de informacién
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adecuada, realizar entregas en incrementos significativos y ofrecer la solucion completa
(Kimball et al., 2008).

Ralph Kimball y otros autores presenta en el afio 1998 un enfoque denominado el ciclo
de vida de Kimball Figura 1, es la se la secuencia de tareas, la dependenciay la simultaneidad,
que sirve como hoja de ruta para ayudar a los equipos a realiza lo correcto en los momentos
adecuados (Kimball et al., 2013), los mismos autores indican que el ciclo de vida comienza
con la planificacion del proyecto, donde se establece la justificacidn, y sirve como base para
mantener las actividades restantes en el buen camino, finalmente se maneja el crecimiento
futuro del proyecto, regresando al comienzo del ciclo de vida nuevamente.

Figura 3
Ciclo de vida de Kimball.

Disefic Oe La Saleccitn de
arquiteciura Producios &
benica Irnplemenlssin Crecmienta

Diefiricidn de Ll ki
Planificacién ; Modelada _ Implemen acidn -
del Proyedo RuqJ:r:El:clll_-‘mde [ Dimefic Fisioa el Bubsishemna Impl ementacicn
= de ETL

de it Bl e
de Bl
Administracion del Proyecto de DWEI I

Nota. Pasos para desarrollar soluciones de inteligencia empresarial (Kimball et al., 2013).

El ciclo de vida es un enfoque iterativo, en el que cada ruta produce un conjunto
coherente de datos y estructuras de datos, asi como un conjunto de aplicaciones e informes
analiticos asociados. Cada ciclo de iteracion puede ser terminado aproximadamente en un
periodo de tiempo de 6 a 9 meses, dependiendo de la complejidad de los procesos de anélisis

y datos (Kimball et al., 2013). En las siguientes lineas se detalla el Ciclo de Vida de Kimball.
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a) Planificacion

En este proceso lo primero es determinar el propdsito del proyecto (DW/BI), los
objetivos y los alcances especificos, los riesgos mas importantes y el enfoque inicial de las
necesidades de informacion. Desde la perspectiva de un programa y proyecto de Ralph
Kimball, una solucion de Bl es una sola iteracion del KLC (Kimball Lifecycle) desde el inicio
hasta la implementacién (Rivadera, 2010).

Esta actividad incluye las siguientes acciones de un plan de proyecto:

e Definir el alcance del proyecto

e Identificar las tareas del proyecto

e Programar las tareas del proyecto

e Planificar el uso de los recursos del proyecto

e Asignar la carga de trabajo a los recursos del proyecto

e Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

Ademas, en esta parte se define de qué forma o cdmo se va realizar la administracion o
gestion de la fase, considerando las siguientes actividades: Monitoreo del estado de los
procesos y actividades, rastreo de problemas, y desarrollo de un plan de comunicacion
comprensiva que direccione la empresa y las areas de Tl (Rivadera, 2010).

Sefiala que el proyecto de DWH busca la definicion y el alcance del proyecto, mediante
la fase de Planificacion, incluyendo las justificaciones del negocio y las evaluaciones de
factibilidad. Esta fase se centra en la definicion del proyecto. “Antes de iniciar un proyecto de
Data Warehouse o Datamart, se debe verificar si existe la demanda y de donde proviene. Si no
se tiene un usuario solido, posponga el proyecto” (Kimball, 1998).

b) Analisis de requerimientos

En esta fase se identifica o se define los requerimientos de la organizacion o del

negocio, mediante la herramienta de la entrevista.
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La interpretacion correcta de los diferentes niveles de requisitos para los diferentes
grupos de usuarios es importante para el éxito del proceso DWH. Las técnicas utilizadas para
descubrir las necesidades de los analistas de negocios difieren de los enfoques tradicionales
basados en datos. Los disefiadores de DWH deben comprender los factores clave que impulsan
un negocio para determinar de manera efectiva sus requisitos y traducirlos en consideraciones
de disefio adecuadas. Los usuarios finales y sus requisitos siempre influyen en la
implementacion de DWH. Los requisitos comerciales estan en el centro del "Universo del Data
Warehouse" (Kimball, 1998). Como siempre sefiala el autor, las necesidades comerciales son
el alcance del DWH (qué datos deben incluirse, como deben organizarse, con qué frecuencia
deben actualizarse, quién y donde acceder a ellos, etc.) deben determinarse. (Pefialoza, 2015).

¢) Modelo dimensional

La identificacion de las necesidades o requisitos del negocio establece los datos
requeridos para alcanzar las necesidades analiticos de los usuarios. El disefio de un modelo de
datos que soporte estos analisis requiere un enfoque diferente al que se utiliza en los sistemas
de produccidn. Basicamente, se empieza con una matriz en lo cual se determina las dimensiones
de cada indicador, posteriormente es especificado los diferentes niveles de detalle de cada
dimension y dentro de cada concepto que se ha planteado en el negocio, y precisar la
granularidad de cada indicador y las diferentes jerarquias que conforman el modelo
dimensional de la empresa (MDN) o un mapa de dimensiones. (Pefialoza, 2015).

d) Disefio fisico

En su disefio fisico, la base de datos se enfoca en la seleccion de estructuras necesarias
para soportar el disefio 16gico. La parte mas importante de este proceso es definir los estdndares
para su entorno de base de datos. Las estrategias de indexacion y division también se
determinan en esta etapa. Para una estrategia de agregacion dividida, el DWH debe tener todos

los detalles en su nivel atomico. Sin embargo, la mayoria de las consultas no necesitan
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profundizarse a un nivel muy detallado. Los gerentes de producto pueden estar interesados en
las ventas mensuales totales de sus productos, pero los gerentes de area generalmente observan
las tendencias de ventas en su area. Incluso con millones de ddlares en indexacion, compresion
de tablas o inversion en hardware, estas consultas comunes necesitan leer, agrupar y agregar
decenas de millones de registros, con tiempo de respuesta, lo que afecta directamente la
insatisfaccion del usuario (Rivadera, 2010).

e) Disefio y desarrollo de la presentacion de datos

Esta area suele ser la tarea més descuidada en un proyecto DWH. Las principales
actividades en esta fase del ciclo de vida son la extraccion, transformacion y carga (proceso
ETL). El proceso de extraccion se define como el proceso necesario para recuperar los datos
que permiten cargar el Modelo Fisico disefiado. Del mismo modo, el proceso de transformacion
se define como el proceso para transformar o recodificar los datos de origen para que el Modelo
Fisico se pueda cargar de manera efectiva. El proceso de carga de datos, por otro lado, es el
proceso requerido para ingresar datos en el DWH. Todas estas tareas son muy importantes
porgue procesan los datos que son la materia prima para el DWH. La desconfianza y la pérdida
de credibilidad del DWH tienen consecuencias inmediatas e inevitables cuando los usuarios
encuentran informacion inconsistente. Por esta razon, la calidad de los datos es un factor
importante en el éxito de un proyecto DWH. En esta etapa, se deben resolver todos los
inconvenientes relacionados con la calidad de los datos de origen. Para cumplir con estos
supuestos, se deben considerar ciertos parametros al crear las tablas de medidas y hechos.
(Pefialoza, 2015).

f) Disefio de arquitectura técnica

Hay muchas tecnologias para integrar DWH. Se consideran tres factores, los
requerimientos del negocio, el entorno técnico actual y las normativas técnicas y estratégicas

futuras que planea la empresa para determinar el disefio de la arquitectura técnica del entorno
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DWH. Algunos equipos de trabajo no comprenden los beneficios de la arquitectura y sienten
que la tarea es demasiado opaca, por lo que consideran que el disefio es un obstaculo para el
progreso del DWH y optan por saltarse el disefio arquitecténico. Sin embargo, hay otros
equipos de trabajo que dedican mucho tiempo al disefio arquitectonico. El autor Ralph Kimball
en este proceso recomienda no ir a ningln extremo para hacerlo de manera temporal (Pefialoza,
2015).

Establecer un grupo de trabajo de arquitecturas: Una o dos personas necesitan
concentrarse en disefiar la arquitectura. En cualquier caso, este grupo de trabajo esta liderado
por un arquitecto técnico que trabaja en los datos de disefio. Este grupo necesita establecer sus
estatutos y lineas de actuacion a lo largo del tiempo. También necesita educar a otros miembros
de su equipo sobre la importancia de la arquitectura.

Requisitos relacionados con la arquitectura: Necesitas apoyar las necesidades de tu
empresa, el problema es no comprar mas productos. Por lo tanto, los elementos basicos del
proceso de disefio arquitectonico surgen de los requisitos del negocio o comerciales
identificados durante esta fase de definicion. El enfoque principal es determinar el impacto
arquitectonico asociado con las necesidades del negocio clave. Por lo tanto, ademas de utilizar
la definicidn de los requisitos del proceso de negocio, también se realice entrevistas adicionales
dentro de su organizacién para comprender los reglamentos vigentes dentro del mecanismo
tecnologico, instrucciones técnicas planificadas y limites no negociables. (Pefialoza, 2015).

g) Especificacidn de aplicaciones para el usuario final

Obviamente, no todos los usuarios de DWH soportan el mismo nivel de analisis. Por
esta razon, esta fase identifica los diferentes roles o perfiles de usuario de tipo de aplicacion
requeridos en funcién del rango de perfiles encontrados (administradores, analistas del negocio,

vendedor). (Pefialoza, 2015).
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h) Desarrollos de aplicaciones para usuarios finales

Seguidamente de la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, la
elaboracion de estas para los usuarios finales implica configuraciones de los metadatos o los
datos de la informacion y la construccion de reportes especificos.

Los usuarios acceden al DWH a través de una herramienta de productividad basada en
GUI (Graphical User Interface). De hecho, hay muchas de estas herramientas que pueden
ponerse a disposicion de los usuarios. Las herramientas pueden incluir software de consulta,
generadores de informes, procesamiento de analisis en linea o herramientas de extraccion de
datos, segun el tipo de usuario y las necesidades especificas. Sin embargo, es posible que una
sola herramienta no pueda satisfacer todas sus necesidades, por lo que debe integrar
herramientas basadas en sus necesidades explicitas para satisfacer sus necesidades de consulta
sobre el DWH. (Pefialoza, 2015).

i) Implementacion

Las implementaciones representan la integracion de tecnologias, datos y aplicaciones
de usuario final accesibles para los usuarios comerciales o del negocio. Hay algunos factores
adicionales que aseguran que todos estos factores funcionen correctamente, como la
capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de retroalimentacion
(feedback). Todas estas tareas deben considerarse antes de que el usuario pueda acceder al
DWH. (Pefaloza, 2015).

J) Mantenimiento y crecimiento

La implementacién de un DWH es un proceso que acomparia el crecimiento de una
organizacion a lo largo de su historia (con pasos bien definidos, inicio y final, pero
inherentemente en espiral). Sigue con la actualizacion continuo para evolucionar de las metas

por continuar.
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Rivadera (2010) La metodologia se basa en lo que Ralph Kimball lo llama como Ciclo
de Vida Dimensional del Negocio. El ciclo de vida de una solucién de un proyecto de DW, esta
basado en los cuatro principios basicos siguientes:

e Centrarse en el negocio: Se concentra en la identificacion de los requisitos o
necesidades del negocio y su valor asociado a formar relaciones con el negocio, con el de
agudizar el analisis de los implementadores de BI.

e Construir una infraestructura de informacién adecuada: Disefiar e implementar una
base de informacion Unica, integrada y de facil uso, donde se refleja todos los requerimientos
de negocio identificados en la organizacion.

e Realizar entregas en incrementos significativos: Establecer al almacén de datos
(DW) incrementos programados en plazos de 6 a 12 meses. Analizar el valor de negocio para
determinar el orden de aplicacion de los incrementos.

e Ofrecer lasolucion completa: Brindar todos los elementos o componentes necesarios
para entregar valor en la informacion a los usuarios de negocios. Para empezar, esto es tener
un almacén de datos DW solido, bien disefiado con calidad comprobada y con acceso. Ademas,
se debera proporcionar herramientas para los informes y el anélisis avanzado. Considerar la
capacitacion, el soporte, y la documentacion.

2.1.9 Metodologia Hefesto

HEFESTO es una metodologia Unica, que permite la construccion de un Data
Warehouse de forma sencilla, sus propuestas se basan en un estudio muy extenso, la
comparacion de metodologias existentes y nuestra propia experiencia con el proceso de
preparacion del almacenamiento de datos.

Tenga en cuenta que HEFESTO esta en constante evolucion y todos los comentarios de
las personas que han utilizado esta metodologia para diferentes propdsitos en diferentes paises

se consideran de gran valor.
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La idea principal es comprender cada paso que se esta realizando y sin saber
exactamente qué esta pasando o por qué construir e implementar un DW es tan adecuado para
cada ciclo de vida de desarrollo de software, para algunas fases en particular, las acciones que
se realicen seran muy diferentes. Tenga en cuenta que las acciones que realice variaran mucho
segun la fase en particular. Una cosa a tener en cuenta es no utilizar métodos que requieran una
fase extensa de recopilacion y analisis de requisitos, una fase de desarrollo monolitico que lleve
demasiado tiempo y una fase de implementacion muy larga. Existe la necesidad de una
implementacion inicial que cumpla con algunos requisitos, demuestre los beneficios de DW'y
motive a los usuarios. EI método HEFESTO puede incorporarse a cualquier ciclo de vida que
cumpla las condiciones declaradas anteriormente. Para entender a fondo cada paso o fase,
implementarlo en una empresa real, para mostrar los resultados a conseguir y explicar cada
concepto. (Dario, 2010).

“El principal objetivo de la metodologia HEFESTO es facilitar el arduo trabajo que
significa construir un Data Warehouse desde cero, aportando informacién que
permitira mejorar su performance. La metodologia esta orientada a amortiguar el tedio
que provoca seguir pasos sin comprender el porqué de su ejecucion” (Bernabeu y
Garcia, 2018).

La Metodologia Hefesto comienza o inicia con la recoleccion de necesidades y
requerimientos de informacién de los usuarios y termina con la elaboracion de un disefio o
esquema légico con sus respectivos procesos de extraccion, transformacion y carga de datos
(Bernabeu y Garcia, 2018). En las siguientes lineas se detalla los pasos de la metodologia de

Hefesto, segun lo mencionan Bernabeu y Garcia.
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Figura 4
La metodologia HEFESTO

@ 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
» 1.1) Preguntas del Negocio
» 1.2) Indicadores y Perspectivas
» 1.3) Modelo Conceptual
@ 2) ANALISIS DE DATA SOURCES
» 2.1) Hechos e Indicadores
» 2.2) Mapeo
» 2.3) Granularidad
» 2.4) Modelo Conceptual Ampliado
@ 3) MODELO LOGICO DEL DW
» 3.1) Tipologia
» 3.2) Tablas de Dimensiones
» 3.3) Tablas de Hechos
» 3.4) Uniones
@ 4) INTEGRACION DE DATOS
» 4.1) Carga Inicial

» 4.2)Actualizacion

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018)

a) Analisis de Requerimientos

Para empezar o iniciar con la metodologia se debe definir los requerimientos de los
usuarios mediante preguntas que especifiquen los objetivos de la organizacion. Posteriormente,
todas las preguntas seran analizados con la finalidad de identificar los Indicadores y
Perspectivas que seran usados para la construccion del Data Warehouse (DW). Por altimo, se
elaborard un Modelo Conceptual en lo cual se mostrara el resultado obtenido en este primer
paso

Preguntas del Negocio

Se empieza con la recoleccion de las necesidades de informacion, para ello se realiza
mediante diversos y diferentes técnicas, todos ellos cuentan caracteristicas implicitas y

especificas, como, entrevistas, cuestionarios, observaciones, entre otros.
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El inicio de esta metodologia es con el Analisis de los Requerimientos de los diferentes
usuarios, ya que ellos guian la investigacion para el mejor desarrollo del DW, en relacion de
sus funciones y cualidades.

El objetivo principal de esta etapa, es recabar e identificar las necesidades de
informacion central de alto nivel, que es fundamental para alcanzar las metas y llevar a cabo
las estrategias de la empresa, asi mismo, permitird que la toma de decisiones sea eficaz y
eficiente.

Indicadores y Perspectivas

Después de que se haya determinado las preguntas de negocio, se debe desintegrar o
descomponer para identificar los Indicadores que se usard y las Perspectivas de andlisis que
intervendran.

Para lo cual, tener en cuenta que los indicadores, son valores numéricos y representan
a los valores que se espera analizar concretamente, como: formulas, promedios, importes,
cantidades, sumatorias, entre otros.

Sin embargo, las Perspectivas hace referencia a las entidades por medio de los cuales
se quiere examinar los indicadores, con la finalidad de dar respuesta a las preguntas elaboradas,
como: Clientes, proveedores, sucursales, paises, productos, rubros, etc. Cabe sefalar, que el
tiempo suele considerarse comunmente como una perspectiva.

Modelo Conceptual

En esta fase, se elaborard un Modelo Conceptual en funcién de los Indicadores y
Perspectivas conseguidos en el paso anterior.

Un Modelo Conceptual es una descripcion sencilla de alto nivel de la estructura de una
base de datos, la informacion de esta base de datos se representa mediante objetos, relaciones

y atributos.
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A través del modelo conceptual, se puede observar con claridad los alcances del
proyecto. Ademas, al poseer un alto nivel de definicion de los datos de la base de datos, nos
permite ser presentado ante los usuarios y pueda ser explicado con mayor facilidad y en detalle.

Este modelo nos permite observar claramente el alcance de su proyecto y después
trabajar sobre ellos. Ademas, las definiciones de datos de alto nivel facilitan la presentaciony
explicacidn a los usuarios.

Figura 5

La representacion grafica del Modelo Conceptual

Perspectival
Indicadorl
Perspectiva2 Indicador?
IndicadorN
PerspectivaN

Nota. (Bernabeu R. & Garcia, 2018).

En la figura 5 se colocan las perspectivas seleccionadas al lado izquierdo, para luego
ser unidas a un ovalo central que representa a la relacion que existe entre ellas; la relacion es
el proceso o area de estudio seleccionada;

De la relacidn se entrelazadas con flechas, hacia el lado derecho los indicadores.

El Modelo Conceptual permite comprender los resultados, las variables que se
utilizaran los que seran analizados y cual es la relacion que existe entre ellos.

b) Analisis de Data Sources

La Data Sources se analiza para establecer de qué forma serdn calculados los
Indicadores y para determinar el mapeo entre el modelo conceptual creado en la etapa
precedente y los datos recopilados de la empresa.

Se define qué campos se integraran en cada perspectiva, después se ampliara el modelo

conceptual con la informacién que se recopila en esta parte.
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Hechos e Indicadores

En esta fase se debe explicar como se calculara los indicadores, determinando los
siguientes conceptos:

e Hechos que lo componen, con una férmula de célculo. Por ejemplo: Hechouno +
Hechodos

e También se tiene la funcion de agregacion. Por ejemplo: SUM, AVG, COUNT, etc.

Mapeo

En esta etapa se debe analizar los Data Sources y determinar sus propias caracteristicas,
que los Data Sources disponibles contengan los datos requeridos.

Despues, se debe determinar cOmo seran obtenidos los elementos que se ha definido en
el Modelo Conceptual, determinado de esta forma una correspondencia directa entre elementos
del modelo conceptual y los origenes de datos.

Granularidad

Luego que se haya determinado el Mapeo con los Data Sources, se selecciona los
campos que contendra cada una de las Perspectivas, mediante de estos se examinaran los
indicadores.

Para lo cual, basandose en el mapeo elaborado en la etapa anterior, se debe entregar a
los usuarios los datos de andlisis disponibles para cada perspectiva. Es importante saber en
detalle que significa cada campo o atributo de los datos identificados en los origenes de datos,
por ellos, es conveniente averiguar su significado, a través del diccionario de datos, o en
reuniones con los encargados o administradores del sistema.

Después de indicar los datos existentes frente a los usuarios, describiendo su
significado, posibles valores y caracteristicas, estos deben determinar cuales son los mas

relevantes o importantes para consultar los Indicadores y Cuéles NO. En cuanto a la perspectiva
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tiempo, es relevante definir los periodos de agregacion de los datos. Sus campos posibles
pueden ser: dia, semana, mes, trimestres, semestre, afio, etc.

Se debe prestar atencion al momento de seleccionar los campos que incluiran cada
Perspectiva, estos campos los determinaran la Granularidad de los datos en el DW.

Modelo conceptual ampliado

En esta fase, y con el fin de graficar y detallar los resultados obtenidos en los pasos
anteriores, se ampliara el modelo conceptual, indicando debajo de cada perspectiva los campos
o atributos seleccionados y debajo de cada indicador la formula que realiza el calculo.

Figura 6

Modelo conceptual ampliado

r N\
Perspectival
Eampo%
ampo C
L CampoN ) Indicadorl
Formula
(p tiva2 | ——
erspectiva -
7 A y: Indicador2
Camgoz Relacion Formula
L CampoN )
. - \ IndicadorN
PerspectivaN Férmula
Campol _—
Campo2
CampoN

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).

¢) Modelo Ldgico del Data Warehouse (DW)

Luego, se elaborara el modelo I6gico de la estructura de la data warehouse, teniendo
como base el modelo conceptual que ya fue desarrollado. Un modelo légico es la
representacion de una estructura de datos o base de datos, que puede ser procesarse y
almacenarse en un SGBD. Primero se contempla el tipo de modelo l6gico a utilizar y luego se
disefian la tabla de dimensiones y la tabla de hechos con sus respectivas relaciones.

Tipologia

Se debe elegir el tipo de esquema que mejor se adapte a los requerimientos y

necesidades de la solucion que se esta realizando. EI modelo I6gico sigue este esquema. Se
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debe definir objetivamente si se va usar un esquema de tipo estrella, copo de nieve o de tipo
constelacién. Esta decisidn tiene un impacto significativo en la creacion del modelo Idgico.

Tablas de dimensiones

Se disefa la tabla de dimensiones que formara parte del DW. Para hacer esto, debe
ejecutar el siguiente proceso desde cada perspectiva y sus campos.

e Elegir un nombre que identifique y represente a la tabla de Dimension.

e Afadir un campo que represente la clave principal de cada dimension.

¢ Se plantean los nombres de los campos o columnas y estas debes ser entendibles.

Figura 7
Graficamente para los tres tipos de esquema

Perspectival [ dimbimension1 |
Egmgg% s | €} icdDimension1
CampoN campol

campo2
campoN

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).
Para los Esquemas Copo de nieve, si existen Jerarquias dentro de una tabla de

dimensidn, debe ser normalizada. Debe tener la tabla de Dimension y sus respectivas relaciones
entre campos como padre e hijo.

Figura 8
Gréaficamente para los Esquemas Copo de nieve

| dimUbicaciones | pi"‘;’

idUbicacion . in
o J erarqufa provu}ma
—

pais
provincia ciudad
ciudad 1
barrio barrio
Entonces, al normalizar esta tabla se obtendra:
[dimubicacinnes] (dlmCmdades (d |mPro\r|m:|as | dimPaises I

1
0 idUbicacion idCiudad o idProvincia 0 idPais
idCiudad idProvincia idPais pais
barrio ciudad provincia

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).
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Tablas de Hechos

En esta etapa, se define las tablas de Hechos.

Esquemas en Estrella 'y Copo de Nieve

Tanto en los esquemas de estrella 'y copo de nieve, se deben considerar los siguiente:

¢ Asignar un nombre a la tabla de Hechos que represente al proceso seleccionado.

o Definir la clave primaria, es la combinacion de las claves primarias de la tabla de
dimensién, formado una clave primaria compuesta.

e Crear los campos de la tabla Hechos como los indicadores que se hayan establecido

en el modelo conceptual, a estos se les debe asignar un nombre.

Figura 9
Gréaficamente Esquemas en Estrella 'y Copo de Nieve
("Perspectival | o m—— ~\
Gambeg ! -
Campo2 : | factHechos
R ! IR : idDimension1
Perspectiva2 1 : 1 idDi ion2
et I idDimension
Car ‘[:':',i Relacion 2 E"""' idDimensionN
CampoN 1
: ! indicador ! hechol
PerspectivaN : : hecho2
o 1 ! hechoN
Eampo) \ —

CampoN ) -

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).

Esquemas Constelacién

Para los de tipo esquemas constelacion se realiza lo siguientes:

e Para las tablas de Hechos se consideran el anélisis de las preguntas realizadas por
los usuarios o administradores de TI, en los pasos anteriores, se considera los indicadores y
perspectivas definidas.

e Poner a cada tabla de Hechos un nombre que la identifique y debes ser
representativo, su clave primaria debe ser la combinacién de las claves primarias de las tablas
de dimensiones que se relacionan a la tabla hechos.

Al disefar las tablas de Hechos, considera los siguientes casos:
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Caso 1: Si hay dos 0 més preguntas de negocio con los mismos indicadores, y son de
perspectivas diferentes de analisis, entonces debe existir tantas tablas de Hechos como
preguntas que se han realizado y cumplan esta condicién. Ejemplo:

Figura 10
Disefio de tablas de Hechos

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2
Analizar el Indicadorl por Perspectiva2 y por Perspectiva3

Entonces se obtendra

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2:

factHechosA

idDimensionl
idDimension2

hechol

Analizar el Indicadorl por Perspectiva2 y por Perspectiva3:

factHechosB

idDimension2
idDimension3

hecho1l

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).
Caso 2: Si hay dos o mas preguntas de negocio y de diferentes indicadores mas
diferentes Perspectivas de analisis, entonces, debe existir tantas tablas de Hechos como
preguntas que se han planteado y que puedan cumplir esta condicién. Ejemplo:

Figura 11
Disefio de Tablas de Hechos

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2
Analizar el Indicador2 por Perspectiva2 y por Perspectiva3

Entonces se obtendra

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2:

e —
factHechosA

idDimension1
idDimension2

hechol

Analizar el Indicador2 por Perspectiva2 y por Perspectiva3:
Ty
factHechosB

idDimension2
idDimension3

hecho2

Nota. (Bernabeuy Garcia, 2018).
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Caso 3: Si en el conjunto de preguntas que se han planteado cumple con las condiciones
de los dos puntos tratados entes, se debe unir aquellas preguntas que posean diferentes
indicadores, pero iguales perspectivas de analisis. Un ejemplo de este tercer caso se puede ver
en la Figura 12.

Figura 12
Disefio de Tablas de Hecho

Analizar el Indicadorl por Perspectival y por Perspectiva2
Analizar el Indicador2 por Perspectival y por Perspectiva2

Se unificaran en

Analizar el Indicadorl y el Indicador2 por Perspectival y por Perspectiva2

Nota. (Bernabeu y Garcia, 2018).

Uniones

Para los tres tipos de Esquemas que se han visto, se realizan las uniones
correspondientes segun las claves definidas entre las tablas de Dimensiones y sus tablas de
Hechos respectivamente.

d) Integracion de Datos

Una vez establecido el modelo légico, se debera proceder a poblarlo con datos el DW,
usando técnicas y herramientas de limpieza y calidad de datos, este proceso se llama proceso
ETL. Se deben definiran las reglas y politicas de la integracion de los datos con el fin de
establecer los pasos de actualizacion.

Carga inicial

En esta fase se realiza la carga inicial del DW, llegando a poblar el modelo construido
en fases anteriores. Por ello, se debe desarrollar una seria de actividades bésicas, con el fin de
realizar la limpieza y calidad de los datos, a través de los procesos ETL, etc.

A menudo, las tareas anteriores tienen una logica compleja. Afortunadamente, hay

muchas herramientas de software disponibles en la actualidad que facilitan mucho su trabajo.
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Debe evitar que el DW cargue con Missing Values (valores faltantes), Outliers (datos
anormales) o faltos de integridad. Es necesario establecer condiciones y limites para que solo
se utilicen los datos de interés.

Cuando se utilice un Esquema de Constelacion, tenga en cuenta que varias tablas de
dimensiones se comparten con diferentes tablas de hechos. Algunas restricciones aplicadas a
la tabla de dimensiones para analizar la tabla de hechos pueden entrar en confusion con otras
restricciones que se han planteado en el analisis de otras tablas de hechos.

Primero se cargaran los datos de la dimensién y luego los datos de la tabla de hechos.
Si se utiliza el Esquema Copo de Nieve, siempre que exista una jerarquia de Dimensiones,
comenzara a cargar la tabla de Dimensiones desde el nivel mas comdn hasta el nivel méas
detallado. Esto se debe a la presencia de claves foraneas y se hace para evitar el problema de
la negacion de datos por parte del SGBD.

Especificamente, este paso requiere un registro detallado de las acciones realizadas por
varios softwares de integracion de datos. Por ejemplo, los sistemas ETL suelen manipular pasos
y relaciones, donde cada paso realiza una tarea especifica en el proceso ETL y cada relacion
indica el destino del flujo de datos.

Se debe especificar:

e Qué hace el proceso o area seleccionada en general, después

e Qué hace cada paso establecido y la relacion.

Es decir, debe partir de lo mas general para luego ir a lo mas especifico, para ver con
una vision general y después detallada de todo el proceso. Al momento de cargar los datos en
las tablas de Hechos, se pueden usar pre agregaciones con el mismo nivel de granularidad o

con niveles menores.
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Actualizacion

Cuando se procede a la carga inicial del DW, antes de deben establecer o programar las
politicas que se tendran para las actualizaciones periddicas. Se deben tener en cuenta las
siguientes acciones:

e Determinar y organizar el proceso de limpieza de datos de los origenes y ver la
calidad de datos, establecer los procesos ETL.

e Establecer de forma general y detallada las acciones que deberan realizar las
herramientas o softwares que van a participar en el proceso ETL.
2.1.10Data Warehouse

a) Definicidn

Bases de datos relacionales disefiadas para analisis y consultas en lugar de
procesamiento de transacciones. Contiene datos histdricos extraidos de mudltiples fuentes
heterogéneas. Cambie las cargas de trabajo analiticas de las cargas de trabajo transaccionales,
lo que permite a las organizaciones consolidar datos de muchas fuentes. La Figura 13 muestra
la arquitectura de un Data Warehouse. Las principales caracteristicas de un almacén de datos
son: Orientado al tema, integrado, tiempo variante y no volatil (Kommineni, 2012)

Figura 13
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Nota. (Kommineni, 2012)
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Es un lugar donde se almacena por completo toda la informacion que proviene de las
operaciones del dia a dia de una organizacion. Ademas, se almacenan datos estratégicos y
tacticos para obtener informacion estratégica y tactica que es de gran ayuda para aplicar las
mismas técnicas de andlisis de datos encaminadas a recuperar informacion oculta (Data
Mining). (Mendez et al., s.f.).

Segun Sinnexus (2016), un Data Warehouse es una base de datos empresarial que se
caracteriza por la integracién, limpieza y procesamiento de informacion de una o mas fuentes
diferentes, con analisis de una miriada de fuentes. Desde un punto de vista técnico, la creacion
de un Data Warehouse es casi siempre el primer paso para implementar una solucion de
inteligencia de negocios completa y confiable. El término Data Warehouse fue creado por
primera vez por Bill Inmon y literalmente significa almacén de datos. Pero, como era de
esperar, es mas que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un datawarehouse se caracteriza
por ser:

e Integrado: Los datos almacenados en Data Warehouse deben integrarse en una
estructura consistente para eliminar las inconsistencias existentes entre los diferentes sistemas
de produccion. La informacion a menudo se estructura en diferentes niveles de detalle para
satisfacer las necesidades de los diferentes usuarios.

e Tematico: Solo se integran los datos del entorno de produccion necesarios para el
proceso de generacion de conocimiento empresarial. Los datos estan organizados por tema para
facilitar el acceso y lacomprension de los usuarios finales. Por ejemplo, puede consolidar todos
los datos de los clientes en una sola tabla de almacenamiento de datos (Data Warehouse). Esto
facilita la respuesta a las solicitudes de informacion de los clientes porque toda la informacién
esta en la misma ubicacion.

o Historico: El tiempo es un dato implicito contenido en un almacén de datos. En los

sistemas de produccion, los datos siempre reflejan el estado actual de las actividades
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comerciales. Mas bien, la informacion almacenada en Data Warehouse se utiliza
especificamente para realizar anélisis de tendencias. Por lo tanto, el almacén de datos se carga
con varios valores que las variables toman en el tiempo para permitir las comparaciones.

e No volatil: el almacén de informacion del Data Warehouse se puede leer, pero no se
puede modificar. Por lo tanto, la informacidn es permanente. En otras palabras, actualizar el
Data Warehouse significa incorporar los Gltimos valores obtenidos por las distintas variables
contenidas en el almacén de datos sin afectar lo que ya existe.

b) ETL (Extract, Transform and Load)

Segun los autores Kommineniy Suresh (2012), en el articulo "Optimizing of ETL Work
flow in Data Warehouses" de la revista “International Journal on Computer Science and
Engineering.” Confirma que ETL es responsable de extraer informacion o datos de varias areas,
realizar funciones de transformacién de datos y finalmente cargarlos en un almacén de datos.
La implementacion de un escenario ETL es un proceso paso a paso que incluye sus relaciones,
atributos y transformaciones entre ellos. ElI proceso ETL maneja la gestion de grandes
cantidades de datos y cargas de trabajo.

Extraer

Consiste en identificar la informacion a partir de los sistemas fuentes:

e Bases de Datos Transaccionales
e Hojas de Calculo
e Archivos Texto y XML

Transformar

Con base en la informacion identificada que se extrae, los datos deben procesarse para
que puedan ingresarse en cada Data Marts. A veces, tanto el origen como el destino coinciden

directamente, pero a veces necesita realizar su propia conversion o transformacion.



Cargar

Los datos de la fase anterior se cargan en el destino. Dependiendo de las necesidades
de su organizacion, esta tarea puede involucrar una variedad de procesos. Algunos almacenes
de datos sobrescriben informacion antigua con datos nuevos. En sistemas mas complejos,
puede mantener un historial de registros para poder auditarlos y realizar un seguimiento de todo

el historial de sus datos. La siguiente figura muestra todo el flujo de trabajo de ETL.

(Kommineni, 2012)

Figura 14
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¢) El modelo dimensional

Segtn Salcedo Parra en el articulo “Modelamiento Dimensional de Datos™ en la revista
“Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal”, sefialan que
los modelos dimensionales son un méetodo de disefio 16gico que se centra a la representacion
de datos. Hay una concentracién de arquitecturas estandar que son altamente muy intuitivas y
quieren realizar un acceso rapido. Comenz6 en la década de 1960, pero tiene una mayor
presencia desde que las empresas utilizaron el almacenamiento de datos. EI modelo de

dimensidn consta de una tabla de hechos y una tabla de dimension. La siguiente figura muestra

los componentes del Almacén de Datos.
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Figura 15

Componentes de un Data Warehouse
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Nota. (Guevara, 2014)

Tabla Hecho: proporcionan medidas como parte de sus atributos, lo que realmente
desea analizar, ademas en ella se ubican las claves foraneas de las dimensiones (Guevara,
2014).

Medidas: Estas medidas deben ser numéricas, permitiendo la agregacion de
informacion y sirviendo de base para futuros calculos. Por ejemplo, puede nombrar la cantidad
vendida, el peso de la materia prima, etc. (Guevara, 2014).

d) Tipos de modelo dimensional

Un Data Warehouse relacional encontramos modelos en estrella'y en copo de nieve que
premian por encima de todas las consultas.

Estrella: Presenta a la tabla hecho como eje central y a su alrededor se ubican las
dimensiones, es un modelo desnormalizado, por lo que es facil de entender. Como se muestra
en la siguiente figura, cada dimension tiene una clave principal que, cuando se asocia con una
tabla de hechos, permite el andlisis de una medida particular para esa dimension. (Guevara,

2014).
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Figura 16

El modelo Estrella
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Nota. (Guevara, 2014)
Copo de Nieve: Consiste en desglosar una dimension, lo cual podria aumentar la

complicacion del modelo. En la siguiente figura se observa que la Dimensién Producto es la
conformacion adicional de Linea y Categoria. (Guevara, 2014).

Figura 17

El modelo copo de nieve
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Nota. (Guevara, 2014).
2.1.11Data Mart

De acuerdo con Gauchet (2011), un Data Mart es un conjunto de datos que se separan
del sistema operativo y se utilizan para la toma de decisiones, y su ambito de funcion suele

estar enfocado en el punto de una actividad comercial particular. Los datos de Data Mart se
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representan a una profundidad definida en funcion de la linea de tiempo. Por ejemplo, la
representacion de las ventas diarias a mayoristas europeos durante los Gltimos tres afios es el
Data Mart (p. 26).

Segun Curto (2007) un Data Mart es un subconjunto de los datos de la data warehouse
cuyo objetivo es responder a un determinado analisis, funcion o necesidad, con una poblacion
de usuario especifica. Al igual que en una data warehouse. Un ejemplo, seria para la mineria
de datos o para la informacion de marketing. La data mart esta cubre las necesidades de un
determinado grupo de trabajo o de un departamento de la organizacion
2.1.120LTP

Segun Lavifia y Mengual (2008), OLTP es un tipo de sistema que permite y gestiona
aplicaciones transaccionales, tipicamente para la entrada, recuperacion y procesamiento de
datos (gestores de transacciones). los paquetes de software para OLTP se basan en la
arquitectura cliente-servidor, usualmente utilizado por empresas con redes informaticas
distribuidas. (Lavifia y Mengual, 2008)

Segun Lurillo (2015), OLTP es un acronimo de procesamiento de transacciones en linea
en inglés (OnLine Transaction Processing) y suele ser el tipo de procesamiento que facilita y
administra las aplicaciones de transacciones para el ingreso de datos, recuperacion y el
procesamiento de transacciones (administrador de transacciones).

Segun Puerta (2016), OLTP (On-line Transaction Processing) es el sistema utilizado
como base del DBMS (Sistema Gestor de Base de Datos) transaccional, que puede ejecutar
comandos basicos como insertar, actualizar y eliminar (insert, update y delete). La mayoria de
las empresas lo utilizan para transacciones pequefias, en tiempo real y de alta velocidad. No es

ideal para la toma de decisiones ya que no almacena datos histdricos (p. 74)
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2.1.130LAP

Segun Coronel et al. (2011), el procesamiento analitico en linea (OLAP) se refiere aun
entorno avanzado para el analisis de datos que respalda la toma de decisiones, el modelado de
negocios y la investigacion de operaciones. Los sistemas OLAP tienen cuatro caracteristicas
principales: el uso de técnicas de analisis de datos multidimensionales, soporte avanzado de
bases de datos, una interfaz de usuario facil de usar y una arquitectura cliente/servidor (p. 564).

Segun Curto (2010), los procesos OLAP o de analisis en linea se entienden como una
forma &gil y flexible de organizar los datos, especialmente los metadatos, en un objeto o
jerarquia de objetos, como un sistema u organizacién multidimensional, cuya finalidad es
utilizarlos. Obtenga y manipule datos y sus combinaciones a través de consultas o informes (p.
94).

El cubo, las dimensiones y las jerarquias son la esencia de la navegacion OLAP
multidimensional, los usuarios pueden navegar intuitivamente por conjuntos de datos
complejos. Sin embargo, explicar el modelo de datos de una manera mas intuitiva (Sinnexus,
2016).

Figura 18

Representacion de dimensiones y jerarquias de un OLAP
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Un principio importante de OLAP es que los usuarios necesitan obtener tiempos de
respuesta consistentes a la vista de los datos que necesitan. La informacién resumida
generalmente se calcula previamente porque la informacion se recopila solo a nivel de detalle.
Estos valores pre calculados son la base para mejorar el rendimiento de OLAP (Sinnexus,
2016).

Estos proveedores llaman a esta tecnologia OLAP relacional (ROLAP).
Posteriormente, las primeras empresas adoptaron el término OLAP multidimensional
(MOLAP). Estos términos, MOLAP y ROLAP, se analizan en detalle en el siguiente parrafo.
Las implementaciones de MOLAP tienden a ser mejores que latecnologia ROLAP, pero tienen
problemas de escalabilidad. Las implementaciones de ROLAP, por otro lado, son mas
escalables y, a menudo, atractivas para los clientes porque aprovechan su inversion en
tecnologias de bases de datos relacionales mas antiguas. (Sinnexus, 2016).
2.1.14Sistema de soporte a la toma de decisiones

Toma de decisiones, establece que la toma de decisiones empresariales es el proceso de
elegir entre una variedad de opciones posibles. A partir de la eleccion de alternativas, puede
pasar por el proceso de planificacién de actividades, desarrollo de estrategias y formulacién de
programas y presupuestos. Para operar las PYME de manera eficiente, es necesario hacer un
uso efectivo de los recursos disponibles. Debido a los recursos limitados, la gerencia debe
esforzarse por aprovechar todas las oportunidades (Amaya, 2016)

Por lo tanto, las decisiones deben tomarse en los diferentes niveles o areas de la
empresa, donde las decisiones individuales correspondientes a cada nivel de responsabilidad
inciden directamente en el desarrollo de todo el sistema organizacional, con metas individuales
y generales o globales, también significa determinar su desempefio en ambos. objetivos. La
siguiente figura 19 muestra las fases de la planificacion de decisiones basadas en el analisis de

valor. (Amaya, 2016)
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Figura 19

Fases de la Planificacién de Toma de Decisiones en Funcion del Andlisis del Valor
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Nota. (Amaya, 2016)
2.1.15Toma de decisiones

Segun McLeod (2000), la toma de decisiones es el acto de elegir una estrategia o accion
que un gerente cree que brindara la mejor solucion a un problema. Por lo general, hay varias
estrategias o acciones que los gerentes pueden considerar. Una de las claves para la resolucion
de problemas es identificar opciones alternativas (p. 160).

“Tomar una decision es elegir una alternativa entre varias para lograr un objetivo
empresarial” (Causillas, 1986, p. 30).

“La toma de decisiones por lo general se describe como “elegir una de entre varias
alternativas”, pero esta descripcion es muy simplista. ¢Por qué? Porque la toma de decisiones
es un proceso y no un simple acto de elegir alternativas” (Robbins y DeCenzo, 2002, p. 115).
2.1.16 Biblioteca

Manuel Carrion la define en su manual de biblioteca como "una coleccion de libros
debidamente organizados para su uso". Carridn necesita aclarar que entiende el término libro
en el sentido mas amplio como sinbnimo de documento, es decir, como portador de

informacion destinado a leer y contener parte del conocimiento social. Quedan excluidos de
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esta Ultima especificacion los archivos no sociales, creados por personas fisicas o juridicas en
el ejercicio de sus actividades. (Carrion, 2005)

En su informe Atkinson, elaborado por el University Grants Committee y citado por
Thompson (1990) sefiala: “La biblioteca es el corazéon de una universidad, ocupa el lugar
central y basico, como un recurso que es, porque sirve a todas las funciones de una universidad:
ensefianza e investigacion, la creacion de un nuevo conocimiento y la transmision a la
posteridad de la ciencia y la cultura del presente y del pasado” (p. 20)
2.1.17Biblioteca universitaria

Morris A. Gelfand, en su manual sobre University libraries for developing countries
(Unesco, 1968), el papel principal de la biblioteca universitaria es la educacién, que repite su
papel como una herramienta educativa dindmica, no solo como un lugar de almacenamiento de
libros adjunto a la sala de lectura.

3

Thompson (1990), plantea que “una biblioteca universitaria es una institucion de

servicio y la calidad de su servicio depende en primer lugar de la calidad de su personal” (p.
77)

Sepulveda describe que la biblioteca universitaria como un lugar donde se realiza
“docencia sin aula”, el lugar donde se le da a los usuarios en sus manos, no sélo informacion,
sino vias que va a permitir encontrar nueva informacion y herramientas, y con ellas nuevos
conocimientos, Tal vez, en universidades se vea como un érgano de apoyo, esto ha hecho que
sea mas dificil que este rol educativo, se lleve realmente segun para la que se ha creado
(Sepulveda, 2002),
2.1.18Eficacia

Para Reinaldo (2002), la eficacia "estd relacionada con el logro de los

objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
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alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o
resultado”
2.1.19Flexibilidad

“La flexibilidad es la capacidad psicomotora responsable de la reduccion vy
minimizacién de todos los tipos de resistencias que las estructuras neuro-mio-articulares de
fijacion y estabilizacidn ofrecen al intento de ejecucién voluntaria de movimientos de amplitud
angular optima, producidos tanto por la accion de agentes enddgenos (contraccion del grupo
muscular antagonista) como exdgenos (propio peso corporal, compafiero, sobrecarga, inercia,
otros implementos, etc.)” (Santo, 2001)
2.1.20Modelo

El modelo representa la estructura metodoldgica de los pasos propuestos como opcién
de perfeccionamiento del disefio que conduce a la solucion de un problema dado. Los modelos
son de naturaleza descriptiva, a través de los cuales los investigadores pueden crear esquemas
representativos que facilitan el trato con la realidad. Es una aproximacion tedrica a la realidad
(Tamayo, 2013)
2.1.21Tramite

Es la gestion o diligencia que se realiza de los tramites necesarios para lograr resultados,
perseguir algo o solucionar un asunto que se requiere. (Tryna, 2006). Un tramite es una accion
que involucra una accion o conjunto de acciones para obtener una ventaja o cumplir con una
obligacion. Se realizan todo tipo de tramites, especialmente en los campos de la educacién, el

derecho, las finanzas o la salud. (Roldan, 2018).
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I11. Método
3.1 Tipo de investigacion

El estudio se puede clasificar en diversos tipos de investigacién, segun la finalidad de
una investigacion, se detalla los tipos de investigacion en el que se enmarca.

a) Segun el nivel de profundidad que se investiga a las variables: la investigacion
es explicativa. “su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o0 mas variables” (Hernandez et al., 2014,
p. 95).

b) Segun la orientacion: la investigacion es aplicada. Por su parte, Hernandez y Col
(2006) plantea respecto a este estudio que puede identificarse como "aquel tipo de investigacién
que tiene fines practicos en el sentido de solucionar problemas detectados en un area del
conocimiento. Esta ligada a la aparicion de necesidades o problemas concretos y al deseo del
investigador de ofrecer solucion a estos" (p. 103)

c) Segun la elaboracion de la propuesta realizada: la investigacion es proyectiva.
“La investigacion proyectiva no implica la ejecucién de la propuesta por parte del investigador,
pues en ese caso pasaria a ser investigacion interactiva” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 573). Es
decir, como es una investigacion proyectiva, se puede trabajar los siguientes eventos: procesos
explicativos, evento a modificar y evento interviniente (Hurtado de Barrera, 2010, p. 252).

d) Segun el analisis que se realiza a la variable dependiente: la investigacion es
longitudinal. “En la investigacion longitudinal las mediciones se hacen durante un periodo de
tiempo, por ejemplo, un mes, un afio, varios afios” (Salinas, 2010).

e) Segun el analisis de las variables y la presentacion de resultados: la investigacion
es descriptiva. Segun el autor Arias (2012), define: la investigacién descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
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0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

La investigacion es un disefio preexperimental; es un disefio de un solo grupo cuyo
grado de control es minimo. Generalmente es Util como un primer acercamiento al problema
de investigacion en la realidad. En ciertas ocasiones los disefios preexperimentales sirven como
estudios exploratorios, pero sus resultados deben observarse con precaucién (Hernandez etal.,
2014). De acuerdo a la naturaleza y los propdsitos de la investigacion, tiene un disefio

preexperimental, de acuerdo al siguiente esquema.

Gl O1 X 02

G1 = Grupo experimental o de aplicacion del modelo empresarial.

O1 = Observacion del grupo experimental antes de aplicar el modelo de inteligencia

empresarial

02 = Observacion del grupo experimental después de aplicar el modelo de inteligencia

empresarial

X = Modelo de inteligencia empresarial
3.2 Poblaciény muestra

En cuanto a la poblacion y la muestra se consider6 la unidad de analisis; esta fue el

responsable de la unidad de biblioteca de la UNAJMA, considerando quien es el que toma las
decisiones y hara uso de la solucion de inteligencia empresarial. En la investigacion se uso la
técnica de la entrevista recurrente para la recopilacion de la informacién; se usé el instrumento
del cuestionario con preguntas cerradas, se realizaron entrevistas por 40 semanas al responsable
de la biblioteca universitaria (una entrevista por semana), sobre las decisiones que toma durante
todo ese tiempo, 20 semanas para la preprueba y 20 semanas para la posprueba (después de

aplicar el modelo de inteligencia empresarial).
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3.3 Operacionalizacion de variables
3.3.1 Variables

3.3.1.1 Variable dependiente

Modelo de inteligencia empresarial

3.3.1.2 Variable independiente

Toma de decisiones en la Direccion de informacién académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas
3.3.2 Operacionalizacion

La Tabla en donde se encuentra la operacionalidad de las variables de la investigacion
se encuentra en el Anexo B
3.4 Instrumentos

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron la entrevista, el analisis de documentos
3.4.1 Entrevista

Se realizd una entrevista recurrente al responsable de la Unidad de Biblioteca, en ella
se aplicé dos cuestionarios estructurados (Anexo F), uno ha permitido recopilar los datos con
respecto a las variables de toma de decisiones en Unidad de Biblioteca, y otro cuestionario
para la variable modelo de inteligencia empresarial (Anexo G). El primer cuestionario se
desarroll6 al inicio de la investigacion con la finalidad de identificar el estado situacional en el
que se encuentra la Unidad de Biblioteca con respecto a la toma de decisiones; posteriormente
se aplico el modelo de inteligencia empresarial en la Unidad de biblioteca, y para conocer su
funcionalidad y operatividad se aplicé por segunda vez, esta ultima nos ha permitido saber la

mejora de la toma de decisiones en la Unidad de Biblioteca.
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3.4.2 Anélisis documental.

Mediante el analisis de los documentos se ha identificado los procesos que se realizan
en la Unidad de Biblioteca y textos relacionado a inteligencia empresarial y sobre todo en las
metodologias de Ralph Kimball y Hefesto.

3.4.3 Valides de los instrumentos

La validez refleja la manera en que el instrumento se ajusta a las necesidades de la
investigacion (Hurtado, 2012). La validez hace referencia al grado en el que un instrumento
tiene la capacidad de cuantificar de forma significativa una variable que se desea medir.

Para el desarrollo de la investigacion se han desarrollado 2 encuestas, uno al inicio de
la investigacion y otro después de aplicar el modelo de inteligencia empresarial. La validacion
de los instrumentos fue realizada por el procedimiento de Juicio de expertos; el cuestionario
fue validado por 3 expertos relacionados a la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas. En
los siguientes items se detalla el procedimiento.

Valides de contenido

Se entiende la valides de contenido como el grado en que un instrumento mide para el
cual fue construido, es fundamental realizar una validez de contenido para validar la fiabilidad
del instrumento.

También se indica que, la validez de contenido es conocer qué tan idéneo es el muestreo
que hace una prueba del universo de posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende
medir (Cohen y Swerdik, 2001).

Para autores como Ding y Hershberger (2002), la validez de contenido es un parte
importante de la estimacion de la validez de inferencias derivadas de los puntos de las pruebas,
ya que te brinda informacion y evidencia de la validez de constructo y te da una base para el

desarrollo de formas paralelas de una prueba en las evaluaciones a gran escala.
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Los cuestionarios que nos permite recoger los datos de la variable toma de decisiones
e inteligencia empresarial (Anexo F y G) fueron sometidos a una prueba de Jueces o de
Expertos, por profesionales que estan inmersas en la investigacion y el quehacer de la carrera
profesional de ingenieria de sistemas del pais de Per(. Los jueces con sus experiencias y
conocimientos han validado las preguntas del cuestionario de la entrevista que se han
desarrollado para la investigacion.

Los jueces son distinguidos profesionales y docentes de diferentes universidades del
Pert. Los formatos de la “Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la
validacion del instrumento realizado por cada pregunta” se encuentra en el Anexo D y la
“Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del instrumento
realizado por cada cuestionario” se encuentra en el Anexo E

En los siguientes items se muestra el procedimiento realizado para la validacion de los
instrumentos por el Juicio de expertos.

a) Los criterios que se han tomado para desarrollar los formatos de validez de contenido
y su respectivo procesamiento, fueron en base a los estudios desarrollados por Luis Miguel
Escurra de su articulo “Cuantificacion de la validez de contenido por criterio de jueces” y el

coeficiente de validez de Aiken (1980,1985), cuya formula es la siguiente:

- S
 n(c—-1)

Donde:
V = Coeficiente de Aiken
S =LasumadeSlI

n = Numero de jueces

¢ =Numero de valores de la escala de valoraciones (en este caso es 2 (S y NO))

El coeficiente varia entre 0y 1, mayor validez de contenido es cuando se acerca
al.
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b) Los expertos han realizado la validez de contenido por preguntas y por instrumento
0 cuestionario.

c) Para la evaluacion realizada por pregunta (Anexo D) se han tomado en cuenta los
siguientes criterios:

e Claridad: si el item se entiende sin dificultad

e Contexto: si el item usa palabras que la poblacidn entenderia

e Congruencia: si el item posee relacion con el constructo

e Dominio del constructo: si el item refleja la evaluacién de la dimension

d) Por cada criterio descrito, es aplicado la férmula indicada en el item a) para la
evaluacion de cada pregunta del cuestionario, después se ha sacado el promedio de los
resultados que se ha obtenido en cada pregunta (promedio de las 9 preguntas) y posteriormente
el promedio de cada criterio (promedio de los 4 criterios).

e) Para la evaluacion del instrumento en general (Anexo E) se tomo en cuanta los
criterios siguientes:

e Claridad: las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado

e Objetividad: las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables

e Actualidad: las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la tecnologia

e Organizacion: existe una organizacion ldgica de las preguntas

e Suficiencia: comprende los aspectos de calidad y cantidad

e Pertinencia: responde a los objetivos de la investigacion

e Consistencia: esta basado en aspectos teoricos, cientificos y técnicos

e Andlisis:

Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores, preguntas e indices

Responde a la operacionalizacién de las variables

Las preguntas contribuyen a la investigacion
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e Estrategia: el nUmero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de
los objetivos

e Aplicacion: el tiempo para responder las preguntas es adecuado

f) Se procedi6 a desarrollar y recopilar toda la documentacion necesaria, para hacer
entrega de los instrumentos (cuestionarios) a los profesionales expertos, y de esta manera, ellos
tengan toda la informacién con respecto a la investigacion y puedan tener mejor juicio en la
validacion de los instrumentos. Los documentos entregados a los profesionales expertos
fueron:

e Carta o Solicitud de validacion de instrumento (Anexo A)

e Formato de constancia de validacion (Anexo Dy E)

e Tabla de operacionalizacion de las variables (Anexo B)

e Latabla matriz de consistencia (Anexo C)

e Los instrumentos de las encuestas desarrolladas para la investigacién (Anexo Fy

G)

e Cuestionario para la variable toma de decisiones (para la preprueba y posprueba)

e Cuestionario para la variable inteligencia empresarial (para la posprueba)

g) Los 3 expertos tuvieron por 7 dias los documentos descritos en el item anterior con
la finalidad de que realicen su respectivo juicio.

h) Los resultados obtenidos en la validacion por cada pregunta de los instrumentos
(cuestionarios de las variables toma de decisiones y modelo de inteligencia empresarial)

evaluados por los 3 expertos se muestran en las siguientes tablas.
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Tabla 2
Resultado de la evaluacion de validez del instrumento por cada pregunta de la

variable toma de decisiones para la preprueba y posprueba

Promedio
Dominiodel deV.de
Claridad Contexto Congruencia constructo Aiken
0,85 0,78 0,85 0,81 0,82

Tabla 3
Resultado de la evaluacion de validez del instrumento por cada pregunta de la

variable modelo de inteligencia empresarial para la posprueba

Promedio
Dominio del deV.de
Claridad Contexto Congruencia constructo Aiken
0,93 0,74 0,78 0,81 0,81

i) Los resultados obtenidos en la validacion por cada instrumento evaluado por los 3
jueces son los siguientes

e Resultado de la evaluacion de la validez realizado al instrumento de la variable toma
de decisiones y el que fue aplicado en la preprueba y posprueba.

Tabla 4

Resultado de la evaluacion de validez por instrumento de la variable toma de

decisiones para la preprueba y posprueba

Completamente  Medianamente

En r
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Las preguntas estan formuladas con 3 0 0
un lenguaje apropiado

Las preguntas estan expresadas con

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD objetividad y son observables 3 0 0
3 ACTUALIDAD Las preguntas _estap adecuados al ) 2 1 0
avance de la ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de las 3 0 0
preguntas
Comprende los aspectos de calidad y
5. SUFICIENCIA cantidad 2 1 0
6. PERTINENCIA Respo_nde_e% los objetivos de la 3 0 0
investigacion
7 CONSISTENCIA E_sta pz_isado en aspectos tedricos, 2 1 0
cientificos y técnicos
Las preguntas tienen coherencia
entre las dimensiones, indicadores, 3 0 0
8. ANALISIS preguntas e indices
Responde a la operacionalizacion de 3 0 0

las variables




Las preguntas contribuyen a la

- SI 3 0 0
investigacion
El nimero de preguntas planteadas

9. ESTRATEGIA es adecuado para el cumplimento de 3 0 0
los objetivos

10 APLICACION El tiempo para responder las 2 1 0
preguntas es adecuado

Sumatoria 32 4 0

77

Nivel de satisfaccion de los expertos del instrumento de la variable toma de

decisiones

«  Satisfaccion Maxima  : 32
% NuUmero de expertos :3

< Items de evaluacién 112

32
Nivel de satisfaccion = —— = 0.89
f 3x12
° Resultado de la evaluacién de la validez realizado al instrumento de la variable

modelo de inteligencia empresarial y el que fue aplicado en la posprueba.

Tabla 5

Resultado de la evaluacion de validez por instrumento de la variable modelo de

inteligencia empresarial para la posprueba

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD
3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION
5. SUFICIENCIA

6. PERTINENCIA

7. CONSISTENCIA

8. ANALISIS

9. ESTRATEGIA

10 APLICACION

Las preguntas estan formuladas con
un lenguaje apropiado

Las preguntas estan expresadas con
objetividad y son observables

Las preguntas estan adecuados al
avance de la ciencia y la tecnologia
Existe una organizacion légica de las
preguntas

Comprende los aspectos de calidad y
cantidad

Responde a los objetivos de la
investigacion

Esta basado en aspectos tedricos,
cientificos y técnicos

Las preguntas tienen coherencia
entre las dimensiones, indicadores,
preguntas e indices

Responde a la operacionalizacion de
las variables

Las preguntas contribuyen a la
investigacion

El nimero de preguntas planteadas
es adecuado para el cumplimento de
los objetivos

El tiempo para responder las
preguntas es adecuado

Completamente

Medianamente

En desacuerdo

de acuerdo de acuerdo
2 1 0
3 0 0
2 1 0
3 0 0
3 0 0
3 0 0
3 0 0
3 0 0
3 0 0
3 0 0
2 1 0
3 0 0
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Sumatoria 33 3 0

Nivel de satisfaccion de los expertos del instrumento de la variable

modelo de inteligencia empresarial
% Satisfaccion Maxima  :33
% Numero de expertos .3

%  Items de evaluacion 12

Nivel de satisfaccion = = 0.92

j) En conclusion, con respecto a la validacion realizada por cada pregunta del
instrumento de la variable toma de decisiones un nivel de satisfaccion de 0.82 y para el
instrumento de la variable modelo de inteligencia de negocios a 0.81. Para la validacion
realizada por instrumento de la variable toma de decisiones, se tiene un nivel de confianza de
0.89 para el instrumento de la variable modelo de inteligencia empresarial 0.92 de satisfaccion.
3.5 Procedimientos

Para el procesamiento de los datos de la investigacion se han usado diversas
procedimientos, desde el uso de técnicas manuales, hasta las computarizadas. A continuacion,
se detalla estas:

a) Sobre la entrevista

Se realizd una entrevista recurrente al responsable de la Unidad de Biblioteca, en ella
se aplicé dos cuestionarios estructurados (Anexo F), uno ha permitido recopilar los datos con
respecto a las variables de toma de decisiones en Unidad de Biblioteca, y otro cuestionario
para la variable modelo de inteligencia empresarial (Anexo G). El primer cuestionario se
desarroll6 al inicio de la investigacion con la finalidad de identificar el estado situacional en el
que se encuentra la Unidad de Biblioteca con respecto a la toma de decisiones; posteriormente
se aplicé el modelo de inteligencia empresarial en la Unidad de biblioteca, y para conocer su
funcionalidad y operatividad se aplicé por segunda vez, esta Gltima nos ha permitido saber la

mejora de la toma de decisiones en la Unidad de Biblioteca.
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b) Sobre la revision de los documentos

Mediante el analisis de los documentos se ha identificado los procesos que se realizan
en la Unidad de Biblioteca, esta informacién nos ha permitido consolidar los pasos que se debe
realizar para desarrollar el modelo de inteligencia empresarial.

Del mismo modo, mediante el anélisis documental se realiz6 el anélisis de textos
relacionado a inteligencia empresarial y sobre todo en las metodologias de Ralph Kimball y
Hefesto para realizar la propuesta del modelo de inteligencia empresarial.

¢) Ordenamiento y clasificacién

Se ha realizado el ordenamiento y clasificacion de los archivos, con el proposito de
identificar la secuencia de los procesos en la Unidad de Biblioteca

d) Proceso Computarizado

Para procesar los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas, se han usado los
programas de Microsoft Excel 2019 y SPSS 22, ambos programas han servido para realizar
calculos matematicos y el analisis de los datos con respecto a las variables en estudio. Con los
programas indicados, también se ha podido procesar los datos, como en una base de datos y de
esta poder sacar los reportes para obtener los resultados de la investigacion.

3.6 Andlisis de datos

Para el andlisis estadistico de los datos tanto descriptivos como inferenciales,
previamente recolectados, se realizaron con el apoyo del programa estadistico computarizado
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), version 25 para los siguientes casos:

Distribucion de Frecuencias: Se utilizé para hacer la presentacion de datos de las
encuestas realizadas en el estudio, estableciendo un orden y registro de la cantidad de

observaciones correspondientes.
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Tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes: Para la informacion
cuantitativa sobre la opinion de la toma de decisiones en la Unidad de Biblioteca, tanto en la
preprueba y la posprueba

Comprension de graficos estadisticos: Se utilizaron los gréaficos estadisticos en barras
para presentar la informacion de la preprueba y la posprueba después de aplicar el modelo de

inteligencia empresarial para mejorar la toma de decisiones.
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IV. Resultados
4.1 Modelo propuesto de inteligencia empresarial para una biblioteca universitaria

El modelo de inteligencia empresarial para una biblioteca universitaria, fue desarrollado en
base a las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto. Es una propuesta para mejorar la toma
de decisiones en una biblioteca universitaria, el mismo que abarca los pasos o fases y criterios
mas importantes de las metodologias indicadas, de acuerdo a las necesidades para el desarrollo
de una solucion de inteligencia empresarial. A continuacion, se detalla los pasos a seguir del
modelo propuesto:

Como primer punto, se debe tener claro que los responsables o designados del proyecto
de inteligencia empresarial para una biblioteca universitaria deben velar el cumplimiento de
los planes que se plantean y administrar y gestionar todos los recursos necesarios para la
culminacion exitosa del proyecto.

a) Etapa de planificacion: aprobacién y designacién de los responsables

b) Etapa de organizacion para el inicio del proyecto

c) Etapa del analisis de requerimientos de la biblioteca

d) Etapa de definir el modelo de la solucién

e) Etapa de Disefio

f) Etapa de Construccion

g) Etapa de Implementacidn

h) Etapa de evaluacion

1) Mantenimiento y soporte

j) Crecimiento

En las siguientes lineas se detalla el modelo propuesto en las siguientes etapas.
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1. Etapa de Planificacion: aprobacion y designacion de los responsables

En esta etapa se realizan los preparativos y la toma de decisiones para llevar a cabo la
el proyecto para realizar una solucion de inteligencia empresarial en la biblioteca universitaria.
Esta etapa comprende las siguientes partes.

1.1 Inicio del proyecto

Es esta parte, el responsable de la biblioteca universitaria desarrolla un TDR (términos
de referencia) con la finalidad de realizar un pedido de un proyecto, para el desarrollo o
implementacion de una solucion de inteligencia empresarial para la biblioteca universitaria al
encargado del area informatica de la Universidad; el area informatica mejora el TDR (términos
de referencia. Se recomienda armar el TDR con un profesional que conozca el tema. EL pedido
se realiza a la autoridad respectiva con la finalidad de ser aprobado mediante una resolucion.
El TDR debe contener las partes basicas siguientes:

a) Entidad
Datos de la universidad convocante (nombre, RUC, Domicilio legal)
b) Antecedentes generales.

Indicar algiin marco normativo relacionado a la solucion de inteligencia empresarial,
si la hubiera; describir las caracteristicas de la universidad (misién, vision, organigrama, los
servicios que presta, etc.); también se debe colocar las caracteristicas de la biblioteca
universitaria, describir los servicios que presenta, describir los problemas que tiene la
biblioteca, indicar el estado situacional en el que se encuentra su parque informatico; después
indicar los detalles de la solucion de inteligencia empresarial que se pretende realizar, al final
debe colocar el propdsito del requerimiento de la solicitud de inteligencia empresarial.

c) objetivo de la convocatoria

Colocar el objetivo de la convocatoria. Ejemplo:
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El objetivo del proceso es, contratar una empresa especializada para que realice los
servicios de implementacién de una solucion de Inteligencia empresarial, especificamente en
la: extraccion de datos, limpieza de datos, carga de datos y la implementacion del data
warehouse; asi como, garantizar la calidad de los datos e implementar soluciones o reportes de
visuales.

d) Requerimientos y especificaciones

Se presenta el detalle del requerimiento de la universidad convocante. En esta parte
también se debe indicar que el contratista presente su propuesta de arquitectura de la solucion
de inteligencia empresarial, apegada a la infraestructura de la biblioteca universitaria (colocar
la infraestructura tecnologia de la biblioteca actual). Los requerimientos especificos y basicos

que se deben considerar son:

Requerimiento para la captura de los datos

- Requerimiento para la carga, transformacion y carga de los datos
- Requerimiento de los reportes de la solucion

- Requerimiento de la seguridad de la solucion

- Requerimiento de autenticacion

- Requerimiento de la gestion de roles

Requerimiento de auditoria de la solucion
e) Perfil del contratista y su equipo de trabajo
Describir las caracteristicas que debe cumplir el contratista como empresa y las
caracteristicas que debe cumplir el equipo de trabajo, los profesionales que va a realizar la
implementacion de la solucion de inteligencia empresarial
f) Planes en las etapas de la implementacion
En esta parte se debe solicitar al contratista los planes a considerar en toda la etapa de

la implementacion, como las siguientes:
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- Plan de trabajo de toda la implementacion

- Plan de pruebas de la solucién de inteligencia empresarial realizado por el
contratista

- Plan de migracién de datos

- Plan del procedimiento de gestion de cambios y requerimientos

Plan de capacitacion técnica a usuarios finales y personal técnico.
g) Desarrollo de pruebas y validacion
Solicitar al contratista que proponga una estrategia de pruebas sobre los requerimientos
funcionales, desempefio, facilidad de soporte; considerar como minimo las pruebas
preliminares, funcionales y de seguridad
h) Requerimiento de acompafamiento y soporte
Es esta parte se debe especificar el tiempo y horario que debe realizar el
acompafiamiento por parte del contratista con la finalidad de identificar y realizar ajustes a la
solucion.
i) Entregables
En esta parte se debe listar los servicios y recursos que el contratista debe entregar al
término de la implementacion de la solucion de inteligencia empresarial
j) Documentacion.
Solicitar al contratista toda la documentacion relacionada a la solucion de inteligencia
empresarial, tales como manuales técnicos, manuales del usuario, manuales de seguridad.
k) Plazo
Indicar el plazo de entrega de la solucion de inteligencia empresarial, también se debe

indicar lo motivos o causas de una ampliacion del plazo de entrega
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I) Cronograma
Solicitar al contratista que debe presentar su cronograma de actividades segun el plan
de trabajo.
m)Garantias
Especificar la forma de asegurar el cumplimiento del contrato, con la finalidad de
proteger un servicio de calidad de la solucién de inteligencia empresarial de los defectos que
podrian existir en un futuro determinado.
n) Forma de pago
Indicar el monto presupuestado para la implementacion de la solucion de inteligencia
empresarial, ademas se debe indicar los porcentajes de pagos que se deben realizar segun el
avance de la solucion de inteligencia empresarial
0) Multas y retenciones
En esta parte se debe poner las multas y retenciones que se van a realizar al contratista
en caso de incumplimiento al no ejecutar la implementacion segun como esta establecido de
conformidad con los documentos.
p) Supervision y coordinacion
Indicar quien o quinees seran las personas encargadas que realizaran la supervision de
la solucion de inteligencia empresarial, asi como también su respectiva coordinacion.
q) Declaracion de confidencialidad
Aqui se solicita al contratista que realice una declaracion de confidencialidad sobre
transferir algin dato o informacion a terceros. Aqui se debe colocar que el incumplimiento de
este item, se resuelve de manera inmediata el contrato.
r) Resolucion del contrato
Describir los motivos que llevaria a resolver el contrato entre la universidad y el

contratista.
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s) Forma de evaluacion de la oferta
En esta parte se debe describir, los detalles del como se van a evaluar a los que se

presentan en la convocatoria. Generalmente tiene los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIOS Puntaje Maximo
Evaluacion Curricular 20

Experiencia 20

Propuesta Técnica 30

Propuesta Econémica 30

PUNTAJE TOTAL 100

Los puntajes indicados son referenciales.
1.2 Aprobacion del proyecto de solucion de inteligencia empresarial

El proyecto de la solucion de inteligencia empresarial debe ser aprobado por consejo
de facultad o consejo universitario segin sea el caso de cada universidad. La aprobacién debe
ser plasmado en una resolucion.
1.3 Designacién del equipo responsable

En consejo de facultad o consejo universitario, debe designar a los responsables del
proyecto de la solucion de inteligencia empresarial, y debe ser mediante una resolucion; los
responsables del proyecto se conforman, con la finalidad de participar en todas las etapas del
proyecto.

Los responsables del proyecto, son los encargados de velar la adecuada y la calidad de
la implementacion del proyecto.
1.4 Seleccion del proveedor o contratista del proyecto de la solucion de inteligencia

empresarial.

Seleccionar al proveedor o contratista que realizara la implementacion del proyecto.
La seleccion se realiza de acuerdo a los términos indicados en el TDR (términos de referencia).
Es importante considerar la experiencia del proveedor o contratista

1.5 Acta de constitucion.
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Cuando se tiene seleccionado al proveedor o contratista que implementara la solucion
de inteligencia empresarial, se debe firmar el acta de constitucion.

Es el documento que da inicio a la implementacion del proyecto de inteligencia
empresarial. El acta de constitucion se desarrolla en un Kick Off (reunion que determina el
inicio de un proyecto), se establecen los acuerdos del proyecto entre la universidad y el
proveedor o contratista, tales como: alcance, tiempo, riesgos, servicios, entregables.

2. [Etapa de organizacion para el inicio del proyecto

A partir de esta etapa, se desarrollan todas las actividades en coordinacion directa de
los responsables del proyecto con el proveedor o contratista ganadora para que desarrollo de
la solucion de inteligencia empresarial.

En esta etapa se desarrolla un plan de trabajo, en donde definen y organizan las
actividades del proyecto; en el plan de trabajo se detallan aspectos de la organizacién y el area
en donde se va implementar el proyecto, se definen con claridad los puntos que van a encaminar
el desarrollo del proyecto de inteligencia empresarial en la biblioteca universitaria. En esta etapa
de describe como minimo los siguientes aspectos:

a. Descripcion de la universidad

b. Descripcién de la biblioteca universitaria

c. Indicar el nombre de la universidad

d. Describir la ubicacion de la universidad

e. Sefialar la Mision y vision de la universidad

f. Analizar la estructura organizacional de la universidad
g. Definir el alcance del proyecto

h. Descripcién del problema que ocurre en la biblioteca
i. Definir el objetivo

j. Analizar y entender los requerimientos del negocio

k. Analiza e identificar las actividades
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I. Asignar los roles en el proyecto
m. Planificar el uso de todos los recursos.
n. Monitorear las actividades.
0. Definir los entregables
p. Definir el cronograma’
Para el caso de la implementacion de la solucién de inteligencia empresarial de la
biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, seria el siguiente:
a) Descripcidon de la universidad
La Universidad Nacional José Maria Arguedas fue creada con la Ley N° 28372, el 01
de noviembre del 2004, ubicada en la provincia de Andahuaylas de la region de Apurimac. La
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) otorgd a la
Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA) el licenciamiento institucional por un
periodo de 6 afos, tras culminar y cumplir con éxito este procedimiento de caracter obligatorio
(SUNEDU, 2017)
La UNAJMA cuenta con 6 Escuelas profesionales:
o Facultad de Ingenieria
o Ingenieria de Sistemas
o Ingenieria Agroindustrial
o Ingenieria Ambiental
« Facultad de Ciencias de la Empresa
o Educacion Primaria Intercultural
o Administracién de Empresas

o Contabilidad
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b) Descripcion de la Unidad de Biblioteca

La biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas atiende a mas de 2000
estudiantes y mas de 100 docentes en el prestamos de libros; tiene 3 lugares de atencién, uno
en el distrito de Talavera, en el pabellon de la Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial
EPIA, desde este lugar atiende a las Escuelas Profesionales de Ingenieria Agroindustrial y
Ambiental, y otros 2 lugares de atencién en el distrito de San Jerénimo, uno ubicado en el
pabellon de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas EPAE y otro ubicado en el
pabelldon de Ingenieria de Sistemas; desde estos lugares de atencion atiende a 4 escuelas
profesionales siendo los siguientes: Educacion Primaria Intercultural Administracién de
Empresas Contabilidad e Ingenieria de Sistemas.

La escaza sistematizacion que existe en la unidad de biblioteca de la UNAJMA hace
que el encargado de la Unidad de Biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
no cuenta con la informacién suficiente para tomar decisiones, sobre el nimero de libros
prestados por escuelas profesionales, libros mas usados, o libros que nunca fueron devueltos
por cada escuela profesional, etc.

¢) Nombre de la universidad

Universidad Nacional José Maria Arguedas - UNAIJIMA

d) Ubicacion de la universidad

La Universidad Nacional José Maria Arguedas — UNAJMA tiene un local
administrativo que estd ubicada en el Jr. Juan Francisco Ramos N° 380 en el distrito y provincia
de Andahuaylas de la regién de Apurimac; también tienes dos locales académicos, uno ubicado
en el distrito de Talavera (lugar denominado como Santa Rosa) y otro en el Distrito de San

Jerénimo (lugar denominado como Ccoyahuacho)
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e) Misiony vision de la universidad

Mision

"Somos una universidad publica, con clara orientacion intercultural, que brinda
formacion profesional integral y realiza investigacion cientifica, humanista y tecnolégica de
calidad para el desarrollo de la region Apurimac y el Pais"

Vision

"Al 2025, ser una universidad intercultural de reconocido prestigio nacional e
internacional, altamente generadora de ciencia y tecnologia, en armonia con el ambiente, la
historiay la cultura regional, con carreras profesionales acreditadas y una contribucion efectiva
al desarrollo local, regional y nacional"

f) Alcance de la investigacion

El proyecto se desarrolla en la biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas — UNAJMA.

g) Estructura organizacional
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| 1 | | ]
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE. DIRECCION DE 'DRECCION DE
nﬁnmﬁ; - DIRECCION DE = :'lk 5 AT ORATE BHNOVACIIN Y INSTITUTO ﬁ
Al ACADEMICOS SOCIAL UNIVERSITARIA UNIVERSITARIO BIEMES ¥ SERVICIOS EMPRESAS mmm INVESTIGAC!
OFICINA DE DIRECCION OFICINA DE OFICHA DE COOPERACION OFICINA DE e
TECNOLOGIAS DE GENERAL DE w PLANEAMIENTO Y r:m 'GESTION DE LA m:‘m
LA INFORMACION ADMINISTRACION PRESUPUESTO . CALIDAD A

CONSEJO DE
FACULTAD

DECANATO

Niveles organizacionales de la UNAJMA
I e v

Segundo nivel
I Terces nvel

91



h) Descripcion del problema

La informacién que se genera en la biblioteca de la UNAJMA es almacenada en
cuadros hechos en Microsoft Excel, también se usa el programa libre denominado Koha; los
datos almacenados no son procesados para la toma de decisiones; por tal razon, existe escaza
sistematizacion de los datos, perjudicando al encargado de la Unidad de Biblioteca ya que no
cuenta con la informacion suficiente para tomar decisiones. Para tomar decisiones se requiere
de informacion sobre: los préstamos realizados por los estudiantes y los docentes, la
informacion debe ser vista desde distintas perspectivas o dimensiones y en determinados
tiempos

i) Objetivos

Implementar una solucion de inteligencia empresarial en la Unidad de Biblioteca de la
Universidad Nacional Jose Maria Arguedas para mejora la toma de decisiones.

j) Identificacién de actividades

- ldentificar los requerimientos

- Analizar los requerimientos

o Realizar entrevistas y encuestas al encargado de Tl y al personal de la
Unidad de Biblioteca

e Identificar preguntas para la solucién de inteligencia empresarial

¢ ldentificar perspectivas

¢ Realizar el modelo conceptual en base al analisis de los requerimientos
- Analizar los datos existentes en las bases de datos (analisis de OLTP)

Identificar los indicadores

Definir el nivel de granulidad

Identificar dimensiones

Desarrollo del modelo conceptual detallado



Desarrollo del modelo l6gico ETL
e Modelo logico
e Tablas de dimensiones

e Tabla de hechos

Desarrollo de la integracion de datos

Desarrollo de los cubos dimensionales

Desarrollo de los reportes

k) Asignar los roles

Los roles que tendran los usuarios de la solucién de inteligencia empresarial. En el caso

de la biblioteca universitaria seran:

Administrador (personal de TI)

Responsable de la Unidad de biblioteca

Usuarios que atienden en la biblioteca

I) Planificar el uso de los recursos.
Tabla 6
Caracteristicas del desarrollo de la solucion de inteligencia empresarial de la Unidad
de Biblioteca
N Descripcion Caracteristica
1 Proceso ETL (Extraccion, Visual Studio 2019 comunidad.
transformacion y carga) SQL Server Data Tools, Modulo Integracion de
Servicios
2 Proceso de desarrollo de los cubos Visual Studio 2019 comunidad.
OLAP SQL Server Data Tools, Modulo Analisis de
Servicios
3 Proceso de desarrollo de los reportes Power Bl Descktop, Version: 2.112.603.0
4  Gestor de base de datos del data SQL Server 2019 Developer
warehouse
5 Data warehouse: Compuesto por: datamart docente y datamart
alumnos.
6 Disefio de los procesos Bizagi Modeler, Version 4.0
7 Tablas hechos: Tablas:  Hechos _prestamo_alumnos vy

Hechos_prestamo_docente



8  Tabladimensiones Tablas: Dim_biliotecario, Dim_alumno,
Dim_tiempo, Dim_docente y
Dim_material_bibliografico

Nota. Elaboracion propia

m)Planificar el monitoreo de las actividades.
Como en el presente se estd desarrollando una investigacion, la planificacion del
monitoreo de las actividades en este caso, han sido realizadas por el responsable de la Unidad

de Biblioteca en el siguiente cronograma:

Tabla 7

Cronograma del monitoreo de actividades segun las pasos del modelo propuesto
N° Actividad Fecha
1 Identificar los requerimientos 01 de octubre del 2021
2 Analizar los requerimientos 02 de noviembre del 2021
3 Analizar los datos existentes en las bases de 02 de enero del 2022

datos (analisis de OLTP)

4 Desarrollo del modelo légico ETL 02 de febrero del 2022
5  Desarrollo de la integracion de datos 02 de marzo del 2022
6  Desarrollo de los cubos dimensionales 03 de abril del 2022
7 Desarrollo de los reportes 03 de mayo del 2022

Si fuera el caso de un proyecto de implementacion de una solucion de inteligencia
empresarial, la planificacion del monitorio del proyecto se debe programar en coordinacién
con el personal de TI, responsable de la biblioteca universitaria y los encargados de la empresa
proveedora o contratista.

n) Definir los entregables

Los entregables necesarios son:

- Manual de la solucion de inteligencia empresarial

- Lista de roles con sus respectivas credenciales



- Cadigos desarrollados en la solucion de inteligencia empresarial
- Lasolucidn de inteligencia empresarial instalada y funcionando
0) Definir el cronograma’
El cronograma de las actividades se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8
Cronograma de actividades para el desarrollo de la solucion de inteligencia
empresarial

N° Actividad

1 | Identificar los requerimientos

2 | Analizar los requerimientos

3 | Analizar los datos existentes
en las bases de datos (analisis
de OLTP)

4 | Desarrollo del modelo l4gico
ETL

5 | Desarrollo de la integracion

de datos

6 Desarrollo de los cubos

dimensionales

7 | Desarrollo de los reportes

3. Etapa del analisis de requerimientos de la biblioteca

En esta etapa, se aprende a fondo o con bastante detalle sobre la biblioteca universitaria,;
para ello se deben de leer los documentos de gestién y los normativos que involucran el
funcionamiento de la biblioteca, también es necesario leer los informes que se han generado
sobre las compras, préstamos y devoluciones del material bibliografico. Otra manera de
conocer y tener informacion es realizar entrevistas a las personas que trabajan en la biblioteca

sobre los objetivos, dificultades e ideas para la biblioteca.



Con el analisis de los requerimientos o necesidades de los usuarios de la biblioteca, se
da inicio el desarrollo de la solucién de inteligencia empresarial, ya que se identificaran con
claridad las metas, objetivos y estrategias que facilitaran el desarrollo de la solucién. En el
analisis se identificard que esperan los usuarios de la solucion de inteligencia empresarial

Los documentos en donde se recabaran informacion para el desarrollo de la solucién
de inteligencia empresaria son:

Fuentes de informacion interna

- Plan Estratégico.

Revisar el plan estratégico de la universidad e identificando los indicadores de gestion
relacionado a la biblioteca que les permitan hacer seguimiento a los objetivos establecidos.

- Reportes.

Revisar los reportes realizados en la biblioteca en relacion a las compras, préstamos y
devoluciones del material bibliografico

- Bases de datos

Revisar y analizar las bases de datos que se encuentran instaladas en la biblioteca. los
datos que se obtienen presentan al modelo de datos actual de la biblioteca, la informacion que
contiene estas bases de datos, seran los datos que van a ser tratados para la solucion de
inteligencia de negocios por esa razon es muy importante su respectivo analisis.

- Entrevista y encuestas

o Personal de la biblioteca de la universidad

Las preguntas van orientadas a conocer las necesidades, perspectivas, estrategias,
metas e indicadores, en la biblioteca, con la finalidad de identificar los requerimientos
funcionales y no funcionales en los mismos trabajadores, para saber que debe realizar la
solucion de inteligencia empresarial.

Los posibles requerimientos funcionales en la biblioteca serian:



v Los tipos y que datos deben ser ingresados a la solucién de inteligencia empresarial.
v' Descripcion de los reportes (como deben ser)
v Descripcion del flujo de informacién de lasolucion de inteligencia empresarial

v' Descripcion, de como la solucion de inteligencia empresarial, cumplird los

reglamentos de la biblioteca.

e Personal del area de Tl

Las preguntas posibles que deben obtener del personal de TI, son:

v' Si se tiene la disponibilidad de la data.

v' Cual es la calidad de la data

v" Se tiene seguridad de la data de la biblioteca

v Hardware y software que procesa actualmente la informacién

v" Herramientas que se desarrolla los reportes

v Se desarrolla o no el analisis del web log del servidor que tiene la biblioteca.

Fuentes de informacion externa

- Redes Sociales.

Si la biblioteca posee alguna red social, es necesario obtener las estadisticas de los
seguidores, publicaciones que han visto, namero de Likes, nimero de veces que se comparte
la pagina y el nimero de veces que se comenta la pagina.

- Correos institucionales

Se revisa y analiza los correos electronicos institucional de la biblioteca, tales como:
solicitudes de pedidos, reclamos, sugerencias o el nimero de atenciones de los pedidos.

- Pagina web de la institucion.

- Blogs.



En la presente investigacion, despues de haber realizado las encuestas yentrevistas, se
han determinado las preguntas que desea responder o resolver el responsable de la Unidad de
Biblioteca de la UNAJMA, siendo los siguientes:

1. Prestamos bibliograficos anuales, trimestrales, mensuales y diarias de wn
determinado material bibliografico

2. Estudiantes con mas frecuencia de préstamos que han realizados algun
material bibliografico, ademas se requiere conocer de que escuela profesional son.

3. Trabajadores de la biblioteca que han realizado mayores prestamos en un
determinado periodo

4. Numero de préstamos realizados en un determinado tiempo

5. Numero de préstamos realizados por una Escuela Profesional

6. Numero de préstamos realizados por un determinado alumno

7. Numero de préstamos realizados por un alumno en un periodo de tiempo

8. Numero de préstamos realizados por un docente

9. Numero de préstamos realizados por docentes de un determinado
departamento académico

10. Numero de préstamos que realiza un docente

11. Numero de devoluciones realizados en un determinado tiempo

12. Numero de devoluciones realizados por una Escuela Profesional

13. Numero de devoluciones realizados por un determinado alumno

14. Numero de devoluciones realizados por un docente

15.Numero de devoluciones realizados por docentes de un determinado
departamento académico

16. Numero de devoluciones que realiza un docente

17. Numero de devoluciones realizados por un alumno en un periodo de tiempo



18. El libro mas prestado y por cual Escuela profesional

19. Numero de libros no devueltos y por Escuela profesional

20. Numero de libros no devueltos y por Departamento académicos

21. Numero de libros no devueltos por facultad y por Escuela Profesional
4. Etapa de definir el modelo de la solucidn

Es un proceso dinamico e iterativo, ya que es muy importante disefiar bien los modelos, ya
que seran la base de las siguientes etapas. En las lineas siguientes se indica los pasos.

- Elegir el proceso a modelizar

La metodologia de inteligencia empresarial indica unanélisis de requerimientos de toda
la universidad yva depender de la alta direccion elegir un area,en este caso se esta tratando en
la Unidad de Biblioteca.

- ldentificar las dimensiones e indicadores

Los indicadores son valores numéricos, representan al tema que se desea analizar, por
ejemplo:promedios de préstamos o cantidades de libros devueltos, etc.

Las dimensiones son las perspectivas o entidades por los cuales se quieren examinar a través
de los indicadores, con el fin de responder a las preguntas que se han planteado, por ejemplo:
docentes, proveedores, alumnos, etc.

Al personal de gestion o usuarios de la solucion de inteligencia empresarial, se le pregunta
sobre los indicadores mas representativos de la biblioteca, y cual es el analisis que se desea realizar
en la solucion de inteligencia empresarial, también se les pregunta sobre las perspectivas o
dimensiones.

- Mapear el origen de datos

En esta parte se analiza las bases de datos existentes e identifica sus caracteristicas para
desarrollar el mapeo. En el caso de Unidad de Biblioteca investigada es el siguiente:

« Latabla dimension Libros se relaciona con la tabla libros de la base de datos



de Koha.

« La tabla de la dimension estudiantes se relaciona con la tabla estudiantes,
escuela profesional y facultad de la base de datos de Koha.

o La tabla de la dimension Tiempo se relaciona con el campo de la tabla
préstamo de la base de datos de Koha.

o La tabla de la dimension docente se relaciona con el campo de la tabla
docentes, tabla facultad, tabla departamento académico

« Elindicador unidades prestadas de la tabla hechos se relaciona con el campo
préstamo de la tabla detalle préstamo

- Nivel de granulidad

Una vez desarrollado el mapeo e identificado las dimensiones e indicadores, ahora toca
definir de manera especifica el detalle de cada dimension, tener en cuenta que, la eleccion del
detalle depende de los requerimientos que se han contemplado en los pasos previos. Desde esta
etapa ya se inicia con el desarrollo de los data marts de los temas o areas, cada uno debe tener
sus dimensiones e indicadores.

En la dimensién tiempo, es muy importante determinar su detalle en base a las necesidades
del responsable (directores o responsables) de la biblioteca, ya que es la que determinara la
granularidad de la data mart, los datos mas comunes que se usan son los siguientes: en afios,
semestres, trimestres, meses, semanas o0 en dias.

En el caso de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA se han desarrollado dos data marts
uno para el préstamo y devoluciones de los alumnos y otro para los docentes. Las dimensiones de
los dos data marts son los siguientes:

- Dimensién libros (Dim_material_bibliografico)

- Dimensién estudiante (Dim_alumno)

- Dimensién docente (Dim_docente)



- Dimensién Tiempo (Dim_tiempo)
Para la tabla hechos, por cada data marts se tiene a:
- Hechos prestamos docente (Hechos_prestamo_docente)
- Hechos prestamos alumnos (Hechos_prestamo_alumnos)
Y los indicadores tanto para la tabla hechos del docente y alumnos , son los siguientes:
- Cantidad de préstamos: se refiere a un préstamo realizado por un docente o alumno
- Cantidad de devoluciones: se refiere a una devolucion realizado por un docente o un
alumno.
- Cantidad sin devoluciones: se refiere a los libros que no fueron devueltos por un
docente o un alumno.
5. Etapa de Disefio
- Modelo conceptual
Con toda la informacion obtenida en el modelo de la solucion de inteligencia
empresarial, se procede a desarrollar el modelo conceptual como resultado del anélisis
realizado en los pasos previos, en las siguientes figuras se presenta los modelos conceptuales
para el caso de los docentes y alumnos.

Figura 20

Modelo conceptual (préstamos docentes).
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Figura 21
Modelo conceptual (devoluciones de docentes).
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Figura 22

Modelo conceptual (préstamos no devueltos por los docentes)
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Figura 23

Modelo conceptual (préstamos alumnos).
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Figura 24
Modelo conceptual (devoluciones por los alumnos).
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Figura 25
Modelo conceptual (préstamos no devueltos por los alumnos)
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Nota. Elaboracion propia
- Modelo Légico
Teniendo como base el modelo conceptual creado para un docente y alumno, se
procede a desarrollar el modelo légico. En el modelo I6gico se representa de manera grafica y
su implementacion puede ser procesado y ser administrado por un SGBD (sistema gestor de
base de datos); en esta parte ya se encuentran definidas las tablas dimensiones y la tabla de
hechos de cada data mart, con sus respectivos campos o atributos. Para desarrollo el modelo

I6gico se debe seleccionar uno de los tipos de esquemas que se tiene para el desarrollo de un



DW: Esquema en estrella o Esquema en Copo de Nieve o constelacion; la seleccion se efectla
en funcién a los requerimientos planteados y a cual se adapta mejor para la solucién de
inteligencia empresarial

Figura 26

Ejemplo de un modelo logico basico del area comercial

l:\ ID Producto | ID Producto

ID Almacén | ID Almacén Nombre
Direccién ID Cliente Categoria
Ciudad Unidades Subcategoria
Provincia Precio Marca ‘
Capacidad =

|ID Cliente

|Nombre

| Apellidos

|Edad

| Pais

Nota. https://blog.bi-geek.com/modelo-dimensional/

El modelo l6gico de la solucién de inteligencia empresarial (base de datos de tipo data
warehouse) para la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA se presenta en la siguiente figura.

Figura 27
Modelo légico de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA

Dim_alumno

% Codigo_alumno
Nombre_alumne
Apellidos_alumno
Direccion_alumne

Genera_alumna

Dim_bibliotecario Correo_alumna

% Codiga_bibliotecario Telefono_alumno
Nombre biliotecario personnumber
Apellidos_bibliotecario Nombre_escuelaP Dim_tiempo
Direccion_biblictecario Nombre_facultad % Codigo_tiempo
Genero_bibliotecario Fecha
Correo_bibliotecario Afio
Telefeno_bibliotecaric i Trimestre
personnumber Mes

Hechos_prestamo_alumnos .
Codige_biblictecario Dia

Codige_tiempo :

Codigo_alumno

Codigo
Cantidad_prestamo
@ Cantidad_situscion_prestamo
Dim_material_bibliografico Cantidad_situacion_devueltos

¥ Cadigo

Dim_docente
% Codigo_docente

Codigo_materialB

Nombre_libre Nembre_decente

Autor Apeliidos_docente
15BN Hechos_prestamo_docente Direccion_docente
Editorial Codigo biblictecaria Genero_docente
Local Codigo fiempo Correo_docente

Codigo_docente
itemnumber Codigo personnumber
Cantidad_prestamo

Tipo_materiald Telefono_docente

Nombre_departamentoA

Cantidad_situacion_prestamo

Nombre facultad

Cantidad_situacion_devueltos

Nota. Elaboracion propia


https://blog.bi-geek.com/modelo-dimensional/
https://blog.bi-geek.com/modelo-dimensional/

Modelo Fisico

El modelo fisico es una representacion grafica detallada de la data warehouse, en donde

se encuentran los data marts, estos se realizan de acuerdo al modelo légico realizado en la fase

anterior. El modelo fisico se realiza teniendo en cuenta el como se desea almacenar los datos

a la data warehouse y el SGDB, por tal razdn, en esta parte se analiza que SGBD sera el que

se va usar para el data warehouse.

El desarrollo del modelo fisico se realizar respondiendo a las preguntas propuestas por

Ralph Kimball:

v' ¢ Cuén grande seréa la solucion de DW/BI?

v ¢Cuéles son los aspectos de uso para unaconfiguracién mas compleja?

v ¢Como configurar el sistema?

v ¢El sistema o solucion cuanta memoria y almacenamiento necesita?

v ¢Qué tipo de almacenamiento y procesadores se necesita para la solucion de DW/BI?

v ¢Cuéles son los pasos para instalar el software en los servidores dedesarrollo,
prueba y produccién de la solucién de DW/BI?

v ¢Qué necesitan instalar los usuarios de la solucion de DW/BI en sus lugares
de trabajo?

v ¢Cuéles son los pasos para convertir el modelo de datos l6gico en un modelo
de datos fisicos?

v ¢Cdmo conseguir un plan de indexacion inicial?

El componente del modelo fisico incluye los siguienteselementos:

O

e}

Las tablas dimensiones con sus atributos y la tabla hechos con sus indicadores

Tipos de columnas de las dimensiones y tabla hechos, por ejemplo: entero,

cadena,decimal, etc.



Cada tabla dimension debe tener su clave primaria y debe estar relacionada con otra
con su clave foranea. En los data marts existen claves primarias simples y compuestas, la tabla
hechos siempre su clave estd compuesta por las claves primarias de las tablas dimensiones y
es una claveprimaria compuesta.

o Larelacion que existe entre las tablas en un DW, es de una a una, de una a muchas
y de muchas a muchas. Sin embargo, es recomendable establecer relaciones de una a
muchas.

Un ejemplo de un modelo fisico del area comercial se muestra en la Figura 28,
especificando las tablas dimensiones y la tabla de hechos, en la figura se identifica en que
gestor de base de datos esta desarrollada la base de datos y el tipo de variable que tiene cada
atributo de cada tabla.

Figura 28

Modelo fisico basico del area comercial

Dimension_Producta 2
% idProducto: IMTEGER

& Mombre: VARCHAR(ED)

& Categoria: WARCHAR(ED)

& Subcategoriat YARCHAR(ED)
% Marca: YARCHAR(SD)

& Peso: FLOAT

% Alturat IMTEGER

Dirnension Al @ aAnchura: IMTESER, |Dimension_Tiempo 7|
IMenson, Imacen - —— -
@ idAlmacen: IMTEGER @ Profundidad: INTEGER @ idTiernpo: IMTEGER
i ; r50) & Fecha: DATE
@ Morbre; WARCHARSD
@ anyo! INTEGER,
@ Direccion_1: YARCHAR(100) IR B2 HECHOSl @ any

@ Localidad: WARCHARFD) % idalmacen: INTEGER. (FK) ; ::::;?T\‘,Ef:;_' BR10]
& Provincia: WARCHAR(SN) ¥ idPromecion: INTEGER, (FK) -

@ idCliente: INTEGER. (FK)
'# idTierpo: INTEGER. (FK)
@ Uridades: INTEGER

@ Precio: DOUELE

£1009 Hechos vent G brirmestre: INTEGER,
& Direccion_2: VARCHAR[ 100 echos_Yentas &%

- [*] + INTEGER.

& CPi VARCHAR(S)  idPraducta; TNTEGER. (FK) mes

T
I 1
Dirnension_Promocion = Dimension_Cliente =
# idPromocion: INTESER. # idCliente: INTEGEFR.
@ MarnPramacion: WARCHAR(E0) G Mombre! IMNTEGER
@ Tipo: WARCHAR(ED) @ Sexo: WARCHARL 100
G Coste: FLOAT G Edad: INTEGER
@ Inicio: DATE @ Fecha_Registro: DATE
@ Fin: DATE
Nota. http://intelempresariall.blogspot.com/2012/03/diseno-de-una- bodega-de-

datos.html

Siguiendo los pasos anteriores en las etapas anteriores la siguiente figura representa el

modelo fisico de la solucion de inteligencia empresarial de la Unidad de Biblioteca de la

UNAIMA.


http://intelempresariall.blogspot.com/2012/03/diseno-de-una-
http://intelempresariall.blogspot.com/2012/03/diseno-de-una-bodega-de-datos.html
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Figura 29
Modelo fisico de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA

Dim_alumno
Nombre de columna Tipodedatos A
% Codigo_alumno varchar(16)
Nombre_zlumno varchar(MAX)
Dim_bibliotecario Apellidos_alumne varchar(MAX) Dim_tiempo
Nombre de columna Tipe de datos Direccion_alumna varchar(MAX) Nombre de columna Tipo de datos
% Codigo_bibliotecario int Genero_slumno varchar(l) % Codigo_tiempo varchar(20)
Nombre_biliotecario varchar(MAX) Correo_alumno text Fecha date
Apellidos_bibliotecario varchar(MAX) Telefone_alumno sext Afio int
Direccion_bibliotecario varchar(MAX) personnumber int Trimestre int
Genero_bibliotecario varchar(1} MNombre_escuelaP varchar(233) Mes int
Correo_bibliotecario text Nembre_facultad varchar(255) v bz int
Telefono_bibliotecaric text fa——y < >
persannumber int ? e
< > Hechos_prestamo_alumnos
I o Nombre de columna Tipo de datos A
Codigo_bibliotecario int
Codigo_tiempo wvarchar(20) Dim_docente
Codigo_alumno varchar(16) Nombre de columna Tipo de datos
Codigo int % Codige_docente varchar(16)
Dim_material_bibliografico . o Cantidad_prestamo int Nombre_docente varchar(MAX)
Nombre de columna Tipo de datos Cantidad_situacion_prestamo  int Apellidos_docente varchar(MAX)
& Codigo int Cantidad_situacion_devueltos  int © Direccion_docente varchar(MAX)
Codigo_materialB int < > Genero_docente varchar(50)
Nombre_libro varchar(MAX) Conreo_docente rext
Autor varchar(MAX) Telefono_docente text
1SBN varchar(MAX) Hechos_prestamo _docente personnumber int
Editorial varchar(255) Nombre de columna Tipo deda ~ Nombre_departamentoA varchar(255)
Local varchar(10) o Codaebiblotecro " Nombre facultad varchar(255)
Tipo_materialB varchar(10) Cadigo_tiempo wvarchar(20)
itemnumber int Codigo_docente varchar(16)
Codigo int <
Cantidad_prestamo int
S 2 Cantidad_situacion_prestamo int
Cantidad_situacion_devueltos int v
< >

Nota. Elaboracién propia

6. Etapa de Construccion

En la etapa de construccion se consideran las siguientes partes:

- Evaluacién y seleccién del hardware y software para el funcionamiento de la
solucién de inteligencia empresarial

En esta fase se evalUa las diferentes herramientas y plataformas que existen para
soluciones de inteligencia empresarial. Se debe realiza un andlisis comparativo entre las
herramientas que existen y en funcién a la propuesta de solucion de inteligencia empresarial,
teniendo en cuenta el objetivo y el disefio de la solucion. Para la seleccion de hardware y
software sedebe tener en cuenta los siguientes criterios:

v Criterios técnicos; plataformas donde se instalaran (sistemas operativos),
origen de las bases de datos, lenguajes de programacidn, gestores de base de datos.

v' Criterios econdmicos; hay que tener en cuenta los costos de las licencias, la



implantacion, el mantenimiento y los servicios de consultoria.

v Criterios organizativos; es muy importante analizar y definir bien los cambios
que se van a realizan en la biblioteca por motivos de la solucion de inteligencia
empresarial.

v con la finalidad de adaptabilidad es necesario ver la faciligiad de uso de las
herramientas.

v' Proveedores; si las herramientas van a ser privadas es necesario conocer al
proveedor, sobre todo en su experiencia de implementar soluciones de DW/BI.

Una vez que se tiene seleccionado el software y hardware, el equipo de la solucién de
inteligencia empresarial debe proceder implementarlos en coordinacion con los
administradores de TI; habra herramientas los que serdn usados solamente para la
implementacion y otros los que van a usar los usuarios finales.

- Desarrollo del Datawarehouse

Segun el disefio desarrollado en el modelo conceptual y teniendo los modelos l6gicos
y fisicos, se realiza la base de datos de tipo data warehouse, en donde se encuentran los data
mart, si hay muchas data marts se generan esquemas de tipo constelacion. ElI Datawarehouse
es una base de datos y debe estar listo para realizar todo el proceso ETL, con el fin de cargar
los datos limpios y con formatos bien definidos. Generalmente para el proceso ETL se realiza
a través de una herramienta seleccionada; también debe estar preparadopara que sea extraido
sus datos con las herramientas OLAP, para después realizar los reportes segun a las
necesidades de los usuarios y puedaser usado por los encargados de tomar decisiones en una
biblioteca universitaria.

- Ejecucion del ETL

En los pasos anteriores ya se construyo el data warehouse, ahora sigue poblarlo con

datos, utilizando las técnicas deextraccion, limpieza y carga (ETL) de estos datos.



« Extraccion.

En el proceso ETL, primero se realiza la extraccién de los datos desde las fuentes
originales o bases de tipo OLTP. Estas fuentes, en ocasiones sonde diversas bases de datos y
almacenadas en diferentesgestores de base de datos. Para esta etapa se requiere de herramientas
ETL, los datos a extraer deben contarcon los permisos a las fuentes originales y tener los
accesos disponibles. También se debe definir con los usuarios o encargados de la biblioteca el
periodo de ejecucion del ETL, cada mes, cada tres meses, etc.

Para llevar a cabo el proceso de extraccion, se debe tener en cuenta las siguientes
preguntas:

v ¢ Tienes identificado las fuentes de los datos de la biblioteca universitaria?

v ¢La informacion que se tiene y van a ser extraidas se encuentran con los
permisos formales y son accesibles?

v ¢Se tiene con las herramientas suficientes para realizar una adecuada
extraccion?

e Transformacion

Como segundo paso, es la transformacién después de haber extraidos los datos de las
diferentes fuentes origen, se deber realizar las actividades transformen y limpien los datos
segun formatos establecidos y coordinados con los administradores de la base de datos y los
usuarios de la solucion de inteligencia empresarial. Hay operaciones que se realizan en esta
fase, en las siguientes se detallan algunos ejemplos:

v Establecer formatos con la finalidad de que los datos tengan un solo formato al
ser cargados al destino a pesar que provienen de diferentes tipos de fuentes de datos.

> Si en el origen los datos se almacenan con “H” para hombre y “M” para mujer y en
otro origen los datos sealmacenan con 1 para hombre y 2 para mujer.Es necesario fijar un solo

formatos para quesea cargado en el destino (Ejemplo, Hombre, varén, masculino a H, y por



otro lado mujer, 2 a M)

> Dividir o unir atributos o columnas. Por ejemplo, en la columna apellidos y nombres,
en esta parte, se podria establecer como: Columna nombre y columna apellidos.

v Seleccionar las columnas que no tengan valores sin significado para los
objetivos planteados o valores nulos.

v' Definir nuevos valores y realizar operaciones para tener nuevos datos para ser
cargados. Por ejemplo, ventas = cantidad * precio unitario

v Generacidn de claves primarias en el destino, estas claves son generados desde
los campos de origen.

v Si es necesario se debe transponer las tablas con la finalidad de que los datos
sean tratables y puedan ser cargados al destino de manera adecuada.

v Unaestrategia es extraer los datos desde las tablas destino y cargarlos en tablas
temporales, pero teniendo en cuenta los formatos establecidos en la transformacion.

o Carga

Es la parte final del proceso ETL, este proceso es més facil de desarrollar, sin embargo,
se debe tener en cuenta los siguientes puntos:

v Implementar politicas del tratamiento de excepciones para evitar cargar datos

erroneos, por ejemplo, pasos para realizar un rechazo al insertar un valor que no corresponde

v Carga de las tablas dimensiones. Al momento de poblar el data warehouse,
primero se carga en las tablas dimensiones, después se obtiene los datos de la tabla
dimensiones para cargar los datos en la tabla de hechos. Un ejemplo de este proceso:

> Cargar los datos a la tabla dimension alumnos, libros, etc., con una consulta SQL
desde el origen de los datos.

> Verificar con los usuarios o personal de la biblioteca si hay alumnos que desertaron
y no estan activos.

> Los formatos establecidos en la transformacion son importantes para que se puedan



construir las consultas SQL, y se tenga cargas a la data warehouse estandarizada. Un ejemplo
de cddigo SQL seria:
o Consulta de seleccion de los datos de la base de datos origen, correspondiente al

bibliotecario.

SELECT bibliotecario.cod_bibliotecario, personas.firstname, personas.surname, personas.address, personas.sex,
personas.emailpro, personas.phonepro, bibliotecario.personnumber
FROM  bibliotecario INNER JOIN

personas ON bibliotecario.personnumber = personas.personnumber

e Consulta de la seleccion para insertar los datos a la base de datos de tipo data

warehouse (base de datos destino) en la tabla dimension bibliotecario.

SELECT Codigo_bibliotecario, Nombre_biliotecario, Apellidos_bibliotecario, Direccion_bibliotecario,
Genero_bibliotecario, Correo_bibliotecario, Telefono_bibliotecario, personnumber

FROM  Dim_bibliotecario

o En la herramienta Visual Studio 2019, modulo Integracion de Servicios, la carga de
datos para la dimensidn bibliotecario seria como se muestra en la Figura 30.

Figura 30

Flujo de datos para copiar datos en Visual Studio 2019, Integracion de Servicios
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Los cadigos descritos estarian insertados en cada operacion respectiva de origen y
destino.
> Una vez finalizado el poblamiento de datos de las tablas dimensiones, se procede a

cargar los datos a la tabla hechos. Los procedimientos almacenados para la carga de datos en la



tabla hechos de docente y estudiante son los siguientes:

--PROCEDIMIENTO ALMACENADO PARA INSERTAR DATO A LA TABLA HECHOS DOCENTE
GO

CREATE PROCEDURE INSERTARTHD

AS

BEGIN

INSERT INTO
Hechos_prestamo_docente(Codigo_bibliotecario,Codigo_tiempo,Codigo_docente,
Codigo,Cantidad_prestamo,Cantidad_situacion_prestamo,Cantidad_situacion_de
vueltos)

SELECT
DWBI.Codigo_bibliotecario,DWTI.Codigo_tiempo,DWDO.Codigo_docente,DWMB. Codi
go,BDBI_PRE.lend,BDBI_PRE.returnet,BDBI_PRE.notreturnet
FROM biblio_unajma..prestamo AS BDBI_PRE,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_docente AS DWDO,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_bibliotecario AS DWBI,
DWbibliotecaUNAJMA..Dim_material bibliografico AS DWMB,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_tiempo AS DWTI

where

DWDO . personnumber = BDBI_PRE.personnumber and
DWBI.Codigo_bibliotecario = BDBI_PRE.cod_bibliotecario and
DWMB .itemnumber = BDBI_PRE.itemnumber and
DWTI.Codigo_tiempo =BDBI_PRE.reserve_id

END

--PROCEDIMIENTO ALMACENADO PARA INSERTAR DATO A LA TABLA HECHOS ALUMNOS
GO

CREATE PROCEDURE INSERTARTHAL

AS

BEGIN

INSERT INTO
Hechos_prestamo_alumnos(Codigo_bibliotecario,Codigo_tiempo,Codigo_alumno,C
odigo,Cantidad_prestamo,Cantidad_situacion_prestamo,Cantidad_situacion_dev
ueltos)

SELECT
DWBI.Codigo_bibliotecario,DWTI.Codigo_tiempo,DWAL.Codigo_alumno,DWMB.Codig
0,BDBI_PRE.lend,BDBI_PRE.returnet,BDBI_PRE.notreturnet
FROM biblio_unajma..prestamo AS BDBI_PRE,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_alumno AS DWAL,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_bibliotecario AS DWBI,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_material_bibliografico AS DWMB,
DWbibliotecaUNAJMA. .Dim_tiempo AS DWTI

where

DWAL .personnumber = BDBI_PRE.personnumber and
DWBI.Codigo_bibliotecario = BDBI_PRE.cod_bibliotecario and
DWMB.itemnumber = BDBI_PRE.itemnumber and
DWTI.Codigo_tiempo =BDBI_PRE.reserve_id

END

Despues de cargar los datos al datawarehouse, estos deben quedar listos para ser usados

por las herramientas OLAP.



La extraccion, transformacion y carga (ETL) culminado para la Unidad de Biblioteca
de la UNAJMA desarrollado en el programa Visual Studio 2019, modulo integracion de
servicio se muestra en la Figura 31.

Figura 31
Extraccion, Transformacion y Carga de datos con Visual Studio 2019, modulo

Integracion de Servicios para la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA
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Desarrollo de los cubos OLAP.
El desarrollo del cubo OLAP (On-Line Analytical Processing) permitira la explotacion
de la informacién almacenada en el data warehouse a través de herramientas de consulta y
anélisis de la informacion.
El disefio de un cubo OLAP de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA fue desarrollado
con el programa Visual Studio 2019, modulo Andlisis de Servicios. Se muestra en la Figura

32.



Figura 32
Extraccién Disefio del cubo OLAP de la data mart del area de comercializacion
realizado en SQL Server Data Tools 2019

Cdlculos = KPI [ Accones [ Particones 4% Agregaciones [J) Perspectivas @ Traducciones £j) Expiorad... NaA -5 @ )E
b3 M Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+?) P~
origen de datos 21 Solucién "PMultidimensionalbibliodocente” (1 de 1 pro &
[ Dim_tiempo 4 ;& PMultidimensionalbibliodocente
- Egcﬂrlvgaﬂ_ﬂempﬂ 4 @ Origenes de datos
Afio W D Whiblioteca UNAJMA.ds
;LTEM 4 @ Vistas del origen de datos.
Dia ¥ D Whiblioteca UNAJMA.dsv
4 @l Cubos

) D Whiblioteca UNAJMA.cube
4 @l Dimensiones

/. Dim Bibliotecario.dim

/. Dim Docente.dim

E1 Dim_material_bibli..

Dim_bibliotecario

- Codige_bbliotecario B Hechos_prestamo_docente = Codigo £ Dim Material Bibliografico.dim

codigo Dlajutecare Codigo_biblotecario Codigo_material ! °
Apelidos_biblotecario Codigo_tiempo Nombre_lbro £ Dim Tiempo.dim

- Cod t Autr g 5
D"emﬂ“h_mh”ﬂfem‘ﬂ ng:gn’ ocente o W Estructuras de mineria de datos
Genero_bibliotecario g

5 Cantidad_prestamo Edtorizl J Roles
i”"e” biblotecario Cantidad_sttuacion_prestamo Local ﬂ
nnnnn Cantidad_stuacion_devuettos Tipo_materiald Wl Ensamblados

temnumber £ Varine -

Explorador de soluciones [eEiplslletyelXell]

Introduccién (SSIS)

Dim_docente

== Codigo_docente
Nombre_docente
Apelidos_docente
Direccion_docente
Genero_docent:

e
Correo_docente
Telefono_docente
personnumber
Horbre_departamentoA o i
Nombre_facultad Error al cargar la informacién de introduccion. Error en el

servidor remoto: (404) No se encontré

En esta etapa, es posible que se tenga que revisar la etapa de definir el modelo de la
solucion y disefio, considerando que desde esta etapa se inicia con la construccion de la
solucion de inteligencia empresarial. Se recomienda realizar los siguientes puntos: a) revisar y
estudiar el tema o &rea donde se va modelizar, b) revisar los documentos generados para tener
la certeza de las dimensiones e indicadores de la solucién de inteligencia empresarial y si es
posible entrevistar nuevamente al responsable de la biblioteca universitaria, ¢) Revisar el
mapeo realizado, con el fin de tener la certeza de los datos que seran estudiados para la
construccion del data warehouse, d) Revisar el detalle o granulidad planteado en las
dimensiones de la solucion de inteligencia empresarial. Después de haber revisado la etapa de
definir el modelo de la solucion, si es necesario se tendra que modificar el modelado en la etapa
del disefio.

7. [Etapa de Implementacién
La implantacién, es tener la solucion de inteligencia empresarial para la toma de

decisiones culminada para ser usado en las instalaciones en donde fue destinado, la actividad



de instalacion de la solucion se desarrolla en coordinacion con los usuarios, se debe realizar las
pruebas antes de ponerlo en ejecucion. Es importante realizar la capacitacion a los usuarios de
la solucidn, entregarles los manuales, mantener una linea de comunicacion entre los usuarios y
el soporte de la solucion.

Para el caso de la presente investigacion, se tiene la solucién de inteligencia empresaria
culminaday fue instalada en la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA, en las figuras siguientes
se presentan reportes que son generados de manera automatica: a) cantidad de préstamos
realizados en cada Escuela Profesional de la UNAJMA b) Cantidad de préstamos realizados
por cada bibliotecario y c) Lista de préstamos por cada Escuela Profesional y cada afio, etc.

Reportes que se generan por la solucion de inteligencia empresarial

- Requerimiento: Prestamos bibliograficos en el afio 2018 por escuela profesional.

Figura 33

Reporte del prestamos bibliograficos en el afio 2018 por escuela profesional
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Figura 34
Reporte del prestamos bibliograficos en el afio 2018 por escuela profesional
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Nota. Elaboracion propia
- Requerimiento: niamero de préstamos realizados por facultad y departamento
académico.

Figura 35

Reporte del prestamos bibliograficos en el afio 2018 por escuela profesional
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Nota. Elaboracion propia

- Requerimiento: numero de préstamos realizados por los estudiantes.
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Figura 36

Reporte de prestamos de libros por parte de los estudiantes de la UNAJMA
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- Requerimiento: namero de préstamos realizados por los docentes

Figura 37

Reporte de préstamos de libros por parte de los docentes de la UNAJMA
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8. Etapa de Evaluacion

En la etapa de evaluacion, se refiere a la evaluacion de la solucién de inteligencia
empresarial, se recomienda que se haga la evaluacion por personas designados; necesariamente
deben participar el responsable de la biblioteca y un especialista en inteligencia empresarial
mas otras personas del grupo de interés. Después de realizar la evaluacion, si fuera el caso debe
retornar a la etapa de definir el modelo de la solucion con el fin de mejorar la solucion de
inteligencia empresarial. El objetivo de la etapa de evaluacion seria: Conocer que la solucién
de inteligencia empresarial tenga una medida de calidad y cumpla con resolver el problema
planteado.

9. Mantenimiento y soporte

Es necesario tener contacto permanente con la empresa que realizé la solucion de
inteligencia empresarial con la finalidad de tener el soporte técnico que se requiere, ya que va
permitir resolver las consultas, las quejas y problemas de los usuarios.

El mantenimiento se desarrolla por persona técnico calificado con el fin de prevenir
fallos, corregir errores de disefio o implementacion y mejorar las funciones de la solucion de
inteligencia empresarial de la biblioteca universitaria.

10. Crecimiento

Es importante establecer las bases para el crecimiento de la solucion de inteligencia
empresarial de la biblioteca universitaria ir viendo las oportunidades de crecimiento y
evolucion y estas deben ser priorizadas, a veces el crecimiento de la solucién de inteligencia
empresarial esta en funcién al crecimiento de la biblioteca de la universidad y puede ser
organicamente o estratégicamente segun las decisiones de las autoridades universitarias.

Los pasos segln la secuencia de actividades del nuevo modelo de inteligencia

empresarial se resumen en la Figura 38.



Figura 38

Modelo de Inteligencia Empresarial para una biblioteca universitaria en base a las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto
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Figura 39
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4.2 Analisis e interpretacion descriptiva de los cuestionarios aplicados en la preprueba y
posprueba

La Unidad de Biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas esta dirigida
por un docente ordinario. Se ha realizado un estudio de tipo longitudinal en el que se recopilo
los datos durante 20 semanas al encargado de la Direccidn de la biblioteca para la pre preprueba,
después de aplicar le modelo de inteligencia empresarial nuevamente se hizo la recopilacién de
los datos durante 20 semanas esto llega a ser la posprueba. El andlisis descriptivo de los
cuestionarios se detalla en las siguientes lineas.

1. ¢Le es facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca de la Universidad

Nacional José Maria Arguedas?

Tabla 9
Frecuencia sobre la facilidad de tomar decisiones en la biblioteca de la UNAJMA
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) f% pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 2 10%
Frecuentemente 3 15% 5 2504
Ocasionalmente 7 35% 9 45%
Raramente 7 35% 4 20%
Nunca 3 15% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 40
Frecuencia sobre la facilidad de tomar decisiones en la biblioteca de la UNAJMA
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En la Tabla 9 y en la Figura 40, con respecto a la facilidad de tomar una decision en la
preprueba se observa, que nunca en un 15%, raramente en un 35% y ocasionalmente en un 35%
el responsable de la biblioteca le fue facil tomar decisiones; mientras que en la posprueba estos
resultados han ido cambiando ya que en un 10% siempre, en un 25% frecuentemente y un 45%
ocasionalmente le fue facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca de la UNAJMA. Los
resultados indican que en la posprueba el responsable le fue mas facil de tomar decisiones.

2. ¢ Usted tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas?

A la pregunta en la preprueba y posprueba, se tienes los resultados siguientes.

Tabla 10
Frecuencia sobre si tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la UNAJMA
Frecuencia Frecuencia
relativa () % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 3 15%
Frecuentemente 2 10% 4 20%
Ocasionalmente 5 2504 7 35%
Raramente 10 50% 6 30%
Nunca 3 15% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota. Elaboracién Propia en SPSS

Figura 41
Representacion grafica si hay de mejora para la biblioteca de la UNAJMA
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Se observa que en la preprueba en un 50% y en 15% raramente y nunca respectivamente
en director de la biblioteca tenia propuestas para mejorar la biblioteca de la UNAJMA; mientras
en la posprueba hay un cambio favorable ya que, en un 20% y en un 35% frecuentemente y
ocasionalmente respectivamente tenia propuestas para mejorar la biblioteca que dirige.

3. ¢Usted dispone de informacion para tomar decisiones en la biblioteca en la
Universidad?

A la pregunta en la preprueba y posprueba, se tienes los resultados siguientes:

Tabla 11
Disponibilidad de informacién para tomar decisiones en la biblioteca de la UNAJMA
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 3 15%
Frecuentemente 2 10% 4 20%
Ocasionalmente 3 15% 8 40%
Raramente 10 50% 5 25%
Nunca 5 25% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota. Elaboracién Propia en SPSS
Figura 42
Representacion grafica de disponibilidad de informacion para tomar decisiones en la
biblioteca de la UNAJMA
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Del anélisis realizado en la preprueba, se tiene que un 50% raramente y un 25% nunca,
el director de la biblioteca tenia informacion para la toma de decisiones, mientras que después
de aplicar la solucion de inteligencia empresarial en la posprueba hay un cambio considerando
que un 20% frecuentemente y un 40% ocasionalmente en director de la biblioteca tiene
informacion disponible para la toma de decisiones.

4. Cuél es el tiempo promedio que demora en tomar una decision

A la pregunta en la preprueba y posprueba, se tienes los resultados siguientes

Tabla 12
Tiempo promedio en tomar una decision en la biblioteca

Frecuencia Frecuencia

relativa (f) % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
1 hora 0 0% 3 15%
De 2 horas a 5 horas 0 0% 4 20%
De 5 horas a 24 horas 3 15% 8 40%
De un dia a 3 dias 9 45% 5 25%
Mas de 3 dias 8 40% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 43

Representacion grafica del tiempo promedio en tomar una decision en la biblioteca.
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De las Tabla 12 y laFigura 43, se observa que el director de la biblioteca de la UNAJMA
en la preprueba tomaba sus decisiones en un 45% de un dia a 3 dias también lo hacia en mas de
3 dias en un 40%; los resultados han cambiado favorablemente después de la aplicacion del
modelo de inteligencia empresarial ya que, en 20% lo hacian solo de 20 horas a 5y en un 40%
de 5 horas a 24 horas.

5. ¢ Cuél es el tiempo promedio que recibe una informacion para tomar decisiones?

Tabla 13.
Tiempo promedio en recibir una informacién para la toma de decisiones
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
1 hora 0 0% 1 5%
De 2 horas a 5 horas 0 0% 7 35%
De 5 horas a 24 horas 3 15% 9 45%
De un dia a 3 dias 10 50% 3 15%
Maés de 3 dias 7 35% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 44
Representacion grafica del tiempo promedio en recibir una informacion para la toma

de decisiones.
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En la representacion grafica de la pregunta en cuestion se observa que el director de la

biblioteca recibia la informacién en 50% de un dia a 3 dias y en un 35% en més de 3 dias; en la



posprueba se tiene que el director de la biblioteca recibi6 la informacidn solicitada en un 35%
de 2 horas a 5 horas y de 5 a 24 horas en un 45%, con estos datos el director podia tomar
decisiones la biblioteca.

6. ¢ Cuando solicita informacion, lo recibe completa para la toma de decisiones en
la biblioteca de la Universidad?

Después del procesamiento de los datos obtenidos en la preprueba y posprueba, se tiene
los resultados siguientes:

Tabla 14

Recepcion de informacion completa para la toma de decisiones.

Frecuencia Frecuencia
relativa (f) f% pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 4 20%
Frecuentemente 5 25% 4 20%
Ocasionalmente 7 35% 7 35%
Raramente 6 30% 5 25%
Nunca 2 10% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 45

Representacion gréafica de la recepcion de informacidn completa para la toma de decisiones
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En la preprueba se tiene que un 35% ocasionalmente y un 30% raramente el director de
la biblioteca recibe la informacion completa para la toma de decisiones; sin embargo, después
de aplicar el modelo de inteligencia empresarial sefialo que en un 20% siempre y en un 20%
frecuentemente recibe completa la informacion para la toma de decisiones.

7. ¢ Cuando solicita informacion, ésta es confiable para la toma de decisiones en la
biblioteca en la Universidad?

Después del procesamiento de los datos obtenidos en la preprueba y posprueba, se tiene

los resultados siguientes:

Tabla 15.
Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones en la biblioteca
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 2 10%
Frecuentemente 4 20% 7 35%
Ocasionalmente 3 15% 9 45%
Raramente 12 60% 2 10%
Nunca 1 5% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 46
Representacion grafica Confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones.
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Se observa que en la preprueba en un 60% raramente para el director de la biblioteca es
confiable la informacion que recibe para la toma de decisiones; en la posprueba este resultado
va cambiando ya que en un 35% frecuentemente y un 45% ocasionalmente le es confiable la
informacidn para que pueda tomar decisiones en la biblioteca de la UNAJMA.

8. ¢ Cuando solicita informacidn, ésta es facil de ser interpretada?

Después del procesamiento de los datos obtenidos en la preprueba y posprueba, se tiene

los resultados siguientes:

Tabla 16
Si la informacidn que recibe es facil de interpretar por el director de la biblioteca
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) % pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 3 15%
Frecuentemente 0 0% 4 20%
Ocasionalmente 3 15% 9 45%
Raramente 10 50% 4 20%
Nunca 7 35% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 47
Representacion grafica, si la informacion que recibe es facil de interpretar por el

responsable de la biblioteca.
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En la representacion grafica del analisis se observa que en esta pregunta en un 50%
raramente y 35% nunca el director de la biblioteca interpretaba con facilidad la informacion
que recibia; en la posprueba, después de implementar la solucion de inteligencia empresarial el
director indico que en un 20% frecuentemente y en un 45% ocasionalmente par el director
interpreta con facilidad la informacion para la toma de decisiones en la biblioteca.

9. ¢ Las decisiones que tomas son eficaces?

Tabla 17
Si para el director las decisiones que toma son eficaces en la biblioteca
Frecuencia Frecuencia
relativa (f) f% pre- relativa (f) %
Alternativas pre-prueba prueba posprueba  posprueba
Siempre 0 0% 3 15%
Frecuentemente 0 0% 7 35%
Ocasionalmente 4 20% 7 35%
Raramente 10 50% 3 15%
Nunca 6 30% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracién propia

Figura 48
Representacion grafica, Si para el director las decisiones que toma son eficaces

en la biblioteca.
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 48 se observa que en la preprueba en un 50% raramente y un 30% nunca

de las decisiones que se toma son eficaces por el director de la biblioteca; en la posprueba el



director de biblioteca sefialo que en un 35% frecuentemente y 35% ocasionalmente el director
de investigacion sus decisiones son eficaces en las decisiones que toma en la direccion de
biblioteca.

4.3 Prueba de hipétesis

En la investigacion se ha planteado una hipotesis general “El desarrollo de un modelo
de inteligencia empresarial aplicando las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto, mejora la
toma de decisiones en la Direccién de informacion académica y biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas”, de esta hipotesis general se generan cuatro
hipotesis especificas, las cuales fueron analizadas para su respectiva comprobacion, después se
llegd a concluir la hipétesis general.

La comprobacion de cada hipodtesis se desarrollo en dos partes, primero un analisis
descriptivo, para la comprension de los datos recopilados, después se realizar un analisis
inferencial para finalizar la comprobacién de la hipétesis. El andlisis realizado tanto descriptivo
e inferencial se ha realizado en funcion a las dimensiones de la variable toma de decisiones:
Disponibilidad de la informacion, tiempo en la toma de decision, confiabilidad de la
informacién e impacto organizacional
4.3.1 Comprobacion de la primera hipotesis especifica.

La hipotesis planteada es: La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial
mantiene disponible la informacidn para la toma de decisiones en la Direccién de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

A) Anélisis descriptivo en la preprueba y posprueba

Con la finalidad de tener informacién para el anélisis y la interpretacion de los datos, se

ha sacado informacidon descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados de la Tabla 18.



Tabla 18
Tabla de frecuencias sobre la disponibilidad de la informacion para la toma de

decisiones (preprueba y posprueba)

Frecuencia
Frecuencia % pre- relativa (f) %
Alternativas relativa (f) prueba pre-prueba  posprueba
Siempre 0 0% 1 5%
Frecuentemente 0 0% 5 25%
Ocasionalmente 5 25% 13 65%
Raramente 15 75% 1 5%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 49
Representacion grafica, disponibilidad de la informacion para la toma de

decisiones (preprueba y posprueba).
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 49 se aprecia que, en la pre-prueba, en un 25% ocasionalmente y en un
75% se tenia disponible la informacion; ya en la posprueba ha ido cambiando ya que en un 25%
frecuentemente y en un 65% ocasionalmente se tenia disponible la informacion. Segun los
resultados, en cuanto a la disponibilidad de informacion para la toma de decisiones ha mejorado.

B) Anélisis inferencial en la preprueba y posprueba



a) Redaccidn de la hipotesis

H1 = La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial mantiene disponible la
informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

HO = La aplicacién del modelo de inteligencia empresarial no mantiene disponible la
informacion para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

b) Determinar el porcentaje de error (Alfa)

El porcentaje de error Alfa (a)) (Nivel de significancia) = 5%

c) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos

Para determinar los criterios de normalidad, se realiz6 médiate la prueba de
Kolmorgorov-Smirnov o Shapiro-Wilk e igualdad de varianzas (Prueba de Levene). En la
investigacion se considero usar Shapiro-Wilk, considerando que se tiene una poblacién menos
de 30. En los items siguientes muestra los criterios.

- Prueba de Shapiro-Wilk

Lectura de P-Valor, El valor P es el nivel de significancia mas pequefio que conduce al
rechazo de la hipétesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

P-Valor = > a. Se acepta HO = Los datos provienes de una distribucion normal

P-Valor < a. Se acepta H1 = Los datos no provienes de una distribucion normal

Con la ayuda del software SPSS 22, se hallé la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo el

siguiente resultado.

Tabla 19
Resultados para la prueba de normalidad en la preprueba y posprueba (datos de la

dimension disponibilidad de informacidn)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk




Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Pre-prueba 463 20 ,000 544 20 ,000

Posprueba 376 20 ,000 767 20 ,000
Nota: Elaboracion propia
Ubicamos los resultados en la siguiente tabla

Tabla 20

Comparacion de prueba con Alfa.
N° P-Valor en los grupos Comparacion Valor de Alfa
1 Preprueba = 0.000 < a=0.05
2 Posprueba = 0. 000 < a=0.05

Conclusion: En ambos grupos son menores a a, entonces decimos que ambos
grupos no se comportan con los criterios de normalidad
Nota: Elaboracion propia

d) Eleccion de la prueba estadistica

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item c), los datos no son paramétricos,
por lo tanto, se elige la prueba estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon.

e) Aplicacién de la prueba estadistica elegida

Con el apoyo del software IBM SPSS, se analizo los datos con la prueba estadistica de
Rangos con Signo de Wilcoxon, en el que se obtuvo los datos siguientes.

Tabla 21

Resultado de la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Posprueba — Pre-
prueba

4 -3,535°

Sig. asintética (bilateral) ,000

Nota: Elaboracion propia
f) Conclusion de la prueba de hipotesis

Con el valor P = 0.00, entonces, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; por lo tanto, se concluye que “La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial
mantiene disponible la informacion para la toma de decisiones en la Direccién de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas”.

4.3.2 Comprobacion de la segunda hipotesis especifica.



A) Andlisis descriptivo en la preprueba y posprueba
Con la finalidad de tener informacion para el anélisis y la interpretacion de los datos, se
ha sacado informacidn descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados de la Tabla 22.

Tabla 22

Tabla de frecuencias sobre el tiempo en tomar decisiones (preprueba y posprueba)

Frecuencia

Frecuencia f% pre- relativa (f) %
Alternativas relativa (f) prueba pre-prueba  posprueba
1 hora 0 0% 1 5%
De 2 horas a 5 horas 0 0% 7 35%
De 5 horas a 24 horas 2 10% 11 55%
De un dia a 3 dias 15 75% 1 5%
Més de 3 dias 3 15% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 50
Representacion grafica, tiempo en que se demora en tomar decisiones (preprueba y

posprueba). Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Elaboracion propia

En la Figura 50 se observa que, en la preprueba el encargado de la Unidad de Biblioteca
se demoraba en tomar decisiones en un 75% de un dia a 3 dias, mientras que en la posprueba lo
hace en un 55% de 5 a 24 horas y de 2 a 5 horas en un 35%. Se observa, que después de aplicar

el modelo de Inteligencia empresarial el tiempo en tomar una decision ha disminuido.



B) Analisis inferencial en la preprueba y posprueba

a) Redaccion de la hipdtesis

H1 = La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial disminuye el tiempo en la
toma de decisiones en la Direccion de informacién académica y biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

HO = La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial no disminuye el tiempo
en la toma de decisiones en la Direccion de informaciéon académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

b) Determinar el porcentaje de error (Alfa)

El porcentaje de error Alfa (a) (Nivel de significancia) = 5%

c) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos

Para determinar los criterios de normalidad, se realizd6 médiate la prueba de Shapiro-
Wilk e igualdad de varianzas (Prueba de Levene). En los siguientes items se halld estos criterios.

- Prueba de Shapiro-Wilk

Lectura de P-Valor, El valor P es el nivel de significancia mas pequefio que conduce al
rechazo de la hipdtesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

P-Valor = > a. Se acepta HO = Los datos provienes de una distribucion normal

P-Valor < a. Se acepta H1 = Los datos no provienes de una distribucion normal

Con la ayuda del software SPSS 22, hallo la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo el
siguiente resultado

Tabla 23

Resultados para la prueba de normalidad en la preprueba y posprueba

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Preprueba ,389 20 ,000 ,688 20 ,000
Posprueba 322 20 ,000 ,817 20 ,002




Nota: Elaboracion propia
Ubicamos los resultados en la siguiente tabla

Tabla 24

Comparacion de prueba con Alfa.
N° P-Valor en los grupos Comparacion Valor de Alfa
1 Preprueba = 0.000 < a=0.05
2 Posprueba = 0. 002 < a=0.05

Conclusion: En ambos grupos son menores a @, entonces decimos que
ambos grupos no se comportan con los criterios de normalidad

d) Eleccidn de la prueba estadistica

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item c), los datos no son paramétricos,
por lo tanto, se elige la prueba estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon.

e) Aplicacion de la prueba estadistica elegida

En este caso, con el apoyo del software IBM SPSS, se obtuvo los resultados siguientes.

Tabla 25.

Resultado de la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Posprueba -
Preprueba
z -3,685P
Sig. asintética (bilateral) ,000

Nota. Elaboracion propia

f) Conclusion de la prueba de hipdtesis

El valor de P =0.00, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
por lo tanto, se concluye que “La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial disminuye
el tiempo en la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas”.
4.3.3 Comprobacion de la tercera hipotesis especifica.

A) Andlisis descriptivo en la preprueba y posprueba



Con la finalidad de tener informacion para el andlisis y la interpretacion de los datos, se

ha sacado informacidon descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados de la Tabla 26

Tabla 26
Tabla de frecuencias sobre la confiabilidad de la informacion (prepruebay posprueba)
Frecuencia
Frecuencia f% pre- relativa (f) %
Alternativas relativa (f) prueba pre-prueba  posprueba
Siempre 0 0% 0 0%
Frecuentemente 0 0% 7 35%
Ocasionalmente 5 25% 13 65%
Raramente 15 75% 0 0%
Nunca 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 51
Representacion gréfica, confiabilidad de la informacién (preprueba y posprueba).

Fuente: Elaboracion propia

80% 75%
70% 65%
60%
50%
40% 35%
30% 25%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A A A A
Siempre Ocasionalmente Raramente Nunca
Frecuentemente
™ % pre-prueba f% post-prueba

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 51, se visualiza los resultados de la preprueba y posprueba con respecto a
la confiabilidad de la informacidn que tiene el responsable de la Unidad de Biblioteca. En la
preprueba el 75% raramente le es confiable la informacion que tiene el responsable de la Unidad
de Biblioteca, el indicador mejora en la posprueba ya que en un 65% ocasionalmente le es

confiable la informacion que tiene para la toma de decisiones.



B) Analisis inferencial en la preprueba y posprueba

a) Redaccion de la hipdtesis

H1 = La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial mejora la confiabilidad de la
informacidn para la toma de decisiones en la Direccién de informacion académica y biblioteca
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas

HO = La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial no mejora la confiabilidad
de la informacién para la toma de decisiones en la Direccion de informacién académica y
biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas

b) Determinar el porcentaje de error (Alfa)

El porcentaje de error Alfa (o)) (Nivel de significancia) = 5%

c) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos

Para determinar los criterios de normalidad, se realiz6 médiate la prueba de
Kolmorgorov-Smirnov o Shapiro-Wilk e igualdad de varianzas (Prueba de Levene). En los
siguientes items se hallé estos criterios.

- Prueba de Shapiro-Wilk

Lectura de P-Valor, El valor P es el nivel de significancia mas pequefio que conduce al
rechazo de la hipdtesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

P-Valor = > a. Se acepta HO = Los datos provienes de una distribucion normal

P-Valor < a. Se acepta H1 = Los datos no provienes de una distribucion normal

Con laayuda del software IBM SPSS 22, se hall¢ la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo
el siguiente resultado

Tabla 27

Resultados para la prueba de normalidad en la preprueba y posprueba

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Preprueba ,463 20 ,000 ,544 20 ,000



Posprueba 413 20 ,000 ,608 20 ,000
Nota: Elaboracion propia

Ubicamos los resultados en la siguiente tabla

Tabla 28

Comparacion de prueba con Alfa.
N° P-Valor en los grupos Comparacién Valor de Alfa
1 Preprueba = 0.000 < a=0.05
2 Posprueba = 0. 000 < a=0.05

Conclusion: En ambos grupos son menores a a, entonces decimos que ambos grupos
no se comportan con los criterios de normalidad

Nota: Elaboracion propia

d) Eleccion de la prueba estadistica

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item c), los datos no son paramétricos,
por lo tanto, se elige la prueba estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon.

e) Aplicacién de la prueba estadistica elegida

En este caso, con el apoyo del software SPSS, se obtuvo los resultados siguientes.

Tabla 29

Resultado de la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®

Posprueba -
Preprueba
z -3,787°
Sig. asintética (bilateral) ,000

Nota: Elaboracion propia
f) Conclusion de la prueba de hipoétesis

El valor de P =0.00, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
por lo tanto, se concluye que “La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial mejora la
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones”

4.3.4 Comprobacion de la cuarta hipétesis especifica.
A) Andlisis descriptivo en la preprueba y posprueba
Con la finalidad de tener informacidn para el analisis y la interpretacion de los datos, se

ha sacado informacidn descriptiva, obteniéndose los siguientes resultados de la Tabla 30.



Tabla 30

Tabla de frecuencias sobre la eficacia en la toma de decisiones (preprueba y

posprueba)
Frecuencia
Frecuencia f% pre- relativa (f) %
Alternativas relativa (f) prueba pre-prueba  posprueba
Siempre 0 0% 3 15%
Frecuentemente 0 0% 7 35%
Ocasionalmente 4 20% 7 35%
Raramente 10 50% 3 15%
Nunca 6 30% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 52

Representacion grafica, eficacia de la toma de decisiones (preprueba y posprueba)
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Nota: Elaboracion propia

Se puede apreciar en la Figura 52, el cambio que hay en cuanto a la eficacia de la toma
de decisiones. En la preprueba el responsable de la Unidad de Biblioteca indic6 que en un 50%
raramente le es eficaz la toma de decisiones que realiza; sin embargo, en la posprueba indica

que en un 35% frecuentemente y ocasionalmente le es eficaz las decisiones que toma en la

Unidad de Biblioteca.

B) Anélisis inferencial en la preprueba y posprueba

a) Redaccion de la hipotesis




H1 = La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial mejora la eficacia de la
toma de decisiones en la Direccion de informacion academica y biblioteca de la Universidad
Nacional Jose Maria Arguedas, Andahuaylas.

HO = La aplicacién de un modelo de inteligencia empresarial no mejora la eficacia de
la toma de decisiones en la Direccién de informacion académica y biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas.

b) Determinar el porcentaje de error (Alfa)

El porcentaje de error Alfa (o) (Nivel de significancia) = 5%

c) Comprobar la distribucion de normalidad de los datos

Para determinar los criterios de normalidad, se realiz6 médiate la prueba de
Kolmorgorov-Smirnov o Shapiro-Wilk e igualdad de varianzas (Prueba de Levene). En los
siguientes items se hallé estos criterios.

- Prueba de Shapiro-Wilk

Lectura de P-Valor, El valor P es el nivel de significancia mas pequefio que conduce al
rechazo de la hipdtesis nula Ho, por lo tanto, planteamos los siguientes:

P-Valor => a. Se acepta HO = Los datos provienes de una distribucion normal

P-Valor < a. Se acepta H1 = Los datos no provienes de una distribucion normal

Tabla 31

Resultados para la prueba de normalidad en la preprueba y posprueba

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Preprueba ,255 20 ,001 ,812 20 ,001
Posprueba ,201 20 ,033 ,891 20 ,028

Nota: Elaboracion propia

Ubicamos los resultados en la siguiente tabla



Tabla 32

Comparacion de prueba con Alfa.

N° P-Valor en los grupos Comparacioén Valor de Alfa
1 Preprueba = 0.001 < o =0.05
2 Posprueba = 0. 028 < a=0.05

Conclusion: En ambos grupos son menores a a, entonces decimos que ambos grupos
no se comportan con los criterios de normalidad

d) Eleccion de la prueba estadistica

Teniendo en cuenta el resultado obtenido en el item c), los datos no son paramétricos,
por lo tanto, se elige la prueba estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon.

e) Aplicacién de la prueba estadistica elegida

En este caso, con el apoyo del software SPSS, se obtuvo los resultados siguientes.

Tabla 33

Resultado de la prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Posprueba -
Preprueba
z -3,533P
Sig. asintética (bilateral) ,000

Nota: Elaboracion propia

f) Conclusion de la prueba de hipdétesis

El valor de P =0.00, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
por lo tanto, se concluye que “La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial mejora la
eficacia de la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas”.

Después de realizar la comprobacion de las cuatro hipotesis especificas planteadas en
la investigacion, se concluye que “El desarrollo de un modelo de inteligencia empresarial
aplicando las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto, mejora la toma de decisiones en la
Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas”.



4.4 Proceso de toma de decisiones en la Unidad e Biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas
4.4.1 Proceso de toma de decisiones antes de aplicar el modelo de inteligencia empresarial
El proceso de adquirir la informacion para la toma de decisiones en la Unidad de
Biblioteca de la UNAJMA, se desarrollaba segun lo pasos que se describen en la Figura 53, se
muestra las actividades que el asistente de biblioteca tiene que realizar para informar una
solicitud hecha por el responsable de la Unidad de Biblioteca.

Figura 53

Proceso de toma de decisiones en la biblioteca de manera tradicional
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4.4.2 Proceso de toma de decisiones después de aplicar el modelo de inteligencia empresarial

Después de culminar de realizar la solucion de inteligencia empresarial siguiendo los
pasos del modelo de inteligencia empresarial; el proceso de la toma de decisiones en la Unidad
de Biblioteca se reduce a una secuencia de actividades realizada por el mismo responsable de
la Unidad de Biblioteca, en la Figura 55 se muestra la secuencia. Para mantener la solucion de
inteligencia empresarial actualizada, tiene que realizar un pedido al area de informética para
que pueda hacerlo, el pedido lo realiza segun lo cree conveniente, el comun seria solicitar el
pedido a cada semestre.

Figura 55

Proceso de toma de decisiones en la biblioteca de la UNAJMA
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Figura 56

Proceso de actualizacion de datos en la solucién de inteligencia empresarial
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V. Discusion de resultados

La investigacion es sobre el desarrollo de un modelo de inteligencia empresarial en base
a las metodologias de Ralph Kimball y Hefesto, con el fin de mejorar la toma de decisiones en
la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. En los siguientes parrafos, se analiza los resultados obtenidos en la presente
investigacion con otras investigaciones con el fin de interpretar los resultados en funcion a
relacion a los resultados de otras investigaciones.

Se estudio la disponibilidad de la informacidn para la toma de decisiones en la Unidad
de Biblioteca de la UNAJMA, con la implementacion de la solucion de inteligencia empresarial
en la posprueba se obtuvo que, el responsable de la Unidad de Biblioteca en 10% siempre, en
un 25% frecuentemente y un 45% ocasionalmente le es facil tomar decisiones ya que cuenta
con la informacion disponible; en la misma linea se pudo apreciar que en un 20% y en un 35%
frecuentemente y ocasionalmente respectivamente, tenia ideas para mejorar la biblioteca que
dirige. En esa misma linea Bustamante (2020), logr6 obtener informacion sobre los turistas y
el recorrido gque hacen, la informacion lo ha publicado en la plataforma BITOUR, con el fin de
que los turistas 0 personas interesadas puedan tomar mejores decisiones. Rodriguez (2017),
desarroll6 una solucion de inteligencia de negocios que permite crear valor para organizaciones
publicas y privadas de las combinaciones de datos, aprovechando la informacién disponible de
los portales web. En la presente investigacion se pudo comprobar que la implementacion de la
solucion de inteligencia empresarial mantiene disponible la informacién para la toma de
decisiones.

En las soluciones de inteligencia empresarial se evalla el tiempo como un indicador de
que debe mejorar; en la presente investigacion se ha observado que el responsable de una
Unidad de Biblioteca de la UNAJMA en la preprueba tomaba sus decisiones en un 45% de un

dia a 3 dias, después de aplicar el modelo de inteligencia empresarial, lo hacian en 20% de 2



horas a 5 horas y en un 40% de 5 horas a 24 horas, y al recibir la informacion para lo toma de
decisiones solo era de 2 a 5 horas en un 35% en los tiempos de estudio realizado. Lopez (2017),
uso la metodologia Modelo de Aceptacion Tecnoldgica - Technology Acceptation Model
(TAM), Modelo de Ecuacion Estructural- Structural Equation Modeling (SEM), con una
poblacion conformada por los profesores de la UNAD (La Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia) en donde concluye que las herramientas de inteligencia de negocios en las
universidades permiten la toma de decisiones en tiempo mas reducidos y basada en evidencias.
Fuentes (2021), desarrollo un modelo de una aplicacion que permitié el anlisis de la gestion
comercial los cuales han permitido tomar decisiones mas adecuadas obteniendo una mejora en
la aceptacion para la toma de decisiones por parte de los expertos de un 61.72% aun 84.4% con
respecto al tiempo, costo y funcionalidad. En la prueba de hip6tesis se demostrd que con el
modelo de inteligencia empresarial se disminuye el tiempo en la toma de decisiones en la
Unidad de Biblioteca de la UNAJMA.

La inteligencia de negocio es un conjunto de metodologias, aplicaciones enfocadas a la
creacion y la gestién de la informacion y permitan a los usuarios tomar mejores decisiones con
informacion confiable (Curto, 2012). En la presente investigacion, se ha estudiado la dimension
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones. Manuel et al. (2017), disefio una
herramienta para soluciones de inteligencia de negocios, alli indica que las empresas necesitan
informacion confiable para tomar decisiones sobre sus negocios, esa informacion debe ser lo
que ocurre en el mercado; Micha (2021), concluy6, la implementacion de herramientas de
inteligencia empresarial trae grandes ventajas y beneficios que garantiza una mejora continua
en una institucién ya que se cuenta con informacion actualizada y confiable en el CEPUNC de
la Universidad Nacional de Cajamarca. En la preprueba se obtuvo en un 35% ocasionalmente
y un 30% raramente, que el responsable de unidad de biblioteca tiene informacion completa

para la toma de decisiones, el indicador en la posprueba es de un 20% siempre y en un 20%



frecuentemente recibe informacion completa; y con respecto a si recibe informacién confiable
en la preprueba fue de 60% raramente y para la posprueba cambio a 35% frecuentemente y un
45% ocasionalmente. Con respecto a la prueba de hipotesis , se comprobo que la informacién
que se tiene en la solucion de inteligencia empresarial es confiable para la toma de decisiones
Unida de Biblioteca de la UNAIJMA.

La eficacia para Reinaldo (2002), es el logro de los objetivos/resultados propuestos, es
decir realizar actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. En la investigacion, el
responsable de la Unidad de Biblioteca indico que en la preprueba un 50% raramente y un 30%
nunca, de las decisiones que se toma son eficaces; en la posprueba el responsable de la Unidad
de Biblioteca sefialo que en un 35% frecuentemente y 35% ocasionalmente, son eficaces en las
decisiones que toma. Bernabéu (2010) describe Bl como un concepto que integra
almacenamiento por un lado y procesamiento de grandes volimenes de datos, la informacién
clave que necesitan para realizar sus tareas normales y tomar decisiones oportunas basadas en
datos precisos, enfatiza los procesos que los utilizan de manera efectiva. (pag. 18). Lino (2019)
en su investigacion busco mejorar u optimizar las actividades en las empresas de saneamiento
municipal en el Per( disefiando e implementando modelo de inteligencia de negocios, como
resultado se obtuvo una correlacién alta de 77.9% entre el modelo de inteligencia de negocios
y la toma de decisiones, esto quiere decir que hay cambios significativos en la toma de
decisiones cuando se aumenta el rendimiento del sistema de inteligencia de negocios; en esa
misma linea en la investigacion desarrollada sobre el tema de mejorar la eficacia de la toma de
decisiones en la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA. Ortega (2018), concluyo que en la
encuesta tomada el porcentaje de un 21% es probable, un 27.8% muy probable y el 23.6% que
estd seguro que la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios mejor6 la

eficiencia y la efectividad de la toma de decisiones dentro de la institucion en donde investigo.



V1. Conclusiones

a. Con la aplicacion del modelo de inteligencia empresarial en la posprueba, el
responsable de la Unidad de Biblioteca indico que en 10% siempre, en un 25% frecuentemente
y un 45% ocasionalmente le es facil tomar decisiones ya que cuenta con la informacién
disponible, por otro lado, en un 20% y en un 35% frecuentemente y ocasionalmente
respectivamente, tenia ideas para mejorar la biblioteca que dirige; son indicadores que han
mejorado en relacién a la preprueba. Se ha obtenido un valor P = 0.00, mediante la prueba
estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon, por lo que se concluye que “La aplicacion del
modelo de inteligencia empresarial mantiene disponible la informacién para la toma de
decisiones”.

b. Con la implementacion del modelo de inteligencia empresarial se pudo observar, que
el responsable de la Unidad de Biblioteca de la UNAJMA en la preprueba tomaba sus decisiones
en un 45% de un diaa 3 dias, después de aplicar el modelo de inteligencia empresarial, lo hacian
en 20% de 2 horas a 5 horas y en un 40% de 5 horas a 24 horas, y al recibir la informacion para
lo toma de decisiones solo era de 2 a 5 horas en un 35% durante el tiempos de estudio realizado.
Se ha obtenido un valor P = 0.00, mediante la prueba estadistica de Rangos con signo
de Wilcoxon, por lo que se concluye “La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial
disminuye el tiempo en la toma de decisiones”

c. En la dimension confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones, el
responsable de la Unidad de Biblioteca sobre si tiene informacion completa para la toma de
decisiones respondio en la preprueba, que en un 35% es ocasionalmente y un 30% raramente,
el indicador en la posprueba mejoro ya que dijo en 20% siempre y en un 20% frecuentemente;
y cuanto a si recibe la informacion completa para la toma de decisiones, mencion6 que en la
preprueba fue de 60% raramente y ya en la posprueba menciono en un 35% frecuentemente y

un 45% ocasionalmente, se puede notar que mejor6 el indicador. En forma general se tiene



como 0% frecuentemente y en la posprueba mejoro a un 35% como frecuente. En la prueba de
hipdtesis se ha obtenido un valor P = 0.00, mediante la prueba estadistica de Rangos con signo
de Wilcoxon, por lo que se concluye que “La aplicacion del modelo de inteligencia empresarial
mejora la confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones”.

d. En la dimensién eficacia de la toma de decisiones, el responsable de la Unidad de
Biblioteca en la preprueba, dijo que las decisiones que toma son eficaces en un 50% como
raramente y un 30% como nunca, después de aplicar la solucidn de inteligencia empresarial
menciond que es un 35% frecuentemente y 35% ocasionalmente eficaces las decisiones que
realizd, por lo que se muestra que mejoro la eficacia, y en forma general en la preprueba en esta
dimension en un 20% como ocasionalmente y en la posprueba el indicador fue de 35% las
decisiones que toma son eficaces. En la prueba de hipdtesis se ha obtenido un valor P = 0.00,
mediante la prueba estadistica de Rangos con signo de Wilcoxon, por lo que se concluy6 que,
“La aplicacion de un modelo de inteligencia empresarial mejora la eficacia de la toma de

decisiones”.



VI1l.Recomendaciones

a) Inteligencia de negocios o inteligencia empresarial, es un conjunto de tecnologias
disefiada para ayudar en la toma de decisiones, generalmente destinadas para la toma de
decisiones en areas de comercializacion o ventas, sin embargo, como se demostré en esta
investigacion, es posible usar la inteligencia de negocios en otras dreas como en este caso “uUna
biblioteca” por lo que, se recomienda realizar soluciones de inteligencia de negocios en otras
areas que no sea de ventas o comercializacion.

b) EI modelo de inteligencia empresarial plantado en la presente investigacion, es
adecuado para ser usado en el &rea de una biblioteca de todas las universidades; sin embargo,
su implementacion debe ser usado con adecuaciones a las caracteristicas propias de cada
biblioteca universitaria.

c) El hardware a usar en el modelo de inteligencia empresarial no fue analizado en
detalle en la presente investigacion, por lo que se recomienda hacer un analisis del hardware a
usar para su respectiva implementacion del modelo, esta va ser en funcion al tamarfio de la
universidad en donde se desea implementar.

d) Las metodologias que han sido usadas para el desarrollo del modelo de inteligencia
empresarial son extensas, por lo que se recomienda hacer un estudio mas minucioso de las
metodologias de Ralph Kimball y Hefesto para desarrollar modelos de inteligencia empresarial

para areas distintas a las de comercializacion o ventas.
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ANEXO A

Carta de presentacidn para los jueces que evaluaran los instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREALESCUELA

UNIVERSITARIA DE POST GRADO

SENIOR: oottt et sttt bbbttt DISTINGUIDO
PROFESIONAL:

Yo, Enrigue Edgardo Condor Tinoco, identificado con DNI N2 40998311, egresado del
Doctorado en Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
ante Ud.Con el debido respeto me presento y expongo:

Dada su experiencia profesional y méritos académicos, recurro a su honorable persona para
solicitarle su inapreciable colaboracion como experto para la validacion de los items que
conforman los instrumentos de mi investigaciéon que adjunto como anexo al presente, del
trabajo de investigacion intitulado “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de
decisiones en la Direccién de informacién académica y biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas”, cuyo objetivo es “Desarrollar un modelo delnteligencia
empresarial para mejorar la toma de decisiones en Direccidén de informacién académica y
biblioteca, mediante la Metodologia de Ralph Kimball y Hefesto de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, Andahuaylas”; para obtener el grado de Doctor en Ingenieria de Sistemas. Sus
observaciones y recomendaciones como juez de validacion serdn de gran ayuda para
perfeccionar los instrumentos de investigacion.

Me despido de Ud. reiterandole mis saludos y del mismo modo agradeciéndole por su
debida atencidn a la presente.

Julio del 2021.

Enrique Edgardo Condor Tinoco

DNI N2 40998311



TITULO: Modelo de inteligencia empresarial para latoma de decisiones en la Direccion de informacién académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria

Arguedas, Andahuaylas

ANEXO B

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM
(Pregunta)
Intel_igencia empresarial esun Modelo desarrollado en base a las | Adaptacion del modelo. | e Flexibilidad de uso 1
_ conjunto de_ _herramlentas y aph_cguones metodologl’as de_Ra_llph Kimball y Hefesto, e Facilidad de uso 2
Variable que nos facilitan la toma de decisionesy | implementada biblioteca de la UNAIMA e Facil de entender 3
Independiente: posibilitan el acceso iterativo, analisis y | segun una secuencia de pasos o fases, con . 4
manipulacion corporativa de mision | la finalidad de transformar los datos en | Calidad del modelo e Facilidad de acceso
Modelo de critica. Estas aplicaciones aportan un | informacién, y la informacién en o
Inteligencia conocimiento conocimiento, deforma que se pueda * Flexibilidad del modelo 5
empresarial valioso que permite a las mejorar el e Confiabilidad del modelo 6
organizaciones identificar problemasy proceso de toma de decisiones en la Tiempo de operacién e Exactitud del modelo 7
nuevas oportunidades de negocio. Direccion de informacién académicay
biblioteca de la UNAIMA e Tiempo de respuesta 8
e Tiempo de procesamiento 9
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La toma de decisiones, es el acto de | Es un proceso mediante el cual serealiza | e Disponibilidad de e Facilidad de tomar decisiones 1
_ seleccionar la estrate,gia 0 a(;cic')n que fal una eleccion eptre las opcion_eso formas la informacion e Numero de propuestas 2
Variable gerente cree ofrecerd la mejor solucién | para resolver diferentes situaciones, como e Informacién disponible 3
Dependiente: del problema. Por lo regular hay varias | que libros comprar en la Direccion de P
Toma de decisiones | estrategias o acciones que elgerente puede | informacion académica y biblioteca de la | ¢ Tijem . .
i : po en la e Tiempo promedio en tomar
en la  Direccion | considerar UNAIMA. toma dedecisién una d%cisr,]ién. 4
de e Tiempo promedio en que 5
informacion recibe una informacion
académica -
y biblioteca ¢ I(éoi?;:;kﬂ;g?gnde e Lainformacion completa. 6
e Informacion adecuada o 7
confiable
e Facilidad de interpretar la 8
informacion
e Eficaciade la 9

decision

Eficacia en la toma de
decisiones




ANEXO C: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional
JoséMaria Arguedas, Andahuaylas

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DE LA VARIABLE | o TIPOY NIVEL DE
;De qué manera un modelo de | Mejorar la toma de decisiones en la | El desarrollo de un modelo de INDEPENDIENTE: INVESTIGACION
inteligencia empresarial influye en la | Direccion de informacion académica | inteligencia empresarial aplicando las | VARIABLE Adaptacion del modelo. La presente investigacion es de
tomade decisionesen laDireccionde | y biblioteca de la Universidad | metodologias de Ralph Kimball y | INDEPENDI o Flexibilidad de uso tipo aplicada y tecnoldgica
informacion académica y biblioteca | Nacional José Maria Arguedas | Hefesto, mejora la toma de decisiones | ENTE e Facilidad de uso La investigacion es de
de la Universidad Nacional José | mediante el desarrollo de un modelo | en la Direccion de informacion | Modelo de | o Facil de entender nivel explicativa.

Maria Arguedas, Andahuaylas? de inteligenciqempresarial aplicando | académica y biblioteca ’de !a inteligencia o Facilidad de Acceso o DISENO DE
las metodologias de Ralph Kimball y | Universidad Nacional José Maria | empresarial Calidad del modelo LA_INVE_STI_C:;ACIQN
3 Hefesto, Andahuaylas Arguedas, Andahuaylas e Flexibilidad del modelo Lq ~|nvest|ga0|on,_ tiene un
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS e Confiabilidad del modelo Disefio  preexperimental, de
a) ¢(En qué medida el modelo de | a) Determinar en qué medida el | a) La aplicacion del modelo de e Exactitud del modelo acuerdo al siguiente esquema.
inteligencia empresarial mantiene modelo de inteligencia empresarial inteligencia empresarial mantiene Tiempo d i & ot X o
. . . - . h : . - . . . L po de operacion .
disponible la informacién para la mantiene disponible la informacion disponible la informacién para la « Tiempo de respuesta G1 = Grupo experimental o de
toma de decisiones en la para la toma de decisiones en la toma de decisiones en la Direccién . . aplicacién del modelo de
Direccion de informacion Direccién de informacion de informacion académica y * Tiempo de procesamiento inteligenciaempresarial.
académica y biblioteca de la académica y biblioteca de la biblioteca de la Universidad DE LA VARIABLE O1 = Observacion del grupo
Universidad Nacional José Maria Universidad Nacional José Maria Nacional José Maria Arguedas, DEPENDIENTE: experimental antes de aplicar el
Arguedas, Andahuaylas? Arguedas, Andahuaylas. Andahuaylas. - o ; modelo de inteligencia
b) ¢En qué medida el modelo de | b)Determinar en qué medida el | b) La aplicacion de un modelo de _E)|spon|b!ljdad dela empresarial,afio 2021 (Pre test)
inteligencia empresarial modelo de inteligencia empresarial inteligencia empresarial disminuye |nforn_1{;_10|on .. 02 = Observacion del grupo
disminuye el tiempo en la toma de disminuye el tiempo en la toma de el tiempo en la toma de decisiones * Facilidad de tomar decisiones experimental después de aplicar
decisiones en la Direccion de | decisiones en la Direccién de en la Direccion de informacion * Numero de propuestas el modelo de inteligencia
informacion ~ académica  y | informacion  académica y académica y biblioteca de la | VARIABL e Informacion disponible | empresarial afio 2022 (Post test)
biblioteca de la Universidad biblioteca de la Universidad Universidad Nacional José Maria | ES Tiempo en la toma dedecision X = Modelo de inteligencia
Nacional José Maria Arguedas, Nacional José Maria Arguedas, Arguedas, Andahuaylas. DEPENDI * Tlempo_p_romedlo en tomar | empresarial
Andahuaylas? Andahuaylas. c) La aplicacion del modelo de | ENTE una decision. o POBLACION Y MUESTRA
c) ¢En qué medida el modelo de | c)Determinar en qué medida el inteligencia empresarial mejora la | Toma de | » Tiempo promedio en que En la presente investigacion la
inteligencia empresarial mejora la modelo de inteligencia empresarial confiabilidad de la informacion | decisiones en la recibe una informacion poblacion es finita y esta
confiabilidad de la informacién mejora la confiabilidad de la para la toma de decisiones en la | Direccion de | o Confiabilidad de constituida por la observacion de
para la toma de decisiones en la informacion para la toma de Direccion de informacion | informacion lainformacion 40 semanas al responsable de la
Direccion de informacion decisiones en la Direccién de académica y biblioteca de la | académica y | o Lainformacion completa. biblioteca de la UNAIMA
académica y biblioteca de la informacion académica y Universidad Nacional José Maria | biblioteca. ¢ Informacién adecuada o PRUEBA DE HIPOTESIS
Universidad Nacional José Maria biblioteca de la Universidad Arguedas, Andahuaylas. e Facilidad de interpretar la En la presente investigacion,
Arguedas, Andahuaylas? Nacional José Maria Arguedas, | d) La aplicacién de un modelo de informacion para la prueba de la hipétesis se
d) ¢En qué medida el modelo de Andahuaylas. inteligencia empresarial mejora la Eficacia de la decision realiza con el estadigrafo Rangos

inteligencia empresarial mejora la
eficacia de la toma de decisiones
en la Direccién de informacién
académica y biblioteca de la
Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas?

d)Determinar en qué medida el
modelo de inteligencia empresarial
mejora la eficacia de la
informacion para la toma de
decisiones en la Direccion de
informacion académica y
biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

eficacia de la informacion para la
toma de decisiones en la Direccion
de informacién académica vy
biblioteca de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas.

e Eficienciaen la toma de
decision

con sino de Wilcoxon.




ANEXO D
Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del instrumento realizado por cada pregunta

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Angel Fernando Navarro Raymundo con DNI N° 41110448, de profesion Ingeniero de Sistemas y Computacién con Grado de

Doctor en Ingenieria de Sistemas por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la preprueba
y posprueba de la variable toma de decisiones), del proyecto de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion
de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional JoséMaria Arguedas, Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee | Dominio del constructo
PREGUNTA Claridad Contexto (la relacion con el (refleja la evaluacion de
(en la redaccién) | poblacién entiende) constructo) la dimensién) SUGERENCIA
Si No Si No Si No Si No
¢ Le es facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca X X X X -- -
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢ Usted tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la X X X X
Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢ Usted dispone de informacion para tomar decisiones en X X X X
la biblioteca en la Universidad?
¢ Cual es el tiempo promedio que demora en tomar una X X X X
decision?
¢ Cual es el tiempo promedio que recibe una informacion X X X X
para tomar decisiones?
¢ Cuando solicita informacion, lo recibe completa para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca de la Universidad?
¢ Cuéndo solicita informacion, ésta es confiable para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca en la Universidad?
¢ Cuando solicita informacion, ésta es facil de ser X X X X
interpretada?
¢ Las decisiones que tomas son eficaces? X X X X
///

)
Firma /97—~
DNI: 41110448



CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Angel Fernando Navarro Raymundo con DNI N° 41110448, de profesion Ingeniero de Sistemas y Computacidén con Grado de

Doctor en Ingenieria de Sistemas, por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la posprueba
de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la
Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional JoséMaria Arguedas, Andahuaylas™ para los efectos de su aplicacion en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee | Dominio del constructo
N© PREGUNTA Claridad Contexto (la relacién con el (refleja la evaluacién de
(en la redaccién) | poblacién entiende) constructo) la dimensién) OBSERVACIONES
Si No Si No Si No Si No
1 |¢cEl Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado se X X X X
adapta en forma flexible?
2 tEl Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X Sugiere, especificar en que.
de facil uso?
3 tEl Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
comprensible para su uso?
4 |;El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
de facil acceso?
5 |¢El Modelo de Inteligencia empresarial es flexible en su X X X X
totalidad?
6 |cLa informacion que proporciona el Modelo de X X X X
Inteligencia de Negocio le es confiable?
7 |tEl Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado le X X X X
brinda informacidn exacta?
8 |¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado en el tiempo de respuesta para la toma de
decisiones?
9 |tEl Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado su tiempo de procesamiento de la informacion e
gue se requiere para la toma de decisiones? vzl
B /7 B
= Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Andy Willians Reyes Vargas con DNI N° 42296062 de profesion Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor. Por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la preprueba y posprueba de la variable toma de decisiones), del proyecto de
investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee
Claridad Contexto (la relacién con el Dominio del constructo
PREGUNTA (enlaredaccion) | poplacion entiende) constructo) (refleja la evaluacion de
la dimensio6n) SUGERENCIA
Si No Si No Si No Si No
¢ Le es facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca X X X X
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢ Usted tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la X X X X
Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢Usted dispone de informacion para tomar decisiones en X X X X
la biblioteca en la Universidad?
;Cudl es el tiempo promedio que demora en tomar una X X X X
decision?
;Cual es el tiempo promedio que recibe una informacion X X X X
para tomar decisiones?
¢Cuéndo solicita informacion, lo recibe completa para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca de la Universidad?
¢;Cuando solicita informacion, ésta es confiable para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca en la Universidad?
¢Cuando solicita informacién, ésta es facil de ser X X X X
interpretada?
¢Las decisiones que tomas son eficaces? X X X X
-
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Andy Willians Reyes Vargas con DNI N° 42296062 de profesion Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor. Por medio de la presente hago
constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la posprueba de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto
de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee
Claridad Contexto (la relacién con el Dominio del constructo
PREGUNTA (en la redaccion) poblacién entiende) constructo) (refleja la evaluacion de
la dimensién) OBSERVACIONES
Si No Si No Si No Si No
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado se X X X X
adapta en forma flexible?
(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
de facil uso?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
comprensible para su uso?
(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
de facil acceso?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial es flexible en su X X X X
totalidad?
¢La informacién que proporciona el Modelo de X X X X
Inteligencia de Negocio le es confiable?
(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado le X X X X
brinda informacion exacta?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado en el tiempo de respuesta para la toma de
decisiones?
(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado su tiempo de procesamiento de la informacion
que se requiere para la toma de decisiones?
- i
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Edwin Rogue Tito con DNI N° 01334485, de profesion Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor, por medio de la presente hago constar que
he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la preprueba y posprueba de la variable toma de decisiones), del proyecto de investigacion
“Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee
Claridad Contexto (la relacién con el Dominio del constructo
PREGUNTA (enlaredaccion) | poblacion entiende) constructo) (refleja la evaluacion de
la dimensi6n) SUGERENCIA
Si No Si No Si No Si No
¢Le es facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca X X X X
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢ Usted tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la X X X X
Universidad Nacional José Maria Arguedas?
¢ Usted dispone de informacidn para tomar decisiones en X X X X
la biblioteca en la Universidad?
¢Cudl es el tiempo promedio que demora en tomar una X X X X
decision?
¢ Cudl es el tiempo promedio que recibe una informacion X X X X
para tomar decisiones?
¢ Cuando solicita informacion, lo recibe completa para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca de la Universidad?
¢Cuéndo solicita informacidn, ésta es confiable para la X X X X
toma de decisiones en la biblioteca en la Universidad?
;Cuando solicita informacién, ésta es facil de ser X X X X
interpretada?
¢ Las decisiones que tomas son eficaces? X X X X
Firma

DNI: 01334485
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR PREGUNTA

Quien suscribe, Edwin Rogue Tito con DNI N° 01334485, de profesion Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor, por medio de la presente hago constar que
he revisado con fines de Validacion el instrumento (cuestionario para la posprueba de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto de investigacion
“Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas, Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Congruencia (Posee
Claridad Contexto (la relacién con el Dominio del constructo
PREGUNTA (en laredaccion) | poblacién entiende) constructo) (refleja la evaluacion de OBSERVACIONES
la dimension)
Si No Si No Si No Si No
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado se X X X X
adapta en forma flexible?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
de facil uso?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
comprensible para su uso?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es X X X X
de fécil acceso?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial es flexible en su X X X X
totalidad?
¢La informacion que proporciona el Modelo de X X X X
Inteligencia de Negocio le es confiable?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado le X X X X
brinda informacién exacta?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado en el tiempo de respuesta para la toma de
decisiones?
¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha X X X X
mejorado su tiempo de procesamiento de la informacion
que se requiere para la toma de decisiones?
Firma
DNI: 01334485
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ANEXO E

Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR

Quien suscribe, Angel Fernando Navarro Raymundo con DNI N° 41110448, de
profesion Ingeniero de Sistemas y Computacion con Grado de Doctor en Ingenieria de Sistemas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (cuestionario para la preprueba y posprueba de la variable toma de decisiones), del
proyecto de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la
Direccion de informacion académicay biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria

Arguedas
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Completamente | Medianamente En
de acuerdo de acuerdo [ desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables X
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos, cientificos y técnicos X
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores,

preguntas e indices X

Responde a la operacionalizacion de las variables

Las preguntas contribuyen a la investigacion
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de

los objetivos X
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 12 0 0

Firma
DNI: 41110448




Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Angel Fernando Navarro Raymundo con DNIN°41110448, de profesion
Ingeniero de Sistemas y Computacion con Grado de Doctor en Ingenieria de Sistemas

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
(Cuestionario para la posprueba de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto de
investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de
informacion académicay biblioteca de la Universidad Nacional JoséMaria Arguedas, Andahuaylas”
para los efectos de su aplicacién en la Universidad Nacional José Maria Arguedas
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Completamente | Medianamente En
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables X
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos, cientificos y técnicos %
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores,

preguntas e indices X

Responde a la operacionalizacion de las variables X

Las preguntas contribuyen a la investigacion X
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de

los objetivos X
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 12

L Firma
DNI: 41110448



Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL ESCUELA UNIVERSITARIA DE
POST GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR

INSTRUMENTO

Quien suscribe, Andy Willians Reyes Vargas, con DNI N° 42296062 de profesion
Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(cuestionario para la pre-prueba y posprueba de la variable toma de decisiones), del proyecto de
investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de
informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

Completamente [ Medianamente En
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables X
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la cienciay la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos X
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores,

preguntas e indices X

Responde a la operacionalizacion de las variables

Las preguntas contribuyen a la investigacion
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de X

los objetivos
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 8 4 0
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Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR

INSTRUMENTO

Quien suscribe, Andy Willians Reyes Vargas, con DNI N° 42296062 de profesion
Ingeniero de Sistemas con Grado de Doctor

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(Cuestionario para la posprueba de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto
de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion
de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

Completamente | Medianamente En
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables X
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la cienciay la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esté& basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos X
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores, X

preguntas e indices

Responde a la operacionalizacion de las variables

Las preguntas contribuyen a la investigacion X
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de X

los objetivos
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 9 3
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Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR

INSTRUMENTO

Quien suscribe, Edwin Roque Tito con DNI N° 01334485, de profesion Ingeniero de
Sistemas con Grado de Doctor.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(cuestionario para la pre-prueba y posprueba de la variable toma de decisiones), del proyecto de
investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion de
informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

Completamente | Medianamente En
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos teoricos, cientificos y técnicos X
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores, N

preguntas e indices

Responde a la operacionalizacion de las variables

Las preguntas contribuyen a la investigacion
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de N

los objetivos
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 12 0 0

Firma
DNI: 01334485
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Constancias de los jueces en donde emiten sus resultados de la validacion del
instrumento realizado por cada cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
ESCUELA UNIVERSITARIA DE POST GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR

INSTRUMENTO

Quien suscribe, Edwin Roque Tito con DNI N° 01334485, de profesion Ingeniero de
Sistemas con Grado de Doctor

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(Cuestionario para la posprueba de la variable modelo de inteligencia empresarial), del proyecto
de investigacion “Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion
de informacion académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas,
Andahuaylas” para los efectos de su aplicacion en la Universidad Nacional José Maria Arguedas

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

Completamente | Medianamente En
de acuerdo de acuerdo | desacuerdo

1. CLARIDAD Las preguntas estan formuladas con un lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Las preguntas estan expresadas con objetividad y son observables
3. ACTUALIDAD Las preguntas estan adecuados al avance de la ciencia y la tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de las preguntas X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y cantidad X
6. PERTINENCIA Responde a los objetivos de la investigacion X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos y técnicos X
8. ANALISIS Las preguntas tienen coherencia entre las dimensiones, indicadores, N

preguntas e indices

Responde a la operacionalizacion de las variables X

Las preguntas contribuyen a la investigacion X
9. ESTRATEGIA El nimero de preguntas planteadas es adecuado para el cumplimento de

los objetivos X
10 APLICACION El tiempo para responder las preguntas es adecuado X
Sumatoria 12

Firma
DNI: 01334485
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ANEXO F

Cuestionario de la variable toma de decisiones (preprueba y posprueba)

Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion deinformacion

académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas

El proposito de este cuestionario es identificar su opinion de la toma de decisiones en la Direccion de informacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas. Recuerda que las respuestas son opiniones
basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctasniincorrectas

Sugerencia: L ee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa tu opinion.

Tiempo que trabajas en la Universidad:
Area o lugar de trabajo:

1.

¢Le es facil tomar decisiones para mejorar la biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
a) Siempre d) Raramente

b)  Frecuentemente e) Nunca

c) Ocasionalmente

¢Usted tiene propuestas de mejora en la biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas?
a) Siempre d) Raramente

b) Frecuentemente e) Nunca

c) Ocasionalmente

¢Usted dispone de informacion para tomar decisiones en la biblioteca en la Universidad?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

¢Cudl es el tiempo promedio que demora en tomar una decision?

a) 1lhora d) Deundiaa3dias

b) De 2 horasab horas e) Mas de 3 dias

c) De5 horas a 24 horas

¢Cudl es el tiempo promedio que recibe una informacidn para tomar decisiones?

a) 1lhora d) Deundiaa3dias
b) De2horasab horas e) Mas de 3 dias

c) De5 horas a 24 horas

¢Cuéndo solicita informacién, lo recibe completa para la toma de decisiones en la biblioteca de laUniversidad?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
¢) Ocasionalmente

¢Cudndo solicita informacién, ésta es confiable para la toma de decisiones en la bibliotecaen la Universidad?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

¢Cuéndo solicita informacion, ésta es facil de ser interpretada?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
¢) Ocasionalmente

¢Las decisiones que tomas son eficaces?
a) Siempre
b) Frecuentemente d) Raramente
¢) Ocasionalmente e) Nunca



ANEXO G
Cuestionario de la variable modelo de inteligencia empresarial (posprueba)

Modelo de inteligencia empresarial para la toma de decisiones en la Direccion deinformacion
académica y biblioteca de la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas, Andahuaylas

El proposito de este cuestionario es identificar su opinion sobre el Modelo de Inteligencia empresarial para la toma
de decisiones en la Direccion de informacién académica y biblioteca de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas. Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay
respuestas correctas niincorrectas

Sugerencia: Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa tu opinion.

1. ¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado se adapta en forma flexible?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

2. ¢(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es de féacil uso?
a) Siempre d) Raramente
b)  Frecuentemente e) Nunca
c)  Ocasionalmente

3. ¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es comprensible para su uso?
a) Siempre d) Raramente
b)  Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

4. ¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado es de facil acceso?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

5. ¢El Modelo de Inteligencia empresarial es flexible en su totalidad?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
c) Ocasionalmente

6. ¢Lainformacion que proporciona el Modelo de Inteligencia empresarial le es confiable?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
¢) Ocasionalmente

7. ¢El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado le brinda informacion exacta?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
¢) Ocasionalmente

8. (El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha mejorado en el tiempo de respuesta para latoma de

decisiones?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca

¢) Ocasionalmente

9. ¢(El Modelo de Inteligencia empresarial desarrollado ha mejorado su tiempo de procesamiento dela
informacion que se requiere para la toma de decisiones?
a) Siempre d) Raramente
b) Frecuentemente e) Nunca
¢) Ocasionalmente



ANEXO H

Constancia del desarrollo de la investigacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA

Por medio de la presente, el Director de la Unidad de
Biblioteca de la Universidad Nacional José Maria Arguedas hace
constar que el Sr. Enrique Edgardo Condor Tinoco ha
desarrollado la investigacion “MODELO DE INTELIGENCIA
EMPRESARIAL PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
DIRECCION DE INFORMACION ACADEMICA Y BIBLIOTECA
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS,
ANDAHUAYLAS”. Aprovecho para agradecer la contribuciéon
realizada a la Biblioteca de la UNAJMA.

Se expide esta constancia para los fines que el interesado
considere convenientes.

Andahuaylas 21 de julio del 2023



