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Resumen
La auditoria ambiental constituye una herramienta fundamental en el desarrollo de toda
empresa publica y/o privada, la presente metodologia contribuye al logro de los objetivos
propuestos por la empresa SEDA S.A. en la provincia de Huanuco, con la aplicacion de la
responsabilidad social de modo integral y sostenida, todo con ello con la inica misién de
contribuir al bienestar de la sociedad. En tiempos dindmicos que viven las empresas prestadoras
de servicios y la presencia de la sociedad civil y los organismos supervisores de los servicios
basicos que se brindan a la poblacion, es importante la aplicacion de la auditoria ambiental en
la empresa SEDA S.A. Los cambios administrativos y estructurales cumplen una funcion
enriquecedora en el desarrollo de la auditoria ambiental y por ende en la optimizacion de
recursos, logrando brindar servicios de calidad en beneficio de los usuarios en cumplimiento a

los principios de responsabilidad social.

Palabras claves: Auditoria ambiental, Nueva metodologia, Responsabilidad social.



Abstrac
The environmental audit is a fundamental tool in the development of any public and/or private
company, the present methodology contributes to the achievement of the objectives proposed
by the company SEDA S.A. in the province of Hudnuco, with the application of social
responsibility in an integral and sustained manner, all with it with the sole mission of
contributing to the welfare of society. In dynamic times that live the companies providing
services and the presence of civil society and supervisory bodies of basic services that are
provided to the population, it is important to apply the environmental audit in the company
SEDA S.A. Administrative and structural changes play an enriching role in the development of
environmental auditands in the optimization of resources, managing to provide quality services

for the benefit of users in compliance with the principles of social responsibility.

Keywords: Environmental audit, New methodology, Social responsibility.



I.  INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental Mejorar la
Responsabilidad Social en la empresa SEDA Huédnuco S.A. aplicando la Auditoria Ambiental,
basados en una Nueva Metodologia.

Como toda empresa de servicios basicos busca dia a dia de innovar y aplicar nuevas
metodologias dentro de su gestion administrativa y mas atin comprometida con la conservacion
y uso racional del recurso hidrico.

Con el proposito de hacer mas entendible la presente tesis, ha sido dividido en 6
capitulos, cuyos contenidos son los siguientes:

En el Capitulo I, esta referida al Planteamiento del Problema, pues involucra los
antecedentes, la definicion del problema, justificacion y objetivos.

En el Capitulo II. esta referida al Marco Teorico, pues comprende las bases tedricas, la
Implementacion de una Nueva Metodologia de Auditoria Ambiental en la empresa SEDA
Huanuco S.A. y el marco filosofico.

En el Capitulo III, esta referida al Método, pues incluye los métodos, tipo y nivel de
investigacion, hipotesis, variables, indicadores, disefo, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

En el Capitulo IV, esta referida a los Resultados, pues incluye andlisis e interpretacion
de resultados y contrastacion de la hipotesis.

En el Capitulo V, esta Referida a la Discusion de los Resultados.

En el Capitulo VI, estd referida a las Conclusiones.

En el Capitulo VII, esta referida a las Recomendaciones.

Al final se presentan las referencias bibliograficas, apéndices, anexos y definicion de
términos; los cuales tienden a ilustrar y detallar las fuentes de informacion de los datos para el

desarrollo del presente trabajo.
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1.1. Planteamiento del problema

Esta transformacion de enfoque y de planificacion origina expectativa en la entidad
comercial que solicitan la presencia de las externalidades y de los costos sociales producidos
en su desarrollo cotidiano, todo ello en la presencia de la ineficacia de la rentabilidad socio
econdmica del sector comercial.

Podemos afirmar que esta perspectiva nace la teoria de la presencia del empresariado
en relacion hacia la comunidad, llamado responsabilidad social y comprendida como una
responsabilidad sistematizada, tanto en los aspectos sociales y econémicos, de la cual podemos
sostener que la empresa en su practica cotidiana, va ejercitar conciencia de las consecuencias
reales de sus actos acerca del contexto, asimilando conductas responsables frente a los valores
y su practica.

Lo que inicialmente surgié como una corriente intelectual e ideologico, logro alcanzar
finalmente un elevado nivel de desarrollo cientifico, que culmina en un contexto tedrico
integro y sostenible.

Referente al inicio de la teoria acerca de la responsabilidad social de empresa, se ubica
la controversia acerca del rol de la empresa en la comunidad y si dicho rol es simplemente
econdémico o involucra un mayor alcance.

Cotidianamente se ha sostenido que la empresa viene a ser la base de la productibilidad,
desarrolla el rol econdmico de dotacion de bienes y servicios para las necesidades del hombre.

Senalar que los conceptos modernos del rol de la empresa en la aplicacion de sus
actividades de caracter econémico-productiva, se dan en un contexto social focalizado en su
contribucion a los objetivos de la politica econdmica, constituyendo los fines concretos del
grado de satisfaccion econdmica y social esperados sofiados por la sociedad.

No obstante al estudio en que se justifica el Estado, que utiliza a la empresa como

mecanismo para realizarlo en el medio social, a través de la politica econdmica y social. La
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intervencion del Estado en la economia debe ser entendido como el acogimiento de conciencia
del sector politico respecto de la gravedad social del hecho econéomico, que producira una el
compromiso politico, pues la intervencion del Estado se orienta hacia la proteccion de unos
ganancias y utilidades indeterminados, tales como los aspectos de salud, educacion, justicia,

economia, politica, seguridad, entre otros.

1.2.  Descripcion del Problema

En las ultimas décadas se ha presenciado cambios importantes, que han transformado
radicalmente nuestra sociedad y en su seno, los conceptos econdmicos y juridicos que
manejamos. Algunos de estos conceptos emergentes, de creciente fuerza, son los de auditoria
ambiental y responsabilidad social.

La responsabilidad social de la empresa tiene su origen en el hecho de que la unidad
econdmica actua en y para la sociedad, en un contexto al que ha de afrontar las consecuencias
de su actividad y del ejercicio de la potestad que la propia sociedad le confiere; trayendo este
tema a lo que es una empresa de servicios basicos, definitivamente tiene mucho que ver porque
si no es manejada con la responsabilidad necesaria, en todo sentido y en todos los dmbitos, se
puede afectar el equilibrio social, econémico y ambiental de la zona de influencia y de las
actividades que desarrollen en la sociedad.

En lo que se refiere a la auditoria medio ambiental, en los ultimos afios, ha sido
presentada como una herramienta de amplia aplicacion, promovida por muchos agentes y
utilizada tanto como por entidades gubernamentales como privadas, desde la publicacion de la

norma internacional ISO14000 y OHSAS18001.
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1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

(De qué manera la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia mejorara la
Responsabilidad Social en la Empresa SEDA Hudnuco S.A.?

1.3.2. Problema Especificos

(De qué manera la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia disminuira
el N° de Reclamos en la empresa SEDA Huanuco S.A.?

(De qué manera la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia disminuira
el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Huénuco S.A.?

(En qué forma la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia incrementara
el N° de Certificaciones por parte de los 6rganos reguladores en la Empresa SEDA Huénuco
S.A.?

(De qué manera la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia disminuira
el N° Conexiones clandestinas en la Empresa SEDA Huénuco S.A.?

(En qué forma la Auditoria Ambiental aplicando una Nueva Metodologia

incrementard el N° Nuevas instalaciones en la Empresa SEDA Huédnuco S.A.?

1.4. Antecedentes

Cuando se trata el tema de auditoria ambiental y responsabilidad social, nos
encontramos con una realidad muy diversificada en nuestro pais y el mundo, porque el tema
de contaminacién ambiental se viene asentando dia a dia en nuestro planeta, por un alto indice
de crecimiento demografico, carencia del Marco Normativo en Ordenamiento Territorial,

explotacion desmesurada de los recursos naturales por parte del hombre.
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En el Peru Pre-inca e Inca hubo un uso racional del recurso hidrico, muestra de ello son
la presencia de acueductos, canales de regadio y andenes, entre otros, como claros ejemplos de
la cultura Chavin y el Imperio Inca.

En Colombia, Brasil, etc., se cuentan con Empresas prestadoras de servicios basicos
con alto compromiso de responsabilidad social.

Las auditorias ambientales surgen en los Estados Unidos de América, a fines de los
afios setenta, entre los sectores industriales intensivos en términos ambientales tales como la
Industria Quimica, como una relacion a la rigurosa normatividad ambiental del gobierno de
ese pais. Dicha legislacion contemplaba fuertes multas y acciones legales en contra de los altos
ejecutivos de las empresas cuyas instalaciones causaban algun tipo de deterioro ambiental. Se
realizo la busqueda de trabajos similares al estudio que nos ocupa, obteniendo los estudios que
citamos a continuacion:

Hacemos referencia que existen las siguientes investigaciones que nos sirven como
referentes a nuestra Tesis, Burgos (2010) sefala:

Plante6 como objetivo: posibilitarla la adquisicion de nuevos conocimientos, cada vez

mas en boga y que a la fecha del término de nuestra vida académica no nos fueron

entregados, permitiendo que estos conocimientos adquiridos enriquezcan nuestra
actividad profesional colocandonos a la vanguardia dentro dela profesion con nuestros
pares. En esta investigacion se llegaron entre otras a las siguientes conclusiones:

“Resulta sorprendente darnos cuenta que el tratamiento que se da al medioambiente y

en especial en materia legislativa puede conllevar fuertes impactos contables en los

Estados Financieros de las compaiiias en general y en especial en el sector minero

dada su naturaleza y estrecha relacion con el medio dado que sus procesos productivos,

en mayor o menor cuantia, pero siempre, modifican en forma dréstica el medio. (p. 57).
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En lo referente a los niveles de desinterés por la auditoria ambiental en las empresas
publicas relacionado con la responsabilidad social:

El grado de desinterés y desconocimiento existente pory en el tema, dado que existe la

nocion (muy errada) de que el medio ambiente es s6lo un tema reservado para los

ecologistas. Resulta lamentable darnos cuenta que aun cuando existen instituciones

interesadas en debatir el tema, existen empresas y personas que aun cuando se

interrelacionan con el medio ambiente, no le asignan mayor importancia. (Burgos,

2010, p. 71).

Por su parte en las investigaciones realizadas de auditoria y sistema de gestion
ambiental Barila (2002) sostiene:
Existen contundentes razones econdmicas que justifiquen el desarrollo de Sistemas de
Gestion Ambientales. A pesar de ello, algunas compaiiias atn luchan contra estandares
ambientales que, en realidad, podrian mejorar su competitividad. Sin embargo, siempre
habra competidores que toman una posicidon proactiva respecto de los aspectos
medioambientales, y éstas son las compafiias que saldran beneficiadas en el Siglo XXI,
compaiiias de seguros, organizaciones en general y empresarios necesitan cambiar su
antigua mentalidad, actual puede causar graves consecuencias a largo plazo. Se debe
empezar a Reconocer que el cuidado y la mejora de la calidad ambiental es una
oportunidad que impulsa hacia la competitividad y consiguiente mayor rentabilidad; y
que, entre otras opciones, ISO 14001 puede ser un importante elemento de

supervivencia en el mundo moderno de los negocios. (p. 65).

Al mismo tiempo cuando se aborda las necesidades de auditoria ambiental en las

empresas Lopez (2005) senala:
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La contaminacion ambiental afecta desfavorablemente los recursos naturales, la salud
humana y la actividad econdomica de las empresas. Las medidas necesarias para
proteger el medio ambiente consisten en mejoras tecnoldgicas y una legislacion
estricta. Ademads, las consecuencias y/o los costos que le genera a una empresa
contaminar el medio ambiente son entre otros el bajo rendimiento de su personal, gastos
médicos, sanciones econdmicas y mala imagen para competir en el mercado
internacional. Sostiene que La auditoria medioambiental es desarrollada por un equipo
de auditoria técnicamente preparado en el que es importante el Contador Publico,
asistiéndose de otros profesionales tales como ingenieros industriales, ingenieros

quimicos, ingenieros agricolas, etc. (p. 44).

En lo que concierne a los objetivos que busca la auditoria ambiental en el desarrollo de
las empresas

La auditoria medioambiental busca evaluar el proceso productivo de la empresa,

incluyendo los recursos naturales que directa o indirectamente se ven afectados, de

este modo poder determinar el grado de contaminaciéon que dicho proceso productivo

genera y valorizar el gasto en que la empresa incurriria a fin de mitigar el efecto

contaminador y restablecer el medio ambiente. (Lopez, 2006, p. 45).

Al respecto cuando se aborda la auditoria ambiental en la fiscalizacion ambiental el
estudioso ¢ investigador Villacorta (2006) sostiene:

La necesidad que tiene los organismos de Estado de fiscalizar el cumplimiento de las

normas y condiciones sobre las cuales se aprob¢ el estudio o se acepto la Declaracion

de Impacto Ambiental presentados por las empresas. Los procedimientos propuestos en

la Auditoria Ambiental son analogos a los que existen en una auditoria financiera.
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Menciona que “El proceso de auditoria requerido es analogo a lo requerido por la
Comision Nacional de Empresas y Valores (CONASEV) respecto de las sociedades
anonimas inscritas en ella, las que deben ser auditadas por profesionales
independientes, los cuales dan fe publica de la situacion financiera, los resultados y el

flujo de efectivo de la sociedad. (p. 17).

Al respecto cuando se trata de la contabilidad y auditoria ambiental el investigador
Pacheco (2008) senala:
Menciona que la auditoria ambiental est4 dirigida a analizar el funcionamiento de las
empresas ¢ instituciones publicas o privadas en todo sus ambitos y actividades para
detectar problemas, obstaculos, estructuras y mecanismos que dificulten una
actuacion ambientalmente responsable y sostenible. Esta actuacién permitird y
facilitara lo siguiente: El cumplimiento de las obligaciones ambientales de la
institucion de acuerdo con las leyes ambientales. E1 mejor desempeiio de sus
operaciones con respecto a lo ambiental. Hacer eficiente el uso de materiales, asi
como procurar su mejor manejo en términos ambientales en la administracion de la
institucion. La auditoria ambiental también debera establecer un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) que tiene por objeto operar las metas establecidas por la propia
auditoria ambiental. El SGA despliega una actividad permanente que estd
necesariamente asociada a la auditoria inicial, pero que una vez establecida adquiere
vida propia, las subsiguientes auditorias ambientales revisaran el funcionamiento del
SGA vy el cumplimiento de sus metas. Las auditorias ofrecen informacion, es decir,
describen los impactos en el cumplimiento de la ley de los contratos y los estudios

ambientales. (p. 15).
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1.5.  Justificacion de la investigacion

En toda auditoria ambiental de empresas prestadoras de servicios basicos, se aplicaran
los criterios e instrumentos pertinentes a la gestion ambiental que establece el gobierno central,
y las dependencias publicas del estado, dentro de su jurisdiccion geografica, por lo que merece
realizar un profundo estudio de la relacion existente entre la auditoria ambiental y la
responsabilidad social.

El presente proyecto de investigacion posee una justificacion tedrica de auditoria
ambiental, responsabilidad social y la relacion que guardan entre ellas y que en un futuro
inmediato sirvan como ejemplos a seguir en las empresas de similar actividad en la region
Huanuco y el pais.

La presente investigacion es importante porque estd referida a las auditorias que se
practican a las empresas que trabajan explotando, industrializando y/o comercializando los
recursos naturales, como son: de servicios basicos, agricolas, mineras, pesquera, entre otras,
ya que estas generan una responsabilidad social y ambiental con el pais y su posterior
desarrollo, lo cual conllevara al crecimiento econdmico ante el mundo globalizado de hoy, y
teniendo como base la responsabilidad social hacia la sociedad, el Estado y la empresa
misma.

Por otra parte, la auditoria ambiental se constituye en una herramienta de planificacion
y gestion que brinda respuestas a las exigencias de responsabilidad social en bien de los
usuarios de la empresa SEDA Huanuco S.A.

En el caso de la empresa SEDA Huanuco S.A. la auditoria ambiental se refiere a la
cuantificacion de las operaciones industriales y/o comerciales, determinando si los efectos de
contaminacién que produce dicha empresa estdn dentro del marco legal de la proteccion

ambiental.
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1.6. Limitaciones de la investigacion
Por antecedentes de investigacion no se cuenta con suficientes trabajos de investigacion
similares al presente para recabar sus conclusiones y conocer ¢l estado actual del conocimiento

acorde a las perspectivas del investigador.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Mejorar la Responsabilidad Social en la empresa SEDA Hudnuco S.A. aplicando la

Auditoria Ambiental, basados en una Nueva Metodologia.

1.7.2. Objetivo Especificos
Disminuir el N° de Reclamos en la empresa SEDA Huanuco S.A.
Disminuir el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Huanuco S.A.
Incrementar el N° de Certificaciones en la Empresa SEDA Huanuco S.A.
Disminuir el N° de Conexiones clandestinas en la Empresa SEDA Huanuco S.A.

Incrementar el N° de Nuevas instalaciones en la Empresa SEDA Huédnuco S.A.

1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipdtesis General

Si se aplica la Auditoria Ambiental en base a una Nueva Metodologia, mejorara la

Responsabilidad Social en la Empresa SEDA Huanuco S.A.

1.8.2. Hipotesis Especificas
Si se aplica la Auditoria Ambiental en base a una Nueva Metodologia, disminuira el
N° de Reclamos en la Empresa SEDA Huanuco S.A

Si se aplica la planificacion de Auditoria Ambiental en base a una Nueva
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Metodologia, disminuird el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Huénuco
S.A.

Si se aplica la elaboracion y emision del informe de Auditoria Ambiental en base a
una Nueva Metodologia, incrementara el N° de certificaciones en la empresa SEDA Hudnuco
S.A.

Si se aplica la ejecucidon del examen de Auditoria Ambiental en base a una
Nueva Metodologia, disminuira el N° de conexiones clandestinas en la empresa SEDA
Huanuco S.A.

Si se aplica la elaboracion y emision del informe de Auditoria Ambiental en base a
una Nueva Metodologia, incrementara el N° de nuevas instalaciones en la empresa SEDA

Huanuco S.A.
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1. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual
2.1.1. Auditoria Medioambiental
En lo referente a la auditoria ambiental en las empresas prestadoras de servicios basicos
Ani (2008) sefala:
Determino a la auditoria del medio ambiente como “el desarrollo hecho por el auditor
autonomo, conducido a fijar el nivel de eficacia comercial, con correspondencia al
nivel de complacencia realizado por la sociedad y su entorno, indicando en su
documentacion de auditoria a los elementos degradantes del &mbito y la capacidad del

dafo realizado. (p. 41).

En lo concerniente a la auditoria ambiental en el desarrollo de las empresas prestadoras
de servicios, Sandoval (2009) sostiene:
La Auditoria Medioambiental es un prueba imparcial, ordenado y experto de hechos
suscitados con la finalidad de arribar a una prueba autdnoma acerca de los decisiones
realizadas para disminuir el efecto ambiental en el tramite de la productividad
minera, hidrocarburos, pesca y cualesquiera de los tramites ambientales de una
institucion, encaminada a elevar la eficiencia, efectividad y economia en la
captacion de los bienes naturales, para permitir la toma de decisiones por los

encargados de aprobar las gestiones correctivas. (p. 34).

En lo que respecta a la auditoria ambiental y su repercusion en la sociedad que recibe
los servicios basicos, Drucker (1999) afirma:
La poblacion logra un alto crecimiento econdmico, los integrantes de dicha poblacion

incrementan su condicion de vida y encontrandonos en la «era del conocimiento» son
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mas realistas acerca de los perjuicios ecoldgicos que se pueden suscitar. Con ello
nace la obligacion de instaurar el Sistema de Gestion Medioambiental (SGMA) y
por consiguiente la oportunidad de auditarlo, siendo la auditoria Medioambiental la

correcta. (p. 56).

En lo relacionado a la auditoria medioambiental y su problematica social en la

poblacion, La Camara Internacional de Comercio (2018) senala

2.1.2.

Que como producto de la problemética medioambiental aparece la auditoria
medioambiental. La cual constituye un instrumento eficaz, capaz de medir y sustentar
los cimientos de una politica provechosa con el medioambiente, que considere el
entorno que abarca a las empresas. Al mismo tiempo al examinar los riesgos
medioambientales que se presentarian en el desarrollo de una actividad y medir su
efecto, se ejecutan auditorias medioambientales, con la finalidad de elaborar planes
que faciliten ejecutar con la normatividad vigente acerca de estos topicos en cada pais,

area de actividad, region, etc.

Responsabilidad social.

2.1.2.1. Responsabilidad Social de la Empresa. A lo largo de los afios la RSE ha

sufrido cambios en el tiempo, si bien, podemos sostener que la forma de conceptualizarlo se

inicia en la antigua Grecia y Roma, como son: la filantropia y caridad, que sefalan el

comportamiento de los individuos que integran una sociedad con el objeto de realizar el bien

social. Son numerosas las definiciones que se han consolidado para sefialar a este concepto

desde comienzos del siglo XX hasta nuestros dias. En seguida citaremos alguna de ellas.

Es importante mencionar la definicion realizada por la Comision Europea (2018)

expresa “La Responsabilidad social de la empresa es la union voluntaria realizada por las
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empresas, acerca de las necesidades sociales y ambientales en sus transacciones

empresariales y sus interlocutores”.

En lo relacionado a la responsabilidad social corporativa en los negocios, el
Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2018) manifiesta:
Responsabilidad social corporativa es la forma de conducir los negocios de las
empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de
sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades
locales, medio ambiente y sobre la sociedad en general. Ello implica el cumplimiento
obligatorio de la legislacion nacional e internacional en el ambito social, laboral,
medioambiental y de derechos humanos, asi como cualquier otra accion voluntaria que
la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados, las

comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto.

Por su parte, la Asociaciéon Espafiola de Contabilidad y Direccion de Empresas
(2017), afirma:

A la responsabilidad social empresarial como el pacto potestativo de las

compafiias y su interaccion con la comunidad y la conservacion del

entorno, desde sus componentes sociales y una conducta honesta

hacia los individuos y asociaciones sociales que se interrelaciona.

Aqui se observa sefiales de varios principios basicos.

Al mismo tiempo en los finales del siglo pasado el investigador en temas de
responsabilidad social, Castillo (2005) expreso:

Como resultado del incremento de los negocios en el mundo socio econémico, toma
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posesion con solidez la doctrina relativa a la presencia de la Responsabilidad Social
Empresarial, siendo fundamental el rol de la empresa en el ambito social y del efecto
de sus hechos: Cuando la 6ptica de la comunidad, la industria se ha transformado en
un instrumento social, cuya funcidn es importante reorientarlo en aspectos mas solidos

en relacion con la comunidad. (p. 43):

Senalar que la limitacion es este enfoque se aprecia en la practica de diferentes aspectos
criticos a la perspectiva cotidiana del rol del empresariado, que se resumen en

a) Su postura limitativa de la empresa, que no se relaciona con su origen real, ya que

las consecuencias del desarrollo empresarial abarcan lo cominmente econémico.

b) Su potestad unica de los roles sociales del Estado, sin tener en cuenta que otros

agentes sociales pueden intervenir en la politica social.

€) Su equivocado enfoque acerca de la transformacion del medio en relacion al

incremento de la conciencia social, de ahi se aprecia que los obstaculos sociales
son inconvenientes sociales, son de todos y todos debemos ser participes en su
solucion.

Los indicados aspectos nos llevan a una reciente orientacion de los roles de la empresa
en el contexto socio econdomico. La empresa posee la competencia para producir una fuente
de transformacion social, desarrollando un incremento fundamental en la politica social y una
colaboracion eficiente en la solucion de los obstaculos cotidianos; para lo cual debe darse una
mayor y mas intima coordinacion entre las entidades politicas y empresa en la solucion de
gran parte de inconvenientes de la comunidad.

La nocidon de responsabilidad social de empresa fue minima y deficiente en su
acepcion, porque fue realizado de manera descriptiva, seialando al contenido y dando origen

a explicaciones que no sustentan la necesaria generalidad, universalidad y permanencia.
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No obstante, cuando nos referimos a la responsabilidad social de la empresa, Castillo

(2005) manifesto:

2.1.3.

Cuando explicamos la responsabilidad social de la empresa, creemos que la Optima

aproximacion sea la semantica y ahi podemos afirmar que es la semantica, y luego

sostener que “es la responsabilidad ética o moral, libre acatada por la empresa como

entidad hacia la comunidad en conjunto, en exploraciéon y complacencia de sus

pedidos o en sustitucion de los dafios que pudieron haber ocurrido a los

individuos o en su capital comun por el desarrollo de sus actividades. (p. 265).

Normas Legales

a)
b)

c)

d)

)

Constitucion Politica del Estado.

Ley General del Ambiente N° 28611 del 15-10-05.

Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos, regula el uso y gestion de los recursos
hidricos. Tiene por finalidad regular el uso y gestion integrada del agua, la
actuacion del Estado y los particulares en dicha gestion, asi como en los bienes
asociados a esta.

Ley N° 27446 del 23-04-01. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental.

Decreto Legislativo N° 997. Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura, mediante esta norma se crea la Autoridad Nacional del Agua,
Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Agricultura.

D.S. N° 009-2009-MINAM “Medidas de Eco eficiencia para el Sector Publico”.
Resolucion Ministerial N°157-2011-MINAM del 21-07-11. Aprueba primera
actualizacion del listado de Inclusion de los proyectos de Inversion sujetos al

Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental — SEIA.



25

2.2. Implementacion de una nueva metodologia
2.2.1. Auditoria ambiental en la empresa DESA Hudnuco S.A.

Esta etapa comprende el aspecto de auditoria interinstitucional, que desarrollara la
empresa SEDA Huanuco S.A. iniciando por sus trabajadores tanto de la alta direccion,
empleados y obreros.

Es importante que los trabajadores de la institucion se involucren con esta Nueva
Metodologia de Auditoria Ambiental en relacion con la Responsabilidad Social.

La auditoria ambiental que emplea la empresa SEDA Huanuco S.A. esta basada en los
siguientes aspectos:

a) Principios universales de auditoria ambiental

b) Objetivos del Milenio para el 2030

€) Normatividad legal de auditoria ambiental

d) Topicos de auditoria ambiental en las empresas publicas del pais.

Todos estos aspectos en relacion con la Responsabilidad Social que brinda la empresa
en funcion a sus usuarios.

2.2.1.1. Auditorias de uso interno. Desde el inicio, las técnicas de auditoria interna,
tales como el uso de metodologias estandarizadas, el énfasis en el cumplimiento de normas, y
la utilizacion de técnicas de auditoria tales como los programas y modelos de riego, han sido
aplicadas al establecer programas de auditoria ambiental. Segun el Instituto de Auditores
Internos, las auditorias ambientales han sido conducidas para fines internos, para informar a la
Direccion que:

- Las operaciones cumplan con las regularizaciones.

- Los pasivos en las transferencias de propiedad se minimicen.

- Los operadores contratados para el tratamiento de desechos sean competentes.

- Las decisiones sobre administracion ambiental sean tomadas sobre bases facticas.
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- Los pasivos por cuestiones ambientales sean adecuadamente devengados.

2.2.1.2. Auditorias de uso externo. Las auditorias ambientales también son utilizadas
para comunicaciones a terceros interesados, tales como instituciones financieras y para los es-
tados financieros en general.

En este sentido, cabe destacar la aparicion de la Norma Internacional de Auditoria N°
1010, destinada a regular la actuacion del auditor externo de estados financieros en lo concer-
niente a las cuestiones de tipo ambiental. Consideraciones sobre esa normativa seran expuestas
en el apartado referido a las auditorias sobre pasivos ambientales devengados.

En el presente articulo se propone reconocer los objetivos de la auditoria ambiental e

identificar los distintos tipos de auditorias ambientales.

2.2.1.3. Definicién de auditoria ambiental. La auditoria ambiental constituye una re-
vision de los procedimientos que se realizan en la empresa SEDA Huéanuco S.A. a nivel conta-
ble, financiero, juridico y laboral entre otros aspectos, para comprobar que se reune una serie
de requisitos establecidos. Puede ser interna o externa, en funcion de si la realiza la propia

empresa, o una entidad externa a la misma.

2.2.1.4. Objetivo de la Auditoria Ambiental. Entre los objetivos a desarrollar la audi-
toria ambiental en la empresa SEDA Huanuco S.A. esta referida al cumplimiento realizado en
el pasado, asi como la posibilidad actual y su potencial de cumplir con objetivos ambientales.
cuyos objetivos deben ser entendidos por los auditores y auditados de la empresa, que deben
incluir:

a) Determinar si la organizacion cumple con los requerimientos regulatorios y las le-

yes, tales como permisos, emision de informacion ambiental, etc.



b)

d)

9)

h)
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Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental, para la admi-
nistracién de los riesgos organizacionales.

Identificar futuras cuestiones ambientales y planificar las respuestas efectivas a
brindar a aquellos a los que la organizacion afecta.

Determinar si la organizacion cumple con sus politicas, sus practicas y de sus pro-
cedimientos internos.

Cumplir con los requerimientos de clientes y obligaciones contractuales.
Determinar y administrar el riesgo de recibir, comprar o vender los bienes inmue-
bles, o participar en préstamos garantizados por inmuebles.

Cumplir con las normas sociales adoptadas por la organizacion, tales como la Coa-
licion para las Economias Ambientalmente Responsables.

Determinar las practicas de administracion de materiales de alto riesgo de una or-
ganizacion que opera sobre su tratamiento almacenamiento o disposicion.
Determinar que los pasivos ambientales conocidos estén identificados, asi como
deben ser informados y establecer que los pagos devengados contables respectivos

sean adecuados.

Entre los tipos de auditoria ambiental que la empresa SEDA Huanuco S.A. realizara

son las referidas al suministro de agua potable y alcantarillado que brinda a la poblacion de la

provincia de Huanuco.

A.

Auditorias de Cumplimiento: Como consecuencia de las potenciales sancio-

nes de caracter civil y los de caracter penal por la violacion de las regulaciones ambientales,

podemos indicar que las auditorias de cumplimiento se convirtieron en las auditorias ambien-

tales mas comunes para las industrias.
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Una organizacion sujeta al cumplimiento de requerimientos ambientales debe conside-
rar la implementacién de un programa de auditoria de cumplimiento, ya que la extension del
programa dependera del grado de riesgo asociado a su no cumplimiento.

Los procedimientos de la auditoria de cumplimiento, incluyen una auditoria de aspecto
detallada y especifica de las operaciones actuales, practicas del pasado y operaciones planifi-
cadas para el futuro.

Generalmente, las auditorias de cumplimiento recaen en las ubicaciones fisicas y las
instalaciones de sus riesgos potenciales.

Las auditorias de cumplimiento normalmente estan programadas y se refieren a temas
de diversa indole, considerando la contaminacion por aire, agua, tierra y desechos.

Cubren aspectos cualitativos y cuantitativos debiendo ser repetidas de una manera con-
tinua, pudiendo incluir distintos niveles de intensidad.

B. Auditorias de los Sistemas de Gestion Ambiental: Bajo las leyes actuales la
empresa SEDA Huanuco S.A. tiene que afrontar gastos para resolver cuestiones ambientales
que surgen de las préacticas que eran legales en el momento en que fueron realizadas. A causa
de esta situacion, muchas organizaciones ahora se focalizan en anticiparse a las futuras tenden-
cias de las leyes, y reconocerlas en sus sistemas de la gestion de tipo ambiental.

Como el proceso de auditoria madura y las organizaciones se fortalecen en el cumpli-
miento de las regulaciones, el énfasis de esta auditoria se centra en los sistemas de gestion
ambiental. Se focaliza en verificar si esos sistemas se ubican y operan para administrar riesgos
ambientales a futuro.

C. Auditorias Transaccionales: Las auditorias transaccionales son también lla-
madas auditorias de compra, evaluaciones de transferencia de propiedad, y auditorias de Due
Diligencie. Son el mejor método para determinar los riesgos ambientales y los pasivos por la

tierra o las instalaciones previas a la transaccion.
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Las auditorias transaccionales cobraron importancia en Estados Unidos debido a que
los actuales propietarios de tierras son responsables por la contaminacion ambiental, aun
cuando no la haya causado.

A traves de estas auditorias, un comprador puede intentar identificar y cuantificar la
probabilidad de un problema, su extension, el posible pasivo financiero, y el costo de repara-
cion.

Dicha informacidn puede impactar sobre las transacciones de los bienes inmuebles en:
el precio de la propiedad, representaciones y garantias, cuentas de depositos, limitacion en los
pasivos, indemnizaciones, o0 en la tasa de interés del préstamo.

Las auditorias transaccionales son la herramienta de gestion del riesgo ambiental para
bancos, compradores de tierras, agencias de crédito, también las organizaciones de bien pu-
blico, inversores y cualquier organizacion que compre tierras para instalar una planta. Com-
pradores, prestamistas, etc. necesitan entender que el riesgo ambiental asociado con la propie-
dad que estan comprando, o hipotecando, o aceptando como donacién puede superar facilmente
el valor de mercado del activo debido a los pasivos de caracter ambiental.

D. Auditorias de Plantas de Tratamiento, de Almacenamiento y de Disposi-
cidn: Bajo las regulaciones estandarizadas, todos los materiales peligrosos son seguidos "de la
cuna a la tumba" (desde su creacion a su destruccion), y todos los titulares de esos materiales
tienen la responsabilidad sobre ellos mientras esos titulares existan.

La cadena de titularidad es rastreada a traves del uso de manifestaciones, que es un
documento requerido que rastrea el material desde su origen hasta su destruccion. Esto implica
que si una empresa industrial, por ejemplo, contrata una compaiiia de transporte para disponer
de desechos peligrosos en un terreno para llenado, y el titular de ese terreno contamina el am-
biente, las tres organizaciones y sus directores son patrimonialmente responsables por su lim-

pieza.
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Estas auditorias pueden ser realizadas en plantas que la organizacion posee, alquila o
administra para otros titulares, o en una planta de propiedad de terceros en la que los desechos
de la organizacion son tratados, también almacenados o dispuestos.

Algunas organizaciones conducen estas auditorias en plantas de terceros antes de con-
tratar el servicio de transporte o de disposicion; otras negocian en su contrato el derecho a
realizar esas auditorias en el futuro.

E. Auditorias de Prevencion de la Polucién: El objetivo de la auditoria de pre-
vencidn de la polucion es identificar las oportunidades en las que el desperdicio debe ser mini-
mizado y la polucion puede ser eliminada en la fuente mas que controlada en el final del tramo.

Las instalaciones industriales suelen crear polucién en varias de sus etapas operativas,
incluyendo el almacenamiento y la utilizacion de las materias primas, el uso de procesos qui-
micos, el mantenimiento, el manejo y la libre disposicion de productos terminados.

La jerarquia de prevencién de la polucién a ser utilizada en tales tipos de auditoria in-
cluye los siguientes pasos:

e Recupero como un producto utilizable.

e Eliminacion en la fuente.

e Reciclado y reutilizacion.

e Conservacion de energia.

e Tratamiento, Disposicion y Liberacion.

F. Auditorias Sobre los Pasivos Ambientales Devengados: La profesion conta-
ble encaré el desafio de reconocer, cuantificar e informar los pasivos ambientales por los pro-
blemas conocidos. Los parametros "probable”, "medible” y "estimable”, que guian el uso de la
definicion del pasivo son redefinidos ante la tematica ambiental.

Las cuestiones de cuando un tema ambiental se convierte en un pasivo ambiental tam-

poco es claro. Hasta el momento, varios problemas ain estan pendientes de resolucion.
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Uno de los aspectos de utilidad de las auditorias de los pasivos ambientales devengados
incluye su reconocimiento en los estados contables para su uso externo. Dado el amplio desa-
rrollo de la Contabilidad Patrimonial o Financiera, existen diversos pronunciamientos conta-

bles referidos al reconocimiento de los pasivos de caracter ambiental.

2.2.2. Aplicacion de la Metodologia

Esta comprende el Sistema Integrado Nacional, porque la empresa SEDA Huanuco S.A.
es de caracter publico que brinda sus servicios basicos a la poblacion de la provincia de
Huanuco, la cual viene desarrollando de conformidad a los dispositivos legales emitidos por el
gobierno central, gobierno regional y organismos publicos fiscalizadores del uso racional del
recurso hidrico, el cual constituye la materia prima para el funcionamiento de SEDA Huénuco
S.A. todo ello enmarcado dentro de la Responsabilidad Social a implementarse con la Nueva
metodologia y la Auditoria Ambiental, los cuales constituyen los pilares fundamentales de la
misma.

Para lo cual se desarrollaran una serie de actividades metodoldgicas a todo el personal

de la institucion, siendo estas las siguientes:

a) Talleres de la Nueva Metodologia de Auditoria Ambiental en relacién con la
Responsabilidad Social.

b) Empoderamiento de capacidades al personal de la institucion, referente a la Nueva
Metodologia de Auditoria Ambiental en relacion con la Responsabilidad Social,
otorgando estimulos econémicos.

c) Difusion de la Nueva Metodologia de Auditoria Ambiental en relacion con la
Responsabilidad Social al publico usuarios en las instalaciones de la empresa SEDA

Huéanuco S.A. de forma periddica.
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2.2.3. Evaluacion de la Metodologia. En esta etapa nos avocaremos al Compromiso de
Responsabilidad Social que desarrollara la empresa Hudnuco S.A. hacia adelante, con el inico
objetivo de brindar un servicio de calidad, bajo los estdndares internacionales existentes, tanto
administrativamente y socialmente, el cual repercutira en el mejoramiento de la calidad de vida
de los usuarios de la provincia de Huénuco.

Para lo cual se desarrollaran las siguientes actividades:

a) Evaluaciones mensuales de los Registros del N° de Reclamos, Registro del N° de
Sanciones, Registro del N° de Certificaciones, Registro del N° de Conexiones
Clandestinas y Registro del N° de Nuevas Instalaciones.

b) Evaluaciones periodicas por parte de los organismos estatales encargadas de velar
por el adecuado funcionamiento de control, supervision y preservacion del recurso
hidrico, en este caso la Contraloria general de la reptiblica, OEFA, ANA, Ministerio
de Agricultura, Fiscalia del Medio ambiente, entre otros.

c) Evaluaciones periddicas por organismos de la sociedad civil, relacionados al
cumplimiento de la Nueva Metodologia de Auditoria Ambiental en relacion con la

Responsabilidad Social.

2.3.  Marco Filosoéfico

Desde tiempos ancestros el hombre se ha preguntado de donde viene y cuél es su rol en
el mundo, por ello siempre a interactuado con la naturaleza y el entorno social en la que se
desarrolla, esto se ha venido degradando a lo largo del tiempo porque ha sido el propio hombre
quien ha empezado a destruirlo quizas por su ambicidon econdmica e irresponsable en muchas
partes del planeta. Al respecto existen muchas corrientes filoso6ficas que tocan el tema
ambiental y ecolégico. El presente estudio desea circunscribirse dentro del Marco holistico del

hombre, el cual involucra la parte bio-fisico-social y el mundo que lo rodea.
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M. METODO
3.1.  Tipo de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

a) Investigacion Basica: La presente investigacion se desarrolld parte de los
conceptos de Auditoria Ambiental y Responsabilidad Social existentes, los cuales
se aplicaron en la Empresa SEDA Huanuco S.A. y se orienta a la profundizacion y
clasificacion de la informacidon conceptual de la ciencia.

b) Investigacion Aplicada: La presente investigacion se desarrolld parte de los
conceptos de Auditoria Ambiental y Responsabilidad Social existentes, los cuales
se aplicaron en la Empresa SEDA Huanuco S.A. y se encuentra estrechamente
vinculada con la investigacion bésica, pues depende de los resultados y

descubrimientos.

3.1.2. Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es Descriptiva - Correlacional porque se aplicaron los métodos
estadisticos en la determinacion de los factores de Auditoria Ambiental y Responsabilidad

Social a través de una prueba de hipotesis.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara conformado por todas las Auditorias de las
Empresas prestadoras del servicio de Agua potable y alcantarillado a lo largo y ancho del

Pert.
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La muestra que se utilizara en la presente investigacion sera las 30 Auditorias realizadas

a la Empresa SEDA Huénuco S.A. quien es la encargada de brindar el servicio basico de Agua

potable y alcantarillado en la Provincia de Huanuco.

3.3. Operacionalizacion de variables

UNIDAD DE
VARIABLE INDICADOR INSTRUMENTO | FORMULA
MEDIDA

N° de Reclamos Usuario Fichasde |  -—---
N° de Sanciones Resolucion Investigacion | -
N° de Resolucion | | -

Auditoria Certificaciones Fichas de
Ambiental N° de Conexiones Vivienda Contabilidad |  -----

clandestinas
N° de Nuevas Usuvario | | e
instalaciones
Responsabilidad

Social | | e e e

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1. Variables
a) Variable Independiente:
Auditoria Ambiental
b) Variable Dependiente:

Responsabilidad Social
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3.3.2. Indicadores

3.4.

3.5.

a) N° de Reclamos. Sirve para determinar el numero de reclamos por parte de los
usuarios ante la empresa SEDA S.A. durante un mes.

b) N° de Sanciones (SUNASS). Sirve para determinar el numero de sanciones por
parte de la empresa SEDA S.A. durante un mes.

c) N°de Certificaciones. Sirve para determinar el nimero de certificaciones por parte
de la empresa SEDA S.A. durante un mes.

d) N° de Conexiones clandestinas. Sirve para determinar el numero de conexiones
clandestinas por parte de la empresa SEDA S.A. durante un mes.

e) N° de Nuevas instalaciones. Sirve para determinar el nimero de nuevas

instalaciones por parte de la empresa SEDA S.A. durante un mes.

Instrumentos

a) Fichas de Investigacion: Se emplearon en el analisis documental, como fichas
bibliograficas, de transcripcion, comentario y resumen.

b) Fichas de Contabilidad: Se utilizaron en el analisis de Auditoria Ambiental y

Responsabilidad social.

Procedimientos

3.5.1. Disefio De la investigacion

Se trabajo bajo el disefio no experimental en sus variantes:

a) Observacional, porque el investigador se comporta como un espectador del
fendémeno en estudio, sin modificarlo.

b) Transversal, porque las variables se miden una sola vez.

c) Retrospectivo, porque se realiza el estudio del efecto que ya sucedid
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El esquema utilizado durante el desarrollo de la presente investigacion se grafica de la

siguiente manera:

Oy

En este esquema M es la muestra representada por la empresa SEDA Huanuco S.A.
lugar fisico y funcional donde se realiz6 el estudio. Los subindices X, Y en cada O, nos indican
los datos obtenidos por cada una de las dos variables de estudio. Finalmente, la (r) hace

mencion a la relacion de incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

3.5.2. Meétodo de investigacion

Los principales métodos que utilizar en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion serd el Método Descriptivo, Método de Analisis — Sintesis y el Método
Correlacionar, entre otros conformes se desarrolle el trabajo.

a) Método Descriptivo. El objetivo de la investigacion descriptiva, tiene como
proposito principal describir las caracteristicas de objetos, personas, grupos,
organizaciones o entornos, es decir tratar de “pintar un cuadro” de una situacion.
Esta metodologia pretende determinar la percepcion del cliente de las
caracteristicas del producto, de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

cOmo se relacionan estas.
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b)
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Método Analisis — Sintesis. Una comprension adecuada de los métodos exige
como en este caso asumir los dos aspectos de manera simultanea o integral por
cuanto existe correspondencia en empezar a detallar los elementos de un fendmeno
(andlisis) con la reconversion como suma de las partes o totalidades se considera
como el anverso y reverso de una moneda en la que necesariamente para que exista
una debe existir la otra porque de lo contrario se pierde la originalidad del método.
Método Correlacional. El método correlacional nos permitira conocer la relacion
entre la auditoria ambiental y la responsabilidad social en la empresa SEDA
Huanuco S.A. La informacidn que se recoja sobre las variables involucradas en la
relacion comprobara o no esa relacion, en cuando a su magnitud, direccion y

naturaleza.

Analisis de Datos

a)

b)

d)

Analisis Documental: Se recolecto informacion bibliografica sobre Auditoria
Ambiental y Responsabilidad Social relacionado a la empresa SEDA Huanuco.
Registro de Reclamaciones: Se recolecto informacion de los reclamos y quejas de
los usuarios de la empresa SEDA Huanuco.

Registro de Sanciones: Se recolecto informacion de las sanciones emitidas por
SUNASS. de la empresa SEDA Huanuco.

Registro de Certificaciones: Se recolecto informaciéon de las entidades
certificadoras de la empresa SEDA Huanuco.

Registro de Infractores: Se recolecto informacion de los usuarios infractores de
la empresa SEDA Huanuco.

Registro de Comercializacién: Se recolectar informacion de nuevos usuarios de

la empresa Seda Huénuco.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados
4.1.1. Presentacion
Los datos obtenidos de los principales registros corresponden al afio 2020 fueron
materia de registro de los indicadores, estdn presentadas en cuadros y graficas para ser
visualizadas comprendidas y entendidas, en términos cuantitativos y cualitativos estableciendo

la relacion entre las variables en estudio.

4.1.2. Analisis
Por cada cuadro y grafica se realizara el analisis cuantico y cualitativo a nivel numérico
y porcentual lo que permite al lector entender y comprender en forma detallada los datos

obtenidos y procesados por cada variable en estudio.

4.1.3. Interpretacion.
Cada cuadro y grafica cuenta con su respectiva interpretacion donde se expresa el
significado del dato obtenido, que proporciona informacion sobre el estado y caracteristicas del

estudio dando sentido, entendimiento y comprension del conocimiento arribado.
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4.1.4. Analisis trabajo de campo.

Figura 1

Registro de aplicacion de nueva metodologia en la empresa SEDA Hudnuco periodo 2020

APLICACION DE NUEVA
METODOLOGIA

]l =2

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 65% corresponden a mejorar la
Responsabilidad social en la empresa SEDA Hudnuco S.A. después de la implemente una
nueva metodologia y el 40% reflejan que la responsabilidad social no mejorara sin la

aplicacion de una nueva metodologia en la empresa SEDA Huanuco.
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Figura 2

Registro de Reclamos por parte de los usuarios de la empresa SEDA Huanuco periodo 2020.

REGISTRO DE RECLAMOS

]l =2

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 60% corresponden a reclamos presentados
antes que la empresa SEDA Huédnuco S.A. implemente una nueva metodologia y el 40%
sostienen que presentaron sus reclamos después que la empresa SEDA Huanuco implemento
una nueva metodologia.

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de usuarios sostiene
que la aplicacion de una metodologia de auditoria ambiental en la responsabilidad social fue

importante para que el nimero de reclamos disminuya.
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Figura 3
Registro de Sanciones de la empresa SEDA Huanuco periodo 2020

REGISTRO DE SANCIONES

] =)

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 60% corresponden a las sanciones que recibio
la empresa SEDA Huanuco S.A. antes que se implemente una nueva metodologia y el 40%
corresponden a las sanciones que recibieron la empresa SEDA Hudnuco después que se
implementd una nueva metodologia.

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la empresa SEDA Huanuco S.A.
disminuyo el nimero de sanciones recibida, gracias a la aplicacion de una metodologia de

auditoria ambiental en la responsabilidad social.
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Figura 4
Registro de Certificaciones de la empresa SEDA Hudnuco periodo 2020.

REGISTRO DE CERTIFICACIONES

] =2

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 35% corresponden a las certificaciones que
recibid la empresa SEDA Huanuco S.A. antes que se implemente una nueva metodologia y el
65% corresponden a las certificaciones que recibid la empresa SEDA Huanuco después que se
implementd una nueva metodologia.

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la empresa SEDA Huédnuco S.A.
incremento el nimero de certificaciones recibida, gracias a la aplicacion de una metodologia

de auditoria ambiental en la responsabilidad social.
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Figura 5

Registro de Conexiones clandestinas en la empresa SEDA Hudanuco periodo 2020.

CONEXIONES CLANDESTINAS

]l =2

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 55% corresponden a las conexiones
clandestinas que detecto la empresa SEDA Hudnuco S.A. antes que se implemente una nueva
metodologia y el 45% corresponden a las conexiones clandestinas que detecto la empresa
SEDA Huénuco después que se implement6 una nueva metodologia.

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la empresa SEDA Huénuco S.A.
disminuyo el nimero de conexiones clandestinas, gracias a la aplicacion de una metodologia

de auditoria ambiental en la responsabilidad social.
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Figura 6

Registro de nuevas instalaciones en la empresa SEDA Hudnuco periodo 2020.

NUEVAS INSTALACIONES

n] m2

Analisis e interpretacion

Del total de registros se establece que el 35% corresponden a las nuevas instalaciones
que realizo la empresa SEDA Huénuco S.A. antes que se implemente una nueva metodologia
y el 65% corresponden a las nuevas instalaciones que realizo la empresa SEDA Huéanuco
después que se implementd una nueva metodologia.

Ante los resultados obtenidos se puede observar que la empresa SEDA Huanuco S.A.
incremento el nimero de nuevas conexiones, gracias a la aplicacion de una metodologia de

auditoria ambiental en la responsabilidad social.
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4.2. Contrastacion de hipotesis.
4.2.1. Contrastacion de la hipdétesis general

De los objetivos propuestos en la hipotesis general de investigacion, al analizar si se
aplica la Auditoria Ambiental en base a una Nueva Metodologia, mejorara la Responsabilidad
Social en la Empresa SEDA Hudnuco S.A.

De los 30 registros que se obtuvo, haciendo un anélisis cuantitativo de la informacion
obtenida a través de los registros de auditoria ambiental y la responsabilidad social en la
empresa SEDA Huanuco S.A. y aplicando a estos datos: un antes y después de la aplicacion
de una nueva metodologia, donde se establece que el 65% corresponden a mejorar la
Responsabilidad social en la empresa SEDA Huéanuco S.A. después de la implemente una
nueva metodologia y el 40% reflejan que la responsabilidad social no mejorara sin la

aplicacion de una nueva metodologia en la empresa SEDA Huénuco.

4.2.2. Contrastacion de la hipdtesis especifica N°01

De los objetivos propuestos en la Hipdtesis Especifica N°01 de investigacion es
determinar, si se aplica la Auditoria Ambiental en base a una Nueva Metodologia, disminuira
el N° de Reclamos en la Empresa SEDA Huanuco S.A

De los 30 registros obtenidos, haciendo un analisis cuantitativo de la informacién
obtenida de los registros sobre la variable independiente AUDITORIA AMBIENTAL y la
variable dependiente RESPONSABILIDAD SOCIAL, en donde el 60% corresponden a los
reclamos presentados antes que la empresa SEDA Huédnuco S.A. implemente una nueva
metodologia y el 40% sostienen que presentaron sus reclamos después que la empresa SEDA

Huéanuco implemento una nueva metodologia.
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4.23. Contrastacion de la hipotesis especifica N°02

De los objetivos propuestos en la Hipotesis Especifica N°02 de investigacion es
determinar, si se aplica la planificacion de Auditoria Ambiental en base a una Nueva
Metodologia, disminuirad el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Huanuco S.A.

De los 30 registros obtenidos, haciendo un analisis cuantitativo de la informacion
obtenida de los registros sobre la variable independiente AUDITORIA AMBIENTAL y la
variable dependiente RESPONSABILIDAD SOCIAL, en donde el 60% corresponden a las
sanciones que recibid la empresa SEDA Huéanuco S.A. antes que se implemente una nueva
metodologia y el 40% corresponden a las sanciones que recibieron la empresa SED A Huédnuco

después que se implementd una nueva metodologia.

4.23.1. Contrastacion de la hipdtesis especifica N°03

De los objetivos propuestos en la Hipotesis Especifica N°03 de investigacion es
determinar, si se aplica la elaboracién y emision del informe de Auditoria Ambiental en base
a una Nueva Metodologia, incrementara el N° de certificaciones en la empresa SEDA Huénuco
S.A.

De los 30 registros obtenidos, haciendo un analisis cuantitativo de la informacién
obtenida de los registros sobre la variable independiente AUDITORIA AMBIENTAL y la
variable dependiente RESPONSABILIDAD SOCIAL, en donde el 35% corresponden a las
certificaciones que recibi6 la empresa SEDA Huanuco S.A. antes que se implemente una nueva
metodologia y el 65% corresponden a las certificaciones que recibié la empresa SEDA

Hudanuco después que se implement6 una nueva metodologia.
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4.23.2. Contrastacion de la hipotesis especifica N°04

De los objetivos propuestos en la Hipotesis Especifica N°04 de investigacion es
determinar, si se aplica la ejecucion del examen de Auditoria Ambiental en base a una
Nueva Metodologia, disminuird el N° de conexiones clandestinas en la empresa SEDA
Huanuco S.A.

De los 30 registros obtenidos, haciendo un analisis cuantitativo de la informacion
obtenida de los registros sobre la variable independiente AUDITORIA AMBIENTAL vy la
variable dependiente RESPONSABILIDAD SOCIAL, en donde el 55% corresponden a las
conexiones clandestinas que detecto la empresa SEDA Huénuco S.A. antes que se implemente
una nueva metodologia y el 45% corresponden a las conexiones clandestinas que detecto la

empresa SEDA Huanuco después que se implement6 una nueva metodologia.

4.23.3. Contrastacion de la hipétesis especifica N°05

De los objetivos propuestos en la Hipotesis Especifica N°05 de investigacion es
determinar, si se aplica la elaboracioén y emision del informe de Auditoria Ambiental en base
a una Nueva Metodologia, incrementara el N° de nuevas instalaciones en la empresa SEDA
Huéanuco S.A.

De los 30 registros obtenidos, haciendo un analisis cuantitativo de la informacién
obtenida de los registros sobre la variable independiente AUDITORIA AMBIENTAL y la
variable dependiente RESPONSABILIDAD SOCIAL, en donde el 35% corresponden a las
nuevas instalaciones que realizo la empresa SEDA Huédnuco S.A. antes que se implemente una
nueva metodologia y el 65% corresponden a las nuevas instalaciones que realizo la empresa

SEDA Huénuco después que se implement6 una nueva metodologia.
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V.  DISCUSION DE RESULTADOS

Cuando la empresa SEDA Huanuco S.A. desarrolla la Auditoria Ambiental tradicional
referente al N° de Reclamos de los usuarios, el registro que se obtuvo es mucho mayor en
comparacion al uso de una nueva metodologia en auditoria ambiental.

Cuando la empresa SEDA Huanuco S.A. desarrolla la Auditoria Ambiental tradicional
referente al N° de Sanciones (SUNASS) el registro que se obtuvo es mucho mayor en
comparacion al uso de una nueva metodologia en auditoria ambiental.

Cuando la empresa SEDA Huéanuco S.A. desarrolla la Auditoria Ambiental tradicional
referente al N° de Certificaciones, el registro que se obtuvo es mucho menor en comparacion
al uso de una nueva metodologia en auditoria ambiental.

Cuando la empresa SEDA Huéanuco S.A. desarrolla la Auditoria Ambiental tradicional
referente al N° de Conexiones clandestinas el registro que se obtuvo es mucho menor en
comparacion al uso de una nueva metodologia en auditoria ambiental.

Cuando la empresa SEDA Huénuco S.A. desarrolla la Auditoria Ambiental tradicional
referente al N° de Nuevas instalaciones, el registro que se obtuvo es mucho menor en

comparacion al uso de una nueva metodologia en auditoria ambiental.
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VI. CONCLUSIONES
Sefialar que, aplicando la Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,

mejoro la Responsabilidad Social en la empresa SEDA Huédnuco S.A.

Indicar que la aplicacion de Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,

Disminuy6 el N° de Reclamos en la Empresa SEDA Huénuco S.A.

Mencionar que la aplicacion de Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,

Disminuy6 el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Huanuco S.A.

Precisar que la aplicacion de Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,

Incremento el N° de Certificaciones en la Empresa SEDA Hudnuco S.A.

Manifestar que la aplicacion de Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,

Disminuy6 el N° de Conexiones clandestinas en la Empresa SEDA Huénuco S.A.

Sefialar que la aplicacion de Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia.

Increment6 el N° de Nuevas instalaciones en la Empresa SEDA Hudnuco S.A.
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VII. RECOMENDACIONES
Continuar aplicando la Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia, para la
implementacion de la Responsabilidad Social en la empresa SEDA Hudnuco S.A.
Proseguir desarrollando Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,
Disminuira el N° de Reclamos en la Empresa SEDA Huanuco S.A
Seguir ejecutando la Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia, Disminuira
el N° de Sanciones (SUNASS) en la Empresa SEDA Hudnuco S.A
Continuar aplicando Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,
Incrementara el N° de Certificaciones en la Empresa SEDA Huéanuco S.A.
Proseguir desarrollando Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia,
Disminuira el N° de Conexiones clandestinas en la Empresa SEDA Huanuco S.A.
Seguir realizando Auditoria Ambiental basado en una Nueva Metodologia. Incrementara

el N° de Nuevas instalaciones en la Empresa SEDA Huanuco S.A.



51

VIII. REFERENCIAS

Ani, C. (11 de octubre 2008). Estudio que Busca Desarrollar la Auditoria del Medio
Ambiente por el Profesional Contable. Revista EI Contador Publico.

Barila, G. (2002). Auditoria ambiental: El camino hacia el logro de una ventaja competitiva.
[Tesis de pregrado, Universidad de Belgrano], Repositorio institucional.
http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/91

Bischhoffsahusen, V. (2004). Una vision general de la contabilidad ambiental. Contaduria
Universidad De Antioquia, (29), 139-170
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/25519

Burgos, K. (2010). Auditoria ambiental a una empresa minera. [Tesis de doctorado].
Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia de Chile.

Drucker, P. (1999). La Administracion, la Organizacion Basada en la Organizacion, la
Informacion y la Sociedad. Cargraphs S.A.
https://books.google.com.pe/books/about/Drucker su visi%C3%B3n_sobre la admi
nistraci.html?id=CONol4DipbMC&redir_esc=y

Lopez, S. (2005) Necesidades de auditoria ambiental a empresas cuyo desarrollo productivo
contamina el medio ambiental. [Tesis de pregrado]. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

Pacheco, M. (2008). Contabilidad y Auditoria Ambiental. UNMSM.

Sandoval, L. (2009). Estudio de la gestion ambiental para la prevencion de impactos y
monitoreo de las obras de construccion de Lima Metropolitana. [Tesis de maestria].
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Seoanez, M (2006). Ingenieria Medioambiental Aplicada a la Reconversion Industrial.
Mundiempresa.

Villacorta, A. (2006). Auditoria para fiscalizaciéon ambiental. Revista UNI, 113



TITULO: AUDITORIA AMBIENTAL APLICANDO UNA NUEVA METODOLOGIA PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA

IX. ANEXOS

EMPRESA SEDA S.A. EN LA PROVINCIA DE HUANUCO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZAC
ION DE VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
¢De quée manera la Auditoria | Determinarde qué manerala | Si se aplica la Auditoria INDEPENDIENTE
Ambiental aplicando una nueva | Auditoria Ambiental | Ambiental en base a una | AUDITORIA
metodologia mejora la| aplicando una nueva | nueva metodologia, mejorara | AMBIENTAL
Responsabilidad Social en la| metodologia mejora la | laresponsabilidad social en la
Empresa SEDA Huanuco S.A.? | Responsabilidad Socialenla | Empresa SEDA Huanuco | INDICADORES

Empresa SEDA Huanuco
S.A.

S.A.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. ;De qué manera la auditoria
ambiental  aplicando  una
nueva metodologia disminuira

1. Disminuir el N° de
Reclamos en la Empresa
SEDA Huénuco S.A.

1. Si se aplica la auditoria
ambiental, en base a una nueva
metodologia, disminuird el N°
de reclamos en la Empresa

el N° de Reclamos en la ,

Empresa SEDA  Huanuco SEDA Huanuco S.A

SA?

2. ¢De qué manera la | 2. Disminuir el N° de | 2.Siseaplicala planificacién

planificacién de una auditoria
ambiental disminuira el N° de
sanciones (SUNASS) en la
Empresa SEDA  Huanuco
S.A?

sanciones (SUNASS) en la
Empresa SEDA HUANUCO
SA

de una auditoria ambiental,
disminuira el N° de Sanciones
(SUNASS) en la Empresa
SEDA Huanuco S.A.

N° de Reclamos

N° de Sanciones
(SUNASS)

N° de Certificaciones
N° de Conexiones
clandestinas

N° de Nuevas
instalaciones

VARIABLE
DEPENDIENTE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

METODOLOGIA

_1.Tipo_ _ de
investigacion

- Aplicada

- Bésica

2. Nivel de
investigacién

- Descriptiva

- Correlacional

3. Técnicas de
Recoleccion de
Datos
- Anaélisis
documental

- Registro de

Reclamacién
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3. ¢En qué forma la elaboracion
y emision del informe de
auditoria ambiental
incrementara el N° de
Certificaciones en la Empresa
SEDA Huénuco S.A.?

3. Incrementar el N° de
Certificaciones por parte de
los 6rganos reguladores en la
Empresa SEDA HUANUCO
SA

3. Si se aplica la elaboracion
y emisién del informe de
auditoria ambiental,
incrementara el N° de
certificaciones en la empresa
SEDA Huanuco S.A.

4. ;De qué manera la ejecucion
del examen de auditoria
ambiental disminuird el N°
Conexiones clandestinas en la
Empresa SEDA Huanuco S.A.?

4. Disminuir el N°
Conexiones clandestir)as enla
Empresa SEDA HUANUCO
S.A

4. Si se aplica la ejecucién
del examen de auditoria
ambiental, disminuira el N°
de conexiones clandestinas en
la empresa SEDA Huénuco
SA.

5. ¢En qué forma la elaboracion
y emision del informe de
auditoria ambiental
incrementara el N° de nuevas
instalaciones en la Empresa
SEDA Huénuco S.A.?

5. Incrementar el N° de
nuevas instalaciones en la
Empresa SEDA
HUANUCO S.A

5. Si se aplica la elaboracion y

emision del informe de
auditoria ambiental,
incrementara el N° de nuevas
instalaciones en la empresa
SEDA Huanuco S.A.

VARIABLE
INTERVINIENTE
APLICACION DE

UNA NUEVA
METODOLOGIA

-Registro de
Sanciones

- Registro de
Certificaciones

- Registro de
Infractores

- Registro de
Comercializacion

4. Instrumentos de
Recoleccion de
Datos

- Fichas de
investigacion

- Fichas de

contabilidad




