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Resumen

Objetivo: Determinar las mejores variables que definan la calidad del servicio y la
certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo
regulador aerondutico. Método: El tipo de investigacion empleado fue aplicativo, prospectivo
y transversal, su nivel de investigacion fue descriptivo y explicativo; la poblacién estuvo
conformada por 30,188 unidades de RPAS que ingresaron al Per( desde el 2015 hasta el
2017. Resultados: Con respecto a la satisfaccion del Usuario de Aeronaves Pilotadas a
Distancia, la mayoria (70.5%), menciona que se encuentra “satisfecho”, pero un significativo
14.8% estaria muy “satisfecho” por las acciones actuales que realiza la Institucion. Es
importante mencionar que el nivel de satisfaccion permite observar el nivel de nuevas
acciones que se pueden desarrollar para mejorar el asesoramiento; Conclusiones: Segun la
expectativa calificada por los usuarios de RPAS en la presentacion (apariencia limpia y
alineada) del personal administrativo que laboran en la institucion del MTC debe ser una
asesoria personalizada y mas activa por ello piensan que podria mejorar.

Palabras claves: calidad de servicio, certificacion de sistemas de aeronave, drones.
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Abstract

Objective: To determine the best variables that define the quality of service and certification
of remotely piloted aircraft systems through an aeronautical regulatory body. Method: The
type of research used was applicative, prospective and transversal, its level of research was
descriptive and explanatory; the population consisted of 30,188 RPAS units that entered Peru
from 2015 to 2017. Results: Regarding the satisfaction of the Remotely Piloted Aircraft User,
the majority (70.5%), mentions that they are "satisfied", but a significant 14.8% would be
very "satisfied" by the current actions carried out by the Institution. It is important to mention
that the level of satisfaction allows observing the level of new actions that can be developed
to improve counseling; Conclusions: According to the expectation rated by RPAS users in the
presentation (clean and aligned appearance) of the administrative staff working in the MTC
institution should be a personalized and more active counseling for this reason they think it
could be improved.

Keywords: quality of service, certification of aircraft systems, drones.



I. Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo determinar la brecha de la expectativa y
percepcion de la calidad del servicio que mejore la certificacion de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico para la estandarizacion
de los procesos de certificacion Sistemas de Aeronave Pilotada a Distancia - RPAS en la
Direccion de Certificaciones y Autorizaciones de la DGAC en el Perd.

Con esta finalidad, este estudio se presenta en nueve secciones asi:

Para alcanzar el objetivo propuesto, la tesis se conforma de nueve capitulos, conforme
a la estructura fijada por la Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, asi:

I. Introduccién: en la que se describe y formula el problema a investigar, se refieren
los antecedentes internacionales y nacionales, se formularon los objetivos planteados y se
presentan las hipétesis.

I1. Marco teérico: contiene los fundamentos cientificos de los residuos de disparo y la
prueba de espectrofotometria de absorcion atomica.

I11. Método: en él se consigna el método trazado para realizar la investigacion.

IV. Resultados. Muestra los resultados obtenidos al formular la encuesta y contrastar
las hipotesis de la investigacion.

V. Discusion de resultados. Contiene el analisis de los resultados alcanzados,
confrontandolos con los antecedentes y el marco tedrico.

VI. Conclusiones: se presentan las deducciones a las que se arribd producto de la
investigacion.

VII. Recomendaciones: comprende las propuestas realizadas para superar la
problemaética investigada.

VII. Referencias: listado de las diversas fuentes de informacion examinadas en la



investigacion.

IX. Anexos: contiene documentos de apoyo a la investigacion.
1.1.  Planteamiento del problema

En la Norma Técnica Complementaria Peruana (NTC) sobre “Requisitos para las
Operaciones de Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia” - Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Direccion General de Aeronautica Civi (2015), se indica que las
operaciones de las aeronaves pilotadas a distancia —RPA en el espacio aéreo peruano, podrian
permitirse hoy en dia bajo determinadas limitaciones que eviten una colision entre los
parametros de operacion de las RPAS y los pardmetros correspondientes a las operaciones de
aeronaves tripuladas; es decir, estableciendo en la medida de lo posible, una separacion en el
ambito de operacidn entre las aeronaves tripuladas y las aeronaves pilotadas a distancia.

La Organizacién Internacional de Estandarizacién (2018), a través de una encuesta
anual mundial, sefiala la cantidad de certificados validos en 1SO 9001, al 31 de diciembre
2017 es de 1°058,504. Asi mismo indica, sobre la cantidad de certificaciones en ISO
9001:2015 con un total de 439,471; destacando en el Per( 1970.

Es por ello, que la investigacién tiene por objetivo principal: “Determinar las mejores
variables que definan la calidad del servicio y la certificacion de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico” , en ese sentido la
presente investigacion ofrece analizar las variables que influyen en el comportamiento para
proponer la calidad de servicio y la certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas,
usando la metodologia Servqual la cual permite medir la apreciacion del operador de drones y
comparar el impacto en la certificacion de los RPAS en el Perd.

1.2.  Descripcion del problema
1.2.1. Nivel global

Segun la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI, 2018), los RPA son



aeronaves no tripuladas por su tamafio y perfiles operacionales, no se adaptan a las
definiciones correspondientes a las aeronaves normales que figuran en el Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional - Convenio de Chicago. Para abordar el problema y adaptar
mejor a la celeridad de las innovaciones en el campo de los RPAS, es por ello, la OACI esta
empleando un proceso de solicitud de informacion a nivel internacional, centrado en el
planteamiento de problemas especificos relacionados con las operaciones de RPAS a poca
altitud.

Segin Comisién Europea - Organizacion Internacional de Union Europea (2018),
manifiestan que en América Latina presentan reglamentaciones para la operacion de RPAS
con el fin de controlar el espacio aéreo. (ver Figura N°1), sin embargo, las normas
latinoamericanas presentan limitaciones debido a que no tienen presente la innovacién de esta
industria RPAS, siendo en su mayoria resultado de procesos de imitacién, algunas integran la
dimensién ética.

Figura 1

Espacio aéreo

Nota. Elaboracidon propia.
La OACI a través del manual de sistemas de Aeronaves no Tripuladas (UAS),
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) (2011), manifiestan la importancia de

la gestién de seguridad operacional en la vigilancia de las aeronaves que operan sin piloto a



bordo, por lo tanto, presentan una amplia gama de peligro para el sistema de la aviacion civil.
Estos peligros deben identificarse y mitigarse los riesgos para la seguridad operacional, al
igual que cuando se introduce un nuevo disefio del espacio a€reo, nuevos equipos o
procedimientos. La gestion de la seguridad operacional comprende dos conceptos
fundamentales. En primer lugar, el concepto de un programa estatal de seguridad operacional
(SSP), que es un conjunto integrado de reglamentos y actividades dirigido a mejorar la
seguridad operacional. En segundo lugar, el concepto de sistema de gestion de la seguridad
operacional (SMS) que constituye un enfoque sistematico a la gestion de la seguridad
operacional, incluyendo las necesarias estructuras de la organizacion, responsabilidades,
politicas y procedimientos. La OACI enfatiza que los Estados que establezcan un SSP para
incluir la elaboracion de reglas de seguridad operacional, desarrollo de politicas y vigilancia,
formulando reglas de seguridad operacional basandose en el anlisis del sistema aeronautico
del Estado.

Segln lo publicado en el diario EI Mundo (2016) la Administracion Federal de
Aviacion de Estados Unidos (FAA), en un informe que abarca desde el 22 de agosto de 2015
al 31 de enero de 2016, asegura que han registrado 582 incidentes relacionados con drones.

La preocupacion por el uso de aeronaves no tripulados (drones) viene en parte
justificada por los numerosos incidentes que se han registrado, por ejemplo, con algunos
vuelos comerciales. Como el caso de un avién Airbus 320 de Air France que realizaba el
trayecto Barcelona-Paris evito en el dltimo momento el impacto contra un dron cuando se
disponia a aterrizar en el aeropuerto Charles de Gaulle de la capital gala. EI dron no tenia
autorizacion para volar en ese punto, tal y como confirmé la Direccion General de la
Aviacion Civil de Francia. El organismo de Investigacion de Accidentes (BEA) califico el

suceso como un “incidente grave™.



La organizacién asegura en su ultimo informe que este tipo de sucesos se han
incrementado de forma dramatica y que recibe méas de 100 alertas cada mes relacionadas con
estas aeronaves.

Liu (2018), indicd que los estudios de la industria indican que, la empresa china DJI
fabrica casi el 70% de las pequefias RPAS de uso no militar del mercado actual entre 2011 y
2015, sus ingresos aumentaron mas de cuatro millones hasta la asombrosa cifra de mil
millones de délares. Se prevé que el mercado europeo alcanzara cifras superiores a los 10 mil
millones de euros 0 78 mil millones de yuan anuales en 2035 y méas de 15 mil millones de
euros 0 178 mil millones de yuan anuales para 2050.

Segln la empresa Drone Industry Insights (2016), presenté un mapa de mercado de
drones e indica que, encontrard 711 entradas de 49 paises liderados por empresas UAV de
América del Norte (54%), seguida por Europa (30%), Asia (9%), Oceania (3%), MEA (3%) y
América del Sur (1%).

Eagles (2017), experto en RPAS en el seno de la organizacién de la aviacion civil,
manifestd en el Segundo Simposio RPAS en la OACI referente a los incidentes de operacion
de vuelo de RPAS informd que, entre diciembre de 2013 y septiembre de 2015 habia
registrado 921 incidentes con drones en el espacio aéreo de Estados Unidos. En 28 ocasiones,
los pilotos de los aviones de linea tuvieron que ejecutar maniobras para evitar una colision
con un RPA, que actualmente sélo 63 de los 191 paises miembros de la Organizacion de la
Aviacion Civil Internacional (OACI) adoptaron reglamentos sobre los RPAS.

1.2.2. Nivel local

Con la regulacion y norma complementaria se pretende evitar accidentes e incidentes
como que han ocurrido en nuestro pais con el uso del RPA; segun informo la prensa Radio
Programas del Per(-RPP (2018), en la ciudad de Cajamarca en enero del 2018, un RPA cayd

sobre periodista Carlos Mendo Aquino Y le caus6 un corte en la nariz con una de las hélices,



este accidente se produjo durante la ceremonia de inauguracion del coliseo Qhapac Nan y el
herido se quejo debido a que, los organizadores no lo atendieron de inmediato. Direccion
General de Aeronadtica Civil-Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2019), a través
de un informe N° 927-2019-MTC/12.07, indica la Compafiia Minera Cerro Verde reporto el
incidente ocurrido el dia 16 de enero del afio 2019, acaecido en las instalaciones de la unidad
de produccion de dicha empresa, siendo hasta el momento el Unico reporte oficial de
incidente con RPAS.

El ingreso de aeronaves no tripuladas a nuestro pais desde el 2015/2017, ha sido de
30,188 RPAS. Direccion General de Concesiones en Comunicaciones - Viceministerio de
Comunicaciones, Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2017), han sido registradas
hasta el mes de agosto 2019, la cantidad de 970 RPAS en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Es por ello, que la certificacion, regulacion y control de estas aeronaves resulta
importante para su control en una nacion, debido a que estas aeronaves son faciles de adquirir
en el mercado, puedan realizar acciones contra la Ley, producir accidentes inesperados al ser
controlados por personas inexpertas o por fallas del equipo; por lo tanto, la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC) del Pert en su Norma Técnica Complementaria NTC:001-
2015. Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Direccion General de Aeronautica Civil,
(2015) y en la Ley N° 30740 (2018), indican que es responsable de controlar el uso de dichas
aeronaves en el Peru para que se realice en el &mbito de la ley y la seguridad, siendo una
entidad que ejerce la autoridad aeronautica civil en el pais y como tal regula, supervisa,
controla, fiscaliza y sanciona todas las actividades aeronduticas civiles, es decir, las

actividades vinculadas al empleo de aeronaves civiles.



1.3.  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué manera la calidad del servicio influye en la certificacion de las aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?
1.3.2. Problemas especificos

¢Como la tangibilidad influye en la certificacién de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?

¢De qué forma la empatia mejora la certificacién de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?

¢De qué manera la confiabilidad influye en la certificacion de los sistemas de
aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?

¢De qué forma la Garantia influye en la certificacion de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?

¢Coémo la seguridad influye en la certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas
a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021?
1.4.  Antecedentes

La investigacién se concentrd en recoleccion de normas internacionales que regulan
las operaciones aéreas de aeronaves no tripuladas -RPA, promulgadas por organizaciones
internacionales como OACI y organizaciones de aeronautica civil, europea, Norte Americana
y América latina.

Comparando los procesos de certificacion en el registro, licencia de piloto y
autorizaciones de operacion con sistemas de aeronave pilotada a distancia - RPAS, ayudaran
al personal normativo y administrativo, al desarrollo y la implementacion de las regulaciones

RPAS, asi como a la certificacion y vigilancia de dichas actividades.



1.4.1. Antecedentes internacionales

Las investigaciones realizadas en el proyecto, son parte del marco juridico
internacional en relacion a convenciones referente a derecho aeronautico, que es de donde
provienen las propuestas de reglamentacion en el uso de operaciones de los sistemas de
aeronave pilotada a distancia — RPAS.

Organizacién de Aviacién Civil Internacional OACI (2015), define los sistemas de
aeronave pilotada a distancia (RPAS - Remotely Piloted Aircraft system), como los
componentes de una aeronave pilotada a distancia, su estacion o estaciones conexas de
pilotaje a distancia, los enlaces requeridos de mando y control y cualquier otro componente
segun lo especificado en el disefio de tipo. Las aeronaves pilotadas a distancia estan sujetas a
las disposiciones del Articulo 8 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, firmado en
Chicago el 7 de diciembre de 1944 y enmendado por la Asamblea de la OACI, que establece:
Ninguna aeronave capaz de volar sin piloto volara sin él sobre el territorio de un Estado
contratante, a menos que se cuente con autorizacion especial de tal Estado y de conformidad
con los términos de dicha autorizacion. Cada Estado contratante se compromete a asegurar
que los vuelos de tales aeronaves sin piloto en las regiones abiertas a la navegacion de las
aeronaves civiles, sean controlados de forma que se evite todo peligro a las aeronaves civiles.

La reunion de la OACI realizada en Palm Coast, Florida, 11 y 12 de enero de 2007,
concluyé en que la labor sobre especificaciones técnicas para operaciones RPAS, estaba
avanzada tanto en la RTCA Inc (Radio Technical Commission for Aeronautico - Comision
Radiotecnica para la Aeronautica, organizacion estadounidense), como en la Organizacion
Europea para el Equipamiento de la Aviacion Civil (Eurocae), se relacionaban con la
necesidad de garantizar la seguridad y la uniformidad de las operaciones de la aviacion civil
internacional, determinando que la OACI debera coordinar la elaboracion de un documento

de orientacion estratégica que guiara la evolucion normativa, como base para la elaboracion



de reglamentos por los diversos Estados y organizaciones. A medida que los textos
normativos elaborados por los Estados y organizaciones cobraran madurez, podria
proponerse su inclusion en el documento de orientacion de la OACI. Este serviria, entonces,
como base para lograr consenso en la elaboracion ulterior de normas y métodos
recomendados. (Organizacién de Aviacion Civil Internacional - OACI, 2015).

Segun la Direccion General de Aeronautica Civil - DGAC- Chile (2015), en su
Norma Técnica Aerondutica (DAN 151), indican que, en el ambito civil, el empleo de los
RPAS se visualiza como una gran oportunidad para realizar funciones en varias materias,
constituyéndose en una herramienta muy préactica para labores de servicio de interés publico,
como por ejemplo, captacion répida de noticias de relevancia para el pais, control de fronteras
y otras actividades como inspeccion de lineas de transmision eléctrica, deteccion de incendios
forestales, control de derrames toxicos y control de la contaminacion, vigilancia de
erupciones volcénicas, prospeccion pesquera, geodésica, fotografia y filmacion desde altura
entre otros.

Liu (2018), afirmo en el segundo Simposio de la industria de sistemas de aeronaves
no tripuladas de la OACI (realizada en China del 13/14 de setiembre del 2018), la necesidad
de contar con marcos reglamentarios dindmicos que permitan integrar en la red mundial de la
aviacion, las innovaciones del transito aéreo no tripulado sin comprometer la seguridad
operacional, inclusive, las tecnologias y operaciones de los RPAS y UAV (Unmanned Aerial
Vehicle - Vehiculo aéreo no tripulado), que han evolucionado rapidamente en los dltimos
afios en todo el mundo, con el consiguiente ingreso de miles de nuevos actores al sector de la
aviacion y la necesidad de incorporar al marco mundial de la aviacion multiples productos y
Servicios nuevos.

Liu (2018), reconocio que esta transformacion abre nuevas oportunidades, por ende,

conlleva riesgos de seguridad operacional, tanto para las aeronaves y operaciones existentes
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como para las poblaciones, por lo tanto, para optimizar los numerosos beneficios
socioecondémicos de la aviacion no tripulada, los reguladores deben desarrollar e implantar un
marco de reglamentacién bien estructurado y flexible, a la vez, priorizar la seguridad
operacional, concluyendo en un sector tan dindmico e innovador, en el que surgen
continuamente ideas y técnicas nuevas;: la industria de los RPAS.

El director general y consejero delegado de la Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo — IATA. Tyler (2016), declar6 que los RPAS constituyen una amenaza real y creciente
para los aviones civiles, y exhortd a que se regule su actividad para impedir eventuales
accidentes. El peligro que representan las pequefias aeronaves sin piloto, aumenta en la
medida en que la poblacidn descubre las diversas aplicaciones de la tecnologia no militar.

Tyler ( 2016) declaré que las operaciones de vuelo de RPAS es un problema real por
cuanto, se han recibido informaciones de pilotos que sefialan la presencia de RPAS en lugares
inesperados, volando a baja altitud alrededor de los aeropuertos, causando problema y
obstaculo en la seguridad de los aviones civiles.
1.4.2. Antecedentes nacionales

Actualmente en el Per( se encuentra regulado el empleo de aeronaves tripuladas a
distancia mediante la Norma Técnica Complementaria N° 001- 2015, norma aprobada con
Resolucion Directoral N° 501-2015-MTC/12 (2016) y la Ley N° 30740 (2018), que regula el
uso y operaciones de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS), segln indica e}
su articulo 1: La presente ley desarrolla el articulo 8 del Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional, conocido como Convenio de Chicago, y regula el uso y operaciones de las
aeronaves sin piloto o aeronaves pilotadas a distancia (RPA), con el objeto de garantizar la
seguridad operacional de todos los demés usuarios del espacio aéreo, asi como la seguridad

de las personas y bienes en la superficie terrestre y acuatica.
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La Ley N° 30740 (2018), sefala en su articulo 2, en el punto 2.4: Los procedimientos
de las referidas licencias, requisitos y limitaciones, asi como las condiciones, caracteristicas y
otras especificaciones técnicas para la operacion de los sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia, (RPAS), son elaboradas por la Direccién General de Aeronéutica Civil (DGAC) del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aplicandose para este efecto y de forma
complementaria las disposiciones contenidas en la Norma Técnica Complementaria (NTC),
aprobada mediante Resolucion Directoral 501-2015-MTC/12 (2016).

Por lo tanto, es la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), la entidad que
ejerce la autoridad aerondutica civil en el pais y como tal regula, supervisa, controla, fiscaliza
y sanciona todas las actividades aeronduticas civiles, es decir, las actividades vinculadas al
empleo de aeronaves civiles. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Direccion
General de Aeronautica Civil, 2015).

En la NTC N° 001- 2015. Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Direccion
General de Aeronautica Civi (2015), se sefiala que, la integracion segura de los RPAS en el
espacio aéreo no segregado serd una meta de largo plazo considerando las dificultades que
aun existen hoy en dia para establecer un sistema de certificacion para el otorgamiento de
licencias, la calificacion médica de la tripulacion RPAS, la certificacion de los equipos que
componen dicho sistema (aeronave y equipos de control) y la certificacion de la operacién, de
tal modo que se garantice la seguridad cuando estas aeronaves operen en el espacio aéreo que
hoy en dia esta reservado solo a las aeronaves tripuladas. La NTC solo pretende establecer
limitaciones que permitan una operacion restringida de las aeronaves pilotadas a distancia
estableciendo en la medida de lo posible, una separacion en el ambito de operacion entre las
aeronaves tripuladas, con el objetivo de garantizar la seguridad operacional de los demas
usuarios del espacio aéreo, asi como minimizar los factores que puedan causar dafios a las

personas y a la propiedad.
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1.5.  Justificacion de la investigacion

A continuacion, se muestra la justificacion e importancia de la investigacion:

Garantizar la seguridad en las operaciones de aeronaves que operen en espacio aéreo,
optimizando los sistemas de calidad de procesos, debido a, que el ingreso al pais desde el
2015/2017 (Octubre), ha sido en la cantidad de 30,188 RPA; informacion obtenida por la
Direccion General de Concesiones en Comunicaciones - Viceministerio de Comunicaciones,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2017), de ellas, solo han sido registradas hasta
el mes de Agosto 2019 la cantidad de 970 RPA en la Direccion General de Aeronautica Civil
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en base a la NTC:001-2015. Direccion
General de Aeronadtica Civil -DGAC del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(2017), lo cual muestra escenarios criticos de seguridad aérea. La certificacion ayudara a
ordenar el otorgamiento de licencias, calificacion médica de la tripulacion RPAS,
certificacion de los equipos (aeronave y equipos de control) y la certificacion de la operacion.
1.5.1. Justificacion teorica

La demanda de solicitudes de utilizacion de drones para realizacién de trabajos aéreos
ha sido una necesidad debido a los altos estandares de calidad de certificacion a que estos se
encuentran. En ese sentido la presente investigacion ofrece analizar las variables que influyen
en el comportamiento de la calidad del servicio con la finalidad de mejorar la certificacion de
los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia, usando la metodologia Servqual la cual
permite medir la apreciacion del usuario y comparar el impacto en la satisfaccion de ellos en
el Peru.
1.5.2. Justificacion social

El efecto inmediato que tendrd la investigacion a través de la insatisfaccion del

solicitante por deficiencias en los procedimientos de certificacion de Sistemas de Aeronave



13

Pilotada a Distancia - RPAS incrementando el indice de confiabilidad y seguridad a los
solicitantes.
1.5.3. Justificacion practica

Los Sistemas de Aeronave Pilotada a Distancia - RPAS son ya hoy en dia una
revolucién en el mercado de servicios y un sector estratégico de primer orden para los paises
més avanzados del mundo y ahora en el Per(. Por ello se estdn preparando para el pleno
desarrollo de este sector a través de medidas normativas, formacion, desarrollos tecnoldgicos,
configuracion de aplicaciones, etc. Los RPAS engloban a todos los sistemas de este campo de
la ciencia y la tecnologia, incluye otras denominaciones de uso comin tanto en entornos
cientifico/tecnologicos como de la sociedad en general.

Por este motivo, la investigacién mejora procesos productivos, asi como técnicas y
metodologias de la mejora continua, donde servirdn para garantizar la permanencia y
mantenimiento de la presente propuesta de implementacion. (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2017).

1.6.  Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del trabajo se circunscriben a:

e Material bibliogréfico referente a tesis actuales de dicho tema.

e Sesgo del sujeto, las respuestas que se obtendran en una entrevista 0 encuesta
dependerdn del grado de conocimiento que tengan acerca de los sistemas de aeronaves
pilotadas a distancias (RPAS) por tratarse de un tema técnico y legal.

e Recursos econdmicos.

e Disposicién por parte de los empleados del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones en brindar informacién o disposicion de tiempo por parte de ellos por sus

ocupaciones laborales
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1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la brecha de expectativa y percepcion de la calidad del servicio que
influye en la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un
organismo regulador aerondutico, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar la brecha de expectativa y percepcion de como la tangibilidad que influye
en la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo
regulador aerondutico, 2021.

Cuantificar la brecha de expectativa y percepcion de como la empatia que mejora en
la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo
regulador aerondutico, 2021.

Determinar la brecha de expectativa y percepcion de como la confiabilidad que
mejora en la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un
organismo regulador aeronautico, 2021.

Determinar la brecha de expectativa y percepcion de como la garantia influye en la
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo
regulador aerondutico, 2021.

Cuantificar la brecha de expectativa y percepcion de como la seguridad influye en la
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia a través de un organismo
regulador aeronautico, 2021.

1.8.  Hipotesis
1.8.1. Hipdtesis general
La calidad del servicio incrementa la eficiencia en la certificacion de las aeronaves

pilotadas a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021.
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1.8.2. Hipdtesis especificas

La tangibilidad incrementa la eficiencia en la certificacion de las aeronaves pilotadas
a distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021.

La empatia incrementa en la certificacion de las aeronaves pilotadas a distancia a
través de un organismo regulador aerondutico, 2021.

La confiabilidad incrementa la certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021.

La Garantia incrementa la eficiencia en la certificacion de las aeronaves pilotadas a
distancia a través de un organismo regulador aeronautico, 2021.

Ho. La seguridad incrementa en la certificacion de las aeronaves pilotadas a distancia

a través de un organismo regulador aeronautico, 2021.
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Il. Marco teorico
2.1.  Marco conceptual
2.1.1. 1S0O 9001, Sistema de gestién de la calidad

La Organizacién Internacional de Estandarizacién 1SO (2018), es una organizacion
internacional independiente y no gubernamental con una membresia de 162 organismos
nacionales de normalizacion, con sede en Ginebra (Suiza).

A través de los miembros, reline a expertos para compartir conocimientos y
desarrollar normas internacionales voluntarias, basadas en el consenso y relevantes para el
mercado que respalden la innovacién y brinden soluciones a los desafios mundiales.
(International Organization for Stanzardization [ISO], 2008).

Actualmente, la Organizacion Internacional de Estandarizacion ISO ha publicado més
de 21,000 normas internacionales abarcando casi todos los tipos de industria; desde
tecnologia y seguridad alimentaria, hasta agricultura y salud. (International Organization for
Stanzardization [ISO], 2008).

La mision de la ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades,
esta relacionado el mundo moderno, donde la mira es facilitar el intercambio de servicios y
bienes, y para promover la cooperacion en la esfera de lo intelectual, cientifico, tecnoldgico y
econdmico. (International Organization for Stanzardization [1ISO], 2008).

Los estdndares de la familia ISO 9000 son presentadas en las siguientes lineas:

o ISO 9001: 2015 - Establece los requisitos de un sistema de calidad del servicio
o ISO 9000: 2015 - Aborda los conceptos basicos y vocabulario
o ISO 9004: 2009 - Se centra en cOmo hacer un sistema de gestion de la calidad

mas eficiente y eficaz
o ISO 19011: 2011 - establece directrices sobre auditorias internas y externas de

los sistemas de gestion de la calidad.
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Figura 2

Dimension de los cambios de 1SO 9001:2015
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Nota. Elaboracidn propia.

La ISO 9001 es una norma internacional que contiene un conjunto de requisitos que
deben cumplir las empresas para brindar la confianza de que su sistema de gestion cumplira
con los requerimientos de calidad. (International Organization for Stanzardization, ISO,
2008). (International Organization for Stanzardization [ISO], 2008).

Las organizaciones que obtienen con un certificado 1SO 9001 significa que cuentan
con un sistema de gestion de la calidad segun los lineamientos establecidos por la norma 1ISO
9001.

No es una certificacion a los productos o servicios, sino a los procesos que generan
dichos productos o servicios.

2.1.2. Sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001:2015

Segun Comité Europeo de Normalizacion (2015), define la Norma Internacional 1SO
9001:2015 como el entorno empresarial, asi como la combinacion de factores internos y
externos, y de condiciones que pueden afectar en el enfoque de una organizacion a los

productos, servicios, inversiones y partes interesadas. Este concepto se aplica a
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organizaciones sin fines de lucro o de servicio publico; también conocido como clima
organizacional o ecosistema de una organizacion.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para
una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una
base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. (Comite Europeo de Normalizacion
2015).

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de
gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional 1SO 9001:2015. Comité Europeo de
Normalizacion (2015) son:

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

b)  Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c)  Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados.

Esta norma internacional el Comité Europeo de Normalizacion (2015), emplea el
enfoque a procesos (planificar los procesos e interacciones), que incorpora el ciclo planificar-
hacer-verificar-actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. Los requisitos son
complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que los procesos cuenten
con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen
y se actle en consecuencia.

La Figura 2 llustra como los capitulos 4 al 10 puede agruparse en relacion con el ciclo
PHVA. Los nameros entre parentesis hacen referencia a los capitulos de la Norma

Internacional.
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Figura 3

Representacion de la estructura de la Norma Internacional con Il ciclo PHVA

5 Sistemna deo Gestidon de la Calidad(4) b

Nota. Tomado de Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion, 2015.
2.1.3. Principios del sistema de calidad del servicio

La norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos
en la Norma ISO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una
base racional de por qué el principio es importante para la organizacién, algunos ejemplos de
los beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el
desempefio de la organizacion cuando se aplique el principio. (Comité Europeo de
Normalizacion, 2015).

e Enfoque al cliente.

e Liderazgo.

e Compromiso de las personas.

e Enfoque a procesos.

e Mejora.

e Toma de decisiones basada en la evidencia.
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Gestion de las relaciones.

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de los clientes y por lo tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

Actividades:

1. Identificar necesidades y expectativas del cliente

2. Establecer objetivos de mejora de la organizacion alineados al cliente.
3. Comunicacion al personal de requisitos del cliente.

4. Medir satisfaccion del cliente

5. Gestion relacion con el cliente.

Obijetivos:

Aumento de cuota de mercado
Fidelizacion del cliente

Mejora de la eficacia de las acciones.

b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la

organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Actividades:

1.

2.

Compromiso con la calidad por la Alta Direccion
Satisfacer necesidades de las partes interesadas.
Establecer vision de futuro

Objetivos y metas desafiantes

Valores y modelos éticos

Confianza, eliminar temores.

Formacién
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Objetivos:

e Motivacion del personal

e Mejora de la comunicacion

e Integracion de actividades.

c) Compromiso de las personas: EIl personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita que las habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

Actividades:

1. Conciencia del personal de las funciones

2. Competencia y limitaciones del personal

3. Responsabilidades frente a los problemas

4. Evaluacion de desempefio

5. Necesidades de formacion

6. Compartir y discutir

Obijetivos:

e Motivacion y compromiso

e Innovacion y creatividad

e Participacion y contribucién de mejoras.

d) Enfoque a procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Actividades:

1. Definicion de procesos y actividades

2. Establecer responsabilidades

3. Interfaces y relaciones de actividades

4. Percepcion de satisfaccion del cliente con la actividad
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Objetivos:

e Reduccion de costos y tiempos

e Mejora predecible de los resultados

e Mejora predecible de los resultados

e Priorizacion de oportunidades de mejora.
Figura 4

Principios de gestion de la calidad

Enfoque en
el cliente

Gestion de
las relaciones

Liderazgo

Principios

Toma de del SGC

decisones 9001:2015 Participacion
basada en del personal
evidencia

Enfoque en
procesos

Nota. Elaboracién propia.

Segun la figura 5, proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y
muestra la interaccion de los elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion,
gue son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo

de los riesgos relacionados.
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Representacion esquemética de los elementos de un proceso, ISO 9001:2015, Norma

Internacional
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Mejora: ldentificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un

sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de objetivos

mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un

objetivo permanente de ésta.

Actividades:

1. Establecer un enfoque global y coherente de mejora
2. Formacion en herramientas de mejora

3. Sensibilizacion del personal

4. Objetivos coherentes para orientar la mejora continua
5. Reconocer y admitir las mejoras.

Objetivos:

Mejora en los productos o servicios
Mejora en cada uno de los procesos

Mejora en el desempefio del sistema.
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Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones eficaces se basan en el

andlisis de los datos y la informacion.

Actividades:

1. Asegurar que los datos son precisos y fiables

2. Acceso a datos por quien los necesite

3. Analizar los datos y resultados

4. Andlisis objetivo

Objetivos:

Decisiones basadas en informacion veraz y fiable

Capacidad de demostrar mejoras

e) Gestion de las relaciones: Una organizacion y los proveedores son

interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos

para crear valor. Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las

normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO 9000.

Actividades

1. Relaciones de beneficio a corto plazo con las consideraciones a largo plazo
2. Relaciones con los aliados de negocio basada en la experiencia

3. Identificacion de partes interesadas principales.

4. Comunicacion clara y abierta

5. Compartir informacion y planes a futuro

6. Actividades conjuntas de mejora.

Objetivos:

Aumentar capacidad de crear valor (ambas partes)
Flexibilidad y rapidez en la respuesta

Optimizacion de costos y recursos.
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2.1.4. Sistemas de gestion de la calidad en el sector aeronautico

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) como dependencia especializada
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), dependiente del viceministro de
Transportes dentro del MTC. (Direccion General de Aeronadtica Civil - Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2017).

Durante el 2007, la DGAC ingres6 a una reorganizacion interna con la finalidad de
adecuar su estructura organizacional en base a los principales procesos. Actualmente la
DGAC cuenta con varios servicios certificados bajo la Norma ISO 9001:2008, se aplicara la
Norma I1SO 9001:2015 para la certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
RPAS. (Direccion General de Aeronadtica Civil - Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2017).

1) Principales servicios/productos

Los principales servicios de Certificacion, Permisos, Autorizaciones, Licencias e
Inspecciones que brinda la DGAC se encuentran descritos en el TUPA vigente.

En cuanto a la elaboracién del marco normativo técnico, la DGAC proporciona a los
diversos procesos los siguientes productos:

e Regulaciones Aeronauticas del Perd. (RAP)

e Normas Técnicas Complementarias. (NTC)

e Directivas Técnicas Extraordinarias. (DTE)

e Directivas de Aeronavegabilidad.

e Circulares de Asesoramiento. (CA)

e  Oficios Circulares.

2) Principales Clientes

a. Personal aerondutico.

b. EIl Estado, representado por las siguientes entidades:
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e El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), y constituye la
contraparte por el Estado peruano en los contratos de concesion de los aeropuertos: secretaria
del MTC, OGA, OPP y Tesoreria.

e CORPAC, actualmente responsable por delegacion de la gestion del espacio
aereo y por la operacion de algunos aeropuertos y aerédromos en el territorio peruano, por lo
que es regulada por la DGAC,; presta los servicios de navegacion aérea.

c. La Comision de Investigacion de Accidentes de Aviacion (CIAA) — constituye la
oficina de investigacion de accidentes e incidentes aéreos dependiente del MTC.

d. El Ministerio de Defensa, que es un usuario de los servicios de CORPAC vy del
espacio aéreo de Per( (debido a los vuelos y otras actividades), y un proveedor de facilidades
y servicios que pueden ser utilizados, en alguna ocasién, por la aviacion civil. Asimismo, a
través de la Fuerza Aérea del Per0 tiene la responsabilidad de todo lo relacionado con el
Sistema de Busqueda y Rescate SAR.

e. EIl Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura del Transporte de Uso
Publico - OSITRAN, es el encargado de verificar el cumplimiento de los contratos de
concesion y de realizar las interpretaciones al mismo, fija las tarifas cuando se trata de
servicios monopdlicos y regula los accesos a la infraestructura de transporte.

f. Ministerio de Economia a través de Aduanas y Proinversion.

g. Ministerio del Interior

h. Los organismos internacionales.

e La Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI.

e La Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil CLAC.
e La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA).
e Los Operadores, que se detallan a continuacion:

e Explotadores aéreos nacionales e internacionales.
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e Organizacién de Mantenimiento Aprobado (OMA)

e Aeroclubes.

e Servicios Especializados Aeroportuarios (SEAS)

e Agentes Acreditados (AA)

e Empresas Aseguradoras

e Centros de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC)

e Asociacion Peruana de Empresas Aéreas APEA.

e Asociacion de empresas de transporte Aéreo Internacional AETAL.

e Los operadores privados de aeropuertos o explotadores de aerédromos tales
como LAP (operador del Aeropuerto Jorge Chavez en Lima), ADP (consorcio que controla
aeropuertos en el Norte del pais), AAP (consorcio que controla aeropuertos de Arequipa,
Tacna, Juliaca, Puerto Maldonado y Ayacucho)

3) Principales insumos

Los principales insumos que nos permiten realizar el trabajo como autoridad
aerondutica civil del Pert son:

a. Marcos regulatorios nacionales e internacionales.

b. Documentacion proporcionada por los operadores.

4) Principales proveedores

Proveedores externos:

e El principal proveedor es el Estado a través del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, quien proporciona recursos materiales como equipos e insumos de oficina 'y
servicios como seguridad, limpieza y sistemas informaticos.

e Lasinstituciones de capacitacion.

Proveedores internos:

e La Coordinacion técnica
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5) Organizacion

La organizacion se ha disefiado con un enfoque de procesos que nos permite dar
cumplimiento a lo que la Ley N° 27261 (2000), establece como funciones principales para la
autoridad. Es asi que, en el organigrama, podemos diferenciar una direccion general con areas
de soporte y tres direcciones de linea, las mismas que a su vez cuentan con las
correspondientes coordinaciones técnicas y de apoyo. (Direccion General de Aeronadtica
Civil - Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2017).
Figura 6

Organizacion de la direccion general de aeronautica civil

Mesa de
Partes de la
DGAC

Coordinacién de
Proyecto OACH

—

Instruccisn

C. T. Sistemas
Integrados de
Gestidn

Asesores /
nac

C.T. de Politica
Adrea

C.T. Seguridad
Operacional

Programacidny | Centro de Récords
Contral Técnicos

—e  C.T. Aerddromos e C.T. Certificaciones C.T. Promocidn

Seguimiento y
Andalisis

™ Aeronavegabilidad E Aeroportuario

C.T. Navegacidn b Econdmicos

rea

= C.T. Operaciones

. T. AVSEC, MP, FAL

Nota: Elaboracién propia.
La DGAC esta conformada por las siguientes direcciones:
e Direccion de certificaciones y autorizaciones.

e Direccion de seguridad aeronautica.
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e Direccion de regulacion y promocion.

La Direccion de certificaciones y autorizaciones estd relacionada al proceso de
certificacion de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia - RPAS a través dos (2)
Coordinaciones:

e Coordinacion tecnica de certificaciones: Conducir los procesos de certificacion de
las diversas organizaciones que lo solicitan, asi como los procesos de certificacion de
aeronaves y personal aeronautico a excepcion del personal de vuelo.

e Coordinacion técnica de licencias: Evaluar, otorgar, renovar y convalidar
licencias y/o habilitaciones al personal aeronautico. Coordinar las actividades de vigilancia de
las evaluaciones de competencia linglistica del personal aeronautico
2.1.5. Certificacion de aeronaves pilotadas a distancia

La certificacion de las Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPA) y los Sistemas de
Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) estan sujetas a la legislacion aeronautica vigente en
el Perd, por lo tanto, la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) segln indica el
articulo 8 de la Ley N° 27261 (2000), de Aeronautica Civil, es la que ejerce la autoridad
aerondutica civil en el Perl y se encarga de fomentar, regular y administrar el desarrollo de
las actividades del transporte aéreo asi la navegacion aérea civil dentro de nuestro territorio,
con autonomia técnica, administrativa y financiera necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, asi mismo lo sefiala en la Ley N° 30740 (2018). “Ley que regula el uso y las
operaciones de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS)” y la Norma Técnica
Complementaria N° 001-2015. “Requisitos para las Operaciones de Sistemas de Aeronaves
Pilotadas a Distancia”. (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Direccion General de
Aeronautica Civil, 2015).

La Ley N° 30740 (2018). “Ley que regula el uso y las operaciones de los Sistemas de

Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS)” sefiala en el Articulo 2: Licencias, requisitos y
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limitaciones, asi como la aplicabilidad en base a la Norma Técnica Complementaria N° 001-
2015, establece los requisitos y limitaciones para la operacién de RPAS de uso civil, con el
objeto de garantizar la seguridad operacional de todos los demas usuarios del espacio aéreo,
asi como la seguridad de las personas y bienes en tierra. Como indica en la Ley N° 30740
(2018) Articulo 3. Exclusiones. Estan excluidas de los alcances de la presente ley, las
aeronaves del Estado pilotadas a distancia que sean para uso en servicios militares, policiales
y aduaneros, asi como las aeronaves pilotadas a distancia que sean de uso recreativo y Aero
deportivo con un peso inferior a los dos (2) kilogramos.

Sin embargo, por la seguridad operacional en el espacio aéreo es necesario que se
cumplan las limitaciones de operacion que indican en la Norma Técnica Complementaria N°
001-2015 (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Direccion General de Aeronautica
Civil, 2015).

RPAS para tipo de uso Aero deportiva o recreativa y para usos diferentes a ella:

Ninguna persona podra operar un RPAS:

1) Si la masa maxima de despegue del RPA excede los 25 Kg.

2) Sobre zonas pobladas, salvo los casos excepcionales que autorice la DGAC de
acuerdo a lo sefialado en el parrafo 8, subparrafo (f), de esta norma.

3) En éreas de concentracion de personas.

4) Sin contar con el manual del fabricante del RPAS.

5) Cuando no se cumplan todas las prescripciones indicadas en dicho manual
referentes al mantenimiento y operacion del RPAS.

6) Sin antes haber realizado una inspeccion de pre-vuelo para determinar que el
RPAS se encuentra en condiciones seguras para operar y haber registrado y firmado dicha

inspeccion.
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7) Sin haber presentado plan de vuelo al ATC correspondiente en los casos que sea
aplicable.

8) Sobre personas no involucradas en la operacion.

9) En proximidad de personas u obstaculos, debiendo mantener una separacion
vertical del RPA mayor de 20 metros y horizontal mayor de 30 metros, en relacion a
cualquier  obstaculo. Dichos  margenes aplican al  despegue/lanzamiento,
aterrizaje/recuperacion y durante todas las fases del vuelo y en adicion a las restricciones
operacionales propias de cada modelo de RPA establecidas en el correspondiente manual.

10) Por encima de 500 ft (152.4 m) de altura sobre el terreno.

11) A més de 100 mph (87 Kt) de velocidad aérea.

12) Fuera de condiciones de una operacion con visibilidad directa visual.

13) En condiciones nocturnas (después de la puesta o antes de la salida del sol).

14) Durante méas de una hora continuada.

15) Durante mas del 80% de la autonomia establecida por el fabricante.

16) Con un piloto que no haya sido acreditado y/o que no haya sido autorizado.

17) Descuidando la atencion exclusiva al control de la operacion del RPAS. Esta
prohibido entregar el control a otro piloto/operador mientras el RPA estd en vuelo y
comandar dos RPA simultaneamente.

18) Operar un RPAS bajo la influencia de las drogas o el alcohol.

19) A menos de 4 km de un aerédromo, excepto para fines de prevencion de
impactos con aves, conforme a lo estipulado en el inciso (g) de este parrafo.

20) Sobre vias de comunicacion, incluyendo toda infraestructura vial (viaductos,
carreteras, caminos, senderos, puentes), infraestructura de transmision eléctrica y de
telecomunicaciones (postes, torres, cables y antenas), cursos de agua navegables y ductos

para transporte de hidrocarburos. Sin perjuicio de ello, los RPA podran volar préximos a
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estas vias, manteniendo una separacion horizontal mayor de 30 metros, del borde o extremo
de las mismas.

21) No se podra dejar caer ni lanzar objetos, material o fluidos desde el RPAS salvo
en los casos en que cuente con autorizacion expresa de la DGAC sobre la base de informes
técnicos de impacto ambiental emitidos por la autoridad competen-te.

22) “En zonas peligrosas, zonas prohibidas y zonas restringidas publicadas en la AIP-
PERU o en los NOTAM incluidos en el sitio web de CORPAC”. Una desviacion a esta
restriccion se sujetara a la autorizacion escrita de parte de la Entidad responsable de la
reserva de la zona en cuestion.

23) En una navegacion aérea internacional o en alta mar, salvo que cuente con una
autorizacion apropiada de la DGAC vy de acuerdo a lo establecido en el Apéndice M de la
RAP 91.

En caso de incumplimiento a la Ley N° 30740 (2018) y a la Norma Tecnica
Complementaria N° 001-2015, sera sancionado segun lo indicado por la Junta de Infracciones
de la DGAC.

Es por ello que al maniobrar RPAS no autorizados sea en zonas urbanas o cerca de
aerédromos, afectaria la seguridad del vuelo durante su operacién, perjuicio de las alturas
minimas que resulten de aplicacion conforme a la normativa especifica que regule las

distintas actividades aeronduticas y de las exenciones para operaciones especiales.

2.1.6. Satisfaccion del cliente

Segun Hoffman y Bateson (2011), define que es aquella en que se comparan las
expectativas del cliente con sus

percepciones respecto del contacto real del servicio.

Se interpreta que la satisfaccion es la evaluacién del cliente ante un producto o

servicio que cubren o excedan con sus expectativas, “siendo un factor determinante las
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emociones de los clientes, que pueden afectar las percepciones de satisfaccion, pudiendo ser
estables o existir previamente”. (Benavente y Figueroa 2012). Por lo tanto, la satisfaccion del
cliente es el resultado de comparar las expectativas con la percepcion del producto o servicio
que ha recibido, mayor aceptacion sea la percepcion sobre el servicio adquirido, serd mayor
la satisfaccion del cliente, ello se basara en la mejora continua.

En la revista EI Buzon de Pacioli (2013), del Departamento de Contaduria y Finanzas
publicada por el Instituto Tecnoldgico de Sonora importancia de la calidad del servicio al
cliente, manifiestan que la calidad en la atencién al cliente debe sustentarse en politicas,
normas y procedimientos que involucren a todas las personas de la empresa o entidad. Asi
cada empresa desarrolla su propia estrategia de calidad de servicios teniendo en cuenta el
sector en el que opera y el tipo de negocio que desarrolla. Para cada segmento de mercado
debe disefiarse el nivel de servicio mas adecuado, ya que no siempre un Unico disefio de
servicio al cliente es capaz de satisfacer todos los segmentos de mercado que debe atender la
empresa.

2.1.7. Modelo Servqual (calidad del servicio)

De acuerdo a Benavente y Figueroa (2012), Servqual se considera una herramienta
que sirve para la medicion de la calidad del servicio, utilizando el método cuantitativo,
mediante un cuestionario de preguntas debidamente estandarizadas denominadas con este
nombre, este modelo es un cuestionario con preguntas estandarizadas para la medicion de la
calidad del servicio. Mediante la escala multidimensional Servqual, considerada una técnica
que utiliza el modelo de gestion de la calidad del servicio (GAP) es posible conocer el nivel
de percepcion del cliente y se pueden identificar los parametros principales del manejo de la
organizacion y de la percepcion del cliente sobre la atencion proporcionada.

Castillo (2011), indica que la escala multidimensional Servqual es “una herramienta que

se utiliza para la medicion de la calidad del servicio, originada en el afio 1988 creada por
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Zeithaml, Parasuraman y Berry, desarrollado en Estados Unidos mediante el auspicio del Instituto
de Ciencias de Marketing de dicho pais”. (p. 1).

El modelo de calidad de servicio desarrolla una serie de discrepancias o brechas en
relacion a las diferentes interpretaciones que los distintos entes que participa en el proceso que
hace el servicio, a traves de procedimientos estadisticos, agrupan variables y permiten generalizar
de mejor forma el modelo, logrando mayor representatividad. Inician del planteamiento del
hallazgo de una serie de vacios, brechas, desajustes o gaps en el proceso influyendo en la
percepcion del cliente que son el objeto de analisis cuando se desea mejorar la calidad percibida.
De esta forma, las percepciones generales de la calidad del servicio estan influidas por estos
vacios (gaps) que tienen lugar en las organizaciones que prestan servicios. (Alvarado, 2017).

Dichas brechas pueden ser resumidas en:

Brecha 1: Expectativa del consumidor y las percepciones de los directivos respecto a las
expectativas del consumidor.

Brecha 2: Percepciones de los directivos respecto a las expectativas de los consumidores
y las especificaciones relacionadas con la calidad que se debe prestar.

Brecha 3: Especificaciones respecto a la calidad que se debe brindar y la prestacion real
del servicio.

Brecha 4: Prestacion real del servicio y comunicacion externa.

Brecha 5: Expectativas del consumidor en relacion con la calidad del servicio y la
percepcion que ha tenido del servicio.

En la Figura 1 se muestra el modelo conceptual de la calidad de servicio

Figura7

Modelo conceptual de la calidad de servicio
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Nota. Tomado de Alvarado, 2017.

Segun Cruz (2016), el anélisis de la calidad en el servicio se inicia formalmente con el
articulo de Parasuraman, Zeithaml y Berry, catedraticos de marketing que realizaron una
investigacion de la calidad de los servicios en 1985, creando una escala para calificar a las
empresas de servicios de acuerdo a las cinco dimensiones: Tangibilidad, fiabilidad, respuesta,
seguridad y empatia, y es a partir de esa investigacién que se propusieron un modelo de
calidad en el servicio. (p. 34).

Segun los autores de la tesis: Influencia de la calidad de servicio de transporte en la
rentabilidad de la empresa. Utilizando la técnica Servqual, caso de estudio Transfrosur Cia.
Ltda. Morocho y Plaza (2016), sefialan que través de la escala multidimensional Servqual es
posible medir y relacionar la percepcion del cliente con las expectativas que tiene la entidad
respecto a la calidad del servicio o el producto que se produzca, comercialice o distribuya,
por lo tanto esté modelo es de gran importancia para la Direccion General de Aeronautica
Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, del cual permitira identificar el nivel
de satisfaccion de los usuarios o solicitantes de RPAS.

La investigacion se basa en un cuestionario que distingue dos partes:
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La primera dedicada a las expectativas, donde se preguntan 22 afirmaciones que
tratan de identificar las expectativas generales de los clientes sobre un servicio.

La segunda dedicada a las percepciones, formada por las mismas 22 afirmaciones
anteriores donde la Unica diferencia es que no hacen referencia a un servicio especifico sino a
lo que reciben de una empresa concreta que pertenece a dicho servicio. (p. 33).

Es un instrumento conformado en escala de respuestas mdaltiple disefiada para
comprender mejor las expectativas de los clientes y cdmo ellos aprecian el servicio,

2.1.8. Cinco criterios del método Servqual

Los cinco criterios sobre la calidad del servicio, corresponden al modelo definitivo
después de varias encuestas, analisis e investigaciones:

a)  Elementos tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y
materiales de comunicacion

b) Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio prometido de forma fiable y
cuidadosa

c) Capacidad de respuesta: Disposicion para ayudar a los clientes y para prestarles
un servicio rapido

d)  Seguridad: Conocimientos y atencién mostrados por los empleados y las
habilidades para inspirar credibilidad y confianza

e) Empatia: Atencion individualizada que ofrecen las empresas a los
consumidores.

Segun Nieto y Pacheco (2016), indican que el modelo Servqual al ser utilizado para
medir la calidad de los servicios utiliza otros elementos para poder cuantificar de manera mas
precisa las cinco dimensiones, como lo son los canales por los que se puede transmitir
informacion de la organizacion en un momento dado. En la Figura 8 incluye algunos factores

que ayudan a medir las expectativas que generan los clientes de un servicio.
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Figura 8

Modelo de medicion de la satisfaccion de clientes
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Nota. Tomado de Nieto y Pacheco, 2016.

Segun la explicacion de Gelponi y Gonzalez (2016), el modelo Servperf es una
modificacion resultante de la escala Servqual debido a su exclusiva atencion en el desempefio
del servicio, para poder medir y evaluar la calidad del servicio, lo mas importante para
determinar la calidad de servicio es utilizar solamente las percepciones

La formulacién del modelo Servperf, se podria plantear de la siguiente manera:

k
Q; =ZI‘1"§. = Py
=1

Donde:

* Qi es la calidad percibida global del cliente i;

* kesel numero de atributos,

»  Pijes la percepcion del resultado del solicitante i con respecto al atributo j;

* Wijes laimportancia del atributo j en la calidad percibida.



38

La medida directa de la calidad de servicio, como el agrado y propdsito futuro del
cliente, estd demostrado en la respuesta a una cuestion diferencial seméantica en la que se
pedia una valoracion en una escala Likert de 7 puntos. (QuestionPro, 2018).

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion. Es una escala
psicométrica utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la comprension
de las opiniones y actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta.
Nos sirve principalmente para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad
de una persona o encuestado hacia determinada oracion afirmativa o negativa. (QuestionPro,
2018).

Cuando se responde a un item de la escala de Likert, el usuario responde
especificamente en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de frecuencia con la
de Likert utilizan formato de respuestas fijos que son utilizados para medir actitudes y
opiniones. Estas escalas permiten determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los
encuestados. (QuestionPro, 2018).

La escala de Likert asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por lo
tanto, va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo, asumiendo que las
actitudes pueden ser medidas. Las respuestas pueden ser ofrecidas en diferentes niveles de
medicién, permitiendo escalas de 5, 7 y 10 elementos configurados previamente. Siempre se
debe tener un elemento neutral para aquellos usuarios que ni de acuerdo ni en desacuerdo. El
numero de categorias de la escala varia entre 5 y 10, siendo 5, la cantidad méas usada.
(QuestionPro, 2018).

Se ha considerado las variables del Serqual como del Servperf para su elaboracion y

disefio en la construccién del instrumento.
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1. Método
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque

El presente trabajo de investigacion se empled el método “anélisis —probabilistico”
con el propédsito de manejar en forma adecuada la informacion en el ahondamiento de la
investigacion.

3.1.2. Alcance

Dada la naturaleza y forma como se ha planteado la investigacion, esta es
Cuantitativo, siendo que se enfoca en un caso préctico.

Tomando como referencia la naturaleza de las variables, esta serd una investigacion
de carécter “descriptiva-explicativa porque permite demostrar con pruebas de hipdtesis los
objetivos propuestos y consolidar el andlisis de la competitividad dentro del marco
conceptual.

3.1.3. Disefio de investigacion
El tipo de investigacion empleado fue aplicativo, prospectivo y transversal, su nivel

de investigacion fue descriptivo, explicativo y correlacional.

—Ijx (0)'

Donde:
OX = Observacion de la variable independiente
OY = Observacion de la variable dependiente.
3.2.  Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
Existen 30,188 unidades de RPAS que ingresaron al Per( desde el 2015 hasta el 2017

segun informacion de la Coordinacion de Internamiento de la Direccion General de
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Concesiones en Comunicaciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sin
embargo, para la poblacion de investigacion (marco muestral), la poblacion nacional seran las
registradas en la Direccion General de Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de 970 RPAS.
3.2.2. Muestra

Por el tipo de poblacion de la investigacion, se considera tomar la técnica de
determinacion del célculo de poblaciones finitas para el tamafio de muestra:

Ecuacion 1 Determinacion del tamafio de muestra usando poblaciones finitas

N xZﬂ: xpxg
d*x(N=1)+Z > x pxg

n=

La muestra es de tipo probabilistica, estratificada proporcional al tamafio de la
poblacion.

Donde:

N = tamafo de la poblacién (970)

Z = nivel de confianza (90%, 1.65),

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)

D = precision (Error maximo admisible en términos proporcién) (10.25%)

Caélculo del Tamario de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacion.

n = (970*1.65*1.65*0.5*0.5) / ((0.1025*0.1025*(970-1) +1.65*1.65*0.5*0.5))
=60.81~61

A un nivel de confianza del 90%, considerando una probabilidad de éxito de 50%

(alto nivel de incertidumbre), y una precision de 10%, a un tamafio de la poblacién de 970, se

calculan 61 encuestas a realizar.



3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente y dependiente
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los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia

Los inspectores de la entidad le brindan una atencion personalizada

Al presentar un problema al inspector se muestra interesado en resolverlo

Nivel de atencién de los inspectores de la entidad tiene un servicio de
primera

Garantia — Capacidad de
respuesta

La confianza en el proceso de certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia en un organismo regulador aeronautico

El comportamiento de los inspectores aeronauticos respecto a su calidad de
atencion y respuesta

La atencion de los inspectores respecto a su calidad de asesoramiento

La disposicion de gestionar y resolver los problemas que se presenten

La proyeccion y posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de
asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia

Variables Categoria Dimensiones Indicadores Nivel de Técnicas de
Medicion Instrumentos
Tangibilidad Apariencia de los equipos tales como computo, sillas, salas adecuadas en la | Likert de Encuesta
atencion al ciudadano siete puntos estructurada
Las instalaciones fisicas de la Entidad son visualmente atractivas para la
atencion del ciudadano
La presentacion (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del estado
que laboran
La presentacion y orientacion del personal administrativo que labora
Los materiales relacionados con el servicio (folletos, web institucional,
Independiente Calidad del Servicio normas) — — - —
Los recursos técnicos y tecnoldgicos para realizar la certificacion a los
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia
Empatia El personal de la institucién comprende y se preocupa por las necesidades de
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Confiabilidad

El asesoramiento a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia cuenta con
suficientes inspectores para atender sus necesidades lo mas pronto posible

El asesoramiento cuenta con suficientes inspectores para atender sus
necesidades de ensefianza lo mas pronto posible

El asesoramiento a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia realiza
bien el servicio desde la primera vez

Cuando se tiene un problema en el servicio de la certificacion a los usuarios
de aeronaves pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo

El asesoramiento existe rapidez al momento de solucionar el problema
propuesto (evolucion del tramite en los expedientes presentados, tiempo de
permanencia, reforzamiento de temas especificos de acuerdo a la norma o
regulacion).

Seguridad

El comportamiento del personal de la institucion le inspira confianza

Representa alguna garantia el asesoramiento

El personal tiene conocimientos suficientes para responder a sus preguntas

Volveria al asesoramiento por otra consulta

Dependiente

Certificacion

Satisfaccion

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni mucho ni poco satisfecho

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Nota. Elaboracién propia.
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3.4. Instrumentos

El instrumento de recoleccién de datos fue elaborado con las variables que se
definieron, a ello implementado con indicadores de preguntas cerradas y abiertas para
explicar el comportamiento de la variable dependiente.

A continuacién, se muestra la descripcion / perfil de la muestra que se considera para
el desarrollo de la investigacion:

En el rango de edad, se considera como mayor frecuencia de 25 a 35 afios (70.5%)
usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia, la cual existe otro grupo de 47 a 55 afios a mas,
pero en menor frecuencia (4.9%) que también pueden ser un segmento interesante conocer
los usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia
Tabla 2

Rango de edad que pertenece

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De 18 a 24 afios 7 115 115 115
De 25 a 35 afios 43 70.5 70.5 82.0
De 36 a 46 afios 8 131 131 95.1
De 47 a 55 afios a mas 3 4.9 4.9 100.0
Total 61 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
Con respecto al género, ambos grupos se encuentran en similar tendencia, habiendo

en igualdad de oportunidades laborables.
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Tabla 3

Género al que pertenece

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Masculino 33 54.1 54.1 54.1
Femenino 28 45.9 459 100.0
Total 61 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la satisfaccion del usuario de aeronaves pilotadas a distancia, la
mayoria (70.5%), menciona que se encuentra “satisfecho”, pero un significativo 14.8%
estaria muy “satisfecho” por las acciones actuales que realiza la institucion.

Es importante mencionar que el nivel de satisfaccion permite observar el nivel de
nuevas acciones que se pueden desarrollar para mejorar el asesoramiento.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion del servicio de la empresa de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Muy satisfecho 9 14.8 14.8 14.8
Satisfecho 43 70.5 70.5 85.2
Ni mucho ni poco satisfecho 3 4.9 4.9 90.2
Poco satisfecho 3 4.9 4.9 95.1
Nada satisfecho 3 4.9 4.9 100.0
Total 61 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia.
De manera similar, solo un 9.8% solo estaria dispuesto a cambiar de asesoria de

debido a la baja calificacion en la percepcion en la satisfaccion del servicio brindado.
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Tabla b

Nivel de disposicion a cambiar de asesora externo para los tramites

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Si 6 9.8 9.8 9.8
No 55 90.2 90.2 100.0
Total 61 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia.
3.5.  Procedimientos

El estudio de desarrollo usando el modelo estadistico de regresion lineal multiple
usando la técnica de stepwise (paso a paso), se trabajo bajo 2 enfoques modelo de percepcidn
y expectativa; en ambos casos se determiné las brechas y con el modelo se determina las
dimensiones cual tiene la mayor brecha.
3.6.  Andlisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos fue a través del paquete estadistico SPSS version
23.0, usando como sintaxis las tablas estadisticas cruzadas como variables de control.

Tematica:

La influencia de la calidad del servicio y la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia.

Unidad de Anélisis:

Variables independientes: X = Calidad del servicio(causa).

Variables dependientes :Y = Certificacion- Satisfaccion (efecto).

Dimensiones:

o Tangibilidad:

. Empatia

. Confiabilidad



Garantia

Seguridad
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IV. Resultados

4.1. Contrastacion de la hipotesis

Para la contrastacion de la hipotesis se calculd, mediante el coeficiente estadistico de
correlacion de Rho de Spearman.
1) Prueba de hipotesis para el anélisis de varianza del modelo estadistico:

Hp. Los coeficientes de regresion son similares a cero.

Ho. Al menos uno de los coeficientes de regresion es diferentes a cero.

Alpha=0.05
Tabla 6

Analisis de varianza- percepcion

Modelo Suma de Media Sig.
cuadrados gl cuadratica F
Regresion 255,264% 1 255,264% 202,226% ,000%
1 Residual 75,736% 60 1,262. %
Total 112,000% 61

Nota. Elaboracién propia.

Decision: Se rechaza Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacién estadistica al 95% de confianza para
afirmar gque existe al menos uno de los coeficientes de regresion que son diferentes de cero,
por lo tanto, el modelo estadistico si funciona y existe.

A continuacion, se muestra los objetivos especificos con cada de los objetivos de
investigacion:
Contrastacion de las hipoétesis especificas No. 1

Hp. Determinar la percepcion de la tangibilidad no incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en una institucién en el asesoramiento de la entidad

acerca del nivel de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Peru
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Ho. Determinar la percepcion de la tangibilidad incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la institucion acerca del nivel de
asesoramiento

Alpha=0.05
Tabla 7

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (percepcion)- tangibilidad

Coeficientes no Coeficientes
Estandarizado Estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
,443 ,031 ,878 14,221 ,000

1 empatia_perspectiva

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value=0.00 < P Alpha = 0.05, se Acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la tangibilidad no influye en el comportamiento de
la variable dependiente (satisfaccion acerca del asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a
distancia).
Contrastacion de las hipotesis especificas No. 2

Hp. Cuantificar la percepcion de la empatia no incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en un centro de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a
distancia en el Peru

Ho. Cuantificar la percepcion de la empatia incrementa la satisfaccion del usuario de
aeronaves pilotadas a distancia en una institucion en el asesoramiento sobre aeronaves
pilotadas a distancia en el Peru.

Alpha=0.05
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Tabla 8

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (percepcion)- empatia

Coeficientes no Coeficientes
Estandarizado Estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
,443 ,031 ,878 14,221 ,000

1 empatia_perspectiva

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value=0.00 < P Alpha = 0.05, se rechaza Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacién estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la variable empatia influye en el comportamiento
de la variable dependiente (satisfaccidn del nivel de asesoramiento) en 44.3%, es decir que se
debe considerar esta variable como indicador de trabajo de la mejora continua para la
institucion.

Contrastacion de las hipotesis especificas No. 3

Hp. Determinar la percepcion de la confiabilidad no incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en una institucion sobre asesoramiento sobre
aeronaves pilotadas a distancia en el Peru.

Ho. Determinar la percepcién de la confiabilidad incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en una institucion sobre asesoramiento sobre
aeronaves pilotadas a distancia en el Peru

Alpha=0.05
Tabla9

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (percepcion)- confiabilidad

Coeficientes no Coeficientes
Estandarizado Estandarizados

B Error Beta t Sig.
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Modelo tip.

1 empatia_perspectiva

,443 ,031 ,878 14,221 ,000

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value = 1.00 > P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la confiabilidad donde esta variable no influye en el
comportamiento de la variable dependiente.

Contrastacion de las hipotesis especificas No. 4

Hp. Determinar la percepcion de la garantia no incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per(

Ho. Determinar la percepcion de la garantia incrementa la satisfaccion del usuario de
aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Pert

Alpha=0.05
Tabla 10

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (percepcion)- garantia

Coeficientes no Coeficientes
Estandarizado Estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
,443 ,031 ,878 14,221 ,000

1 empatia_perspectiva

Nota. Elaboracién propia.
Decisién. P value = 1.00 > P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para

afirmar que el coeficiente de empatia es similar a cero, por ello se menciona que esta variable
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no influye en el comportamiento de la satisfaccion del usuario de aeronaves pilotadas a
distancia.
Contrastacion de las hipdtesis especificas No. 5

Hp. Cuantificar la percepcion de la seguridad no incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel
de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per(

Ho. Cuantificar la percepcion de la seguridad incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Peru

Alpha=0.05.

Tabla 11

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (percepcion)- seguridad

Coeficientes no Coeficientes
Estandarizado Estandarizados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
,443 ,031 ,878 14,221 ,000

1 empatia_perspectiva

Nota. Elaboracién propia.

Decision. P value = 1.00 > P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacién estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la garantia no influye en el comportamiento de la
variable dependiente.

Por lo tanto, se concluye que la satisfaccién influye de esta manera:

Y = 0.436* Empatia

Luego de detectar que las variables de investigacion de empatia influyen en el

comportamiento de la satisfaccion, se investiga que variable influye en el comportamiento a
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nivel de la empatia. Se procede a realizar el célculo para esta parte de la investigacion. Se
menciona que el 44.3% es respondido por la variabilidad de las sub variables. Luego de
analizar la percepcion, se analiza la expectativa de la misma forma:

Y = p* seguridad +3* confiabilidad + ¢* Empatia + ¢* Tangibilidad + ¢* Garantia

Modelo de regresion lineal multiple

Para el desarrollo de la investigacion se procede a determinar el modelo estadistico de
acuerdo a la hipétesis planteada en la investigacion.

Para el desarrollo de esta etapa se realizan tres pruebas las cuales comprueban la
existencia y funcionalidad del modelo estadistico.

Coeficiente de determinacion

Para poder determinar si el modelo existe, se debe realizar un analisis del coeficiente
de determinacion del modelo. Este valor va desde O a 1, siendo el valor més cercano al 1,
corresponde al valor donde el modelo tiene mejor performance respecto al modelo
estadistico. En este caso, el valor del coeficiente de determinacion es del 0.812, es decir que
el 81.2% de la variabilidad de los datos de las variables independientes es explicada a la

variable dependiente (satisfaccién general del producto), es decir que el modelo esta bien

formulado.
Tabla 12
Modelo resumen general- expectativa
Modelo R Rcuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 ,886 ,784 781 1,09065
2 ,896 ,802 ,795 1,05355

Nota. Elaboracién propia.
2) Prueba de hipotesis para el andlisis de varianza del modelo estadistico:

Hp. Los coeficientes de regresidn son similares a cero
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Ho. Al menos uno de los coeficientes de regresion es diferentes a cero
Alpha=0.05
Tabla 13

Analisis de varianza — expectativa

Modelo Suma de Media F Sig.
cuadrados gl cuadratica
1 Regresion 259,629 1 259,629 7.632% ,000
Residuo 71,371 60 1,190
Total 331,000 61
2 Regresion 265,512 2 132,756 119,604 ,000
Residuo 65,488 59 1,110
Total 331,000 61

Nota. Elaboracion propia.

Decisién: Se rechaza Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que existe al menos uno de los coeficientes de regresion que son diferentes de cero,
por lo tanto, el modelo estadistico si funciona y existe.

A continuacion, se muestra los objetivos especificos con cada de los objetivos de
investigacion:
Contrastacion de las hipétesis especificas No. 1

Hp. Determinar la expectativa de la tangibilidad no incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel
de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Peru

Ho. Determinar la expectativa de la tangibilidad incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de

asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per(



54

Alpha=0.05
Tabla 14

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (expectativa)- tangibilidad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error Beta t Sig.
estandar
1 confiabilidad_expectativa ,482 ,033 ,886 14,774 ,000
2 confiabilidad_expectativa ,934 ,199 1715 4700 ,000
garantia_expectativa ATT ,207 -840 -2302 ,025

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value = 1.00 < P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la tangibilidad no influye en el comportamiento de
la variable dependiente (satisfaccidn acerca del asesoramiento).
Contrastacion de las hipétesis especificas No. 2

Hp. Cuantificar la expectativa de la empatia no incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Peru

Ho. Cuantificar la expectativa de la empatia incrementa la satisfaccion del usuario de
aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per(

Alpha=0.05
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Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (expectativa)- empatia
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Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes
estandarizados

Modelo B Error Beta t Sig.
estandar

1 confiabilidad_expectativa ,482 ,033 ,886 14,774 ,000

2 confiabilidad_expectativa ,934 ,199 1715 4700 ,000

garantia_expectativa ATT ,207 -840 -2302 ,025

Nota. Elaboracion propia.

Decisién. P value = 1.00 < P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para

afirmar que el coeficiente de regresion de la empatia no influye en el comportamiento de la

variable dependiente (satisfaccion acerca del asesoramiento).

Contrastacion de las hipotesis especificas No. 3

Hp. Determinar la expectativa de la confiabilidad no incrementa la satisfaccion del

usuario de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel

de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per(

Ho. Determinar la expectativa de la confiabilidad incrementa la satisfaccion del

usuario de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel

de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Perd.

Alpha=0.05
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Tabla 16

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (expectativa)- confiabilidad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error Beta t Sig.
estandar
1 confiabilidad_expectativa ,482 ,033 ,886 14,774 ,000
2 confiabilidad_expectativa ,934 ,199 1715 4700 ,000
garantia_expectativa ATT ,207 -840 -2302 ,025

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value = 0.00 > P Alpha = 0.05, se rechaza Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la confiabilidad donde esta variable influye en el
comportamiento de la variable dependiente, es decir que influye en 0.954 unidades.
Contrastacion de las hipotesis especificas No. 4

Hp. Determinar la expectativa de la Garantia no incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Perd.

Ho. Determinar la expectativa de la Garantia incrementa la satisfaccion del usuario de
aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Perd.

Alpha=0.05
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Tabla 17

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (expectativa)- garantia

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error Beta t Sig.
estandar
1 confiabilidad_expectativa ,482 ,033 ,886 14,774 ,000
2 confiabilidad_expectativa ,934 ,199 1715 4700 ,000
garantia_expectativa ATT7 ,207 -840 -2302 ,025

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value = 0.008 > P Alpha = 0.05, se rechaza Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de garantia es diferente a cero, por ello se menciona que esta
variable influye en el comportamiento de la satisfaccion del Usuario de Aeronaves Pilotadas
a Distancia.
Contrastacion de las hipétesis especificas No. 5

Hp. Cuantificar la expectativa de la seguridad no incrementa la satisfaccion del
usuario de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel
de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Per0.

Ho. Cuantificar la expectativa de la seguridad incrementa la satisfaccion del usuario
de aeronaves pilotadas a distancia en el asesoramiento de la entidad acerca del nivel de
asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia en el Perd.

Alpha=0.05.
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Tabla 18

Prueba de hipotesis para los coeficientes de regresion (expectativa)- seguridad

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error Beta t Sig.
estandar
1 confiabilidad_expectativa 482 ,033 ,886 14,774 ,000
2 confiabilidad_expectativa ,934 ,199 1715 4700 ,000
garantia_expectativa AT7 ,207 -840 -2302 ,025

Nota. Elaboracion propia.

Decision. P value = 1.00 > P Alpha = 0.05, se acepta Hp

Conclusiones: Existe suficiente informacién estadistica al 95% de confianza para
afirmar que el coeficiente de regresion de la seguridad no influye en el comportamiento de la

variable dependiente. Por lo tanto, se concluye que la satisfaccion influye de esta manera:

Y =0.934 * Confiabilidad-0.477 * Tangibilidad
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4.2.  Andlisis de la encuesta

En este apartado presentamos los resultados de la encuesta, los cuales fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS 23.0 para poder ingresar los datos.
1) Resultados de elementos tangibles
Figura 9
Expectativas y percepciones de los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en el criterio
elemento tangible
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20 —&—Perpectiva - - Expectativa Diferencia

Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Segun los resultados se observa que la pregunta N° 3 presenta la
mayor brecha de diferencia: ¢Segun su expectativa califica la presentacién (apariencia limpia
y alineada) de los trabajadores del estado que laboran? en ese sentido los usuarios de
Aeronaves Pilotadas a Distancia se enfocarian mas en una presencia del personal
administrativo. Esta presencia puede ser interpretada como una asesoria personalizada y méas
activa por ello piensan que podria mejorar. Sin embargo, llevar a incursionar en asesorias

100% personalizadas el costo de este aumentaria.
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2) Resultados de garantia — capacidad de respuesta
Figura 10
Expectativas y percepciones de los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en el criterio

de garantia- capacidad de respuesta
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Nota. Elaboracion propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Segun las encuestas, mencionan que ¢;Segln su percepcion como
califica la atencion de los inspectores respecto a su calidad de asesoramiento y ¢Segun su
percepcion como califica la proyeccion y posicionamiento de la Institucion respecto a su
calidad de asesoramiento? tienen la mayor brecha de expectativa vs perspectiva. Tanto la
calidad del asesoramiento como la proyeccion de la institucion son aspectos que se

encuentran relacionados debido a la falta de personalizacion.
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3) Resultados de empatia
Figura 11

Expectativas y percepciones de los clientes en el criterio empatia
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Nota. Elaboracidon propia, fuente encuesta.

Interpretacion: En el tema de empatia se observa que la pregunta N° 1, tiene la
mayor brecha de expectativa vs perspectiva: ¢Segin su percepcion el personal de la
institucion comprende y se preocupa por las necesidades de los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia? en ese sentido se puede deducir que debe preocuparse de las
necesidades de los usuarios para que estos puedan sentirse mejor satisfechos del servicio

brindado.
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4) Resultados de confiabilidad
Figura 12

Expectativas y percepciones de los clientes en el criterio confiabilidad
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Nota. Elaboracién propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Segun los entrevistados mencionan que ¢Segln su percepcion
cuando tiene un problema en el servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo? (administrativo/inspector). Esta
capacidad de solucionar se encuentra perfiladas en funcion a las actividades del servicio, es
decir de los inspectores deben tener amplio conocimiento de la Institucion para tener la
experiencia y herramientas de certificacion que utiliza, proyectdndose de manera proactiva

para ayudar al usuario de aeronaves pilotadas a distancia.
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5) Resultados de seguridad
Figura 13

Expectativas y percepciones de los clientes en el criterio seguridad
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Nota. Elaboracidon propia, fuente encuesta.

Interpretacion: Segun los entrevistados, mencionan que: ;Segun su percepcion
volveria al asesoramiento por otra consulta? Es la que tiene la mayor brecha de percepcién vs
expectativa, en ese sentido se puede decir que no existe fidelizacidn, es decir si existiera otra
institucion parecida podrian ir a probar ya que no les satisface al 100% sus intereses en el

asesoramiento.
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6) Implicancias

Debido a las implicancias de este modelo al usar la empatia, es que se busca mejorar
los niveles de atencion a los usuarios de RPAS, a través de metodologias méas personalizadas
de seguimientos, las cuales no se logren corregir en las etapas de capacitacion. Debido a que
existen conclusiones y afirmaciones, se ha realizado una pequefia encuesta con algunas
soluciones que se encuentran alineadas a los resultados:
Figura 14
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Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: La alta rotacion de personal de la entidad gubernamental y dificultad
que tiene el usuario de RPAS en procesos burocréaticos en la atencion del registro del RPAS,
la coordinacion técnica de certificaciones es la encargada del proceso.

Por este motivo se acondiciona un Sistema de Registro RPAS entorno Web integrado
al sistema de tramite documentario del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
permitiendo la atencion méas &gil en menor tiempo, asi mismo el sistema permitird la
capacitacion y asesoria online sobre la importancia del uso de las aeronaves no tripuladas a

distancia (RPA) en base a normas Yy regulaciones nacionales de la aeronautica civil. Dicho
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sistema sera controlado monitoreado por la coordinacién técnica de certificaciones de la

direccion de certificaciones y autorizaciones de la DGAC.

Figura 15

Organigrama de la DGAC, indicando la coordinacion técnica de certificaciones
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Figura 16

Diagrama de proceso de Registro de Aeronave Pilotada a Distancia (RPA)

1w

FEGSTRS DE AEROMAVE PLODA A DERNCA AP0

Nota. Elaboracion propia.

Ello indica que, la satisfaccion aumentaria en 44.3% es decir, que la cantidad de
usuarios de RPAS podria aumentar mejorando la cantidad de registros. En ese sentido, si se
hace el supuesto que la entidad gubernamental mejore los niveles de atencién en la misma

proporcion.



67

7) Cronograma de implementacion

A continuacion, usando el programa Project de Microsoft, se muestra los cronogramas
de actividades para el proceso de clasificacion de usuarios de RPAS (Persona natural o
juridica). En cada cronograma se ha optimizado los tiempos usando escalas progresivas de
trabajo.
Figura 17

Cronograma de actividades
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Nota. Elaboracion propia.

Se ha estimado laborar dos meses aproximadamente. Por ello, se ha considerado que
los procedimientos deben ser analizados antes de continuar con la propuesta.
8) Flujo de Inversiones para el area de pre seleccion

Se ha presupuestado una inversion aproximada de 8,278 soles para el anélisis, en base

al método de descomposicion de presupuestos, con las inversiones y costos.



Tabla 19

Recursos econdémicos

Nombre del recurso Trabajo Costo previsto

Se analiza el personal 12 horas S/ 700.00
Se elabora presupuesto de area 12 horas S/1,000.00
Se desarrolla actividades del area 9 horas S/1,000.00
Se disefia las herramientas de trabajo para la 12 horas S/1,000.00
seleccidn de los tipos de usuarios de RPA
Se implementa el area en funciona presupuesto 7 horas S/ 1,000.00
acordado
Se elabora los manuales y funcionales del area 7 horas S/1,000.00
Se acondiciona los tiempos de trabajo 7 horas S/ 1,200.00
Se ejecuta los controles de calidad de las 7 horas S/1,378.00
herramientas a utilizar

Total 71 horas S/ 8,278.00

Nota. Elaboracion propia.

9) Evaluacion econémica
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Se ha construido célculo de indicadores de rentabilidad, tasa de retorno de inversion,

valor neto absoluto para el estudio de la viabilidad. Como vida util de la alternativa de

solucién es un periodo de 10 afios.

10) Estimacion de la demanda

Para verificar la viabilidad del proyecto se efectu6 un analisis economico-financiero,

para llevarlo a cabo fue necesario establecer los costos en los que se incurre al realizar el

proyecto, considerando los activos tangibles e intangibles.
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Tabla 20

Estimacion de la demanda

Estimacioén de la demanda

Tasa de
dCeremmlento 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03% 1.03%
habitantes
|’tem3 Factor 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Unidad
Universo 970 980 990 1,000 1,011 1,021 1,032 1,042 1,053 1,064 1,075 1,086
Mercado - Usuarios de
potencial 980 990 1,000 1,011 1,021 1032 1042 1053 1064 1075 1086  RPAS
Mercado o Usuarios de
Disponible 980 990 1,000 1,011 1021 1032 1042 1053 1064 1075 1086  RPAS
Mercado 100% Usuarios de
Efectivo 980 990 1,000 1,011 1021 1032 1042 1053 1064 1075 1086  RPAS
Mercado 143.60% Usuarios de
Objetivo 070 1,407 1,422 1436 1451 1466 1481 1497 1512 1527 1,543 1,559 RPAS
Cantidad de
usuarios de
RPAS Usuarios de
proyectados 1,407 1422 1436 1451 1466 1,481 1497 1512 1527 1543 1559  RPAS
con la
mejora

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la estimacion de la demanda, esta metodologia proyecta segun el
crecimiento de la poblacion y utiliza indicadores de mercado como es el mercado potencial,
disponible, efectivo y objetivo, de manera se analiza en el escenario cuando crece en 44.3%.
Tabla 21

Proyeccidn de ingresos con mejora

Ingresos 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Dif . S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Irerencia

381,362 385,563 389,534 393,546 397,600 401,695 405,832 410,012 414,236 418,502 422,813
Total S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Ventas 381,632 385,563 389,534 393,56 397,600 401,695 405,832 410,012 414,236 418,502 422,813

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 22

Proyeccion de ingresos sin mejora

Ingresos 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

sPirnoyeCto s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
Ceora 265760 208498 2711263 274057 276880 210732 282613 285,524 288465 201436 204438
Total Sl sl sl S, S, Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Ventas 265,760 268,498 271,263 274,057 276,880 279,732 282,613 285524 288,465 291,436 294,438

Nota. Elaboracion propia.
Tabla 23

Proyeccion de ingresos — diferencia

Ingresos 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

oterencta S/, S/, S/, SI. Sl SI. S/, S/, S/, S/,
Irerencia

115,871 117,065 118271 119,489 120,720 121,963 123219 124,488 125771 127,066 128,375
Total s, s, s, s, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/.

Ventas 115,871 117,065 118,271 119,489 120,720 121,963 123,219 124,488 125771 127,066 128,375

Nota. Elaboracion propia.

11) Costos del proyecto

Se ejecuto el costeo de intangibles de acuerdo a las cuatro fases del ciclo PHVA, para
la realizacion de estas actividades se contd con los servicios de asesoria de una persona que
realizan el proyecto con S/. 16,700.00 soles.

12) Activos tangibles
Tabla 24

Activos intangibles

Concepto Costo (soles) 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Anélisis e
Implementacién S/. 8,278.00 S/.8,278 S/.0O S/.O S/.0 S/..O S/.O S/..O S/.O S/.O S/.O S/.O
del area

Nota. Elaboracion propia.
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13) Activos tangibles

Los activos tangibles de la empresa son salas de computo (para la evaluacion), equipo
de oficina y gastos para la implementacion.
Tabla 25

Activos tangibles

Concepto Costo 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

(soles)
Costos de S/. S/.
materiales 2,503.00 2503 S/.0 S/.0 S.0 S/.O S/.O S/.0O0 S/.0O S/.O SI.O S/l.O
Costos de S/. S/.

implementacion 12,393.00 12,393 S/.0 S/.0 S/.0 S/.0 S.0 S.0 S.0 S.0 S/.0 S/.0

Nota. Elaboracidn propia.
14) Costos directos
Los costos de mano de obra estan referidos a los trabajadores que van a laborar en
esta nueva unidad operativa de seleccion.
Tabla 26

Trabajadores de la nueva area

Mano de Obra Directa (MOD)

Sueldo  Sueldo Sueldo anual Costo del
mensual anual en + empleador
Cargos  Cantidad en soles soles  Gratificaciones gratificaciones ESSALUD  CTS en soles
Jefe del S/. S/. S/. S/. S/. S/.
area 1 4000 48,000 8,000 56,000 5,040 4,667 65,707
Personal de S/. S/. S/. S/. S/. S/.
apoyo 1 2000 24,000 4,000 28,000 2,520 2,333 32,853
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total MOD  §/.2.00 6,000.00 72,000.00 12,000.00 84,000.00 7,560.00 7,000.00 98,560.00

Nota. Elaboracion propia.
15) Estados de resultados

Se construyo el flujo de resultados para analizar el nivel de rentabilidad que se tendra
proyectado. Los indicadores arrojan que implementar el area traeria 23% promedio de

rentabilidad operativa durante los proximos 10 afios.
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Tabla 27

Estados de resultados

ITEMS 2019 2021 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Vet Sl sl sl sl sl sl sl s/, Sl s/, sl
entas 115871 117,065 118271 119489 120,720 121,963 123219 124488 125771 127,066 128375
s/, sl. s/, s/, s/, sl. s/, s/, s/, s/, s/,
Costo de Ventas 23174 i i i i i i i i i i
. s/, sl. s/, sl. s/, sl. s/, s/, sl. s/, sl.
Utilidad bruta
92,607 117,065 118271 119489 120720 121,963 123219 124488 125771 127,066 128375
Gastos de Ad s/, s/, s/, sl. s/, s/, s/, s/, sl. s/, s/,
astos de Adm. 98560 98560 98560 98560 98560 98560 98560 98560 98,560 98,560 98,560
s/, sl. s/, sl. sl. sl. sl. s/, sl. s/, sl.
Gastos de ventas i i i i i i i i i i i
Utilidad operativa s. - sl s/, sl. s/, sl. s/, s/, s/, s/, sl.
5863 18505 19,711 20,920 22,160 23403 24,659 25928 27,211 28,506 29,815
Gasto financi s/, sl. s/, sl. s/, sl. s/, s/, s/, s/, s/,
asto financiero 200l 4375 4375 > > > > > > > >
Depreciacion sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. s/, sl. s/, sl.
1,900 1,900 1,900 1,900 1,900 - ; - ; - ;
s. - sl sl. sl. sl. sl. sl. s/, sl. s/, sl.

Ganancia neta 11,044 12230 13436 19,029 20260 23403 24659 25928 27,211 28506 29,815

Nota. Elaboracion propia.

16) Servicio de deuda

La gerencia solicito un préstamo de S/. 10,000.00 nuevos soles al Banco de Crédito
del Peru con el que trabaja, a una tasa efectiva anual de 12%, se calcul6 el efecto tributario
del interés para calcular el servicio de la deuda en tres afios.
Tabla 28

Cronograma de pagos

Cronograma de pagos

Saldo Inicial Amortizacion Interés Cuota Saldo Final
0 S/. 10,000.00
1 S/. 10,000.00 S/. 94.89 S/. 10,094.89
2 S/. 10,094.89 S/. 95.79 S/. 10,190.68
3 S/. 10,190.68 S/. 96.70 S/. 10,287.37
4 S/. 10,287.37 S/. 266.94 S/. 97.61 S/. 364.55 S/. 10,020.43
5 S/. 10,020.43 S/. 269.47 S/. 95.08 S/. 364.55 S/. 9,750.96
6 S/. 9,750.96 S/. 272.03 S/. 92.52 S/. 364.55 S/. 9,478.93
7 S/. 9,478.93 S/. 274.61 S/. 89.94 S/. 364.55 S/. 9,204.32
8 S/. 9,204.32 S/. 277.22 S/. 87.34 S/. 364.55 S/. 8,927.11
9 S/. 8,927.11 S/. 279.85 S/. 84.71 S/. 364.55 S/. 8,647.26
10 S/. 8,647.26 S/. 282.50 S/. 82.05 S/. 364.55 S/. 8,364.76
11 S/. 8,364.76 S/. 285.18 S/. 79.37 S/. 364.55 S/. 8,079.58



12 S/.
13 S/.
14 S/.
15 S/.
16 S/.
17 S/.
18 S/.
19 S/.
20 S/.
21 S/.
22 S/.
23 S/.
24 S/.
25 S/.
26 S/.
27 S/.
28 S/.
29 S/.
30 S/.
31 S/.
32 S/.
33 S/.
34 S/.
35 S/.
36 S/.

8,079.58
7,791.69
7,501.07
7,207.69
6,911.53
6,612.56
6,310.75
6,006.08
5,698.51
5,388.03
5,074.61
4,758.20
4,438.80
4,116.36
3,790.87
3,462.29
3,130.59
2,795.74
2,457.71
2,116.48
1,772.01
1,424.27
1,073.23

718.86

361.13

S/.
Sl.
S/.
S/.
Sl.
S/.
Sl.
Sl.
S/.
Sl.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
Sl.
Sl.
Sl.
Sl.

287.89
290.62
293.38
296.16
298.97
301.81
304.67
307.56
310.48
313.43
316.40
319.40
322.43
325.49
328.58
331.70
334.85
338.03
341.23
344.47
347.74
351.04
354.37
357.73
361.13

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

76.67
73.93
71.18
68.39
65.58
62.75
59.88
56.99
54.07
51.13
48.15
45.15
42.12
39.06
35.97
32.85
29.71
26.53
23.32
20.08
16.81
1351
10.18

6.82

3.43

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.

364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55
364.55

S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
S/.
Sl.

7,791.69
7,501.07
7,207.69
6,911.53
6,612.56
6,310.75
6,006.08
5,698.51
5,388.03
5,074.61
4,758.20
4,438.80
4,116.36
3,790.87
3,462.29
3,130.59
2,795.74
2,457.71
2,116.48
1,772.01
1,424.27
1,073.23
718.86
361.13
-0.00

Nota. Elaboracién propia.

17) Evaluacion del VAN, TIR y periodo de recuperacion
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A continuacion, se muestra un cuadro con el resumen los principales métodos de

evaluacion de proyectos que se utilizaron para la analizar la aceptacion del proyecto.

Tabla 29

Indicadores financieros-econémicos

Indicadores Econémicos y Financieros

Indicador

VANE

TIRE

B/C econ

Econdémico
S/. 195,148.90
95.00

96.00

Indicador

VANF

TIEF

B/C fin

Financiero
S/. 133,051.24
93%

2.36

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 30

Punto de equilibrio
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Afio 0 2019 2021 2021 2023 2024 2025 2026
Ingresos S/. S/. 117,065 S/. S/. 19,489 S/.120,720  S/.121,963  S/. 123,219 S/ 124,488  SI.

115,871 118,271 125,771
cv S/.-21,734 S/. -98,560 S/.-98,560  S/-98,560 S/.-98,560 S/. -98,560 S/. -98,560 S/. -98,560 S/l. -

98,560

CF S/. -1900 S/.-1900 S/. -1,900 S/.-1,900 S/.-1,900  S/. -1,900 S/. - S/. - S/.
PEV (37,553) 12,020 11,401 10,848 10,351 9,902 - - -
PE (%) -32% 10% 10% 9% 9% 8% 0% 0% 0%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 31

Periodo de recuperacion

Flujos de efectivo

Flujo de efectivo

Vida util Inversion total esperados acumulables
0 S/, 42,303 S/. -7,763 S/. -7,763
1 S/. 16,605 S/. 8,842
2 S/ 17,811 S/. 26,653
3 S/ 19,029 S/. 45,682
4 S/ 20,260 S/. 65,942
5 S/. 21,503 S/. 87,445

Nota. Elaboracion propia.

Por lo tanto:

e Se considera que los otros gastos como ingresos no estan incluidos en estos

calculos ya que solo se analiza el incremento de usuarios implementando dicha mejora.

e EIVAN es positivo en todos los casos por lo tanto el proyecto es aceptable.

El TIR es mayor al costo de oportunidad de capital (44.3%) en todos los casos

significa que el proyecto es aceptable.
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V. Discusion de resultados
5.1. Alcanzados en la encuesta

Segln Frias-Navarro (2022), el andlisis del coeficiente de Alpha de Cronbach es el
método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach, permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimensién teérica. La validez de un instrumento se refiere al grado en
que el instrumento mide aquello que pretende medir. La fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad
mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un
mismo constructo (férmula o mecanismo tedrico para conseguir resolver un problema) y que
estan altamente correlacionados. La fiabilidad de la escala se obtiene con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de la investigacién. La
evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Valoraciones:

e En la fase inicial de la investigacion un valor de fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser
suficiente. Con investigacion basica se necesita al menos 0.8 y en investigacion aplicada
entre 0.9 y 0.95.

e Dentro de un analisis exploratorio estandar, el valor de fiabilidad en torno a 0.7 es

adecuado.
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e El valor de fiabilidad para la investigacion basica entre 0.7 y 0.8; en investigacion
aplicada sobre 0.95.

e El valor de consistencia que se considera adecuado es de 0.8 0 mas.

e Un valor de alfa de 0.8 es probablemente una meta razonable.

e El valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser igual o0 mayor a 0.6;
en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8.
Tabla 32

Coeficiente de validacion: Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
0,986 ,986 46

Nota: Elaboracion propia.

Resumen de la aceptacion / Rechazo de hipétesis

Luego de analizar los resultados de las principales variables se analizan en su
agrupamiento mediante el modelo estadistico de regresion lineal mdltiple para estudiar el
nivel de influencia de las variables independientes sobre la dependiente. Bajo este enunciado
se obra la siguiente relacion matematica:

Y = p* seguridad +9* confiabilidad + ¢* Empatia + ¢* Tangibilidad + ¢* Garantia

Modelo de regresion lineal multiple:

Para el avance de la investigacion se procede a definir el modelo estadistico de
acuerdo a la hipotesis planteada en la investigacion. Para la explicacion de esta etapa se
realizan tres pruebas las cuales comprueban la objetividad y funcionalidad del modelo

estadistico.
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Coeficiente de determinacion:

Para poder determinar si el modelo existe, se debe realizar un andlisis del coeficiente
de determinacion del modelo. Este valor va desde 0 a 1, siendo el valor méas cercano al 1,
corresponde al valor donde el modelo tiene mejor performance respecto al modelo
estadistico. En este caso, el valor del coeficiente de determinacion es del 0.767, es decir que
el 76.7% de la variabilidad de los datos de las variables independientes es explicada a la
variable dependiente (satisfaccién general del producto), es decir que el modelo esta bien
formulado.
Tabla 33

Modelo resumen general — percepcion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 ,878 771 ,767 1,12351

Nota: Elaboracién propia.
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V1. Conclusiones

6.1.  Segun la expectativa calificada por los usuarios de RPAS en la presentacion
(apariencia limpia y alineada) del personal administrativo que laboran en la institucién del
MTC debe ser una asesoria personalizada y mas activa por ello piensan que podria mejorar.

6.2.  Enrelacion a la percepcion, la calificacion de la proyeccion y posicionamiento
de la Institucion respecto a su calidad de asesoramiento tienen la mayor brecha de expectativa
Vs perspectiva. Tanto la calidad del asesoramiento como la proyeccion de la institucion son
aspectos que se encuentran relacionados debido a la falta de personalizacion.

6.3. El tema de empatia en relacién a la percepcion del personal de la institucion,
comprende y se preocupa por las necesidades de los usuarios de aeronaves pilotadas a
distancia, existe mayor brecha de expectativa vs perspectiva, en ese sentido se puede deducir
que debe preocuparse de las necesidades de los usuarios para que estos puedan sentirse mejor
satisfechos del servicio brindado.

6.4. Referente a confiabilidad, segln la percepcion a través del estudio-encuesta,
cuando hay un problema en el servicio de la certificacién de aeronaves pilotadas a distancia;
el administrativo y/o inspector del MTC muestran interés en tratar en solucionarlo y en
relacion a la seguridad, segin la encuesta realizada, si los usuario de RPAS volveria al
asesoramiento por otra consulta, esto demostr6 la mayor brecha de percepcién vs expectativa,
en ese sentido se puede decir que no existe fidelizacion, es decir si existiera otra institucion
parecida podrian ir a probar ya que no les satisface al 100% sus intereses en el asesoramiento.

6.5. Existen aun vacios en la actual Norma Técnica Complementaria NTC.
Direccion General de Aeronautica Civil, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(2015) y la Ley N° 30740 (2018) referente a la seguridad de las personas, bienes en la
superficie terrestre y acuatica, debido a su acelerada evolucion y aplicacion de RPAS en los

ultimos afos
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6.6.  La alta rotacion de personal de la entidad gubernamental y dificultad que tiene
el usuario de RPAS en procesos burocraticos en la atencion del registro del RPAS, la

coordinacion técnica de certificaciones es la encargada del proceso.
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VIl. Recomendaciones

7.1.  Llevar a incursionar en asesorias 100% personalizadas y méas activa de parte
del personal administrativo e inspectores del MTC, el costo de este aumentaria.

7.2.  El Estado peruano debe considerar desarrollar capacitaciones en la gestion de
las labores en la certificacion de las aeronaves pilotadas a distancia, asi como capacitacion y
asistencia técnica para mejorar la atencion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia.

7.3.  La direccion general de aerondutica civil, debe promover una labor conjunta
con todos los actores de la industria, permitiendo aportar a su desarrollo, desde las
universidades y centros de investigacion, hasta las empresas comerciales, lo cual se puede
observar regularmente en la aviacion, de tal manera que cumpla con su rol de velar por la
seguridad de sus habitantes.

7.4.  La capacitacion constante a los inspectores de la DGAC del MTC en relacion
a la certificacion de RPAS, para que tengan un amplio conocimiento en la materia y los
procedimientos, proyectandose de manera proactiva para ayudar al usuario de aeronaves
pilotadas a distancia.

7.5.  La Norma Técnica Complementaria (NTC), por la Direccion General de
Aeronautica Civil, del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2015) y la Ley N° 30740
(2018) vigentes acerca de las aeronaves pilotadas a distancia, deberia enfocarse en garantizar
la seguridad operacional de todos los demas usuarios del espacio aéreo, asi como la seguridad
de las personas, bienes en la superficie terrestre y acuatica. Asi como el mejoramiento e
implementacion a la certificacion y vigilancia de actividades RPAS.

7.6.  El trdmite documentario en el registro de aeronaves tripuladas a distancia en la
entidad publica, se recomienda que se realice en entorno plataforma web y de esa manera, no
existiria motivos para generar o0 para que continden subsistiendo procedimientos

administrativos o burocraticos innecesarios.
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IX. Anexos:
Anexo A: Matriz de consistencia
“Influencia de la calidad del servicio y la certificacidn a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en un Organismo Regulador Aeronautico, 2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Esta investigacion fue de tipo bésica.
. . . . o La investigacion serd del nivel
¢De qué manera La calidad del servicio Determinar la brecha de expectativa y percepcion La calidad del servicio incrementa la descriptivo-explicativo.
influye en la certificacion de las Aeronaves de la calidad del servicio que influye en la eficiencia en la certificacion de las
Pilotadas a Distancia a través de un certificacion a los wusuarios de Aeronaves Aeronaves Pilotadas a Distancia a través VARIABLE Disefio de la investigacion no

Pilotadas a Distancia a través de un Organismo
regulador aerondutico, 2021.

de un Organismo regulador aeronautico,
2021.

Organismo regulador aeronautico, 2021? experimental y transversal.

INDEPENDIENTE:

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTEIS ESPECIFICAS

X.  CALIDD DEL

Técnicas.
- Analisis de regresion lineal

1) ¢Como la tangibilidad influye en la ) ) 1) La tangibilidad incrementa la
certificacion de los Sistemas de Aeronaves 1) Determinar la brecha de expectativa y eficiencia en la certificacion de las SERVICIO
Pilotadas a Distancia a través de un percepcion de como la tangibilidad que influye Aeronaves Pilotadas a Distancia a Inst tos:
Organismo regulador aerondutico, 2021? en la certificacion a los usuarios de Aeronaves través de un Organismo regulador ns ruEmen 0s:
Pilotadas a Distancia a través de un Organismo aeronautico. 2021. - Encuesta
2) ¢De qué forma la empatia mejora la regulador aeronautico, 2021. ’ VARIABLE
certificacion de los Sistemas de Aeronaves 2) Cuantificar la brecha de expectativa y | 2) La empatia incrementa en la | DEPENDIENTE: De recoleccién de Datos
Pilotadas a Distancia a través de un percepcion de como la empatia que mejora en certificacion de las Aeronaves i Los datos se .rocesaron
Organismo regulador aeronautico, 2021? la certificacion a los usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia a través de un Y. CERTIFICACION usando el software SPFS)S v 23
o Pilotadas a Distancia a través de un Organismo Organismo regulador aeronautico, -
3) (,De qué manera la confiabilidad |nﬂUye en regu'ador aeronéuticoy 2021. 2021.
la certificacion de los Sistemas de 3) Determinar la brecha de expectativa y La poblacién Usuarios del Sistemas
Aeronaves Pilotadas a Distancia a través de percepcion de como la confiabilidad que mejora | 3) La confiabilidad incrementa |la de Aeronaves bilotadas a Distancia
un Organismo regulador aerondutico, 2021? en la certificacion a los usuarios de Aeronaves certificacion de los Sistemas de P
i L. Pilotadas a Distancia a través de un Organismo Aeronaves Pilotadas a Distancia a
4) ¢De qué forma la Garantia influye en la regulador aeronéutico, 2021. través de un Organismo regulador
certificacion de los Sistemas de Aeronaves | 4y peterminar la brecha de expectativa y aeronautico, 2021.
Pilotadas a Distancia a traves de un percepcion de como la Garantia influye en la
Organismo regulador aeronautico, 20217 certificacion a los usuarios de Aeronaves | 4) La Garantia incrementa la eficiencia
5 Comol idad infl | Pilotadas a Distancia a través de un Organismo en la certificacion de las Aeronaves
) ¢Como la seguridad influye en la regulador aeronutico, 2021. Pilotadas a Distancia a través de un
g?;’:)'tgggg'g%?;;ﬁiii';tfr?\fgsd;eﬁimnaves 5) Cuantificar la brecha de expectativa y Organismo  regulador aeronautico,
Organismo regulador aeronautico, 20217 percepcion de cémo la seguridad influye en la 2021.
' ' certificacion a los usuarios de Aeronaves . .
Pilotadas a Distancia a través de un Organismo | ©) L& seguridad incrementa en la

regulador aeronautico, 2021.

certificacion de las Aeronaves
Pilotadas a Distancia a través de un
Organismo regulador aerondutico,
2021.
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Anexo B: Validacion de instrumento

Numero de encuesta: Area de recoleccion:

Hora de inicio:

Buenos dias (tardes/noches), nos encontramos desarrollando una investigacion para una tesis
obtener el grado de maestria que tiene como finalidad validar la calidad del servicio y la
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en un organismo regulador
aeronautico por este motivo se solicita brindar unos minutos de su tiempo para hacerle una
encuesta.
El objetivo es “Determinar la brecha de expectativa y percepcion de la calidad del servicio
que influye en la certificacion a los usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia a través de
un Organismo regulador aeronautico, 2021.”, asimismo ayudara a mejorar la atencion al
usuario en los procesos y lineamientos estratégicos para la entidad. Por favor, dedique un
momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas serdn tratadas de forma
confidencial y no seran utilizadas para ningun propdsito distinto al de la presente
investigacion. Esta encuesta dura aproximadamente diez minutos. De ante mano se le
agradece su participacion y apoyo en sus respuestas.
I. Instrucciones

a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su criterio.

b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que pueda tener.

¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta
Il. Informacién general

e Nombre:

e [Estado civil:

e Celular:
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e Email:

I11. Informacion especifica

1.1. ;Cual es su rango de edad al que pertenece?

1 2 3 4

De 18 a 24 aios De 25 a 35 afos De 36 a 46 afos De 47 a 55 afios a mas

1.2. ¢Cual su género?

1 2

Masculino Femenino

1.3. ;Con respecto a la satisfaccion general, como califica el servicio de la entidad acerca del

nivel de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia?

1 2 3 4 5

Muy satisfecho Satisfecho Ni mucho ni poco satisfecho  Poco Satisfecho  Nada Satisfecho

1.4. ;Qué aspecto cree Ud. que la entidad debe priorizar para mejorar la atencion?

1 2 3 4 5
Infraestructura ~ Tecnologia Disefio y Mayor atenciéon en  Otro:
funcionalidad en el el asesoramiento

asesoramiento

1.5. ¢Estaria dispuesto (a) a contratar un asesor externo para los tramites?

1 2
Si No

1.6. Si fue Si en la pregunta anterior. ;Cual seria el motivo mas importante?
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A continuacion, le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario tiene
el caracter confidencial y andnimo, la informacion recabada se utilizara solo para fines
académicos y su procesamiento sera reservado.

Para contestar considere lo siguiente:

Totalmente en Poco en Ni de Acuerdo Poco de Totalmente
En Desacuerdo .
Desacuerdo desacuerdo ni en Desacuerdo  Acuerdo De Acuerdo  De Acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad

¢Segun su percepcion como califica la apariencia de los equipos
tales como cémputo, sillas, salas adecuadas en la atencién al

ciudadano?

¢Segun su percepcidn las instalaciones fisicas de la Entidad son

2 | visualmente atractivas para la atencion del ciudadano?

¢Segun su percepcion como califica la presentacion (apariencia

3 | limpiay alineada) de los trabajadores del estado que laboran?

¢Segun su percepcion como califica la presentacion y orientacion

4 | del personal administrativo que labora?

¢Segun su percepcién como califica los materiales relacionados

5 | con el servicio (folletos, web institucional, normas)?

¢Segln su percepcion como califica los recursos técnicos y
tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios de

aeronaves pilotadas a distancia?

Garantia — capacidad de respuesta

¢Segun su percepcién como califica la confianza en el proceso de
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en el en

un organismo regulador aeronautico?

¢Segun su percepcion como califica el comportamiento de los

inspectores aeronduticos respecto a su calidad de atencion y respuesta?

¢Segun su percepcion como califica la atencion de los inspectores
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respecto a su calidad de asesoramiento?

10

¢Segun su percepcién como califica la disposicion de gestionar y

resolver los problemas que se presenten?

11

¢Segun su percepcion como califica la proyeccion y posicionamiento
de la Entidad respecto a su calidad de asesoramiento y apoyo en la

certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?

Empatia

12

¢Segun su percepcién el personal de la institucion comprende y
se preocupa por las necesidades de los usuarios de aeronaves

pilotadas a distancia?

13

¢Segun su percepcion los inspectores de la entidad le brindan una

atencion personalizada?

14

¢Segun su percepcion como califica al momento de presentar un

problema al inspector se muestra interesado en resolverlo?

15

¢Seguln su percepcion como califica el nivel de atencién de los

inspectores de la entidad tiene un servicio de primera?

Confiabilidad

16

¢Segun su aprecié el asesoramiento a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia cuenta con suficientes inspectores para atender

sus necesidades lo mas pronto posible?

17

¢Segun su percepcion el asesoramiento a los usuarios de aeronaves

pilotadas a distancia realiza bien el servicio desde la primera vez?

18

¢Segun su percepcién cuando tiene un problema en el servicio de la
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia,

muestran interés en solucionarlo? (administrativo/inspector).

19

¢Segun su percepcidn el asesoramiento existe rapidez al momento de
solucionar el problema propuesto? (evolucion del tramite en los
expedientes presentados, tiempo de permanencia, reforzamiento de

temas especificos de acuerdo a la norma o regulacion).
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Seguridad

¢Segln su percepcion el comportamiento del personal de la

20 institucion le inspira confianza?

¢Segln su  percepcion le representa alguna garantia el
21 asesoramiento?

¢Segun su percepcion el personal tiene conocimientos suficientes
22 para responder a sus preguntas?
23 ¢Segun su percepcion volveria al asesoramiento por otra consulta?
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A continuacion, le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario tiene

el caracter confidencial y anénimo, la informacion recabada se utilizara solo para fines

académicos y su procesamiento sera reservado.

Totalmente en Poco en En Ni denf::erdo Poco d De Tofldne]ent
Desacuerdo desacuerdo Desacuerdo Acuerdo Acuerdo
Desacuerdo Acuerdo
. 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad

¢Segun su expectativa como califica la apariencia de los equipos tales

como cémputo, sillas, salas adecuadas en la atencion al ciudadano?

¢Segun su expectativa las instalaciones fisicas de la Entidad son

visualmente atractivas para la atencién del ciudadano?

¢Segun su expectativa califica la presentacion (apariencia limpia y

alineada) de los trabajadores del estado que laboran?

¢Segun su expectativa como califica la presentacion y orientacion del

personal administrativo que labora?

¢Segun su expectativa como califica los materiales relacionados con

el servicio (folletos, web institucional, norma)?

;Segun su expectativa como califica los recursos técnicos y
tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios de aeronaves

pilotadas a distancia?

Garantia — Capacidad de respuesta

¢Segun su expectativa como califica la confianza en el proceso de
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en el en un

organismo regulador aeronautico?
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¢Segun su expectativa como califica el comportamiento de los

8 | inspectores aeronduticos respecto a su calidad de atencion y respuesta?
¢Segun su expectativa como califica la orientacion del inspector
9 | respecto a su calidad de asesoramiento?
¢Segln su expectativa como califica la disposicion de gestionar y
10
resolver los problemas que se presenten?
¢Segun su expectativa como califica la proyeccidn y posicionamiento de
1 la Entidad respecto a su calidad de asesoramiento y apoyo en la
certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
¢Seguln su expectativa el personal de la institucion comprende y se
1 preocupa por las necesidades de los usuarios de aeronaves pilotadas
a distancia?
¢Segun su expectativa los inspectores de la entidad le brindan una
13 | atencién personalizada?
¢Segun su expectativa como califica al momento de presentar un
14 | problema al inspector se muestra interesado en resolverlo?
¢Segun su expectativa como califica el nivel de atencion de los
15 | inspectores de la entidad tiene un servicio de primera?
Confiabilidad
¢Segun su expectativa como debe ser el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia cuenta con suficientes inspectores para
16 atender sus necesidades lo mas pronto posible?
¢Segun su expectativa el asesoramiento a los usuarios de aeronaves
17 | pilotadas a distancia realiza bien el servicio desde la primera vez?
¢Segun su expectativa cuando tiene un problema en el servicio de la
18 certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia, muestran

interés en solucionarlo? (administrativo/inspector)
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¢Seguln su expectativa el asesoramiento existe rapidez al momento de

solucionar el problema propuesto? (evolucién del tramite en los

19 | expedientes presentados, tiempo de permanencia, reforzamiento de

temas especificos de acuerdo a la norma o regulacién).
Seguridad

20 ¢Segun su expectativa el comportamiento del personal de la institucién
le inspira confianza?

21 ¢Segun su expectativa le representa alguna garantia el asesoramiento?

22 ¢Segun su expectativa el personal tiene conocimientos suficientes para
responder a sus preguntas?

23 ¢Segun su expectativa como califica los recursos técnicos y

tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios de aeronaves

pilotadas a distancia?




95

Anexo C: Confiabilidad del instrumento
Se ha determinado la confiabilidad del instrumento que se utilizard en este trabajo titulado
“Influencia de la calidad del servicio y la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a
distancia en un organismo regulador aerondutico, 20217, por cuanto es factible de
reproduccion por otros investigadores o la aplicacion a otras entidades similares.
Es decir, los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion, bajo ciertas
condiciones, seran similares si se volviera a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas.
Este aspecto de la razonable exactitud con que el instrumento mide lo que se ha pretendido
medir es lo que se denomina la confiabilidad del instrumento.
En este sentido, el término confiabilidad del instrumento es equivalente a los de estabilidad y
predictibilidad de los resultados que se lograran. Esta es la acepcion generalmente aceptada
por los investigadores, lo cual es posible de lograr en este trabajo de investigacion.
Otra manera de aproximarse a la confiabilidad del instrumento es preguntarse: ¢Hasta dénde
los resultados obtenidos con el instrumento constituyen la medida verdadera de las variables
que se pretenden medir? Esta acepcion del término confiabilidad del instrumento es sindnimo
de seguridad; la misma que es factible de lograr con el instrumento a utilizar en este trabajo
de investigacion.
Existe una tercera posibilidad de enfocar la confiabilidad de un instrumento; ella responde a
la siguiente cuestion: ¢cuénto error esta implicito en la medicién de un instrumento? Se
entiende que un instrumento es menos confiable en la medida que hay un mayor margen de
error implicito en la medicion. De acuerdo con esto, la confiabilidad puede ser definida como
la ausencia relativa de error de medicion en el instrumento; es decir, en este contexto, el
término confiabilidad es sindbnimo de precision. En este trabajo se ha establecido un margen
de error del 5% que es un porcentaje generalmente aceptado por los investigadores; lo que le

da un nivel razonable de precision al instrumento.
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La confiabilidad del instrumento también puede ser enfocada como el grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacion con las variables. Es lo que se
denomina la confiabilidad de consistencia interna u homogeneidad. En este trabajo de tiene

un alto grado de homogeneidad.
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N | RPAS | Tipode W de Propictaric Direcdion Telefano Corren Marcs Modelo Paiz de: Numerode | Cantidsd de | Fecusncsde | Mass | Autonomis | GPS | Parscmdas Camars Tipo de Practics Fecha de
Documenta| Documenta Fabricacion Serie Motores Cantral Registra
1| ooooa|ruc 20557600722 | CARFELPERUSA CALLE 2 DE MAYO 524 INT 103- TORREB,  [4343331 contacto@carfelpericom: | SENSEFLY EBEE SUIZA EB-02-753 1|22 o7 50 TOPCO 1/02/2016|
MIRAFLORES. ES PARALELA A L& AVENIDA shagemann@ carfelpens com N serodeportiva o recrestiva
PARDO, CRUCE CON LA CUADRA1 DEL JR.
BoRGOfO.
2| ooooz[=uc CARFELPERLS & CALLE 2 DE A0 524 INT 103 - TORREE,  |a583331 cortacio@carfeiperu com: | FEIWU TECH 3 CHINA FIT201208 iz= 5 3550 Otro distinto = 1/02,2016]
MIRAFLORES. ES PARALELA & L& AVENIDA shagemann@ carfelpens com vt 2ereo departiva o recreactiva
PARDO, CRUCE CON LA CUADRA1 DEL JR.
BoRGofio.
3| cooos[ruc 20357600722 | CARFELPERUSA CALLE 2 DE MAYO 524 INT 103- TORREE,  [4443331 contacio@carfelperucom; | SENSEFLY EBEE SUIZA EB-03-31728 1z o7 50 TOPCO Otro dizint pracica 1/02/2016]
MIRAFLORES. ES PARALELA A LA AVENIDA agemann@ carfelpens.com N 2erea deportiva @ recreactiva
PARDO, CRUCE CON LA CUADRA1 DEL JR.
Boacofio.
2| cooosruc 20357600722 | CARFELPERUSA CALLE 2 DE MAYO 524 INT 103- TORREE,  |4443331 contacio@carfelpericom; | FEIUTECH ¥E CHINA FrT2012U8 S 5 35-50 Otro distinto 3 |2 pracica 1/02,2016]
MIRAFLORES. ES PARALELA A& LA AVENIDA shagemann@ carfelperu.com wavz aereo deportiva o recreactiva
PARDO, CRUCE CON LA CUADRA1 DEL IR
BoRGOfO
5[ oooos|RUC 20600354981 | AventuraDrones & ACvert . Sergio Bernaker 420, Barria Medico, 557134824 mchuguizengo@ aventursdra | PRANTOM z CHINA SN 22z 1500 |25 ] GOPROHERD S | Owro cizinte = 12 pracica 1/02/2016|
Surquillo neznet seren deportiva o recreactiva
& cooos|ruc 20600382291 | AventuraDrones & Acvert Av. Sergio Bernakes 420, Barria Médico, 567134824 mchuguisengo@aventursdro | Hobbylord Bumblebee CHINA SN o[z 1700 |15 GOPROHERD 3 | Qo cistinto a I= aractica 1/02/2016|
Surquillo nez.net seren deportiva o recreactiva
EICEE S 20600382291 | AventuraDrones & Acvert v, Sergio Bernales 420, Barria Médico, 567134524 mchuguisengo@aventuradro | Xaircrafe W50 PRO CHINA SN o[z 3 30 GO PRO HERD 3 ro 1/02/2016|
sac Surquilio nesnes erea dep
3| cooos|ruc 20566162358 | MAPSAT GEOMATICA & MEDIO | CALLE LA ENCANTADA ¥* 150 URBANIZACION | 6551662 cherera@mapzatcompe | BRAMOR BRAMOR GEO 077 1[s15-828 mhz 1[4 100 4 Hz FGBSory NECT  |Owod = o pricica 1/02/2016]
AMBIENTE SAC RINCONADA DEL LAGO. LA MOLINA LA - |593512112 i w Spectrum GRS/ 23.3MP aereo deportiva o recreactiva
PERD. Datalink GLONA
55
antena
3| cooos|ora 09357657 MARTIN GUSTAVO JUSTO CALLE ALCALA 430, SURCO UMA CPI5045 12455625 MARTININL @HOTMAIL COM | Dl PHANTOM3  |CHINA F76DC0130108: 222 125 EE] ol o Practica aeren deportvac | 15,02/2016|
MALDONADD 8 recreactiva
0| oooio| o 07266108 MILTON AUSEID AGUIRRE AV. GENERAL GARZON 1424 PS04 JESUS  |01-3836-371/ | MILTONAUSEIO@HOTMAILC | DIl TGOC-INGPIREL | CHITA FOC 10-553- Zz=vsE is 15 ol [sonv Practica acrodepartiva © 1570272015
Maria 5586-51492 o wWhMs101218 recreative
11| coo11fRuc 20269085666 | CERTIMIN 5.4 CALLE CHOQUEHUANCA 110.5ANISIDRO | 2055656 ASALAZARECERTIMINPE | SENSEFLY EBEE SUZA EE-03-21733 1|22 1 as INCOR 22/02/2015|
PORAD| serodepartiva
o -
BLONS
azss)
12| ooo1z[ona 20774TTS ROCIO DEL CARMER SALAS LUJAN | BRGMN AYACUCHO 3150 URB. PERD, SAN 996991159 CHIDOSE1@GMAIL COM oa PVI3L CHINA PHEAG029745 alss 1160 20 oJl oIl Prictica aerodeportiva © 18/02/2016|
MARTIN DE PORRES (LINA 3
REFERENCIA ESTA A LA ALTURA DE LA
CUADRA 31 DELA AV. PERY.
13| ooo13[Ruc 0555130822 | vALU VCOMERCIO | CAL BELLD HORIZONTE NRO. 131 DPTD. 202 |S76-725420 ROVARIHUAMANEYAHOO E5 |Dul INSPRE1PRD | CHINA WZ1ACIZ30100 es72senz - [3200 |15 ol o Ia practica 26,/02,/2016|
SAC WALICOM SAC RES. URS MONTERRICO (2DA CLUADRA AV. GUADRICOPTERD) 5.825GHZ serodepartiva o recrestiva
BUENA VISTA)
12| ooo12|RUC Z06000751231 | SKY EXPLORERS SAC LA REPUBLICA 271 EDIFICIO 2 DPTO 102 URB, | 842120768 INFO@ SKVEXPLORERS PE [T NSPIRE 1-T600 | CHINA WISDCC170308 z[z200-z283 |36 |20 i - -1z Otro distinto 2 = practica 24/02/2016|
MONTERRICO CHICO SANTIAGO DE SURCO - L] GHZ INSPIR portiva o recrestva
ums E1 W1SDCC15010578
15| ooo1s[Ruc 20520707167 | AVDRONE SAC AV GUARDIA CIVIL 520 OFICINA 201, SAN | 652-3000 HD@ AEROVISION PE; RERIALTRONICS | ATHE HOLANDA |ZENITH-2230279 EEE 55 35 u- SONY R 100 Otro distinto 1/03/2018
ISIBRO, LIMA JENORIEGA@AVDRONE PE BLOXK serodeportiva
15 coo1s[RUC 20520707167 | AVDRONE SAC AV. GUARDIA CIVIL 620 OFICINA 201, SAN | 652-3000 HDE AEROVISION. PE: AERIALTRONICS |ATiE HOLANDA  |ZENITH-2390283 8|2 65 35 u- SONY RX 100 Otro distinto & 5/03/2016|
ISIDRO, LM E.PE BLOX seroceportva
17| ooo17|RUC 20520707167 | AVDRONE SAC AV. GUARDIA CIVIL 520 OFICINA 201, SAN | 652-3000 HD&AEROVISION.PE; ol INSPIRE 1 CHINA Wi13DCCoS0204 EEE 3500 |18 GP5 - ¥3/FCI50 SONY Otro distinto /032015
ISIDRO. LIMA JCNORIEGASAVDRONE.PE sz GLona| 0R 172, 3" serodeportiva
55
15| ooo18[RUC 20520707167 | AVDRONE SAC AV GUARDIA CIVIL 520 OFICINA 201, SAN | 652-3000 HO@ AEROVISION PE; ol PHANTONS  |CHINA F76DC01001012 222 10 |23 N SONY EXMOR 1,2, | Otro distinto 2 |= practica 1/03/2018
ISIDRO, LIMA JCNORIEGASAVDRONE.PE PROFESSIONAL a GLonal serodepartiva o recrestiva
55
15[ ooo18[RUC 20520707167 | AVDRONE SaC AV GUARDIA CIVIL 520 OFICINA 201, SAN | 652-3000 HO.@ AERDVISION PE; ol PHANTONZ  |CHING PHESSS03ET2VE B 1282 |25 Ges- SONY EXMOR 172, | Otro Gistints 2 Iz practics /032018
ISIBRO, LIMA JENORIEGASAVDRONE PE VISION = ] GLONA| 3 serodeportiva o recrestiva
(PH2V) £
20[  ooczo|om 23631635 LUIS ANGEL VASQUEZ CHAMILCO [P TUPAC AMARUMZD LOTES VIRGEN DEL 992225232 LAVCHZS@HOTMAILCOM | Dul PHANTOM 33K | CHINA DA1220213207% /2200 1260 |23 SONY EXMOR 1/2.3 | Practica serodeportiva © 4/03/2016|
CARMEN 4TA ZONA EL AGUSTING LIMA& 6 recreativa
REFERENCIAS: PARADERO NOCHETO -
PARQUE BACKUS
21| ooozafom 07184720 LUIS JAIME CASTILO BUTTERS | AV. MALECON GRAU 1278, APT 204, 257-1605 LCASTIL@ PUCP.EDULPE; ol INSPIRE 1 CHINA WI3DCE260202 EEE 3500 |18 GP5 - ¥3/FC350 SONY Practica asrodepartiva o /032015
CHORRILLOS. LINA 5 AFSERVANEGMAILCOM ) GLONE| EXMOR 172 3 recreativa
E
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Documento| Documento Fabricacion Serie Motores Control Registro
22| oooz2|oNi 07134720 LUIS JAIME CASTILLO BUTTERS | AV. MALECON GRAU 1273, APT 201, 467-1805 LCASTIL@PUCP.EDU.PE; oIl INSPIRE 1 CHINA W13DCC060202 EE 3400 (18 GPS - X3/FCISOSONY | Practica aerodeportiva o 8/03/2016|
CHORRILLOS. LIMA 3 AFSERVAN@ GMAILCOM £ GLONA| EXMOR 1/2, 3° recreativa
ss
23| oooz23|oni 41182535 LIZANDRO GALARRETA MENESES | CESAR VALLEJO 507 PROLONG BENAVIDES, |613-9787570  |GGIRFI4@GMAILCOM, 30R 50L0 usA 51145604463 24 18 18 UBLOX GOPROHERO3+ | Practica aerodeportiva o 23/03/2016|
SANTIAGO DE SURCO, LIMA ligalarreta@gmail.com NEQ- recreativa
me
24| o0o24|RUC 20600365682 | DRONE TECH S.AC CALLE MARISCAL MILLER 2645 - LINCE 592933135 alfredonieri@dronetech com. |DII PHANTOM 2  [cHINA 0400184303 4fs15 13 15 ol GOPRO Otro distinto la practica 6/04/2016|
pe aerodeportiva o recreativa
25| ooozs|oni 43070909 NIELS AHMES GOMEZ AH. KENJI FUIMORI / MZ LOTE 17 - 579816376 nielszhmes@gmail.com oIl Te00 CHINA 553- 4[s725-58 2935 (18 ol ZENMUSE X3 Otro distinto a la practica 4/04/2016]
QUINTANILLA VENTANILLA WME101410 aerodeportiva o recreativa
26| 00026[RUC 20544603095 | SPACEDAT PERU SAC ‘AV. PACIFICO NORTE 937 PUNTA NEGRA 572509900 URRUTIA@SPACEDAT.COM  |EBEE EBEE SUIZA EB-03-11017 1|246 063 |50 INCOR WXSONY, RGE ¥ NIR | Otro distinto a la practica 5/05/2016]
UMA PORAD CANON zerodeportiva o recreativa
o
27| oooz27|RUC 20544603095 | SPACEDAT PERU SAC AV PACIFICO NORTE 337 PUNTA NEGRA 572309500 URRUTIA@SPACEDAT.COM  |3DR 3DR30LO CHINA 5111A5800653 o245 15 50 INCOR GOPRO 4 HERD Otro distinto a la practica 5/05/2016|
UMA PORAD BLACK aerodeportiva o recreativa
o
28| 00028[RUC 20353018500 | AEROCAM SERVICIOS S.A.C CALLE LOMA DE LOS LIRIOS N2 115, DFTO | 355244836, 959 [LIBERATO.EDUARDO@GMAIL. |MIKROKOPTER | HEXAXL PERU 001HXLAC 624 200 |15 MIKRO Otro distinto a la practica 16/05/2016]
402, Santiago de Surca 244836,955 | COM;liberato.eduardo@asroc KOPTE aerodeportiva o recreativa
701115 amservicios.com;mlopez@asr R
ocamservicios.com;ehuamani
@aerocamsenvicios.com
23| o0029]AUC 20353018500 | AEROCAM SERVICIOS S.A.C CALLE LOMA DE LOS LIRIOS N2 115, DPTO | 953244836, 959 | LIBERATO.EDUARDO@GMAIL. |MIKROKOPTER | HEXA XL PERU D0ZHXLAC 624 23 12 MIKRO Otro distintoa la practica 16/05/2016|
402, Santiago de Surco 244836,955 | COM;liberato.eduardo@aeroc KOPTE zerodeportiva o recreativa
701115 amservicios.com;mlopez@aer R
ocamservicios.com;ehuamani
@asrocamsenvicios.com
30| ooo30|RUC 20393018300 | AEROCAM SERVICIOS S.A.C CALLE LOMA DE LOS LIRIOS N2 115, DFTO | 358244836, 959 [LIBERATO.EDUARDO@GMAIL. |3DR ROBOTICS X8 PERU XBOO3SWAC 1|24 25 50 E Otro distinto la practica 16/05/2016|
402, Santiago de Surca 244836,955 | COM:;liberato eduardo@asroc | AEROCAM ROBOT aerodeportiva o recreativa
701115 amservicios.com;mlopez@asr Ics
ocamservicios.com;ehuzmani
@aerocamservicios.com
31| ooo31|Auc 20393018500 | AEROCAM SERVICIOS S.A.C CALLE LOMA DE LOS LIRIOS N2 119, DPTO | 959244836, 959 | LIBERATO.EDUARDO@GMAIL. |3DR ROBOTICS X8 PERU XBOOASWAC 1f24 28 [ ) Otro distinto 3 la practica 16/05/2016|
402, Santiago de Surco 244836,955  |COM;liberato.eduardo@asroc | AEROCAM ROBOT aerodeportiva o recreativa
701115 amservicios.com;mlopez@aer Ics
ocamservicios.com;ehuamani
@aerocamservicios.com
32| ooo32|RUC 20100128218 | PETROLEDS DEL PERU - OFICINAS ADMINISTRATIVAS, OVALO PUNTA |73-284200 FEALVARADO@PETROPERUC |DII PHANTOM3 | CHINA 123030228352 dl24-22s36Hz (128 |15 GRS/ SONY EXMOR 1/2 3" | Otro distinto a la practica 16/05/2018|
PETROPERU 5 A ARENAS, CARRETERA A NEGRITOS /N, oM PE PROFESSIONAL 3 GLOM aerodeportiva o recreativa
PARINAS, TALARA Ass
33| oo0z3|RUC 20600531348 | MAYDAY PRODUCCIONES SAC. |JRJOSE M. RODRIGUEZ 1587 URB PARQUE | 990754283 MAYDAYPRODUCCIONES@HO [ DIl wizs CHINA F76DCH101734 4240024238 [128 |23 ol SONY EXMOR. Otro distinto a la practica 16/05/2018|
UNION-LIMA 01 TMAILCOM PHAMTON3 1 aerodeportiva o recreativa
PROFESIONAL
34| ooo34|oNI 40465231 ROLAN OLIVERA CHACON C1. CONTINENTAL MZ. C, LT.15, URB EL 593542968 ROLANOLICH@GMAILCOM  [DII PHANTOM 35 | CHINA PSADCG310601 4585 13 25 ol ol Otro distinto 3 la practica 11/05/2016|
BANCO DE JAVIER PRADO 18 aerodeportiva o recreativa
35| ooo35|RUC 20454232128 |VALTOP SRL CALLE JORGE POLAR 208 DPTO. 302 URE 555-442344 IALIAGA@VALTOPSRLCOM | SENSEFLY EBZE RTK suizA ER-01-14115 1|24 07 45 SENSE Otro distinto la practica 20/05/2016|
VICTORIA, LIMA FLY/G aerodeportiva o recreativa
|uss
36| 00036 |DNI 09375966 PEREZ PIMENTEL LUIS FERNANDO | AV. JAVIER MARIATEGUI N2 158, INT H-LIMA | 987575478 LUFERPE@HOTMAILCOM (DIl WM330A CHINA 0B2ADZRO310H 4[2,4006Hz 138 (28 ol ol Otro distinto 3 la practica 12/05/2016|
1 X7 aerodeportiva o recreativa
37| o0037|RUC 20508357665 | PERULAND COM ELRL AV RICARDO FALMA 821 DFTO_703 565740277 cchavez@peruland.com.pe | SENSEFLY EBEE suizA EBE.03-21624 1|24 0730 |50 SENSE Otro distinto la practica 20/05/2016|
FLY aerodeportiva o recreativa
38| o0038|RUC 20508357665 | PERULAND.COM ELR.L AV. RICARDO PALMA 821 DFTO. 703 965740277 cchavez@peruland.com.pe  |SENSEFLY EBEE suiza EBE-03-20799 1|24 0730 |50 SENSE Otro distinto a la practica 20/05/2016|
FLY aerodeportiva o recreativa
33| 00039 |DNI 07758344 GUILLERMO PANTALEON PASAIE DELTA EID2 GIRASOLES CHACLACAYO | 854710278 GUILLERMO.GONZALES SALAZ (DI F550 usA 6358265104022 6[960 RPM/V 24006 |15 NAZA GOPROHERO3  |Otro distinto a la practica 12/05/2016|
GONZALES SALAZAR UMA AREGMAILCOM zerodeportiva o rereativa

98



g

PERL

REPORTE DE REGISTRO DE RPAS NTC:001-2015-28/08/2013

99

N [ RPAS | Tipode N de: Propictaric Dircccion Telefano Correa Marca Modelo Paiz de: Numerode | Cantided de | Fecuenciade | Masa | Automomia | GPS | Parncaidas Camara Tipo de Practica Fecha de
Documenta| Documenta Fabricacion Serie Miotores Cantral Registra
40| oo0s0|Ruc 20543891755 | CENTRO NACIONAL DE 2 DEL PAROUE NORTE 313 -319 - SAN 201-3550 consultaz@cenepred gob pe-e| EVENTIE =T usa E302-3845090 1|zamz 2 100 DR CANON 5110 prictica 5/10/201§]
ESTIMACISN, PREVENCION ¥ ISIDRO-LIMA ANEXD 126 portuguer@cenenrad gob pe: Ierodeportva o recrestiva
REDUCCION DEL RIESGO DE azamiranc@cenepred gob.pe
DESASTRES - CENEPRED : fromani@cenepred.gob.pe;
reasquez@cerepred.gob.pe;
jepiquien@cenenred gob.pe:
hilchez@ceneprad gob.peiko
bregon@cenepred.zob.pe
41| ooo21|Ruc 20543891755 | CENTRO NACIONAL DE 2 DEL PAROUE NORTE 313 -319 - SAN 201-3550 consultas@cenepred gob pece| SDROBOTICS | IRIS usa IR51515100204 alzamz 1 20 DR CANON 5110 Otra diszinta a |2 prictica 3/10/2018|
ESTIMACISN, PREVENCION ¥ ISIDRO-LIMA ANEXD 126 portuguer@cenenrad gob pe: Ierodeportva o recrestiva
REDUCCION DEL RIESGO DE azamiranc@cenepred gob.pe
DESASTRES - CENEPRED : fromani@cenepred.gob.pe;
reasquez@cerepred.gob.pe;
jepiquien@cenenred gob.pe:
hilchez@ceneprad gob.peiko
bregon@cenepred.zob.pe
22| oooaz|om 10503550 DANIEL MARTIN GARATE PIGATI | PASAIE FIDELI 131 BARRANCD -LIMA 553336150 DANIELGARATE T7@GMAIL CO| Dil INSPIRE 1 criNa WI30CA25020% 2 z.a6Hz 23 15 Otra diszinta a |2 prictica 20/05/2018|
2] 7 serodeportiva o recrestiva
43| oo0a3| DNl 10603550 DANIEL MARTIN GARATE PIGATI | PASAJE FIDELI 131 BARRANCO -LIMA 583336150 DANIELGARATE 77 8 GMAIL.CO| DUl INSPIRE 1RAW [CHINA WZ1ADCZI0208 4 2.4GHT 239 15 Otro distinto 3 la priczica 20/05/2016]
M serodepartiva
22 o0z ol 27853472 CLAUDIA JIMENA AMADO LOS CARRIZOS N-25 URE. LA CAPULLANA - |(860)617-7414 |CLAUDIAJAMADO® GMAILLO | YUNEEC TYPHOONG  |HONG TUI5370123806 2 ZAGHZ 17 75 TUREE GOPROHEROS | Owo cisino 3 1= 20/05/2016]
NCHEZ SANTIAGO DE SURCO. LIMA M KONG CANTE SILVER serodeportiva o
RNOD
45| 0002s| oI 41641087 MARCO ANTONIO PANDURD AV DEL PACIFICO 180 7MA ETAPA E-10 DPTO [567555150 ol INSPIRE 1PRO [CHINA WME101210 4|24 6HE s 18 Otro diztinto 2 |2 20,/05/2015|
CERVANTES 1104, PARQUE DE LA HUACA -SAN MIGUEL ST.PE serocepartiva o
25| oo0ag|RUC 20550912706 | ALALDA INGENIERIA 5.4 PLAZA SAN FRANCISCO N2 205-BARRANCO- | 2003660 LELANCO®E ALAL Mic emania o253 2220 126 |88 rniceo|si SONY ALPHA 6000 | Owro cistinta I3 27/05/2018|
SUCURSAL DEL PERU uRL s £5 DRONE| seroceportiva o
5
47| oooa7|RuUC 20330262428 | COMPARIIA MINERA ANTAMINA |2V EL DERBY 055, TORRE 1. OF 301, SURCO, 2175000 ol INSPIRE 1PRO |CHINA W21ACI250200 2| z20ananz- 35 18 ol Dl 2K VIDED/16MP | Oro Gistinta 3 1= practica 2/05/2018|
SA. UMA 35 s 24B3MHZ GLONA) seroceportva o recreativa
55
43| oo0ag|RUC 20550412706 | ALAUDA INGENIERIA 5.A PLAZA SAN FRANCISCO N2 205-BARRANCO- | 2003660 LELANCO® ALAUDAINGENIER] | TRIMBLE uis usa EBXO0L45 1220108 25 50 TRIMB SONY NEX 5R 27/05/2016]
SUCURSAL DEL PERU LM [¥: LE serodepartiva
4] oo0ag|RUC 20330262426 | COMPAFIIA MINERA ANTAMINA | AV, EL DERBY 055, TORRE 1, OF 801, SURCO, [2173000 DAl PHANTOM 3 |CHINA PEODCE2202307 4] 2400MHZ- 13 23 DIl [l 2K VIDED/12MP | Dtro distinto a 2/05/2018]
SA. LML 33 PROFESSIONAL & 24B3MHZ GLON) FOTO serodepartiva
55
50| oooso|RuC 20330262928 |COMPARIIA MINERA ANTAMINA | AV. EL DEREY 055, TORRE 1, OF 801, SURCD, (2173000 oAl PHANTOM 3  |CHINA FTEDCEZS01126 2| zz00nmz- 13 23 Dul Dl 2K VIDEO/1ZMP | Otra cictinto 3 1= 2/05/2015|
5a URAA 33 PROFESSIONAL 6 22830HT GLONA| FoTO serodeportiva
55
51 00051[RUC 20330262226 | COMPARIA MINERA ANTAMINA | AV EL DEREY 055, TORRE 1. OF 501, SURCO, |2173000 il PHANTOM 3 |CHINA FTEDCL2E2665 2| ZADONHZ- i3 23 il I 2K VIDED/1ZMP practica 2/06/201§|
SA. UMA 33 PROFESSIONAL 7 24B3MHZ GLONA) FOTO serodeportiva o recreativa
55
52| 00052 RUC 20557680722 |CARFELPERUS.A CALLE 2 DE MAYO 524 INT 103 - TORREB.  [4243331 contacto@carelperucom: | DJI PHANTOM CHINA 1700045081083 aza 1360 |28 GLONA| Otro di 30/05/2016]
MIRAFLORES. ES PARALELA A LA AVENIDA shagemann@carfelpers.com 55 serodepartiva o recreative
PARDAD, CRUCE CON LA CUADRAL DELJR.
sorcofio.
53| 00053|CaRNET  |ss5723E14 PMICHAEL ROGELIO GONZALES | 1560 PRESCOT DR, 5AN DIEGO, CAUFORNIA | +1618855005 | michaed@506ztudio.com oAl INSPIRE 1 12PN S0ESTUDIO 1|2.200 287 |15 ZENMUSE X5 Otro distinto a |2 practica 30/05/2016]
EXTRANIER MoRA /CALLE CHAQUILCHACA 152 URE. MARANGA serodepartva o recrestiva
a
52| ooos2| o 26038323 HUGO ALONSO ARROYO LOPEZ | V. REFUBLICA DE PANAMA 385- 550671363 BI@GMAIL | Dul PHANTOM Z  |CHINA 0700D2X0B1010 ] 2.000G 1380 |25 ol Dl Otra distinta 2 1= pricica 30,05/2018|
con 5 seroceportiva o
55| 00055\ DNI 26661545 CARLOS ALBERTO LINARES PASAJE SANTA VICTORIA N2 328, ALTURADE [876012234 calinvel@gmail.com DAl PHANTOM & |CHINA 07DDDLNDB112 2246 136 |28 ol s DU PHANTOMZ | Otro gistinio 30/05/2016]
VELASQUEZ LA CDRA. 3 DE LA AV. ALFONSO UGARTE. A b PHANT| serodeportiva o
UM COSTADO DEL COLEGIO DE INGENIEROS, oMe
DISTRITO, PROVINCIA ¥ DEPARTAMENTO DE
CAIAMARCA
56| 00058 DNI 22520069 LINCOLN ABEL TUCTO DHOMISIC | IR INDEPENDENCLA NE 257 - HUANUCO - 562074564 LATD20@HOTMAILCOM DAl PHANTOM & |CHINA C7DODLE0EL07 2216 136 |28 o s Il PHANTOMS Otro cistinto a | 30,/05/2016|
HUANUCO-HUANUCO & PHANT| serodepartiva
oms
57| ooos7|RuUC 20544523571 | AERDGEOMAP SAC CALLE LOS LANCEROS 155 URB. SANTA 575514576 INFOEAEROGEOMAP.COM; | SENSEFLY SWINGLETCAM [SUIZA 5C-13-903 1|zaGHz os0 (35 Otro gistinto 9/06/2015|
COMSTANZA SURCO sercgemap@gmail.com wErodeportiva o recrestiva
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N [ RPAS | Tipode N° de Praopictorio Direccion Telefana Comea Marca Modelo Paiz de Numcrode | Cantidadde | Fecuencinde | Masa | Autonomia | GPS | Paracaidas Camara Tipo de Practica Fecha de
Documento|  Documents Fabricacion Serie Motores Control Registra
55 000O7|RUC 20600229363 | UAV DEL PERU (CALLE ESPERANZA N2 184 OF 603- 241-5575 JBERGELUNDEUAVDELFER.C| ul 5800 EEULL/PERU (514220616 6 z.AGHZ 6.2 18 UaLOX NIKON 13 6/07/2018|
MIRAFLORES-LIMA NED §
57| 000BE|RUC 20600229383 | UAV DEL PERUI CALLE ESPERANZA N2 154 OF 603- 2415575 IBERGELL LPERL C| PREC MK EE_UL/PERU | 12HED3082 1|zaGhz 5 as UBLOX NIKON 13 5/07/2018|
MIRAFLORES-LIMA NEO 8
000ES| RUC 20600229363 | UAW DEL PERU (CALLE ESPERANZA N2 184 OF 603~ 2415575 |BERGELUNDEUAVDELPERL.C| DUl Fa50 EEUL/PERU [ UAVDR-013 2zaGnz 16 53 E GO PRO3- 5/07/2018|
MIRAFLORES-LIMA
&3 1 GUSTAVD JAVIER GARCIA BULEIE | AV. CORICANCHA 387 URE. GUST 15912 GMAIL COM ol INSPIREVE  |CHINA 4z 2935 (18 INCOR INCORPORADO DI B/07/2018|
TAHUANTINSUYO, INDEPENDENCIA PORAD)|
ool
B ED 26082233 JRANTY LEONARDO PINEDO SILVA |JR REVES GUERRA 502, BARRIO ZARAGOZA, |S61955313 IRNY_PINEDOS @HOTRAILC| 0ol PHANTOM 3 |CHINA 5533211503 25825 1215 |25 o [ ricica 5/07/2018|
MOVOBAMEA. SAN MARTIN: COMO serodeportiva o recreativa
REFERENCIA ES LA ULTIMA CUADRA EN EL
LOCAL DE "SELVA MITOLOGICA, CASA DE
CUENTOS ¥ LEVENDAS” {HAY UN LETRERG
CON EL NOMBRE)
1| ooosz{ow 09341097 MANFRED WILMAR RONDON R ERNESTO LOPEZ MINDREU 454 DP. 1001 |596762144 MANNY_ZK@VAHOO.COM | EACHINE RACER 250 CHINA 095979911 4[2.200 07 5 EACHI EACHINE Prictica serodenartiva o 22/07/2018|
URE. LAS LILAS SUR. LIMA NE
EEEED 47508209 JEAN CONTRERAS OSCCO (CALLE LAS ROSAS URB.LOS VINEDOS MZH 393023562 JEANCO1991@GMAILCOM | EVENT 38 ) usa 3845100 12200 35 100 3DR CANON 5110 5/07/2018|
LT10, DISTRITO COMAS, 3 CUADRAS ¥ MEDIA
DE L& RENIEC DE COMAS QUE ESTA UBICADO
EN LA 4V, TUPAC AMARUY 2 CUADRAS ¥
MEDIA DEL COLEGIO PRESENTACION DE
MARIA EL CUAL ES UN COLEGIO DE MUJERES,/|
2 LA ESPALDA DEL PARQUE 01
53 05261 CARLOS ADOLFO WENDORFF CALLE SABOGAL 355 - DPTO. 203 - 271-3838 CWENDORFF@PUCP EDUPE | DUl PHANTOM 3 |CHINA P760DADEB267 2[z200-2283 [Lz80 |23 GPS/6 i - 2K-12 Prictica serodepartiva o 14/07/2015]
MONTENEGRO MIRAFLORES - LIMA PRO 2 LoMES MEGAPIXELES recreativa
5
2| oooss|ruc 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE |1R. BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAFEMUNSURCO.GOBPE | DUl PHANTOM 3 |CHINA P7EODC218268 2[za 1280 |23 on o 21/07/2018|
co SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL 20
5| oooss|RuC 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE |1 BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 CAFEMUNSURCO.GOBPE | Tl PHANTOM 3 |CHINA PTEODC21B272 422 1280 |23 ol il 21/07/2018|
SANTIAGO DE SURCO PROFESSIOMAL
o5 00097|RUC 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE [IR. BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAFE@MUNSURCO.GOBPE | Cul PHANTOM 3 |CHINA PTEODC21B271 422 1280 (23 ol (T 21/07/2018]
SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL
[ 57| wooss|ROC 20131367223 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE | IR, BOLOGNES! 275, PLAZA DE ARMAS, 1115560 GAFEMUNSURCO.GOBPE | CUl PHANTOM 3 |CHINA FIG00C310266 2za 120 |23 ol Tl Z1/07/2015|
o SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL
5| oooss|ruc 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE [ 1R BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAFEMUNSURCO.GOBPE | DUl PHANTOM 3 |CHINA P7EODC21B272 2[za 1280 |23 on o 21/07/2018|
SURCO SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL
0100( RUC 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE [IR. BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAFE@MUNSURCO.GOBPE | Cul PHANTOM 3 |CHINA PTEODC21B272 422 1280 (23 ol (T 21/07/2018|
SURCO SANTIAGO DE SURCO PROFESSIOMAL EL]
10| oo0a|ruc 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE [IR. BOLOGNES! 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAF@MUNISURCO.GOBPE | Cul PHANTOM 3 |CHINA F7600C218267 4z 1280 (23 ol (T 21/07/2018|
SURCO SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL 5
101]  co10z|RUC 20131367223 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE | IR BOLOGNESI 275, PLAZA DE ARMAS, 4115360 GAF@MUNSURCO GOBPE | DUl PHANTOM 3 |CHINA PTEODC215264 2[za 10 |23 o [ 21/07/2018|
SURCO SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL a8
02| coi03|RUC 20131367423 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE |IR. BOLOGNES] 275, PLAZA DE ARMAS, 4115360 GAF@MUNSURCO.GOBPE | Dol PHANTOM 2 |CHINA PTE0DC215267 CE 10 |23 oi oal 21/07/2015|
SURCO SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL 7
03[ oo102[RUC 20131367223 | MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE |1R. BOLOGNES] 275, PLAZA DE ARMAS, 4115560 GAFEMUNSURCO.GOBPE | DUl PHANTOM 3 |CHINA PIE0DCIIB271 2za 120 |23 o 21/07/2018|
SANTIAGO DE SURCO PROFESSIONAL rodeportiva o recreativa
04| 00105( NI 76220268 FRANCOIS CROUSILLAT GILL R CORONEL ZEGARRA 256 JESUS MARIA 363763964 FLGOA26@GMAILCOM ol PHANTOM & |CHINA 07CODATOB100 22200 1360 |20 ol (T Prictica serodepontiva o 20/07/2018|
58
105| oo108| DN 09535427 EOBERTO CARLOS VILLANES %V RINCONADA DEL LAGO 1222 URS. 538032753 RVILLANESE ALIADOSENMARRK| 0ol INSPIRE 1 CHINA S53WMBL01210 2[2.2006 1380 |28 o [ 3 Ia pricica 30/10/2018|
LOVATON RINCONADA DEL LAGO - LA MOLINA ETING.cOM zeroceporiva o recrestiva
108| 00107| oMl 23230362 EDUARDO ISRAEL ZEMORA ROBERTO SCHUMANN 170 SAN BORIA £ ZAMORA CHL ¢ |G maTEc xESW cHiN DO1EE-16 22200 006 |10 & G-MASTEC Prictica serodepartiva o 18/07/201
CHUNG on MASTE recreativa
<
07| ooi0s[ruc 20502381211 | WILDLIFE CONSERVATION AV, ROCSEVELT 6350, MIRAFLORES LIMA | 4452047 MMONTOVASWCS. ORG ol PHANTOM & |CHINA 07DODSFOAI03 2220042233 136 28 3 [l GRABA Otro distinto 2 |2 practica 23/08/2018|
SOCIETY -WES o GLONA) UHDLFHD ¥ HD rodeportiva © recreats
55
108| 00108| DRI 10135579 JULIO MOISES SANCHEZ DIAZ JUAN FANNING 432 - & MIRAFLORES 533450763 HOTELBS@HOTMAILCONM | Dol PHANTOM 2 |CHINA 07DODATOBI0A 2[zaGhz 138 ) on [ Prictica serodepartiva o 18/07/2015]
) recreativa
08|  oo111]on 72680205 CARLOS ALFONS0 TELLO VARGAS | IR HERMOSURA 705 547311310 CARLOSTV_27@HOTMAILCO | Dl PHANTOM 3 |CHINA PT6DCIL 2662662 22200 128 L) DiljGe SONY/EXMOR 123" | Prictica serodenoriva o 20/07/2018|
] PROFESSIONAL 4 5/GLO -1zamMPx recreativa
nNASS
110 oo11z{oN 10258550 JOSE GUILLERMO KUONG MAVILA [RIC SANTA 5485 RESIDENCIALLOS 507346163 cruongmavila@gmailoom | SYMA ¥5C CHINA DOLIGKN-D16 4z CETTNN ] SAMA Practica serodepontiva o 1/05/2018|
GIRASOLES DE HUAMPANI recreativa
11| oo113(om 23842631 GUSTAVD ADOIFO SANCHEZ URB. LARAPA GRANDE MZ F5 LT_21 54N 551106257 £=anchezp@y=hoa.com DUl PHANTOM |3 ADVANCE CHINA P760DAI13B260 220453 128 ) on [ Otro distinto = = pracica 1/08/2018|
PERALTA JERONIMD CUSCO. ) zeroceporiva o recre:
112[ co11z[ruc 10026557 ROLANDO & ROBLES MOSCOS0 | AV PERIURBANA, MZA C_LT 10, VILLA 531592874 rrobles@ rpasocpend.com ol PHANTOM Z  |CHINA ’Emmmams 2[za 138 5 GLONE| FC330 Otro distinto = = précica 1/08/2018|
CLUB3, CARABAYLLO - LM a2 55 zeroceportiva o recrestiva
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N' | RPAS | Tipode Ne de Propictaria Direcdien Telefans Corree Marea Modelo Paizde Numerode | Cantided de | Fecucncinds | Mass | Autonomis | GPS | Pamcsidas Camars Tipe de Practica Fechade
Documenta|  Documento Fabricacion Serie Motores Cantral Registra
113 0ot1s[oNl 40616308 AUGUSTO VAN NAVARRD: AV EL DERBY # 055, TORRE 1; OFC. 501 2173182 / il PHANTOMZ  |CHINA 4|20 - 2483 |138 |28 DIIGL Dk 2K VIDED 1/08/201§
coauIs URCO, LIMA 33 2176835 504 ONASS seroceportva o recreativa
112]  0O116|CARNET  |£91553971 NATHANIEL PARKER VAN MALECON CISNEROS 1356, DPTO. £01; parker_: - i INSPIRE 1 CHINA W13DCD060306 2|22 34 18 GLONA] ¥3/FC35050NY | Practica aercdes 1/08/201§
EXTRANIER VALKENSURGH MIRAFLORES, LIMA wn.edu 61 55 EXMOR 12,3
A
115| 00117| Dt 06671790 JUAN RICARDO YAMANMOTO IR DONA DELMIRA 335 DPTO 101H 965746103 yamamoto juzn@gmail.com | DIl INSPIRE 1 T601 V2 CHINA 553~ 2415825 2935 15 on o Otro distinto 2 I3 practica 16/08,2016|
VILLAR SANTIAGO DE SURCO. WME101510 serodeportiva o recreativa
115 oot1s[on 235407750 DIEGO ALONSO VERA OUVERA | VILLA FAP JOSE QUINIONES BLOCK 108, 5I5407750 diegoalonsoBE @hotmai.com | PROTOCOL GALILED CHINA [otDavo-16 222 061 1z PROTOCOL Practica aroden 16/08/2015|
CAMACHD. LA MOLINA.
117 ootis|Auc 20537630222 | MINISTERIO DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2455, SAN BORIA | 6169393 ANEXO | CPALOMARESE cufturs gob.pe| DUl PHANTOM2  |CHINA PHE45453555 4[578-585 135 |15 [T ol aals 22/08/201§
uMma 2377 | 2243552 VISION PLUS COMP seroceportva o recreativa
ANEXOD 103 455
PRO
113 oo1zo[Ruc 20537630222 | MINISTERID DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2455, SAN BORIA | 6169393 ANEXO | CPALOMARES @ cultura gob.pe| DUl PHANTOMZ  |CHINA PHE45436753 2|578-555 135 |15 ol - ol Otro distinto a | prictica 22/08/2015
uma 2377 [ 2243552 VISION PLUS ConMP Serodeportva o recrestva
ANEXD 103 Ass
RO
118) oorz1fRuc 20537630222 | MINISTERIO DE CULTURA V. JAVIER PRADO ESTE 2465 SAN BORIA | 6169393 ANEXD |C zob.pe| U1 7 |crina PHE43418433 4[5.78-585 135 |15 ol - ol pricica 22/08/2018
uma 2377 / 2243552 VISION PLUS COMP zerodeportiva o recreativa
AMEXD 103 AsS
PRO
120]  oo12z[Ruc 20537630222 | MINISTERIO DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2465, SAN BORIA | 6169393 ANEXOD |C zob.pe| U1 2 |cHINA PHE45305147 4[578-585 135 |15 ol - ol Otro distinto 3 |z prictica 22/08/201§
uMma 2377 | 2243552 VISION PLUS COMP serodeportiva o recreativa
ANEXD 103 455
PRO
171 oo123[Auc 20537630222 | MINISTERIO DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2455, SAN BORIA | 6169393 ANEXO | CPALOMARES S cutturs gob.pe| DUl PHANTOM2Z  |CHINA PHE45395069 4[578-585 135 |15 ol - ol practica 22/08/201§
uMa 2377 / 2243552 VISION PLUS coMP seroceportiva o recreativa
ANEXD 103 ass
RO
122]  oorz2Ruc 20537630222 | MINISTERID DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2455, SAN BORIA | 6169393 ANEXO | CPALOMARES @ cultura gob.pe| DUl SPREADING CHINA 670442000004 5|30-250 1 12 ol - SONY NEX T Otro distinto a = practica 22/08/2018
uma 2377 [ 2243552 WINGS 5 1000 ConMP Serodeportva o recrestva
ANEXD 103 Ass
PRO
173 oo125[Ruc 20537630222 | MINISTERID DE CULTURA AV_JAVIER PRADO ESTE 2465, SAN BORIA | 6169393 ANEXD |C zob pe| DUl CHINA 670422000003 3/30-450 1 12 ol - SONY NEX 7 Otro distinto 3 |z prictica 22/08/201§
uma 2377 / 2243552 WINGS 5 1000 COMP zerodeportiva o recreativa
AMEXD 103 AsS
PRO
12¢]  oo12s[ruc 20537630222 | MINISTERIO DE CULTURA V. IAVIER PRADO ESTE 2465, SAN BORIA | 6169393 ANEXOD |C zeb.pe| DUl CHINA 670442000002 3/30-450 1 12 Dl - SONY NEX 7 Otro distinto 3 |z prictica 22/08/201§
uma 2377 | 2243552 WINGS 5 1000 COMP serodeportva o recreativa
ANEXD 103 455
PRO
175[  oo1z7[RuC 20537630222 | MINISTERID DE CULTURA AV_JAVIER PRADO ESTE 2455, SAN BORIA 6169393 ANEXO | CPALOMARES @ cultura gob.pe| DUl SPREADING CHINA 670442000001 3[30-450 1 1z ol - |sorT NEXT 22/08/2015,
uMa 2377 / 2243552 WINGS 5 1000 coMP seroceportiva o recreativa
ANEXD 103 ass
RO
126) oo12s[Ruc 20432966655 | MINISTERID DEL AMBIENTE V. IAVIER PRADO OESTE NE 1440 - SAN 6116000 ANEXO [IMUROZEMINAMGOB.PE  [SENSEFLY EBEE SUZA BR-02-19356 1|20 073 0 INCOR Otrodistinto a | zica 23/08/201§
ISIDRO -LINA 1520 PORZD| Serodeportva o recrestva
OEN
EQUIP
o
177 oot2s|Auc 20557600722 | CARFELPERUSA CALLE 2 DE MAYO 524 INT 103 - TORREB,  |4443331 contacto@carfelperucom; | SENSEFLY EBEE SUZA EB-03-28024 122 o7 50 TOPCO 24/08/201§
MIRAFLORES. E5 PARALELA & LA AVENIDA shagemann@ carfelper.com N seroceportiva o recreativa
PARDO, CRUCE CON L& CUADRAL DELIR.
Borcoflo.
173| oot3o[RuC 20557600722 | CARFELPERUSA CALLE 2 DE MAVO 524 INT 103- TORRE B, |4443331 contacto@carfelperucom; | SENSEFLY EBEE SUZA EB-03-20770 1|z o7 50 TORCO Otro distinte = I= pracica 24/08/2018
MIRAFLORES. ES PARALFLA A L& AVENIDA shagemanni@ carfeiperu com N Serodeportva o recrestva
PARDO, CRUCE CON LA CUADRAL DELIR.
sorcofio.
129| 00131|RUC 20100112187 INGEMNIEROS CIVILES ¥ AV. ARAMBURU 651 SAN ISIDRO SE7510141 BRAULIO SILVA@ICCGSA PE PHANTOM 3 W323B CHINA P7EDCL16BZ601 alza 145 23 Sotica 26/08,2016|
CONTRATISTAS GENERALESS.A. | REFERENCIA AL COSTADO DE LA DIRANDRO ¥ 5 zerodeportiva o recreativa
AL FRENTE DE LA NOTARLL PAING / JIRON
DIANA 657 /TERCER PIS0-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA - ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE L& FAP / CONDOMINIOS
PARQIUE DE SURCO
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n [ RPAS [ Tipode N de Propistario Direcsien Telefona Comeo Marca Modelo Paiz de Numerode | Cantidsd de | Fecusnciade | Mazs | Automomia | GPS | Paracaidas Camara Tipo de Practica Fecha de
Documento|  Documents. Fabricacion Serie Motores Control Registro
130[  oo132{RUC 20100112187  [INGENIEROS CIVILES ¥ AV. ARAMEURL 651 SAN ISIDRO 5E7510141 BRAULOSILVASICCGSAPE  |PHANTOM S w3238 CHINA P76DCL16EZ605 224 145 23 Otro distinto a la practica 26/08/2015|
CONTRATISTAS GENERALES 5.A. | REFEREMCIA AL COSTADO DE LA DIRANDRO Y ) serodeportva © recreativa
AL FRENTE DE LA NOTARIA PAIND/ JIRON
DIANA 657 /TERCER PISO-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA : ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE LA FAP / CONDOMINIOS
PARQUE DE SURCO
131 oo133{om 43703472 ALAN VICTOR VASQUET TOLEDO | PAROUE SANTA MARIA MAGDALENA N2 166 596067542 ALANVASQUETTOLEDO@GNMA | PREDATOR UDi UBa2 CHING 0001AWVT al2.a0 500G |5 PREDATOR Prictica serodeportiva o 24/08/2018]
PUEBLD USRE ILcon recreativa
132 cozlom Ogs08398 CARLOS LAU VIDAL AV. LAGUNA GRANDE = 1210, DISTRITO DE [871189555 LAVISACARLOS@HOTMAIL CO | LARK FPV UDIR/C [UB42-1 CHINA CLVETS 122 16 7 4.3 INCHES LCD Prictica sercdepartiva o 24/08/2016|
LA MOLING ] SCREEN recreativa
133 oo1ss{om 08877213 DAVID CASTILLO AGUILAR JR. HUANCAVELICA 426 DP. 514 C 546126358 com EBEE 25 suZA E5-02-367 1|2.200 071 a5 EBEE SONY CYBERSHOT G | Otro distinto 2 | prictica 19/11/2016|
una
132[  oo13g{om 08877213 DAVID CASTILLO AGUILAR JR. HUANCAVELICA 426 DP. 514 C 546128368 oM EBEE 4G SUIZA E5-03-12364 1[2.200 0.71 0 EBEE SONY CYBERSHOT G 14/11/201|
UM
135] oo137oml 08877213 DAVID CASTILLO AGUILAR JR. HUANCAVELICA 426 DP. 514 C 546128368 oM EBEE 4G SUIZA EB-03-27532 1[2.200 0.71 a5 EBEE SONY CYBERSHOT G 14/11/201|
UM
136] oo13s{om 08877213 DAVID CASTILLO AGUILAR JR. HUANCAVELICA 426 DP. 514 C! 546128358 oM EBEE 4G SUIZA ER-02-10595 1[z.200 0.73 [ EBEE SONY CYBERSHOT G 14/11/2016]
umMa
137 co13s(om 08577213 DAVID CASTILLO AGUILAR 1R HUANCAVELICA 446 DP_ 514 C! 545125388 com EBEE BT SUZA ER-02-25303 1/2.200 073 a0 EBEE SONY CYBERSHOT G 14/11/2018|
una
133 oozao{om 10727792 JOSE ANTONIO CALDERON CALLE ARTURD CASTILLO 2428 LIMA 534993543 DXCICOLEGMAIL COM DJl PHANTOMZ  |cHINA 07DODLU0B106 224 138 ] onl oIl Otro distint 29/08/2018|
CAMPOS 55 seroceportva o recrestiva
138 ooza1fom 07861510 CARLOS BENIAMIN ESPEID OTERO| ALAMEDA DEL ROCIO 569 LA ALBORADA - 995113532 CESPEIOOTEROSYAHOO.CO [DJI FHANTOM 3 [PROFESIONAL  [cHINA F76DCE1313036 a[2.483 180 (23 onl oIl Prictica sercdepartiva o 25/08/2016|
SURCO M 3
120 oo122{RuC 20100112187 CIVILES ¥ AV. ARAMEURL 651 SAN ISIDRO 557510141 BRAULOSILVASICCGSAPE  |PHANTOM S W323B CHINA P76DCL15E2742 224 145 3 - 26/08,2018]
CONTRATISTAS GENERALES 5.A. | REFEREMCIA AL COSTADO DE LA DIRANDRO Y 5 serodeportva © recreativa
AL FRENTE DE LA NOTARIA PAIND/ JIRON
DIANA 657 /TERCER PISO-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA : ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE LA FAP / CONDOMINIOS
PARQUE DE SURCO
121 oo1a3{RUC 20520707167 | AVDRONE SAC AV GUARDIA CIVIL 520 OFICINA 201, 54N |652-3000 HD@AEROVISION PE: ol PHANTOMZ | CHINGA O7DODSFOBI1L al2a 1380 |28 GRS SONY EXMOR 1/2. | Otro distinto 2 |2 practica 7/09,2016|
I5IDRO, LIMA JENORIEGAES AVDRONE PE 13 GLona 3 serodeportva o recreativa
55
122 oo1asRuc 20482550044 |PROVOMSAELRL JIROM DE LA UNION 254 OFICINA 506 - LMA 894983543 DXCICOLEGMAIL COM; DJl INSFIRE 1 CHINA W21ACIZ30100 22900 3.50 18 onl oIl Otro distinto a | practica 7/09/2016]
THEDRONEPERUDGMAIL CO 0 seroceportva o recre:
1]
123 oo12s{Ruc 20452550024  [PROVOMSAELRL JIROM DE LA UNION 284 OFICINA 506 - UMA [994983543 DICICOLEGMAIL COM; ol INSPIRE 1 CHINA W21ACIE011512 2[2.200 350 18 oIl oIl 7/09,2015|
THEDRONEPERU@GMAILCO
1]
122 oo12s{caRNET  |casoTTRET ANDREAS GIESEN JIRON JOSE LOPEZ 173 COMAS - ARO NUEVO [0049172130703 |GIESENANDREAS@GMAILCO |VUNEEC TYPHOONH  [CHINA YUBZ40169B084 5.8 GHZ 195 2z YUNEE YUNEEC 2K GGO 3+ |Practica aerodeportiva o 12/09/2016|
EXTRANJERI 5 1] 0z [ recreative
A
125 oo1a7om 10556031 VICTOR MANUEL MAURTUA CA AMBAR NZ150 URB. COUNTRY CLUB VILLA| 585123067 VICTOR MAURTUASMAUSAA. [ DIl PHANTOM 3 [2K CHINA F7ADDAIIW100 2[z.20 1280 [25 oIl oIl Practica aerodeportiva o 16/02/2016|
SAAVEDRA CHORAILLOS-LIMA i
125 oo123[RUC 20477936652 | PROGRAMA DE DESARROLLO. AV SALAVERRY N2 1385-JESUS MARIA 012055030 JGONZALESCE@AGRORURAL G | DUl PHANTOM 2- | CHING 2|5728-5856GHZ [13 23 GP5/G oIl 13/09/2018|
PRODUCTIVO AGRARID RURAL - 0B PE VISION LOMAS) serodeportva o recreativa
AGRO RURAL 5
127 oo1as{RUC 20100112187 |INGENIEROS CIVILES ¥ AV. ARAMEURU 651 SAN ISIDRO |se7s102a1 |eRaUDCSIVASICCESAPE  |Dal PHANTOMZ  |CHINA 2zs 138 ] GPS/G 1/2 37 PIXELES Otro distinto a | practica 20092018
CONTRATISTAS GENERALES 5.A. | REFERENCIA AL COSTADO DE LA DIRANDRO ¥ LOMAS) 112 M P © recrestiva
AL FRENTE DE LA NOTARIA PAINO / JIRON 5
DIANA 657 /TERCER PISO-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA : ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE LA FAP / CONDOMINIOS
PARQUE DE SURCD
125 oo1s0[RUC 201001121587  [INGENIEROS CIVILES ¥ AV. ARAMEURL 651 SAN ISIDRO BRAULO SILVASICCGSAPE  [DJI PHANTOMZ | CHINA C7DODLFOE10L 2za 136 28 GP5/G 1/23" PIXELES 20/09/2016]
CONTRATISTAS GENERALES 5.4 | REFEREMCIA AL COSTADO DE L DIRANDRO Y a3 LOMAS) 12M
AL FRENTE DE LA NOTARIA PAIND / JIRON 5
DIANA 657 /TERCER PISO-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA : ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE LA FAP / CONDOMINIOS
PARQUE DE SURCO
128 oo1s1RUC 201001141 INGENIERDS CIVILES ¥ AV. ARAMEURU 651 SAN ISIDRO [s875202a1 |BRALDOSIVASICCGSAPE | D0l PHANTOMZ  |CHINA C7DDDIVDB111 222 136 ] GPS/G 1/237 PIXELES Otro distinto a |2 practica 20/09/2018|
CONTRATISTAS GENERALES 5.A. | REFERENCIA AL COSTADO DE LA DIRANDRO ¥ a1 LOMAS) 112 M P © recrestiva
AL FRENTE DE LA NOTARIA PAIND / JIRON 5
DIANA 657 /TERCER PISO-SANTIAGO DE
SURCO -REFERENCIA : ESPALDA DE LAS
CRUCETAS VILLA DE LA FAP / CONDOMINIOS
PARQUE DE SURCD
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Anexo E: Informacion otorgada por el MTC sobre la cantidad de
ingreso de RPAS al Peru en los afios 2015, 2016 y 2017

g, Ministerio I
N A . Rl Viceministerio
% PERU s%g;G;i{f;’n: de Comunicaciones
“Alo del Buen Servicio al Cludadanc™
209¢
MEMORANDO N’ -2017-MTC/27
A : MARIA DEL SOCORRO VILLAR DE LA CRUZ s
Directora de la Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental
Asunto : Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica, presentada por la senora
Martha Adalit Collantes Vidarte
Ref. :  Expediente N’T-286043-2017 de fecha 30 de octubre de 2017
Fecha : Lima, 0.6 NOV. 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al expediente ce la referencia, mediante el
cual la senora Martha Adalit Collantes Vidarte solicito se le proporcione la cantidad de
drones ingresados al pais durante los anos 2015, 2016 y 2017, segun marca y modelo

Al respecto, si bien el articulo 12" de la Ley N” 27806 - Ley ce Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, dispone que las entidades de la Administracion Publica permitiran a los
solicitantes el acceso directo y de manera inmediata 2 la informacion publica, sin embargo,
conforme lo senala el parrafo tercero del articulo 13° de la citada Ley, la solictud de
informacion no implica la obligacién de las entidades de la Administracion PUblica de crear o
producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de
efectuarse el pedido, n: faculta a los solicitantes a requerir que la entidad realice un analisis
de Ia informacion que posea. En tal sentido, atendiendo a su pedido le remito informacion
proporcionada por la Coordinacion de Internamiento de esta Direccion General

ANOS | NUMERO DE DRONES

s} 13540
2016 1,435
{ 2017 15,213(%)
(*) Informacion al mes de cctubre de 2017 30115
tentamente,
o e “"‘3;/ —. =¥ e )
EUGENIA MARINO CABELLO
Direciora Genera de Concesicons
en Comunicationas

EMC /e
Se adyunia;
Expediente original N° T.286043-2017



Anexo F: Encuesta realizada

CUESTIONARIO
Numero de encuesta: 2 © Area de recoleccion:

Hora de inicio: J* 0 £
Buenos dias (tardes/noches), nos encontramos desarrollando una investigacion para
una tesis obtener el grado de Maestria que tiene como finalidad validar la calidad del
servicio y la certificacion a los usuarios de acronaves pilotadas a distancia en un
organismo regulador aerondutico por este motivo se solicita brindar unos minutos de su

tiempo para hacerle una encuesta,

El objetivo es “Determinar la brecha de expectativa y percepcion de la calidad del
servicio que influye en la certificacion a los usuarios de Acronaves Pilotadas a Distancia
a través de un Organismo regulador aerondutico, 2018.”, asimismo ayudara a mejorar la
atencion al usuario en los procesos y lincamientos estratégicos para la entidad. Por
favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas serdn
tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin propésito distinto al de
la presente investigacion. Esta encuesta dura aproximadamente diez minutos. De ante

mano se le agradece su participacion y apoyo en sus respuestas,

I INSTRUCCIONES
a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su
criterio.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que
pueda tener.
¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta
1. INFORMACION GENERAL
o Nombre: JeYS! ©Zeda. Floles
o Estadocivil:  SolTe/ o
Celular: i1IS-Cyqg—ow
Email: eyi— ¥ 2 hsThil-ca
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. INFORMACION ESPECIFICA

1.1 ;Cuél es su rango de edad al que pertenece?

1 2 3 4
De18a24afios | De 25%&305 De36ad6afios | De47a55 afios a
mas

1.2 ;Cuél su género?

1

2

Masculino

Fem%no

1.3,Con respecto a la satisfaccion general, como califica el servicio de la entidad acerca

del nivel de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia ?

1 2 3 4 5

Muy Satisfecho Ni mucho ni poco | Poco Nada

satisfecho satiék@ ‘ Satisfecho
Satisfecho

1.4 ;Que aspecto cree Ud. que la entidad debe priorizar para mejorar la atencion?

1

2 3

4

5

Infraestructura | Tecnologia | Disefio y

funci

el asesoramiento

Mayor

idad en | atencion en el
asesoramiento

Otro:

1.5;Estarfa dispuesto (a) a contratar un asesor externo para los tramites ?

1

Si ><

No

1.6 Si fue Si en la pregunta anterior. ;Cual seria el motivo mas importante?

L68  FASS  (prti Fldaghn

o
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INSTRUCCIONES:

A continuacion le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario

tiene el caracter confidencial y an6nimo, la informacion recabada se utilizara solo para

fines académicos y su procesamiento ser reservado.

Utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente

de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de percepcion:
Ni de De Totalmente
Totalment P
S S En Acuerdo H0ED Acuerdo De
en en . de
Desacuerdo ni en Acuerdo
Desacuerdo | desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad
(Seglin su percepcion como califica la apariencia de los
2.1 | equipos tales como computo, sillas, salas adecuadas en |12 |3 |4 k|67
la atencion al ciudadano?
(Segun su percepcion las instalaciones fisicas de la
2.2 | Entidad son visualmente atractivas para la atencion del | 1|2 |3 X 6|7
ciudadano?
{Segin su percepeion como califica la presentacion
2.3 | (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del |12 |3 4 |X|6|7
estado que laboran?
24 g,Sfigun .s,u percepeion como' ga[xﬁga la presentacion y 11213 * sl6l7
orientacion del personal administrativo que labora?
(Segin su percepcion como califica los materiales
2.5 | relacionados con el servicio (folletos, web institucional, | 1|2 |3 | 4 67
normas)?
{Segin su percepeion como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los
2.6 | ysuarios de aeronaves pilotadas a distancia? 1213 K 67

(95}
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Garantia - Capacidad de respuesta

¢Segun su percepcion como califica la confianza en el proceso

27 | de certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a A 5 6
distancia en el en un organismo regulador aeronautico?
¢Segln su percepcion como califica el comportamiento de los

2.8 | inspectores aeronduticos respecto a su calidad de atencion y

respuesta’?

29

(Segin su percepeion como califica la atencién de los
inspectores respecto a su calidad de asesoramiento?

(Segln su percepcion como califica la disposicion de
gestionar y resolver los problemas que se presenten?

(Segin su percepcién como califica la proyeccion y
posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de
asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?

Empatia

2.12

¢Segun su percepcion el personal de la institucion
comprende y se preocupa por las necesidades de los

usuarios de aeronaves pilotadas a distancia? 112

2.13

¢Segun su percepcion los inspectores de la entidad le
brindan una atencion personalizada?

2.14

¢Segun su percepcion como califica al momento de

presentar un problema al inspector se muestra |1 |2

interesado en resolverlo?

215

(Segiin su percepeion como califica el nivel de atencion

de los inspectores de la entidad tiene un servicio de | 1|2 |

primera?
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Confiabilidad

2.16

¢Segin su apreci6 el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia cuenta con suficientes
inspectores para atender sus necesidades lo méas pronto
posible?

2.17

(Segln su percepcion el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio
desde la primera vez?

2.18

;Segln su percepcion cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector).

2.19

(Seglin su percepcion el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto?
(evolucion del tramite en los expedientes presentados,
tiempo de permanencia, reforzamiento de temas
especificos de acuerdo a la norma o regulacién).

Seguridad

220

¢ Segln su percepcion el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

221

;Segin su percepcion le representa alguna garantia el
asesoramiento?

222

¢Segin su percepeion el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

223

¢Segin su percepeidn volveria al asesoramiento por otra
consulta?

A continuacion, le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario
tiene el cardcter confidencial y anénimo, la informacion recabada se utilizara solo para

fines académicos y su procesamiento serd reservado.

108



Utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente
de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de expectativa:
Totalmente Ak . Totalm
Poco en En Acuerdo ni De
en Poco de ente de
desacuerd | Desacuerd en Acuerd
Desacuerd Acuerdo Acuerd
0 0 Desacuerd 0
0 0
0
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad
(Segin su expectativa como califica la apariencia de los
3.1 | equipos tales como computo, sillas, salas adecuadas en | 1 |2 |3 % 5|67
la atencion al ciudadano?
(Segun su expectativa las instalaciones fisicas de la
3.2 | Entidad son visualmente atractivas para la atencion del | 12 |3 | #|5|6 |7
ciudadano?
(Segin su expectativa califica la presentacion
3.3 | (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del |12 (3[4 [%|6|7
estado que laboran?
34 &S.egl'm su expectativa comq galiﬁga la presentacion y 1121314 §( 617
orientacion del personal administrativo que labora?
(Seglin su expectativa como califica los materiales
3.5 | relacionados con el servicio (folletos, web institucional, | 1 | 2 :K 4/5/6|7
norma)?
;Segin su expectativa como califica los recursos
3.6 | técnicos y tecnologicos para realizar la certificacionalos | 12 |8 (4 |5(6 |7
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?
Garantia - Capacidad de respuesta
3.7 | ¢Segln su expectativa como califica la confianza en el | 1| 3| 3 ¥ 5 67

proceso de certificacion a los usuarios de aeronaves
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pilotadas a distancia en el en un organismo regulador
aeronautico?
(Segin su expectativa como califica el comportamiento de
3.8 los inspectores aeronauticos respecto a su calidad de AS
atencion y respuesta?
19 (Segln su expectativa como califica la orientacién del 45
' inspector respecto a su calidad de asesoramiento?
310 (Segin su expectativa como califica la disposicion de A5
’ gestionar y resolver los problemas que se presenten?
¢Segln su expectativa como califica la proyeccion y
311 posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de a5
' asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
(Segin su expectativa el personal de la institucién
3.12 | comprende y se preocupa por las necesidades de los | 1|2 56
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?
113 ¢Segun su expectativa los inspectores de la entidad le 112 sl6
" | brindan una atencion personalizada?
(Seglin su expectativa como califica al momento de
3.14 | presentar un problema al inspector se muestra |1 |2 5/6
interesado en resolverlo?
iSegun su expectativa como califica el nivel de
3.15 | atencién de los inspectores de la entidad tiene un| 1|2 5(6
servicio de primera?
Confiabilidad
316 (Segilin su expectativa como debe ser el asesoramiento a los 45

usuarios de aeronaves pilotadas a distancia cuenta con
suficientes insnectores nara atender sus necesidades lo mas
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3.17

{Segln su expectativa el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio desde
la primera vez?

3.18

(Seglin su expectativa cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector)

3.19

¢Segln su expectativa el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto? (evolucién
del tramite en los expedientes presentados, tiempo de
permanencia, reforzamiento de temas especificos de acuerdo
a la norma o regulacion).

Seguridad

320

¢Segln su expectativa el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

321

;Segln su expectativa le representa alguna garantia el
asesoramiento?

322

¢Segin su expectativa el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

323

(Segln su expectativa como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios
de aeronaves pilotadas a distancia?
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CUESTIONARIO
Numero de encuesta; -S Area de recoleccion:

Hora de inicio: - o
Buenos dias (tardes/noches), nos encontramos desarrollando una investigacién para
una tesis obtener el grado de Maestria que tiene como finalidad validar la calidad del
servicio y la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en un
organismo regulador aerondutico por este motivo se solicita brindar unos minutos de su

tiempo para hacerle una encuesta.

El objetivo es “Determinar la brecha de expectativa y percepcién de la calidad del
servicio que influye en la certificacion a los usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia
a través de un Organismo regulador aerondutico, 2018.”, asimismo ayudara a mejorar la
atencion al usuario en los procesos y lincamientos estratégicos para la entidad. Por
favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas serdn
tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningin propésito distinto al de
la presente investigacion. Esta encuesta dura aproximadamente diez minutos. De ante

mano se le agradece su participacion y apoyo en sus respuestas.

L INSTRUCCIONES
a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su
criterio.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que
pueda tener.
¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta
I INFORMACION GENERAL
e Nombre: /Mo ,Ellﬂ'ﬁ &7”3
o Estadocivil  Zado
e Celular: WY =215~ 715
o Email; 7/(f@f///?[ JO0R Y4 fou. e-
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. INFORMACION ESPECIFICA

1.1 ;Cual es su rango de edad al que pertenece?

1 2 3 §< 4
De 18a24afios |De25a35afios |De36ad6afios | Ded7a55afiosa
mas

1.2 ;Cuél su género?

1

x |

Masculino

Femenino

1.3;Con respecto a la satisfaccion general, como califica el servicio de la entidad acerca

del nivel de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia ?

1 2 ~ 3 4 5

Muy Satisfecho Ni mucho ni poco | Poco Nada

satisfecho satisfecho i Satistecho
Satisfecho

1.4 {Qué aspecto cree Ud. que la entidad debe priorizar para mejorar la atencion?

1 2 3 4 5 %
Infraestructura | Tecnologia | Disefio y Mayor Otro:
funcionalidad en | atencion en el
el asesoramiento | asesoramiento

1.5;Estarfa dispuesto (a) a contratar un asesor externo para los tramites ?

1

2

e

Si

No

1.6 Si fue Si en la pregunta anterior. ;Cual seria el motivo mas importante?

6]
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INSTRUCCIONES:

A continuacion le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas, Este cuestionario

tiene el caricter confidencial y anénimo, la informacién recabada se utilizara solo para

fines académicos y su procesamiento ser reservado.

Utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente

de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de percepcion:
Nide De Totalmente
T P
almefs = En Acuerdo HO8 Acuerdo De
en en y de
Desacuerdo nien Acuerdo
Desacuerdo | desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo
| 2 3 4 ) 6 7

Tangibilidad

2.1

(Segin su percepcion como califica la apariencia de los
equipos tales como computo, sillas, salas adecuadas en
la atencion al ciudadano?

22

(Segun su percepeion las instalaciones fisicas de la
Entidad son visualmente atractivas para la atencién del
ciudadano?

23

(Segin su percepeion como califica la presentacién
(apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del
estado que laboran?

24

(Segin su percepcion como califica la presentacién y
orientacion del personal administrativo que labora?

2.5

(Segln su percepcion como califica los materiales
relacionados con el servicio (folletos, web institucional,
normas)?

26

¢Seglin su percepcion como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?

w
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Garantia - Capacidad de respuesta

¢Segln su percepcion como califica la confianza en el proceso
2.7 |de certificacion a los usuarios de acronaves pilotadas a / 5
distancia enel en un organismo regulador acronautico?
¢ Segln su percepcion como califica el comportamiento de los
2.8 | inspectores aeronduticos respecto a su calidad de atencion y 45
respuesta?
29 (Segln su percepcion como califica la atencién de los 4 5
" | inspectores respecto a su calidad de asesoramiento?
2.1 | ;Segin su percepcion como califica la disposicion de | 5
0 | gestionar y resolver los problemas que se presenten? f
(Segn su percepcion como califica la proyeccion y
2.1 | posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de 4 /g
1 | asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
¢Segin su percepcion el personal de la institucion
comprende y se preocupa por las necesidades de los
212 | ysuarios de aeronaves pilotadas a distancia? 12 3|6
13 ;Segin su percepcion los inspectores de la entidad le 1l2 {6
~7 | brindan una atencién personalizada?
(Seglin su percepeion como califica al momento de
2.14 | presentar un problema al inspector se muestra |1 |2 ,é 6
interesado en resolverlo?
(Segun su percepeion como califica el nivel de atencion
2.15 | de los inspectores de la entidad tiene un servicio de | 1 |2 516
primera?
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Confiabilidad

2.16

¢Segln su apreci6 el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia cuenta con suficientes
inspectores para atender sus necesidades lo més pronto
posible? '

217

;Segin su percepeion el asesoramiento a los usuarios de
acronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio
desde la primera vez?

2.18

¢Seglin su percepeion cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector).

219

¢Segun su percepcion el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto?
(evolucion del tramite en los expedientes presentados,
tiempo de permanencia, reforzamiento de temas
especificos de acuerdo a la norma o regulacion).

Seguridad

2.20

¢Segln su percepcion el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

2.21

(Segin su percepcion le representa alguna garantia el
asesoramiento?

222

;Segln su percepcion el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

2.23

(Segln su percepcién volverfa al asesoramiento por otra
consulta?

A continuacion, le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario
tiene el cardcter confidencial y anénimo, la informacion recabada se utilizara solo para

fines académicos y su procesamiento ser reservado.
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Utilizando una escala del 1al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente
de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de expectativa:

proceso de certificacion a los usuarios de aeronaves

Ni
Totalmente Lk ; Totalm
Poco en En Acuerdo ni De
en Poco de ente de
desacuerd | Desacuerd en Acuerd
Desacuerd Acuerdo Acuerd
0 0 Desacuerd 0
0 0
0
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad
¢Segin su expectativa como califica la apariencia de los
3.1 | equipos tales como cémputo, sillas, salas adecuadas en | 1 {2 |3 / 5167
la atencion al ciudadano?
(Segun su expectativa las instalaciones fisicas de la
3.2 | Entidad son visualmente atractivas para la atencion del /1/ 2|13/415/6|7
ciudadano?
(Segin su expectativa califica la presentacion
3.3 | (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del |1 (23 (4 (5|67
estado que laboran?
34 gS'egﬁn su expectativa comg galiﬁcfa la presentacion y } 213l4l5l6l7
orientacion del personal administrativo que labora?
(Segln su expectativa como califica los materiales
3.5 | relacionados con el servicio (folletos, web institucional, 1]21]3 ?f 5167
norma)?
(Segun su expectativa como califica los recursos
3.6 | técnicos y tecnologicos para realizar la certificacionalos |12 [3|4|5(6 |7
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?
Garantia - Capacidad de respuesta
37 | (Segn su expectativa como califica la confianza en el | 1| 9| 3
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pilotadas a distancia en el en un organismo regulador
aeronautico?
(Segn su expectativa como califica el comportamiento de
3.8 los inspectores aeronduticos respecto a su calidad de 3 4
atencion y respuesta?
39 (Segln su expectativa como califica la orientacién del 34
' inspector respecto a su calidad de asesoramiento?
310 ;Segun su expectativa como califica la disposicion de 3 4
i gestionar y resolver los problemas que se presenten?
(Segun su expectativa como califica la proyeccion y
311 posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de 34
o R A « v .
asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
;Segun su expectativa el personal de la institucion
3.12 | comprende y se preocupa por las necesidades de los | 1|2 5
usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?
(Segin su expectativa los inspectores de la entidad le
313 ., » 1|2 5
brindan una atencion personalizada?
¢Segun su expectativa como califica al momento de
3.14 | presentar un problema al inspector se muestra | 1|2 5
interesado en resolverlo?
(Segun su expectativa como califica el nivel de
3.15 | atencidon de los inspectores de la entidad tiene un |1 |2 5
servicio de primera?
Confiabilidad
116 ¢ Segln su expectativa como debe ser el asesoramiento a los 3 7‘

usuarios de aeronaves pilotadas a distancia cuenta con

suficientes insnectores nara atender sus necesidades lo_mas

o |
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3.17

¢Seglin su expectativa el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio desde
la primera vez?

3.18

(Segin su expectativa cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector)

3.19

(Segun su expectativa el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto? (evolucion
del tramite en los expedientes presentados, tiempo de
permanencia, reforzamiento de temas especificos de acuerdo
a la norma o regulacion).

Seguridad

320

¢Segun su expectativa el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

3:21

(Seglin su expectativa le representa alguna garantia el
asesoramiento?

3.22

¢Segln su expectativa el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

323

¢Segun su expectativa como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios
de aeronaves pilotadas a distancia?
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CUESTIONARIO
Numero de encuesta; 3’ Area de recoleccion:

Hora de inicio: 72 (7
Buenos dias (tardes/noches), nos encontramos desarrollando una investigacién para
una tesis obtener el grado de Maestria que tiene como finalidad validar la calidad del
servicio y la certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a distancia en un
organismo regulador aerondutico por este motivo se solicita brindar unos minutos de su

tiempo para hacerle una encuesta.

El objetivo es “Determinar la brecha de expectativa y percepcion de la calidad del
servicio que influye en la certificacion a los usuarios de Aeronaves Pilotadas a Distancia
a través de un Organismo regulador aerondutico, 2018.”, asimismo ayudar4 a mejorar la
atencion al usuario en los procesos y lineamientos estratégicos para la entidad. Por
favor, dedique un momento a completar esta pequefia encuesta. Sus respuestas serén
tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningtin propésito distinto al de
la presente investigacion. Esta encuesta dura aproximadamente diez minutos. De ante

mano se le agradece su participacion y apoyo en sus respuestas.

i INSTRUCCIONES
a) Leer con atencion las preguntas y contestar con sinceridad de acuerdo a su
criterio.
b) Consultar con la persona que le entrega el cuestionario alguna duda que
pueda tener.
¢) No se sienta presionado al contestar alguna pregunta
II. ~ INFORMACION GENE 4
o Nombre: 544 4/"//7531- %fﬂ’ [ég‘”/ﬂf
Estado civil: /- i‘é'//‘ZO
Celular. 725 -o50 -0 77
Email; Sl U1 D M//W
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. INFORMACION ESPECIFICA

1.1 ;Cuél es su rango de edad al que pertenece?

1 o) 3 4
De 18 a 24 afios De 25 a\%zﬁos De 36 a 46 afios De 47 a 55 afios a
mas

1.2 ;Cual su género?

1 2

Masc)%ino Femenino

1.3Con respecto a la satisfaccion general, como califica el servicio de la entidad acerca

del nivel de asesoramiento sobre aeronaves pilotadas a distancia ?

1 2 3 4 5

Muy Satisfecho Ni mucho ni poco | Pogo Nada

satisfecho satisfecho PX Satisfecho
Satistécho

1.4 {Qué aspecto cree Ud. que la entidad debe priorizar para mejorar la atencion?

el asesoramiento

asesoramiento

1 2 3 4 5
Infraestructura Tec%gia Disefio y Mayor Otro:
funcionalidad en | atencién en el

1.5;Estaria dispuesto (a) a contratar un asesor externo para los tramites ?

1

2

Si

™

1.6 Si fue Si en la pregunta anterior. ;Cuél seria el motivo mas importante?

(S8
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INSTRUCCIONES:

A continuacién le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario

tiene el carcter confidencial y anénimo, la informacién recabada se utilizara solo para

fines académicos y su procesamiento serd reservado.

Utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente

de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de percepcion:

| Nide De Totalmente
Totalment P P
olatmente o En Acuerdo . Acuerdo De
en en : de
Desacuerdo ni en Acuerdo
Desacuerdo | desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad
¢:Segln su percepcion como califica la apariencia de los
2.1 | equipos tales como computo, sillas, salas adecuadas en | 112 |3 X" 5{6(7
la atencion al ciudadano?
;Segun su percepcion las instalaciones fisicas de la
2.2 | Entidad son visualmente atractivas para la atencién del /X 345|167
ciudadano?
Segin su percepeion como califica la presentacion
2.3 | (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del | 1|2 [X|4 (56 |7
estado que laboran?
24 ,;Sftgun su percepcion como. c_allﬁga la presentacion y 2134 X 617
orientacion del personal administrativo que labora?
(Segun su percepcion como califica los materiales
2.5 | relacionados con el servicio (folletos, web institucional, 2131415 K 7
normas)?
(Segn su percepcion como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los
2.6 | ysuarios de aeronaves pilotadas a distancia? 2/3/4/5/6)7

w2
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Garantia - Capacidad de respuesta

¢ Segun su percepcion como califica la confianza en el proceso
27 | de certificacion a los usuarios de aeronaves pilotadas a 45 6|7
distancia enel en un organismo regulador acrondutico?
¢Segln su percepcion como califica el comportamiento de los
2.8 | inspectores aeronauticos respecto a su calidad de atencion y 415 6|7
respuesta?
’9 (Segin su percepcion como califica fa atencién de los 4 54 o
"~ | inspectores respecto a su calidad de asesoramiento?
2.1 | ;Segn su percepcion como califica la disposicion de 45 6y
0 | gestionar y resolver los problemas que se presenten?
(Segin su percepcion como califica la proyeccion y
2.1 | posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de 45
1 | asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
(Segun su percepcion el personal de la institucion
comprende y se preocupa por las necesidades de los
212 | ysuarios de acronaves pilotadas a distancia? 112 516|7
13 éS.egun su percep.cllon los mspectores de la entidad le 112 5167
brindan una atencion personalizada?
(Segin su percepeion como califica al momento de ‘
2.14 | presentar un problema al inspector se muestra | 1 £ 5167
interesado en resolverlo?
(Segin su percepeion como califica el nivel de atencion
2.15 | de los inspectores de la entidad tiene un servicio de | 1 |2 5|7
primera?
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Confiabilidad

2.16

(Segin su aprecio el asesoramiento a los usuarios de
acronaves pilotadas a distancia cuenta con suficientes
inspectores para atender sus necesidades lo mds pronto
posible?

217

(Segin su percepcion el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio
desde la primera vez?

2.18

¢Segin su percepeion cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector).

2.19

(Segun su percepcion el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto?
(evolucién del tramite en los expedientes presentados,
tiempo de permanencia, reforzamiento de temas
especificos de acuerdo a la norma o regulacion).

Seguridad

220

¢Segln su percepcion el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

221

(Segin su percepcion le representa alguna garantia el
asesoramiento?

222

(Segin su percepcion el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

223

(Segun su percepeion volveria al asesoramiento por otra
consulta?

A continuacion, le voy a leer una serie de enunciados y sus respuestas. Este cuestionario
tiene el caracter confidencial y anénimo, la informacion recabada se utilizara solo para
fines académicos y su procesamiento serd reservado.

w
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Utilizando una escala del 1 al 7, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 7 es totalmente
de acuerdo, menciones que escala nombraria para calificar los siguientes enunciados para

el criterio de expectativa:
Totalmente s . Totalm
Poco en En Acuerdo ni De
en Poco de ente de
desacuerd | Desacuerd en Acuerd
Desacuerd Acuerdo Acuerd
0 0 Desacuerd 0
0 0
0
1 2 3 4 5 6 7
Tangibilidad
(Segin su expectativa como califica la apariencia de los
3.1 | equipos tales como computo, sillas, salas adecuadasen |1 |X|3|4|5(6|7
la atencion al ciudadano?
(Segln su expectativa las instalaciones fisicas de la
3.2 | Entidad son visualmente atractivas para la atencion del | 1 ){ 3(4/5/6|7
ciudadano?
;Segin su expectativa califica la presentacion
3.3 | (apariencia limpia y alineada) de los trabajadores del 2/8|4|5(6|7
estado que laboran?
34 gSfagﬁn su expectativa comg ctaliﬁcfa la presentacion y 213 4( 5617
orientacion del personal administrativo que labora?
(Segln su expectativa como califica los materiales
3.5 | relacionados con el servicio (folletos, web institucional, 213/4|5/%7
norma)?
(Segun su expectativa como califica los recursos
3.6 | técnicos y tecnologicos para realizar la certificacionalos 123 |4 5|6 | X

usuarios de aeronaves pilotadas a distancia?

Garantia - Capacidad de respuesta

3.7

¢Seglin su expectativa como califica la confianza en el | 23
proceso de certificacion a los usuarios de aeronaves

6
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pilotadas a distancia en el en un organismo regulador
aeronautico?
¢Segun su expectativa como califica el comportamiento de
3.8 los inspectores aeronduticos respecto a su calidad de 45
atencion y respuesta?
19 (Segln su expectativa como califica Ia orientacién del ¥s
' inspector respecto a su calidad de asesoramiento?
310 ¢(Segin su expectativa como califica la disposicion de §s
’ gestionar y resolver los problemas que se presenten?
¢Segln su expectativa como califica la proyeccion y
311 posicionamiento de la Entidad respecto a su calidad de s
i asesoramiento y apoyo en la certificacion a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia?
Empatia
;Segin su expectativa el personal de la institucién
3.12 | comprende y se preocupa por las necesidades de los | 1|2 516
usuarios de acronaves pilotadas a distancia?
(Segln su expectativa los inspectores de la entidad le
£ 1 i i 5 12 5|6
brindan una atencion personalizada?
(Segln su expectativa como califica al momento de
3.14 | presentar un problema al inspector se muestra | 1|2 5%
interesado en resolverlo?
¢Segin su expectativa como califica el nivel de
3.15 | atencion de los inspectores de la entidad tiene un| 1|2 5(6
servicio de primera?
Confiabilidad
316 ¢Seglin su expectativa como debe ser el asesoramiento a los 45

usuarios de aeronaves pilotadas a distancia cuenta con

suficientes insnectores nara atender sus necesidades lo mas
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3.17

¢Segln su expectativa el asesoramiento a los usuarios de
aeronaves pilotadas a distancia realiza bien el servicio desde
la primera vez?

3.18

(Segln su expectativa cuando tiene un problema en el
servicio de la certificacion a los usuarios de aeronaves
pilotadas a distancia, muestran interés en solucionarlo?
(administrativo/inspector)

3:19

(Segun su expectativa el asesoramiento existe rapidez al
momento de solucionar el problema propuesto? (evolucion
del trdmite en los expedientes presentados, tiempo de
permanencia, reforzamiento de temas especificos de acuerdo
a la norma o regulacion).

Seguridad

3.20

(Segin su expectativa el comportamiento del personal de
la institucion le inspira confianza?

321

(Segun su expectativa le representa alguna garantia el
asesoramiento?

3122

¢Segun su expectativa el personal tiene conocimientos
suficientes para responder a sus preguntas?

(Segin su expectativa como califica los recursos técnicos
y tecnologicos para realizar la certificacion a los usuarios
de aeronaves pilotadas a distancia?
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Anexo G: Proceso y procedimientos de registro

de Aeronave pilotada a Distancia (RPA)

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU (DGAC)

Codigo: P-DCA-CER-008 I Revision: ORIGINAL I Fecha: 16.05.16

REGISTRO DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)

1.

Objetivo

Procedimiento Administrativo a cargo de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC), mediante el cual se otorga una tarjeta de registro de RPA (aeronaves pilotadas a
distancia) a una aeronave pilotada a distancia y y RPAS (Sistema de Aeronave Pilotada a
Distancia) que cumpla con todos los requisitos de orden legal y técnico, bajo la Norma
Complementaria Técnica NTC: 001-2015 en la Coordinacion Técnica de Certificaciones.
Ya que al ser aeronaves estan sujetas a la legislacion aeronautica vigente en el Pert. En
consecuencia, la DGAC es la autoridad responsable de controlar que el uso de dichas
aeronaves en el Perl se realice en el ambito de la ley y que garanticen la seguridad
operacional, asi como la seguridad de las personas y bienes en tierra.

Objetivo especifico

El procedimiento tiene como objeto verificar que una aeronave pilotada a distancia cumpla
con las condiciones técnicas establecidas. Las cuales son importantes porque se
establecen la informacion técnica del RPA como modelo, tipo y cantidad de motores, masa
(peso) maxima de despegue, autonomia, paracaidas de emergencia, camara de video,
etc. Al cumplir con estas condiciones se previene que la aeronave opere de manera
segura, a fin de evitar o reducir los posibles dafios por la ocurrencia de un accidente o
incidente aéreo.

Alcance

El presente procedimiento es aplicable a las personas u organizaciones que pretendan
hacer uso de aeronaves pilotadas a distancia (RPA) y sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS) para actividades de uso civil como: 1) practica aerodeportiva o recreativa
(hobbie, deporte) o 2) para usos diferentes a la practica aerodeportiva o recreativa
(trabajo, investigacion)

Fundamento

En este procedimiento se verifica que la aeronave pilotada a distancia (RPAS) cuente con
los requisitos de disefio y operacion establecidos por el fabricante (marca, modelo, pais de
fabricacion, numero de serie, tipo y cantidad de motores, frecuencia de control, masa
(peso) maximo de despegue, autonomia, descripcion del equipamiento incorporado (GPS,
paracaidas de emergencia, camara de video, ATC transponder, otros), los cuales deben
ser acreditados por el propietario o usuario del RPAS a la DGAC, ya que al demostrar que
la aeronave cumple con los requisitos técnicos se esta previniendo que las operaciones
con RPA sean de manera segura.

Referencias Normativa

a. Ley de Aeronautica Civil del Peri — Ley 27261 y su Reglamento, aprobado por Decreto

Supremo N° 050-2001-MTC.

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 011-2014-IN.

La Norma técnica Complementaria N° 001 — 2015 Norma aprobada con Resolucién

Directoral N° 501-2015-MTC/12 el 03 de noviembre 2015, Publicada en el Diario El

Peruano Lunes 28 de diciembre 2015.

e. Ley N° 30740 "LEY QUE REGULA EL USO Y OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE
AERONAVES PILOTADAS A DISTANCIA (RPAS)" Publicada en el Diario El Peruano
Lunes 22 de marzo 2018.

apo

Documentos Relacionados

a. Enmienda 43 de las Normas Internacionales, ANEXO 2 al Convenio Sobre Aviacion
Civil internacional. Capitulo 1. Definiciones

b. Circular OACI 328-AN/190

c. Documento 10019 AN/507 de la OACI “Manual on Remotely Piloted Aircraft
Systems (RPA)”, de abril 2015
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU (DGAC)

Caodigo: P-DCA-CER-008 | Revision: ORIGINAL | Fecha: 16.05.16

REGISTRO DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)

7.

8.

Simbolos y Abreviaturas
1) ADG: Abogado Principal de la DGAC

2) AIP-PERU Publicacion de Informacion Aeronautica del Per(
3) ATC Control de Transito Aéreo

4) DCA: Director de Certificaciones y Autorizaciones.

5) DG: Director General de Aeronautica Civil.

6) DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

7) CER: Coordinador Técnico de Certificaciones.

8) CD: Disco Compacto.

9) EP DCA: Especialista en Procesos de la DCA

10) IRPA: Inspector de RPA

11) MP CTC: Secretaria CER

12) MP DCA: Mesa de Partes DCA

13) MP DGAC: Mesa de Partes DGAC

14) MP MTC: Mesa de Partes MTC

15) MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

16) NTC Norma Técnica Complementaria

17) NOTAM Notice To Airmen (Informacion para aviadores).

18) OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional

19) RAP Regulacion Aeronautica del Pert

20) RPA Remote Piloted Aircraft (Aeronave Pilotada a Distancia)
21) RPAS Remote Piloted Aircraft System( Sistema de Aeronave Pilotada a Distancia)
22) STD: Sistema Tramite Documentario.

23) TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

24) UAS Unmanned Aircraft System (Sistema de Aeronave No Tripulada)
25) UAV Unmanned Aerial Vehicle (vehiculo aéreo no tripulado)
26) USUARIO: Solicitante del Registro del RPA

27) V° B Visto Bueno.

a. AERONAVE. Se consideran aeronaves a los aparatos o mecanismos que pueden
circular en el espacio aéreo utilizando las reacciones del aire que no sean las
reacciones del mismo contra la superficie de la tierra y que sean aptos para el
transporte de personas o cosas.

b. AERONAVE NO TRIPULADA: Aeronave destinada a volar sin piloto a bordo.

c. AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (Remotely Piloted Aircraft - RPA):Una
RPA es una aeronave pilotada por un “piloto remoto”, emplazado en una “estacion
de piloto remoto” ubicada fuera de la aeronave (es decir en tierra, en barco, en otra
aeronave, en el espacio) quien monitorea la aeronave en todo momento y tiene
responsabilidad directa de la conduccion segura de la aeronave durante todo su
vuelo. Una RPA puede poseer varios tipos de tecnologia de piloto automatico pero,
en todo momento, el piloto remoto puede intervenir en la gestion del vuelo.

d. Apeéndice A: Formato de Solicitud de Registro de Datos de RPA.

e. DRONE: denominacion del ambito militar. La etimologia de 'drone’ viene de dran o
draen, abeja macho o zangano, el cual hace referencia al zumbido producido por
sus motores, similares al de los zanganos volando. Para efectos de esta NTC se
prescinde de esta denominacion que en adelante debera entenderse como RPA.
UAV: Unmanned Aerial Vehicle (vehiculo aéreo no tripulado) Término obsoleto.

f. SISTEMA DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (Remote Piloted Aircraft
System RPAS): es el conjunto de elementos configurables integrado por una
aeronave pilotada a distancia, sus estaciones de piloto remoto conexas, los
necesarios enlaces de mando y control y cualquier otro elemento de sistema que
pueda requerirse en cualquier punto durante la operacion de vuelo.



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU (DGAC)

Codigo: P-DCA-CER-008

| Revision: ORIGINAL |  Fecha: 16.05.16

REGISTRO DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)

9. Responsables

10. Actividades del Procedimiento

~eanow

|

Coordinador Técnico de Certificaciones (CER)
Abogado Principal de la DGAC (ADG)

Director de Certificaciones y Autorizaciones (DCA)
Mesa de Partes MTC (MP MTC)

Mesa de Partes DCA (MP DCA)

Inspector de RPA (IRPA)

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

1

SOLICITANTE

Presenta la carta de solicitud adjuntando el Apéndice A
con la documentacion requerida en el Sistema de
Reqistro de RPA.

STD

EL Sistema de esta relacionado al Sistema de Tramite
Documentario (STD) recepciona la informacion de estar
completa se procede a numerar y registrar el expediente
en el STD del MTC, caso contrario el sistema indica al
SOLICITANTE la documentacion faltante para dar inicio
al proceso.

34

ADG

Si el solicitante es persona Jurica, revisa el expediente
comunicando mediante un Memorando el resultado de la
evaluacion que puede ser: Sin Observaciones y Con
Observaciones

56,8

IRPA

Revisa expediente del solicitante y elabora lista de
verificacion del RPA de acuerdo a evaluacion técnica.

El resultado puede ser:

(Paso 8) Conforme: Elaboracion de Informe Técnico,
Imprime el camet de registro y elaboracion de proyecto
de oficio de conformidad

(Paso 6) No Conforme: Elabora de Informe técnico con
observaciones y proyecto de Oficio

-~

CER

Elaboracion de Proyecto de Oficio con observaciones

CER

En caso que el expediente no tenga observaciones,
aprueba el Informe y Proyecto de Oficio.

10

DCA

Aprueba y firma Oficio de conformidad y entrega carnet
de RPAS a solicitante

Fin del proceso

ndi

dores

item

Nombre del
Indicador

Formula de Medicion

Criterios de

Evaluacién Meta Frecuencia

01

promedio
de tramite

Se contabilizan los dias Optimo:
habiles a partir del dia en que
Tempo | o solicitante  presenta  fa
documentacion completa o
desde que esta se completa
hasta que se entregue Ia Critico
Tarjeta de Registro de RPA

0 < X <30 dias

Aceptable:

30 < X < 60 dias 30dias | Trimestral

60 <X
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Solicitante

1 Solicitud
Registro RPA

REGISTRO DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)

Ctorga Mumero
de expediente al

2. Valida
Informacion

solicitante

i Persona Jurica
solicita?

Mo

3. Verifica
Infarmacion
Juridica

2
=]
=<
Es conforme? 4, Elabora las
s observaciones ,
el solicitante
debe sustentar
» 5. Verifica
Informacion
Tecnica del RPA
= 8. Elaboracion de Informe
= 6. Elaboracion de Informe

tecnico con

observaciones y proyecto
de Cficio

Infarmacion es
Conforme?

Tecnico, Imprime el carnet de
registro y elaboracion de
proyecto de oficio de
conformidad

7. Elaboracion de
Proyecto de Oficio
con observaciones

9. Aprueba Informe y
Proyecto de Oficio

DCA

v

10. Aprueba y firma Cficio
de conformidad y entrega
carnet de RPAS a solicitante




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU (DGAC)

Cadigo: P-DCA-CER-008 Revision: ORIGINAL l Fecha: 16.05.16

REGISTRO DE AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)

13. Registros
a) Apéndice “A": Formato de Solicitud de Registro de Datos de RPA

b) L-DCA-CER-008:Lista de Verificacion Registro de RPA - NTC:001-2015 (8.a)

14. Anexos
No aplica

15. Eormatos
a) Apéndice “A”: Formato de Solicitud de Registro de Datos de RPA
b) L-DCA-CER-008:Lista de Verificacion Registro de RPA - NTC:001-2015 (8.a)
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Anexo H: Prototipo de sistema de registro de RPAS entorno web

Acceso al Sistema de Registro de RPAS

I 1060 x 100

BIENVENIDO AL REGISTRO RPAS

230 230 |

| Registo | | Consuta |

Informacion general del solicitante

[
\

1060 x 100

REGISTRO RPAS

Fecha de Registro: XX/XX/XXXX
FICHA DEL RPAS

Informacion General | Tipo de RPAS | Adjuntar Archivos

1.TIPO DE PERSONA

_) Persona Natural ) Persona Juridica

| Grabar |
2 DATOS

Nombre completo del propietario:

Salir |

Tipa Documento: | v | M- Documento: |

Direccion: |

Teléfono: |

Correo electrgnico;
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Registro tipo de RPAS

_——

1060 x 100

//\

REGISTRO RPAS Fecha de Registro: XX/XX/XXXX

FICHA DEL RPAS

| Infarmaci6n General | Tipo de RPAS | Adjuntar Archivos | |

3. Informacidn técnica del RPAS

Grabar

Tipo Motores: (7 Electrica O Gaslina QO [
CantidaddeMotores: | Frecuenciadeconwol | | GHZ

4. D ion del

Equipo Disponible llaeallipy

Si No

O .
O .
O
O

cPs
Paracaidas de emergencia

Cémara de video:

]
.

ATC fransponde

O00O0

Otros

Adjuntar archivos

e

// o \

REGISTRO RPAS

Fecha de Registro: XX/XX/XXXX
FICHA DEL RPAS

Informacién General | Tipo de RPAS | Adjuntar Archivos |u

5. Adjuntar Archivos

Copia paria registral actualizada o del certificado de vigencia de |a sociedad: (Persona Juridica)
) Caome

Copia simple del documento en el que conste el poder otorgado al representante que formula
12 solicitud con |a constancia actualizada de su inscripeion registral o de ser el caso, copia de |a carta poder correspondiente

( ] Agregar
Copia digital del manual de operacién del RPAS (aeronave y sistema de control).

l =

Fotografias del RPAS en formato jpg

[ I[AE‘!WI

[ I[AE‘!WI
l e |

Fotografia Nimero de Serie, en formate jpg

[ e
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NuUmero de tramite documentario

1060 x 100

TRAMITE DOCUMENTARIO

Numero de Sistema de Tramite documentario:

Contrasefia: OOOOEK

Imprimir Enviar Correo Electrdnico
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Anexo I: Informe sobre accidente e incidentes ocurrido
sobre RPAS en el Peru

Ny _ | Ministerio Viceministerio
de Trans o
% PERU|de Trar de Transportes

“Deceno de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
“Ano de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

INFORME N°  Q2F  -2019-MTC/12.07

A : Sra. Rose Mary Ramirez Escarate
Directora de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental.

De : Sr. Luis Nunez Vidal

Director de Certificaciones y Autorizaciones %,
Direccidon General de Aeronautica Civil

Asunto : Solicitud de Acceso a la informacion Publica. |

19 Sikm
Ref. : T-280841-2019

Fecha : uma, 19 SFT. 7019 ‘ \‘519

Tengo a blen dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, mediante el cual
el senor Jose Leopoldo Paz Sanchez, solicita el registro de accidentes de operaciones de
RPAS reportados a la DGAC de acuerdo al compromiso de todo propietario de RPAS, segun
lo establecido el punto 8.C.3.viii de la NTC 001-2015 del 03.11.15.

Sobre el particular, cabe senalar que de acuerdo a lo manifestado por la Coordinacion
Técnica de Certificaciones, la Compania Minera Cerro Verde reporto el incidente ocurrido
el dia 16 de enero del presente ano, acaecido en las instalaciones de la unidad de produccion
de dicha empresa, siendo hasta el momento el Unico reporte de incidente con RPAS.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente, -

<' =~
hnnunnunun

"""""L.a?é“;;\:; EZ V'DAL

o4 7 Autorizaciones
Director 0 CLriic. W §
Oiraccion General e Aerondutica Civil

——

Jirén Zorritos 1203 - Lima - Perd
T.(511) 615-7800

Ev Peru Primero
waww mic aoh ne



Anexo J: Propuesta reglamento de la Ley N° 30740
que regula el uso y las operaciones de los sistemas de aeronaves

pilotadas a distancia (RPA)

Capitulo |
Disposiciones generales

Avrticulo 1.- Objetivo

El presente Reglamento tiene por objetivo regular el uso y las operaciones de
las aeronaves pilotadas a distancia (RPA) y de los sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS) establecidos en la Ley No. 30740, Ley que regula el uso de las
operaciones de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia, con el objeto de
garantizar la seguridad operacional de todos los demés usuarios del espacio aéreo, asi
como la seguridad de las personas y bienes en la superficie, terrestre y acuética.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Este Reglamento es aplicable a las operaciones civiles relacionadas con las
aeronaves pilotadas a distancia (RPA) y con los sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia o (RPAS), a las operaciones, al operador/piloto,

Articulo 3.- Exclusiones

No se encuentra sujetos al presente Reglamento:

a) Las RPA y/o RPAS del Estado. Son aeronaves de Estado las que se
encuentran dedicados a servicios de militares, de policia y de aduanas. Todos los demas
RPA y RPAS se consideran civiles, aunque sean de propiedad del Estado.

b) Las RPA y/o RPAS que tengan un peso inferior a los dos (2)
kilogramos, utilizadas exclusivamente para actividades deportivas, recreativas, de

competicion, entre ellas, las actividades lGdicas realizadas por aeronaves de juguete.
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Avrticulo 4.- Definiciones:

Areas naturales protegidas: son los espacios continentales y/o marinos del
territorio nacional, expresamente reconocidos y declarados como tales, incluyendo sus
categorias y zonificaciones, para conservar la diversidad biolégica y demas valores
asociados de interés cultural, paisajistico y cientifico, asi como por su contribucion al
desarrollo sostenible del pais.

Analisis de riesgo: Estudio requerido para toda operacion de RPA o RPAS en
zonas urbanas y en la proximidad de aer6dromos para control aviario, operaciones
nocturnas, areas naturales protegidas, areas de patrimonio cultural y/o vuelos de ensayo
para investigacion cientifica, pruebas para nuevas tecnologias o estudios tecnolégicos;
en el que se efectla una evaluacion de riesgo y se encuentra sujeto a aprobacion segun
los procedimientos establecidos por la DGAC, identificando los peligros y las acciones
de mitigacién y gestion del riesgo.

Centro de instruccion y/o centro de entrenamiento: Son los centros de
instruccion o aquellas organizaciones de formacion de pilotos remotos autorizadas por
la DGAC.

Detectar y evitar: Capacidad de ver, captar o descubrir la existencia de transito
en conflicto u otros peligros y adoptar las medidas apropiadas conforme a las reglas del
aire.

Estacion de pilotaje remoto: Componente de un RPAS que contiene los
equipos utilizados para pilotar la aeronave.

Explotador: Es la persona natural o juridica propietaria de un RPA y/o de un
RPAS que lo registra y obtiene la correspondiente “Tarjeta de registro” a su nombre y

realiza las operaciones aéreas y es responsable del cumplimiento de los requisitos
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establecidos para una operacion segura. Cuando el explotador sea una persona natural
podré ser asimismo operador/piloto si cumple con los requisitos exigibles.

Notam: Aviso distribuido por medio de telecomunicaciones que contiene
informacion relativa al establecimiento, condicion o modificacion de cualesquiera
instalaciones, servicios, procedimientos o peligros aeronauticos que es indispensable
conozca oportunamente el personal que realiza operaciones de vuelo.

Operador/piloto: Persona designada por el explotador para realizar las tareas
esenciales para la operacion de vuelo de una aeronave pilotada a distancia (RPA), que
manipula los controles de vuelo durante la operacion y/o RPAS.

Parametros de operacion: Es la informacidn respecto a un vuelo proyectado, el
cual contendra informacion sobre el RPA a usar, operador/piloto, area a sobrevolar,
tiempo de vuelo, informacion de la cdmara a usar, cantidad de fotografias a tomar y
traslape entre ellas, rutas y lineas de vuelo.

Sistema de aeronave pilotada a distancia (RPAS): Conjunto de elementos
configurables integrado por una aeronave pilotada a distancia (RPA), su estacion o
estaciones de pilotaje remoto conexas, los necesarios enlaces de mando y control y
cualquier otro elemento de sistema que pueda requerirse durante la operacion de vuelo.

Vuelos de ensayos de los RPAS: Son aquellos que s6lo pueden realizarse en
zonas geogréaficas para ensayos, y que tienen como finalidad exclusiva promover la
investigacion cientifica para realizar pruebas para aplicaciones de nuevas tecnologias o
estudios tecnoldgicos relacionados a los actuales y futuros escenarios como: control y
comunicacion, colisiones, reutilizacion de espectro radioeléctrico, vuelos a baja y alta
altura y compatibilidad con las reglas de transito.

Vuelos para la practica aerodeportiva o recreativas: Son aquellos que solo
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pueden realizarse en zonas establecidas para uso recreativo y aerodeportivo, y estan

sujetas a las limitaciones de operacion establecidas en el presente reglamento.
Operaciones no comerciales: Son aquellos que no conllevan el reconocimiento

de una contraprestacion bajo ninguna forma ni modalidad. Corresponde a estas

actividades las destinadas a los fines siguientes:

a. Privado
b. Investigacion y desarrollo
C. Exploracion y/o estudios cientificos

d. Apoyo civico

e. Instruccion
f. Demostracion
g. Otros calificados como tales por la DGAC.

Operaciones comerciales de trabajo aéreo: Son aquellos realizados por
personas naturales o juridicas peruanas, que emplea un RPA o RPAS directamente
como herramienta de trabajo a cambio de una contraprestacion. Se entiende por
contraprestacion el pago por el servicio, en dinero o en especie bajo cualquier forma,
cantidad o valor. El trabajo aéreo comprende, entre otras, las siguientes actividades:

- Actividades agricolas: fumigacion, rociado, espolvoreo, siembra, aplicacion
de fertilizantes, defoliacion, entre otros.

- Fotografia, aerofotogrametria, prospeccién, magnetometria, deteccion,
medicion, filmacidn, relevamientos fototopograficos, entre otros.

- Publicidad: sonora, arrastre de pancarta y/o magna, arrojo de volantes y
material publicitario, luminosa, radial, con humo, entre otros.

- Inspeccién y vigilancia: prevencion de incendios, control de lineas de
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transmision, niveles de agua, sistemas de riego, embalses y vertientes, vigilancia de
oleoductos, gasoductos, busquedas y salvamentos, control y fijacion de limites, entre
otros.

- Defensa y proteccién de la fauna: siembra en lagos y rios, sanidad animal,
arreo de ganado, control de alambrados, control de manadas, entre otros.

- Prospeccién minera, petrolera, pesquera, entre otros

- Carga externa

- Otras calificadas como tales por la DGAC.

Tarjeta de registro: Es el documento que otorga el director de Certificaciones y
Autorizaciones de la DGAC para identificar a la aeronave pilotada a distancia (RPA)
y/o al sistema de operacion una aeronave pilotada a distancia (RPAS) y a sus
propietarios responsables.

Zona geografica para ensayos: Area exclusiva establecida por la DGAC para
realizar vuelos para la promocion e investigacion cientifica destinada exclusivamente
para realizar pruebas para aplicaciones de nuevas tecnologias o estudios tecnoldgicos
relacionados a los actuales y futuros escenarios como: control y comunicacion,
colisiones, reutilizacion de espectro radioeléctrico, vuelos a baja y alta altura y
compatibilidad con las reglas de transito. Dichas zonas estaran alejadas de &reas
naturales protegidas, zonas rurales.

Articulo 5.- Abreviaturas

AIP-PERU: Publicacion de Informacion Aeronautica del Per(

ATC: Control de Transito Aéreo

CEAC: Centro de Entrenamiento de Aerondutica Civil

CIAC: Centros de Instrucciéon de Aeronautica Civil
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DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil

NTC: Norma Técnica Complementaria

NOTAM: Notice To Airmen (Informacién para aviadores).

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional RAP Regulacion
Aeronautica del Perd

RPA: Remote Piloted Aircraft (Aeronave Pilotada a Distancia)

RPAS: Remote Piloted Aircraft System (sistema de Aeronaves Pilotadas a
Distancia)

Capitulo 11
Registro de RPA'y RPAS

Articulo 6.- Sujetos obligados

4.1. Todas las RPA y RPAS deben ser registradas en el Registro de Aeronaves
Pilotadas a Distancia a cargo de la DGAC.

4.2. No se encuentran sujetas al registro, las RPA que sean de uso recreativo 0
aerodeportivo con peso inferior a los dos (2) kilogramos.

Articulo 7.- Requisitos para el registro de RPA y RPAS

Las personas naturales y juridicas que solicitan a la DGAC el registro de RPA o
RPAS deben presentar la siguiente documentacion:

a) Solicitud dirigida al director de Certificaciones y Autorizaciones en donde se
detalle:

a.1) Tipo de actividad a realizar (practica deportiva, recreativa u otra distinta)

a.2) Informacion técnica del RPA o RPAS:

a.2.1) Marca.

a.2.2) Modelo.



a.2.3) Numero de certificado de matricula, de ser aplicable.

a.2.4) Numero de certificado de aeronavegabilidad, de ser aplicable.

a.2.5) Pais de fabricacion.

a.2.6) Numero de serie

a.2.7) Tipo de motores.

a.2.8) Cantidad de motores

a.2.9) Frecuencia de control en GHZ

a.2.10) Masa (peso) maximo de despegue

a.2.11) Autonomia

a.2.12) Descripcion del equipamiento incorporado (GPS, paracaidas de
emergencia, cdmara de video, ATC transponder, otros)

a.3) El nimero de partida registral en la que conste inscrita la representacion de
quien suscribe la solicitud, en caso de ser persona juridica. En caso que no se encuentre
inscrita, presentar copia simple de la carta poder.

b) Declaracion jurada de ser propietario del RPA o RPAS

c) Copia simple o formato electronico (PDF) a traves de un CD/DVD o RW del
Manual de Operacion del RPA o RPAS (aeronave y sistema de control).

d) Fotografia del RPA o RPAS

e) Fotografia del nimero de serie (N/S), en formato jpg

f) Describir la estacion de pilotaje remoto y monitoreo, enlaces de mando y
control

g) En caso de los RPAS requeriré adicionalmente deberd adjuntar la licencia de
software, licencia del personal operador/piloto debidamente capacitado y el Manual de

Operacion y Monitoreo
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h) Pago de los derechos de tramitacidn correspondientes.

Articulo 8.- Tarjeta de registro

Al concluir satisfactoriamente el procedimiento de registro de RPA o RPAS, el
director de Certificaciones y Autorizaciones de la DGAC otorga al solicitante la Tarjeta
de Registro correspondiente, la cual identifica al RPA o RPAS y a su propietario.

Articulo 9.- Cambio de propiedad

El titular de la Tarjeta de Registro debe comunicar a la DGAC cualquier cambio
en la propiedad del RPA o RPAS, lo que conlleva a la cancelacion de la tarjeta de
registro anterior.

Articulo 10.- Identificacion del RPA

Una vez registrada, la RPA debe contar con una placa identificativa inalterable
fijada en su estructura que estard a cargo del propietario de la RPA y/o RPAS. Las
condiciones de dicha placa seran establecidas por la DGAC en las Regulaciones
Aeronduticas del Perd y/o en las Normas Técnicas Complementarias.

Capitulo I11:
Licencias de piloto de RPA y/o RPAS

Articulo 11.- Autoridad competente

La DGAC emite las licencias de piloto para las operaciones civiles de RPA y
RPAS diferentes a la practica aerodeportiva o recreativa.

Articulo 12.- Condiciones para conducir un RPA o RPAS

12.1. Los pilotos de RPA y de RPAS deben poseer los certificados de aptitud y
licencias expedidas o convalidadas por la DGAC, conforme a las regulaciones que
establece la DGAC.

12.2. Los pilotos de RPA y RPAS extranjeras deben contar con las licencias y
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certificados de aptitud expedidos de conformidad con los acuerdos internacionales
vigentes y estan sujetos a las inspecciones y verificaciones de la DGAC.

12.3. Los alumnos pilotos de RPA y RPAS no conduciran solos la aeronave, a
menos que lo hagan bajo la supervision o autorizacion de un instructor de RPA o
RPAS autorizado por la DGAC a fin de no constituir un peligro para la navegacion
aérea.

12.4. Los pilotos de RPA y RPAS solo pueden operarlos cuando se mantiene
contacto directo visual en todo momento con la aeronave.

12.5. Los pilotos de RPA y RPAS estan obligados a detectar y evitar peligros,
conforme las reglas del aire.

Articulo 13.- Requisitos para el otorgamiento de licencias de piloto

13.1. Las personas naturales que solicitan licencia de pilotos de RPA o RPAS
deben cumplir con los requisitos de conocimiento y aptitud establecidos por la DGAC.

13.2. Los requisitos y procedimientos para la emision de las licencias previstas
en este articulo son desarrollados por la DGAC en la Norma Técnica Complementaria
N° 001-2015, normas que la modifiquen y en las Regulaciones Aeronauticas del Peru
aplicables.

13.3. Las personas naturales que solicitan licencia de piloto de RPA o RPAS
deben cumplir con lo siguiente:

a) Presentar la solicitud ante la DGAC

b) Haber cumplido dieciocho (18) afios de edad como minimo.

c) Leer, hablar y comprender el idioma castellano. Los postulantes cuya lengua
materna no sea el idioma castellano deberan aprobar una evaluacion de competencia

lingUistica segun lo establezca la DGAC.
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d) Demostrar competencia en hablar y comprender el idioma inglés, de acuerdo
al tipo de operacion segun lo establezca la DGAC.

e) Haber aprobado un curso tedrico practico apropiado a la licencia, en un
centro de instruccion de aeronautica civil y/o centro de entrenamiento aeronautico civil
certificado y autorizado por la DGAC, segun lo establezca la DGAC.

f) Estar en posesion de un certificado médico aeronautico vigente
correspondiente a la licencia segun lo establezca la DGAC.

g) Aprobar las evaluaciones tedricas y/o précticas segin lo establezca la
DGAC.

h) Cumplir con los requisitos aplicables a las habilitaciones que solicita segun
lo establezca la DGAC.

1) Efectuar el pago de los derechos de tramitacion correspondientes.

13.4. Las licencias de piloto de RPA y RPAS contienen las habilitaciones
correspondientes a las competencias acreditadas en el procedimiento para obtencion de
las licencias.

Articulo 14.- Requisitos para el otorgamiento de licencias de instructor

Los pilotos de RPA y RPAS que solicitan autorizacién para desempefiarse
como instructor en un centro de instruccion de aerondutica civil o para un explotador
de sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS) autorizado por la DGAC, deben
cumplir con lo siguiente:

a) Presentar la solicitud ante la DGAC

b) Haber cumplido (18) afios de edad como minimo.

c) Acreditar la experiencia minima de horas de vuelo totales como piloto al

mando requeridas por la DGAC en el modelo RPA en el cual solicita impartir

146



instruccion

d) Poseer un certificado médico vigente correspondiente a la licencia, de
acuerdo a lo establezca la DGAC.

e) Poseer la habilitacion correspondiente a la instruccion.

f) Completar satisfactoriamente su instruccion de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la DGAC vy reunir las calificaciones requeridas por un centro de
instruccion autorizado por la DGAC, apropiadas para impartir programas de
instruccion.

g) Aprobar las evaluaciones correspondientes ante la DGAC

h) Efectuar el pago de los derechos de tramitacion correspondientes.

Articulo 15.- Ejercicio de las atribuciones de las licencias

Para conducir un RPA o un RPAS el titular de la licencia de piloto de RPA o
RPAS, asi como el instructor de RPA o RPAS para impartir instruccién, deben
mantener actualizadas las competencias y los requisitos de experiencia reciente
exigidos para la obtencion de su licencia.

Articulo 16.- Centros de instruccion

La DGAC regula el funcionamiento de los centros de instruccion de aeronautica
civil y/o centro de entrenamiento aerondutico civil, ambos debidamente certificados
para la formacion de personal aeronautico para las operaciones de RPA y RPAS en las
Regulaciones Aeronauticas del Perd.

Articulo 17.- Registro del personal aeronautico

La DGAC tiene a su cargo el registro del personal aeronautico que posee
certificados de aptitud o licencias expedidas o convalidadas por ella para las

operaciones de RPA y RPAS.
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Capitulo 1V
Autorizaciones de Operacion de RPA'y RPAS

Articulo 18.- Autorizaciones de operacion

Las autorizaciones de operacion de RPA y RPAS para uso civil, son otorgadas
por el director de Certificaciones y Autorizaciones de la DGAC a las personas naturales
0 juridicas que cumplen con las condiciones y requisitos dispuestos para cada caso por
la Ley y su reglamentacion.

Estas pueden ser autorizaciones para realizar operaciones no comerciales y/o
operaciones de trabajo aéreo.

Articulo 19.- Limitaciones a la practica aerodeportiva o recreativa

Las operaciones de RPA y/o RPAS que realizan practicas aerodeportivas o
recreativas, no requeriran de autorizacion de la DGAC; sin embargo, estan sujetas a:

a) Las limitaciones de operacion establecidas en el presente reglamento.

b) Operar solamente en zonas establecidas para uso recreativo y deportivo.

Articulo 20.- Requisitos para la autorizacién de operacion de RPA y RPAS

Las personas naturales y juridicas que solicitan a la DGAC una autorizacién
para la operacion de RPA o RPAS para actividades no comerciales y actividades de
trabajo aéreo deben cumplir con lo siguiente:

a) Contar con tarjeta de registro del RPA o RPAS otorgada por la DGAC

b) Contar con licencia de piloto RPA o RPAS otorgada o reconocida por la
DGAC.

C) Presentar la siguiente documentacion:

c.1) Solicitud dirigida al director de Certificaciones y Autorizaciones en donde

se detalle:
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c.1.1) Tipo de actividad a realizar

c.1.2.) Zonas de operacién

c.1.3) Los RPA o RPAS que se utilizaran en la actividad.

c.1.4) El piloto que conducira el RPA o RPAS

c.1.5) Copia simple del documento que acredite la identidad del solicitante,
c.1.6) El nimero de partida registral en la que conste inscrita la representacion de quien
suscribe la solicitud, en caso de ser persona juridica. En caso que no se encuentre
inscrita, presentar copia simple de la carta poder.

c.1.7) Plazo por el que solicita la autorizacion

c.2) Declaracion jurada de responsabilidad solidaria segin Formato establecido
por la DGAC, aplicable en los casos en que el operador y el propietario del RPA o
RPAS sean personas distintas y eventualmente intervenga una tercera entidad como
contratante.

c.3) Copia simple de la pdliza de seguros de responsabilidad civil frente a
terceros por los dafios que puedan surgir durante sus operaciones. La cobertura minima
sera de 10 UITs, siendo obligacion del propietario o explotador del RPA o RPAS
asegurar por un monto superior de acuerdo a la evaluacion y consideracion del analisis
de riesgo.

c.4) Declaracion jurada del solicitante en el que indique que es propietario o
poseedor del RPA o RPAS.

d) Efectuar el pago de los derechos de tramitacion correspondientes.

Articulo 21.- Autorizaciones excepcionales

El director de Certificaciones y Autorizaciones de la DGAC podra,

excepcionalmente, autorizar operaciones de RPA o RPAS en.
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a) Zonas urbanas

a) Cercanias de aerédromos y aeropuertos para control aviario.

Operaciones nocturnas

b) Areas naturales protegidas

C) Areas de patrimonio cultural

d) Vuelos de ensayo de RPAS

e) Cualquier otra que determine la DGAC

Articulo 22.- Analisis de riesgo

Toda operacién de RPA o RPAS en zonas urbanas y en la proximidad de
aerédromos, operaciones nocturnas, requieren un Analisis de Riesgo en el que se
efectle una evaluacion de riesgo segun los procedimientos establecidos por la DGAC,
identificando los peligros y las acciones de mitigacion y gestion del riesgo. Dicho
documento estara sujeto a la aprobacién de la DGAC

Articulo 23.- Requisitos para la autorizacion excepcional para operaciones
en zonas urbanas

Las operaciones en zonas urbanas podran ser autorizadas a la RPA o RPAS en
los casos que la DGAC establezca en las Regulaciones Aeronauticas del Per o en las
Normas Técnicas Complementarias. Los solicitantes de autorizaciones excepcionales
para operar RPA o RPAS en zonas urbanas, ademas de los requisitos establecidos en el
articulo 20, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con autorizacion otorgada por el director de Certificaciones y
Autorizaciones de la DGAC para operar RPA o RPAS.

b) Presentar la siguiente documentacion:

b.1) Solicitud dirigida al director de Certificaciones y Autorizaciones en donde
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se detalle:

b.1.1) Tipo de actividad a realizar

b.1.2.) Zonas de operacion

b.1.3) Los RPA o RPAS que se utilizarén en la actividad.

b.1.4) El piloto que conducira el RPA o RPAS

b.1.5) EI nimero de partida registral en la que conste inscrita la representacion
de quien suscribe la solicitud, en caso de ser persona juridica. En caso que no se
encuentre inscrita, presentar copia simple de la carta poder.

b.1.6) El plazo por el que solicita la autorizacion.

b.2) Copia simple del Anélisis de Riesgo de acuerdo a lo sefialado en el articulo
22.

c) Efectuar el pago de los derechos de tramitacion correspondientes.

d) Presentar un estudio de Analisis de Riesgo

e) Presentar copia de P6liza de Seguro de responsabilidad civil frente a terceros

Articulo 24.- Requisitos para la autorizacion excepcional para operaciones
en la proximidad de aerédromos para control aviario:

Las operaciones en la proximidad de aer6dromos para control aviario podran
ser autorizadas a la RPA o RPAS en los casos que la DGAC establezca en las
Regulaciones Aeronduticas del Per o en las Normas Técnicas Complementarias Los
solicitantes de autorizaciones excepcionales para operar RPA o RPAS en la proximidad
de aerodromos para control de peligro aviario, ademas de los requisitos establecidos en
el articulo 20, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Contar con autorizacion otorgada por el director de Certificaciones y

Autorizaciones de la DGAC para operar RPA o RPAS.
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b) Presentar la siguiente documentacion:

b.1) Solicitud dirigida al director de Certificaciones y Autorizaciones en donde
se detalle:

b.1.1) Tipo de actividad a realizar

b.1.2.) Zonas de operacion

b.1.3) Los RPA o RPAS que se utilizarén en la actividad.

b.1.4) El piloto que conduce el RPA o0 RPAS

b.1.5) EI nimero de partida registral en la que conste inscrita la representacion
de quien suscribe la solicitud, en caso de ser persona juridica. En caso que no se
encuentre inscrita, presentar copia simple de la carta poder.

b.1.6) El plazo por el que solicita la autorizacion

b.2) Copia simple del Analisis de Riesgo de acuerdo a lo sefialado en articulo
22.

b.3) Copia simple del “Protocolo de Seguridad de Uso de RPAS para el control
de peligro aviario”, de conformidad con lo que establezca la DGAC en las
Regulaciones Aeronauticas del Per y en las Normas Técnicas Complementarias.

c) Efectuar el pago de los derechos de tramitacion correspondientes.

d) Presentar un estudio de Analisis de Riesgo

e) Presentar copia de P6liza de Seguro de responsabilidad civil frente a terceros

Articulo 25.- Requisitos para la autorizacion excepcional para operaciones
nocturnas con RPA o RPAS. Las operaciones nocturnas podran ser autorizadas a la
RPA o RPAS en los casos que la DGAC establezca en las Regulaciones Aeronauticas
del Peru o en las Normas Técnicas Complementarias. Los solicitantes de autorizaciones

excepcionales para operaciones nocturnas de RPA o RPAS, ademaés de los requisitos
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establecidos en el articulo 20, deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener instaladas luces de posicion.

b) Contar con aprobacion de tipo de RPA o RPAS que certifique que la
aeronave esta certificada para realizar operaciones nocturnas.

c) Presentar un estudio de Analisis de Riesgo

d) Presentar copia de Pdliza de Seguro de responsabilidad civil frente a terceros

Articulo 26.- Requisitos para la autorizacion excepcional para Operaciones
en areas naturales protegidas Las operaciones en areas naturales protegidas podran
ser autorizadas a la RPA o RPAS en los casos que la DGAC establezca en las
Regulaciones Aeronduticas del Per o en las Normas Técnicas Complementarias. Los
solicitantes de autorizaciones excepcionales para operaciones en areas naturales
protegidas de RPA o RPAS, ademas de los requisitos establecidos en el articulo 20,
deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Contar con la opinion previa favorable del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado — SERNANP.

b) Presentar un estudio de andlisis de riesgo

C) Presentar copia de pdliza de seguro de responsabilidad civil frente a
terceros

Articulo 27.- Requisitos para la autorizacion excepcional para operaciones
en areas de patrimonio cultural. Las operaciones en areas de patrimonio cultural
podran ser autorizadas a la RPA o RPAS en los casos que la DGAC establezca en las
Regulaciones Aeronauticas del Pert o en las Normas Técnicas Complementarias. Los
solicitantes de autorizaciones excepcionales para operaciones en areas de patrimonio

cultural de RPA o RPAS, ademas de los requisitos establecidos en el articulo 20,

153



deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Contar con la opinion previa favorable del Ministerio Cultura.

b) Presentar un estudio de Analisis de Riesgo

C) Presentar copia de Pdliza de Seguro de responsabilidad civil frente a
terceros,

Articulo 28.- Requisitos para la autorizacion excepcional para realizar
vuelos de ensayo de los Sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS). Las
operaciones para realizar vuelos de ensayo de los Sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS) podrén ser autorizadas a la RPA o RPAS en los casos que la DGAC
establezca en las Regulaciones Aeronauticas del Peri o en las Normas Técnicas
Complementarias

Los solicitantes de autorizaciones excepcionales para operaciones ensayos de
los RPAS con el fin de promover la investigacion cientifica y realizar pruebas para
aplicaciones de nuevas tecnologias o estudios tecnoldgicos relacionados al control y
comunicacion, colisiones, reutilizacion de espectro electrénico, vuelos a baja y alta
altura, ademas de los requisitos establecidos en el articulo 20, deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

a) Presentar un estudio de Analisis de Riesgo

b) Presentar copia de Pdliza de Seguro de responsabilidad civil frente a
terceros

Articulo 29.- Operaciones no permitidas

a) La DGAC no autoriza las operaciones de RPA ni de RPAS si pone en
peligro la seguridad y regularidad de las operaciones aéreas de aeronaves tripuladas.

b) b) La DGAC no autoriza las operaciones que violan la privacidad de los
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ciudadanos.

C) La DGAC no autoriza las operaciones que operen a menos de 4 km de
un aerddromo, excepto para fines de control aviario.

Articulo 30.- Operaciones con RPA que cuentan con certificado tipo y
certificado de aeronavegabilidad.

Los RPA y/o RPAS que cuentan con certificado tipo y certificado de
aeronavegabilidad se sujetan a los permisos de operacién y permisos de vuelo previstos
en la Ley 27261, Ley de Aerondutica Civil del Perd y su Reglamento, asi como a los
requisitos de matricula, aeronavegabilidad, operacion y certificacion correspondientes.

Capitulo V
Operaciones de RPA y RPAS

Avrticulo 31.- Condiciones para la operacion de los RPA y/o RPAS

Para la realizacion de operaciones con RPA o RPAS los explotadores deben
contar con la Tarjeta de Registro del RPA, con la respectiva Autorizacion de operacion,
otorgada por el director de Certificaciones y Autorizaciones y el personal que conduce
la RPA 0 RPAS debe contar con las licencias de operador/piloto que otorga la DGAC.

Articulo 32.-Limitaciones de operacion:

Las operaciones de RPA y RPAS se encuentran sujetas a las limitaciones que
establezcan los manuales del fabricante y, la DGAC en las Regulaciones Aeronauticas
del Pert y en las Normas Técnicas Complementarias.

El incumplimiento de las limitaciones constituye infraccion aeronautica y es
causal de suspension o revocacion de la autorizacion.

Las operaciones que incumplan las limitaciones de operacion pueden ser

suspendidas por la DGAC e interceptadas y/o intervenidas por la autoridad competente
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en forma inmediata, de acuerdo a los procedimientos que establezca la DGAC en las
Regulaciones Aeronduticas del Pert y en las Normas Técnicas Complementarias.

Articulo 33.- Condiciones de aeronavegabilidad de los RPA y RPAS

a) El operador es responsable del mantenimiento y la conservacion de la
aeronavegabilidad, debiendo demostrar que la RPA y sus sistemas asociados conservan
las condiciones de aeronavegabilidad con las que fueron fabricados.

b) El operador debe cumplir con los requisitos de la aeronavegabilidad que
establezcan los manuales del fabricante y, la DGAC en las Regulaciones Aeronduticas
del Pert y en las Normas Técnicas Complementarias

Capitulo VI
Promocidn e investigacion

Articulo 34 .- Zonas geograéficas para ensayos

Para la realizacion de ensayos para RPAS a que se refiere al articulo 7 de la
Ley, la DGAC establece reserva de espacio aéreo a solicitud de los interesados previa
evaluacion y aprobacion del correspondiente Andlisis de Riesgo que debera presentar.
Estas reservas se efectlan mediante separaciones exclusivas en volumen de espacio
aéreo, determinado por coordinadas geograficas y altitud.

Articulo.35.- Limitacion de la reserva

La reserva de espacio aéreo se efectla unicamente por periodos limitados y
culmina cuando cese la actividad que la motiva. La DGAC notifica la reserva a la
comunidad aeronautica a través de un NOTAM (Notice to Airmen). El solicitante de la
reserva del espacio aéreo debe cumplir estrictamente las condiciones, periodos de
vigencia y horarios estipulados en el NOTAM.

Articulo.36.- Responsabilidades con el proveedor de navegacion aérea
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Es responsabilidad de la persona que solicita la reserva iniciar el tramite para la
emision de un NOTAM, asi como el cumplimiento estricto de las condiciones, periodos
de vigencia y horarios estipulados en dicho NOTAM. La persona que solicita la
reserva, debe notificar a los servicios ATS cuando la reserva se cancela, se suspende o
cuando finaliza la actividad que la motiva.

Capitulo VII
Responsabilidad por dafios

Articulo 37.- Responsabilidad por dafios a usuarios del espacio aéreo. El
piloto del RPA o RPAS es responsable de detectar y evitar posibles colisiones y otros
peligros en todo momento de la operacion.

Articulo 38.- Responsabilidad por dafios a personas y bienes

El piloto conjuntamente con el explotador del RPA o RPAS son responsables
de los eventuales dafios que puedan ocasionar a terceras personas o bienes en la
superficie.

Articulo 39.- Seguro

El explotador del RPA o RPAS debe contar con un seguro de responsabilidad
por los posibles dafios a terceros durante la operacion.

El monto minimo de cobertura serad de la 10 UIT, pudiendo exigirse un monto
mayor dependiendo del estudio de “Analisis de Riesgo” que se debe presentar para
obtener las autorizaciones, cuando corresponda.

Capitulo V111

Proteccion de derechos fundamentales: datos personales, intimidad,

imagen y responsabilidades

Articulo 40. - Proteccion de datos y del derecho a la intimidad
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El explotador y el piloto de RPA y RPAS deben adoptar las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en materia de proteccién de datos
personales y proteccion de la intimidad de conformidad con la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
003-2013-JUS.

Articulo 41.- Responsabilidad

El propietario y el piloto son responsables solidarios de la conduccién y
maniobra de los RPA y/o RPAS, incluyendo la responsabilidad por dafios y perjuicios
por la afectacion de derechos fundamentales durante sus operaciones.

Articulo 42.- Acciones legales

Las acciones derivadas de los reclamos sobre indemnizaciones por la
responsabilidad establecida en el Capitulo VI y Capitulo VII del presente Reglamento
se tramitan en el &mbito judicial.

Capitulo IX
Infracciones y sanciones

Articulo 43.- Tipificacion de infracciones e imposicion de sanciones

Las infracciones y sanciones a que hubiere lugar por el incumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 30740, sus disposiciones reglamentarias y las demas
disposiciones que emita la DGAC, son tipificadas en la reglamentacion que se
encuentre vigente sobre Infracciones y Sanciones en materia aeronautica, aprobada
mediante una Resolucion Ministerial del MTC.

Las sanciones seran impuestas mediante Resolucion Directoral por el director
general de Aeronautica Civil, a recomendacion de la Junta de Infracciones conforme al

procedimiento previsto en la reglamentacion correspondiente, en concordancia con la
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ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pert, su reglamento y sus normas
modificatorias.

Disposiciones transitorias

Primera. - Las acreditaciones transitorias del operador/piloto de RPA y RPAS
expedidas bajo la Norma Técnica Complementaria NTC N° 001-2015 seran canjeadas
por licencias, segun los procedimientos que para tal fin establezca la Direccién General

de Aeronautica Civil.
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